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I INTRODUCCION

Garantizar una educacion de alta calidad es una preocupacion a escala mundial, la
Agenda 2030, Unitet Nations (2018) indicaron que los gobernantes de los paises
miembros, se comprometieron a reducir la brecha de acceso al sistema educativo,
para promover la diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades, garantizando
el derecho y acceso a la educacion de calidad para todos. Sin embargo, para el
2020 con la pandemia del COVID 19, el 17% de la poblacién mundial entre nifios,
adolescentes y jovenes, estan fuera del sistema educativo, se ha producido un
retroceso en el acceso a la educacion, de 215 paises solo 187 paises pudieron
generar la matricula, de los cuales sdlo la mitad tenian asistencia regular; por el
cual, hay mucho que trabajar en el tema de la inclusion y equidad (Unitet Nations,
2023).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO,
2020), a nivel regional de América Latina y el Caribe se encuentra entre el
continente de mayor desigualdad, alberga a la mayor dantidad de
afrodescendientes, quienes tienen dificultades para insertarse en el sistema
educativo, a requiere esfuerzos, para eliminar las barreras de desigualdad.
Asimismo, los resultados E Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE
2019) tienen un bajo nivel académico en 3° y 6° grado de primaria, donde sélo el
54,6% de 3° grado logré resultados en comprension lectora y el 9% en matematicas;
en 6° grado, solo el 31,3% lograron en comprension lectora y un 17% en
matematicas; es decir, 4 de cada 10 estudiantes no lograron habilidades para
comprender textos y problemas matematicos, 40% de estudiantes de 3° grado y
60% de 6° grado no lograron el nivel minimo (UNESCO 2021; Garcia, et al., 2023).

Segun los expertos del Ministerio de Educacion del Perd en adelante MINEDU
(2022) en los resultados de evaluacion PISA 2018, en matematica segun el nivel
socioecondémico muy bajo, alcanza el 56,6% ubicandose por debajo del nivel 1, de
este grupo sélo el 6,0% se ubica en el nivel 4. Asimismo, se desprende que las
entidades privgas tienen mejores resultados en comparacion a la gestion estatal,

consiguiente, mas del 50% de los estudiantes se ubican debajo del nivel basico,




estos resultados reflejan la dificultad que tienen nuestros estudiantes para su
acceso a un nivel de calidad de la educacion.

Segln los especialistas del MINEDU (2023) en la Evaluacion Muestral 2022,
aplicadas a estudiantes de 2°, 4° y 6° de primaria y 2° de secundaria en el 2022; se
identifico, en nivel satisfactorio comprando con el 2019, en 2° de primaria en
comprension lectora se mantiene en 37,6%, en matemética se redujo de 17,0% a
un 11,8%; en 4° de primaria en comprension lectora se redujo de 34,5% a 30,0% y
en matematica se redujo de 34,0% a 23,3%; en 6° de primaria en comprensién
lectora hay una minima disminucidn de 26,1% a 25,2% y en matematica se
incrementa de 12,9% a 15,0%. Por otro lado, en 2° secundaria la comprension
lectora se incrementa de 14,5% a 19,1% y en matematica se redujo de 17,7% a
12,7%. Ademas, s6lo un 17,5 % del nivel socioecondmico muy bajo ha logrado las
competencias en lectura en 4°grado de primaria; por otro lado, el 57,2 % del nivel

socioecondmico alto logrd dichos aprendizajes.

Por un tema de didactica, en adelante se emplearan las iniciales de las
variables; la gestién por procesos se abreviara con G.P.P. y calidad educativa con
C.E. con esa aclaracion, ar& estas situaciones preocupantes se formula el
siguiente problema general: ;,Cual es el nivel de relacion entre la G.P.P.y la C.E.
en institucionas educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023?; asimismo se
planteara los problemas especificos: primero, ¢, Cudl es el nivel de relacion entre la
dimension de procesos estratégicos de la G.P.P. y laC.E. en instituciones
educativas publicasﬁa Lima Metropolitana, 20237?; segundo, ¢Cual es el nivel de
8Iaoi6n entre la dimension de procesos operativos de la G.P.P. y laC.E. en
instituciones educativas puablicas de Lima Metropolitana, 2023; tercero, ¢ Determinar
la relacion entre la dimension d& proceso de soporte de la G.P.P. ylaC.E. en

instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 20237,

La justificacion tedrica, radica en el amplio sustento bibliografico de
investigaciones de revistas cientificas de los ultimos cinco afios, que permitira tener
informacién actualizada y relevante sobre el soporte teérico de las variables y el
impacto de la G.P.P. en la C.E., segin Ramos (2018) y Naupas et al. (2018) son
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bases conceptuales que servira como fuente de consulta para los directivos y
futuras investigaciones similares para la mejora de la gestion de las institucion y la
C.E. Asimismo, la justificacion practica, Hernandez et al. (2014) sefalaron que sirve
para la solucién de problemas reales, el cual permitiiiﬁm cantar con una informacién
relevante de las G.P.P. y C.E. permitiran identificar las fortalezas y deficiencias de
los procesos de gestion que vienen afectando la C.E. cuyos resultados vy
recomendaciones son factibles de ser replicados en otras entidades educativas.
Finalmente, la justificacion metodolégica, radica en la relevancia de los
instrumentos, que se ha revisado en base a los antecedentes, adaptados segun el
avance de la investigacion, que estan validados por juicio de expertos, serviran
como base de futuras investigaciones.

El objetivo general se planted a partir del problema central: Determinar el nivel
de relaciéon entre la G.P.P. yla C.E. en institucionﬁ educativas publicas de Lima
Metropolitana, 2023. Asimismo, se planteé los objetivos especificos: primero,
Determinar el nivel de relacion entre la dimension de procesos estratégicos de la
G.P.P.y Ia C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023;
segundo, Determinar el niEI de relacion entre la dimension de procesos operativos
de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
2023; tercero, Determinar& nivel relacion entre la dimension de proceso de soporte
de la G.P.P. yla C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
2023.

Finalmer& se planted la hipotesis general. Existe relacion entre la G.P.P.
ylaC.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
Asimismo, se planteara las hipétesis especificas: primero, Existe relacion entre la
dimension de procgsos estratégicos de la G.P.P. ylaC.E. en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023; segundo&xiste relacion entre la
dimension de procesos operativos de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana, 2023; Tercero, Existe relacion entre la dimension
de proceso de soporte de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana, 2023.




Il MARCO TEORICO.

Esta investigacion esta basada en antecedentes internacionales y nacionales, para
profundizar el marco teérico y formular de manera sustancial la discusion en base
a los estudios y resultados. A nivel internacional, tenemos a Zavala (2023), que
investigo las politicas especificas para escuelas multigrado promovidas por el
estado de México. Investigacion cuantitativa, donde las politicas han priorizado las
escuelas graduadas, en detrimento de las escuelas multigrado. Concluyendo que
no existen politicas educativas enfocadas aéas escuelas primarias multigrado. Por
otro lado, Mufioz (2023) buscé identificar la relacion entre gestion directiva y la
calidad de servicio educativo en una entidﬁd educativa de Guaranda Ecuador,
estudio cuantitativo, disefio correlacional, no experimental, con una poblacién
censal de 95 empleados, donde se aplicd una encuesta con dos cuestionarios, Los
resultados arrojan una correlacion significativa con un coeficiente Rho: 0,977, con
un p. valor del 0,01, siendo menor que 0,05; por consiguiente, se identifica una
correlacion elevada y directa entre la variable de gestidon administrativa y la calidad
de los servicios educativos.

Para establecer el enfoque centrado en Hocesos, Taday (2021) examind la
gestion basada en procesos y las practicas de mejora continua en las entidades de
educacion superior en una provincia ecuatoriana. Estudio cuantitativo de disefio no
experimental, transversal. Resultd que los servidores publicos comparten este
punto de vista y creen que la gestibn por procesos son motores clave del
crecimiento institucialal. Asimismo, Rodriguez (2020}, al estudiar las percepciones
y expectativas de los estudiantes de pregrado de la Universidad de pregrado
Sabana en Colombia, respecto a la calidad del servicio brindado por los
administradores de la institucion, investigacion cuantitativa. A partir del analisis de
cada dimension, encontrd un promedio global percibida de 3,91 que, en una escala
del 1 al 5, tiene margen de mejora, donde hay una buena percepcidon de los

trabajadores sobre los servicios prestados por la entidad.

Merchan (2021) investigd la historia de la politica educativa de Espafia, a partir

de la restauracion hasta la actualidad; partiendo de la herencia franquista, donde la
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politica educativa gira en tres grandes temas, entre ellas: la escolarizacién, la
dicotomia Estado e Iglesia y la C.E. La reforma de la educacion segin el modelo de
escuela comprensiva, una reforma pedagoégica, basado en el modelo de gestion
empresarial, el cual se viene profundizando en el sistema educativo espafol. Por
su parte Sanchez-Tarazaga & Matarranz (2023) buscaron identificar las normas
mas primordiales de la Unién Europea, para analizar el perfil de la competencia del
docente a nivel de la perspa;tiva supranacional de Espafia. Segln la informacion
bibliografica se implemento tres programas estratégicos de Educacion y Formacion
de la UE: ET2010, ET2020 y ET2030. Donde se evidencia que hay interés por el
perfil del docente y su inclusién en las herramientas y guias en el marco de

competencias docente como eje transversal de la politica educativa.

A nivel nacional tenemos a Paulino (2023), quien realizd una investigacion
sobre las variables de politica publica y C.E. en las universidades, utilizando un
disefio correlacional descriptivo sin experimentos, encontré una relacién
moderadora positiva de las variables; sin embargo, se encontrd que habig_una
relacion muy débil en la dimension pedagodgica y la calidad educativa a nivel de la
escuela secundaria de la provincia de Huaylas. Por su parte Garcia (2023) busco
evaluar el impacto de las politicas edﬁcativas durante la COVID-19 en el
rendimiento de los profesores, estudio de enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
diseno no experimental, con una muestra de 100 docentes, mediante una encuesta
se concluye que las politicas publicas educativas tienen un impacto significativo en
el rendimiento docente con un p-valor= 0.000 < 0.05. Ademas, el rendimiento se vio

afectado en un 71.5% por las politicas educativas.

Vargas (2023) en su estudio cuantitativo, no experimental busco identificar la
relacion entre gestion escolar y calidad educativa, donde se aplico una encuesta a
70 profesores, cuyo resultado muestra un vaﬁ del coeficiente Rho = 0,785 y el valor
de p = 0,000 < 0,05. Concluyd indicando que hay una alta correlacion entre las
variables, donde el mejoramiento de la gestion escolar repercutira en la elevacion
del nivel de C.E. de la institucion. F"imr su parte Montoya (2021) en su investigacion
buscé identificar la vinculacion del planeamiento estratégico y la gestion de calidad
de una entidad educativa, una investigacion cuantitativa correlacional descriptiva.
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Se aplico la prueba Tau-b de Kendall; que arroja una correlacion de 0.974 el grado
de significancia de 0.01 inferior a 0.05. Como conclusion se identifica que hay una
correlacion positiva entre la planificacion estratégica y la gestion de calidad.

Tello (2022) estudié la relacién entre la G.P.P. y la C.Enen una entidad
superior publica, estudio cuantitativo, de enfoque correlacional, no experimental,
con una poblaciéon de 70 cola&oradores, donde se aplicé una encuesta de 20 y 26
items. Se concluydé con un Rho de Spearman de 0.206, al ser mayor a 0.05,
estadisticamente no existe una correlacion significativa entre las variables. Por su
parte Reyes (2021) en un estudio cuantitativo de enfoque béﬁ‘co, disefio no
experimental y nivel correlacional, buscé identificar la correlacion entre la Gestion
Escolar y la C.E. en la Institucion Educativa, con una poblacién de 50 docentes,
mediante una encuesta de 24 y 30 items, donde la se identificé una correlacion débil
inversa del -3.6% entre la Gestion Es&;lar y la C.E. El cual es concordante con el
estudio de Mordn (2021) fue conocer la relacion entre la G.P.P. y la calidad de los
servicios que brinda una entidad; estudio cuantﬁnivo, no experimental, donde se
aplicéd una encuesta, cuyos resultados dan un p valor de sig. = 0,316 > 0.05 y nivel
de correlacion de -0.175, se determin6 que el nivel de los servicios educativos que

brinda la entidad educativa publica, no guarda relacion con la G.P.P.

En cuanto a la primera variable G.P.P. entre los clasicos Drucker (1954)
destacd el papel de los directivos en la adaptacion de cambios y gestion de la
complejidad, estableciendo objetivos, motivacion de las empleados y enfatizando la
delegacién de funciones donde se tomen decisiones en niveles mas bajos de la
jerarguia organizativa. Por su parte Deming (1986) definid este proceso como una
mejora constante destinada a optimizar los procesos y productos. En su enfoque,
la calidad debe ser un objetivo central que abarca desde la alta direccién hasta cada
empleado. Destaco la necesidad de tomar decisiones basadas en datos y hechos,
asi como la necesidad de crear un entorno de trabajo que fgmente la mejora y el
aprendizaje constante. Asimismo, Ishikawa (1989) destacé la mejora continua de
los procesos de gestion, enfatizando la importancia de entender y controlar los
procesos en lugar de simplemente corregir los resultados finales. Su metodologia

alienta a identificar y abordar las causas fundamentales de los problemas en lugar
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de tratar solo los sintomas.

Entre los tedricos contemporaneos tenemos a Hammer & Champy (1993)
introdujeron el concepto de reingenieria en la mejora de procesos, centrada en la
implementaciéon de innovaciones de la cultura organizativa mediante la
automatizacion y simplificacion de procesos complejos, eliminando los pasos
innecesarios y la delegacién de funciones para lograr la eficiencia y la calidad.
Asimismo, Davenport (1993) planteé que la reingenieria de procesos debe
aprovechar la tecnologia para replantear y redisefiar radicalmente los procesos
existentes. Destacando la necesidad de cohesionar los objetivos estratégicos con
los objetivos comerciales para mejorar la eficiencia y la efectividad organizativa. Por
otro lado, Smith & Fingar (2003) abordaron el avance de la gestion de procesos, por
las tres “olas": la primera destaca la mejora de los procesos, la segunda se enfoco
en la automatizacion de procesos mediante el uso de tecnologia de la informacion
y la tercera ola, implica la transformacion integral de las organizaciones mediante
la gestion de procesos empresarial (BPM). Donde la empresa pasa por una
reevaluacion completa y una reestructuracion de los procesos, centradndose en
gestion de los objetivos estratégicos, la agilidad organizativa y la entrega de valor
al cliente. Por ultimo, Juran & De Feo (2010) abordaron la G.P.P. con uso de
herramientas estadisticas y liderazgo. Se enfocaron en la reduccion de &efectos y
la optimizacion de procesos, subrayando la necesidad del liderazgo de la alta
direccion, el compromiso de los empleados y el enfoque en la excelencia operativa

para alcanzar y mantener altos estandares de calidad.

Capcha (2019) la gestion de la C.E. nuestro pais esta viviendo una
transformacién. Este proceso esta implementando la G.P.P. lo que exige una nueva
cultura organizacional con evaluacién continua de los avances en la practica diaria,
adopcion de medidas de mejora y aprendizaje permanente .de mejora aprendizaje.
Por su te para la Secretaria General del Ministerio de Educacién (2021) en la
guia de politica nacional, de “Modernizacion del Estado” mediante Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM, Uno de los objetivos clave es el establecimiento de G.P.P.,
simplificacidn administrativa y organizacion institucional, donde todas las entidades

del estado deben asumir G.P.P. para brindar un servicio mas efectivo y de calidad,
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no solo al usuario, sino también la calidad de las comunicaciones y relaciones entre

el personal (Aguado, 2022).

Huapaya (2019) asevero que a nivel de las entidades educativas los errores
sirven como oportunidades de aprendizaje, adoptando una metodologia critica y de
didlogo reflexivo , asumiendo como camino de mejora continua para el crecimiento,
y adoptando la visién de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO:
2015), En las entidades los errores sirven como oportunidades de aprendizaje,
mediante el didlogo reflexivo, se busca la mejora continua para el crecimiento,
adoptando modelos de excelencia y planeamiento estratégica, que deben
adoptarse a partir de la autoevaluacion, de procesos internos y su mejora continua
hacia a la mejora de la C.E. Como resultado, la norma ISO 9001-2015 requiere
cambios de enfoque en los procesos para obtener la certificacion, establece que las
organizaciones que buscan mejorar continuamente la satisfaccion del cliente
(Pumatanta, 2020).

Penaloza (2023) en sus estudios para UNESCO, indicd que los sistemas de
datos de la institucion facilitan la G.P.P. donde la estadistica se utilizd para el
analisis de fortalezas, dificultades y planteamiento de objetivos y metas; Asimismo,
Darmaji et al. (2019) indicaron que la institucion educativa debe gestionar los
procesos mediante la gestion de datos, donde el desarrollo la digitalizacion,
estamos en un trance de la sociedad 4.0, hacia el 5.0, una etapa donde el avance
robético tiene que insertarse en la curricular escolar, docentes y estudiantes tienen
que asumir las competencias digitales y estar al son de la inteligencia artificial. La
modernizacion del gobierno digital se acentud durante la pandemia, todo un reto
para el sector publico, para el cierre de la brecha digital y_contar con un personal
con un buen desempefio de competencias digitales (Rey et al. 2022; Trujillo et al.,
2022; Salirrosas et al., 2022; Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023; Mendoza et al.,
2023; Garcia et al., 2023).

Ishikawa & Luftus (1990), Camison et al. (2006) y Carro & Gonzales (2012)
sefialaron que la G.P.P. tiene sus origenes en el enfoque de control de calidad

norteamericano de la posguerra, donde las empresas norteamericanas tienen una
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demanda ilimitada, donde las compafiias necesitaban mejorar los procesos
productivos para mejorar su calidad, destacan los gurd: Shewhart, Deming, Crosby
y Juran. Después surge el enfoque japonés de control de calidad total (CCT) de
todos los procesos de la empresa, introduciendo la tecnologia y métodos
estadisticos para el control de calidad, siendo su méaxima figura de Ishikawa;
asimismo, surge el modelo la Gestion de Calidad del Servicio y el Enfoque Humano
y con la afluencia euro&a (EFQM) surge en 1987 las normas ISO 9001 para
estandarizar y certificar los procesos de produccion de bienes y servicios de las
compafias.

Beltran et al. (2009) explicé el modelo basado en los procesos de gestion, el
cual estéa relacionado con los principios de las normas ISO 9001, donde la entidad
requiere de una planificacion estratégica para identificar los recursos o medios que
se requiere para lograr las metas, en los plazos previstos, con la finalidad de
satisfacer al usuario. Este modelo busca que la entidad debe evaluar de manera
permanente su rendimiento y establecer una politca de mejora continua,
encaminado a la excelencia, aplicando los principios del EFQM. EI modelo de
G.P.P. a partir del 2013 dentro del marco de modernizacién del estado&ienté la
implementacién del modelo de G.P.P. en todas las entidades del estado (Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

Figura

Modelo EFQM. (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad)

Agentes Facilitadores —= Resultados —»
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las Personas |
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. - e ———
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Nota. Modelo de excelencia de la EFQM. Fuente. Beltran et al. (2009)




Deming (1989) para Iﬁ%.P.P. propuso el enfoque metodoldgico de control de
calidad, bajo el modelo del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), conocido como el ciclo
de PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Bajo esta mirada la Secretaria General
del Ministerio de Educacién (2021) orienta a las entidades educativas a implementar
la G.P.P. donde se establece objetivos estratégicos en el proyecto educativo
institucional (PEI), luego el Hacer, implica la implementacion de los procesos, el
cual se tiene que verificar, mediante el seguimiento, medicién y evaluacién de los
indicadores y resultados, para luego actuar mediante acciones de mejora continua;
Asimismo, Ishikawa (1997) agreg0 que se requiere una evaluacion constante de los
procesos de gestion de control de calidad bajo el modelo de muestreo estadistico.
Finalmente, la entidad tiene que entender que se encuentra en constante
competitividad, para el cual debe de emplear eficientemente los recursos para
mantener la calidad de los bienes y servicios (Condor et al., 2023; Barrios-
Hernandez et al., 2019).

Figura 2

Ciclo Deming de PDCA

o Bi- :

® Planear: Establecer
los objetivos y
Procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de laempresa

* Hacer:

Implementar

los procesos

¢ Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a

* Actuar: Tomar
acclones para

mejorar politicas , objetivos y

continuamente requisitos del

el desernpefio producto e informar
los resultados

v

Nota. Enfoque metodologico de control de calidad, del ciclo Deming de
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Fuente: Deming (1989)

La G.P.P. Segun los estudios de Beltran et al. (2019) y Tello (2022)
propusieron tres dimensiones, entre ellas: primera dimension, los procesos
estratégicos, segin Deming (1989) son procesos donde se establecen politicas de
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planeacidn, objetivos estratégicos y metas de organizacién, direccién y control de
acciones en forma transversal y ordenada en las diversas unidades, érganos
desconcentrados; donde prima la simplificacion de los tramites administrativos, para
una mejor atencion de los usuarios. Las metas y los objetivos estratégicos tienen
gue sustentarse en indicadores y actividades operativas, técnicos y reglamentos,
factibles de medir y llevar un control, con la finalidad de atender la necesidad de los
usuarios, dirigido por un lider que promueva la innovacién y creatividad en el equipo
de trabajo (Ishikawa, 1989; Boy et al., 2022; Alemu, 2023).

Figura 3
Mapa de procesos de G.P.P.

Estratégicos

Plarficacidn 1D Rev=dn Investigacén
Estratiégica Arual de Mercado

Operativos {__—,_L—
= Plarificacidn
de Produccian

Mezclado Carfarmacia Transparte

I Harro Hl Almacén ]

De apoyo

Sistema de
: CLIENTE I-‘

Nota. Dimensiones del modglo de G.P.P. mediante el mapa de procesos de
la entidad. Fuente: Beltran et al. (2009).

La segunda dimension; los procesos operativos 0 misionales, Deming (1989)
es la etapa donde se producen los bienes y servicios planificados por la entidad y
sus 6rganos desconcentrados. donde utiliza las mejoreserécticas y procesos segln
los criterios planificados asegurando la generacion de bienes y servicios con
estandares de calidad, mediante un flujo de secuencia de interaccién, desde el

ingreso hasta la salida, especificando los procedimientos en fichas y mapas de
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procesos. En esta etapa es importante revisar la cadena de valor, mediante el
control de calidad, revisando las normas operativas y reglamentos, con una habil
formacién del trabajador, mediante la gestion adecuada del talento humano con
reconocimientos e incentivos (Ishikawa, 1989; Beltran et al., 2019; Olivos et al.
2023).

Tercera dimension; los procesos de soporte o apoyo, para Deming (1989) es
la etapa donde se proporcionan los bienes esenciales para generar bienes vy
servicios, para que los procesos fluyan adecuadamente. Estan relacionados con la
necesidad de personal, insumos o materia prima; asi como, equipos informaticos y
magquinarias indispensaﬁs el cual se provea de manera oportuna y eficiente. Esta
etapa es importante la capacitacion del personal, mantenimiento y renovacion de
los equipos y materiales y la calidad de insumos que se provee, resaltando la
importancia del control de calidad para gue fluyan los procesos con los estandares
de calidad (Ishikawa, 1989; Beltran et al., 2019).

En cuanto a la segunda variable de investigacion la C.E., entre los principales
tedricos clasicos tenemos a Demirﬁ1 998), quien introdujo principios esenciales de
gestién de calidad total. Promovié la importar&’a de la mejora continua y destaco la
necesidad de adoptar un enfoque sistémico para comprender y mejorar la gestion
de la calidad, lo cual involucra la optimizacion de los sistemas y procesos internos.
Por otro lado, Dewey (1916) propuso su vision sobre la educacion para mejorar su
calidad, enfatizando la importancia de una educacién que promueva la democracia,
el aprendizaje experiencial y el desarrollo integral del individuo. A medida que la
sociedad avanza, se requiere una educacién mas sistémica. Asimismo, tenemos a
Freire (1970), quien introdujo la pedagogia critica. Propuso un enfoque educativo
centrado en la liberacion de los oprimidos a través de la concientizacion y la accion
transformadora, mediante un proceso de didlogo horizontal. En este proceso, el
educador y el educando se involucran en un intercambio de conocimientos y

experiencias, rompiendo la dicotomia entre ensefiante y ensefado.

Entre los contemporaneos, Glasser (1990) criticd el enfoque tradicional de

coercion y control en la educacién. Promovid entornos educativos donde los
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estudiantes se sientan motivados, conectados emocionalmente y capaces de tomar
decisiones sobre su aprend'ﬁie, fomentando el aprendizaje autonomo. Por su
parte, Fullan (2001) abord6 el liderazgo educativo en el contexto de la reforma
escolar, destacando la importancia del liderazgo efectivo y la colaboracién para
impulsar cambios positivos en las escuelas. El enfatiz6 la necesidad deﬂl enfoque
colaborativo y participativo, resaltando la importancia de involucrar a todos los
miembros de la comunidad educativa en el proceso de cambio. Esto fomenta una

cultura organizativa que promueva la innovacion y el aprendizaje continuo.

Para Blanco et al. (2007), segun el enfoque de UNESCO, la C.E. es un
derecho basico, no solo debe ser efectiva y eficiente; sino también, reconocer los
derechos de todos los ciudadanos, con aprendizajes relevantes, pertinentes y
equitativos. La C.E. Se genera cuando se brinda aprendizajes relevantes en
situaciones vivenciales de los estudiantes dentro de su comunidad, un sistema que
genere competencias pertinentes a su condicidn y caracteristicas del aprendiz y su
contexto sociocultural, sera equitativa y justa, cuando garantiza el derecho universal
a la educacion. La C.E. para los especialistas del MINEDU, es lograr un nivel
formativo ideal, que toda persona debe alcanzar para enfrentar los desafios de
desarrollo, asumir una ciudadania responsable, con aprendizaje para toda la vida,
mediante préacticas sisteméticas (MINEDU, 2017; Hemthong et al. 2023).

Arteaga & Jara (2023) La C.E. en el sistema escolar, cuando se prioriza los
aprendizajes significativos y la modernizacién de la infraestructura, como referente
de excelencia y equidad, sin limitarse a los "rankings" o el cuidado del prestigio. La
C.E. requiere una modernizacion de la gestion, la infraestructura, la cobertura
académica para formar estudiantes competentes segin los requerimientos de la
actualidad; en el campo informatica y telecomunicaciones. Por el cual, la educacion
de calidad brinda la oportunidad a la ciudadania para aprender y desarrollar
competencias, habilidades, experiencias, asumir valores. La eficacia, la pertinencia
y la eficiencia son los factores que permitiran mejorar la C.E. cuyos principios
debemos incorporar en el sistema educativo (Vargas, 2023).
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Sobre la calidad educativa se cuenta con una variada bibliografia; sin
embargo, para el presente estudio se prioriza los estudios recientes de Sabaté
(2023), que asume la linea del enfoque de la UNESCO segun los estudios de Blanco
et al. (2007) y los avances de los especialistas del Programa Escuelas de México
(2010), donde la C.E. debe alinearse con los objetivos sostenibles de la Agenda
2030. La C.E. es un derecho fundamental del ser humano, donde se debe garantizar
la inclusién, la equidad y la calidad, utilizando de manera eficiente los recursos

confiados por la sociedad.

En cuanto a las dimensiones de la calidad educativa, se considero los
estudios de Blanco et al. (2007) y Sabaté (2023), propusieron cinco dimensiones
dela C.E.éntre ellas: la primera dimension, la equidad para Adams (1963) estudio
las bases de la teoria de la equidad y su relacion en el campo laboral y académico.
Para lograr resultados equitativos; se requiere incluir a toda la nifiez y los jovenes
de la comunidad, para modificar su cultura y sus practicas cotidianas y lograr
aprendizajes de todos. La equidad debera garantizar la gratuidad y obligatoriedad
sin ningdn tipo de condiciones a lo largo de toda la vida, garantizando una
verdadera democratizacion del acceso al conocimiento. Donde estado tiene la
capacidad de adaptar las normas para el cierre de brechas de inclusién, hacia una
educacion sostenible (Garay et al., 2023, Albornoz, et al., 2023)

La segunda dimensidn, la relevancia para Sperber & Wilson (1986) los seres
humanos buscan la informacion mas relevante y significativa para su situacion
actual; por consiguiente, no solo se debe abordar la exclusion, sino también
cuestionar sobre los objetivos de la educacidén y si estos cumplen con las
expectativas de la ciudadania en su conjunto, en lugar de ciertos grupos de poder.
Una E.C. fomenta competencias y habilidades fundamentales, para enfrentar
situaciones desafiantes de la actualidad, con un proyecto de vida en comidn. La
educacion promueve el desarrollo integral del ser humano, sera util si esta
enfocada en objetivos esenciales en un momento y contexto especifico, tanto en

proyectos politicos como sociales (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).

14




La tercera dimension, la pertinencia segin Freire (1970) destacd la
importancia de la ensefianza significativa para los estudiantes, conectandolo con
sus experiencias, contextos culturales y necesidades de aprendizaje. Por
consiguiente, una educacién significativa para todas las personas de tados estratos
sociales y culturales, segun sus capacidades e intereses, apropiandose de los
contenidos culturales, a nivel global como local; empoderando la personalidad, su
desarrollo autonomo, autogobierno e identidad. La educacion debe ser adaptable
alas necesidades y caracteristicas del estudiante, su contexto social y cultural. Por
consiguiente, se requiere una pedagogia centrada en la diversidad, con una mejora
constante de los métodos para ensefiar y aprehender, maximizando el desarrollo

personal y social (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).

La cuarta dimension, la eficacia para Fullan (2001) requiere de un liderazgo
con una vision clara, para movilizar a las personas para lograr resultados
significativos en términos de aprendizaje estudiantil; por el cual, busca dar cuenta
de qué medida y en qué nivel la nifiez accede y permanece en la escuela, si sus
necesidades educativas son atendidas, si culminan a tiempo, si lograron los
estandares de aprendizaje de cada nivel y si cuentan con los recursos y materiales
pertinentes de aprendizaje. En resumen, la eficacia es el reconocimiento de que
los objetivos educativos son alcanzados por todos sin diferencias sociales, de

manera justa y equitativa (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).

La quinta dimension, la eficiencia para Drucker (1954) la eficiencia es
inherente a la gestién de la organizacional, donde mide la relacién de los objetivos
educativos que se espera y los resultados de aprendizaje, si se estan destinando
los recursos de manera efectiva; el sistema educativo nacional se mide en razén al
nivel de logro de los indicadores en una cronologia determinada. La eficiencia tiene
gue ver con una funcién fundamental de la accién publica, que es honrar el
presupuesto que el gstado destina a la educacion, con una visién de sostenibilidad
con el compromiso de la ciudadania (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023; albornoz
et al. 2023).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacidén: Se realizd un estudio de tipo basico, segin

Naupas et al. (2018) indicaron que estos estudios se buscan ampliar y
profundizar el conocimiento de algin fenomeno, cuyos resultados
serviran para futuros estudios. Asimismo, el estudio fue de enfoque
cuantitativo segun Sanchez (2019) requiere de métodos estadisticos,
para cuantificar e interpretar los resultados y medir el grado de relacién
entre la G.P.P. y C.E. Ademas, proveen descripciones, explicaciones y
predicciones de los hechos que se han investigad&con el fin de encontrar
regularidades y relaciones entre las variables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio y nivel de investigacion: El presente estudio, se plante6 como
un diseno no experimental, de nivel correlai'i)nal, de corte transversal;
al no realizar ninglin experimento, mas bien se aplicé un instrumento en
un deﬁrminado momento de manera transversal a la poblacién censal,
para medir y analizar el grado de conexion entre las variables
(Hernandez et al. 2014).

Figura 4

Disenrio correlacional.

.__'0:
Donde: |
n = Muestra. v
. n r
01 = Gestion por procesos A
02 = Calidad Educativa. - |
r = Relacidn de las variables. 0:

Nota. Disefio correlacional de la investigacion, Fuente: Naupas et al.
(2018).
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2. Variables y operacionalizacion:
La variable, segun Hernandez et al. (2014), son rasgos variables y que se
pueden medir u observar. La idea de variable se aplica a las personas,
acontecimientos y seres vivos que tienen diferentes valores. En esta
investigacion se considerd como variable independiente: Gestion por procesos
(G.P.P.) y Calidad Educativa (C.E.) como variable dependiente. Segun Vara

(2012), cada variable debe tener sus propias dimensiones.

La operacionalizacién, segin Aceituno et al. (2020) permite al investigador
elaborar los instrumentos para medir las variables, donde la variable tetrica,
pasa a las dimensiones netamente empiricas, que se convierten en items
medibles y cuantificables; es decir la variable tebrica se desagrega en
dimensiones, conceptualizando de manera tedrica; a su vez, se redacta los
indicadores, luego se transforman en items, que son instrumentos medibles y
verificables. Por consiguiente, la variable G.P.P. se operacionalizd en tres
dimensiones, 8 indicadores y 20 items; por otra parte, la C.E. en cinco
dimensiones, 15 indicadores y 30 items;

Variable 01: Gestion por procesos (G.P.P.)

Befinicidn conceptual: La G.P.P. Segun Deming (1989) es un conjunto de
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de acciones de
forma transversal y ordenada en las diversas unidades, o6rganos
desconcentrados, con la finalidad de atender las necesidades y expectativas de
la ciudadania, simplificando los tramites administrativos para lograr los objetivos
institucionales. Es un modelo basado en los procesos de gestion de calidad,
donde la entidad debe evaluar de manera permanente su rendimiento y
establecer una politica de mejora continua, encaminado a la excelencia Beltran
et al. (2009)

Definicion operacional: La G.P.P. Desde el enfoque de Beltran et al. (2009)
se detalla en tres dimensiones, entre ellas: (a) la dimension de gestion
estratégica, (b) la dimension de procesos operativos y (c) dimension de soporte
Yy apoyo,
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Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Calidad Educativa (C.E.)

Definicion conceptual: Para Sabaté (2023) la C.E. es derecho fundamental, que
ademas de enaltecer los derechos primordiales del ser humano, debe ser
relevante, pertinente y equitativa. Para el Consejo Nacional de Educacion
(2020) es brindar una educacion de relevancia para la vida de las personas en
sociedad, una educacién pertinente segun las caracteristicas de cada persona
y su contexto sociocultural, sera equitativa cuando se garantice el derecho

universal a la educacion.
Definicion operacional: segin Sabaté (2023). La C.E. Se define en 5
dimensiones, entre ellas: la equidad, la relevancia, la pertinencia, la eficacia y

eficiencia.

.
Escala de medicion: ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: La poblacion estaba constituida por 250 docentes de cuatro
instituciones educativas publicas de una red educativa de una Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima metropolitana. Vara (2012)
indico, quedﬂ poblacion es todo el conjunto de personas a investigar que

se ubican en un determinado escenario.
Criterios de inclusién: Todos los maestros nombrados y contratados
que estuvieron presentes en la entidad durante la aplicacion del

instrumento y tenian la probabilidad de responder.

Criterios de exclusién: Los docates contratados que han laborado

menos de seis meses, auxiliares y el personal administrativo y docentes
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que no estuvieron presentes, que solicitaron permiso, o0 que no quisieron
colaborar en la aplicacion de los instrumentos por razones personales.
3.3.2 Muestra: La muestra contaba con 152 docentes, a quienes se aplico el
instrumento para la recoleccion de los datos.
3.3.3 Tipo de muestreo: Para seleccionar la muestra se utilizé un muestreo

aleatorio simple.

3.3.4 Unidad de analisis: Se conform6 por los maestros de las cuatro
instituciones publicas de Lima Metropolitana, que tuvieron rasgos o
fendmenos similares al pertenecer a una red educativa que comparten
realidades socioeconomicas de la poblacion escolar y regidos por una
&estién orientada por la misma UGEL. La unidad es de eleccion del
investigador y se utilizan herramientas para recopilar datos y medir
variables. (Naupas et al., 2018).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
Siendo un estudio cuantitativo, se utilizé encuesta como técnica, mediante el
cual se recopild datos de la poblacion censal; y ﬁl cuestionario como
instrumento; el cual se aplicd de manera presencial, uno con 20 preguntas
para recopilar datos sobre la G.P.P. y otro cuestionario de 30 preguntas para
recopilar datos sobre la C.E. El cuestionario es un instrumento predilecto de la
técnica de la encuesta, que tiene una estructura légica para recoger
informacion pertinente sobre cada variable de estudio (Marradi et al., 2007).
Para su validez del contenido de los instrumentos, se sometio a juicio de
expertos, donde se utilizd la V Aiken para que sustente la validez, los expertos

que nos brindd su apoyo para la validacion tenemos:
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Tabla 1
Validez de expertos.

N° Expertos Especialidad Variable 1y 2
01 Nerio Janampa Acufia. Dr. En Administracion Existe
Suficiencia
02 Cesar Peiia Avendaiio Dr. Gestion Pdblica Existe
Suficiencia
03 Pedro Miguel Valencia Julca  Mg. Gestién Puablica Existe
Suficiencia

Nota. Datos extraidos de la base de datos V Aiken.

Para determinar el grado de giabilidad se utilizd la prueba de Alfa de
Cronbach, (Anexo E). La validez, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es el grado en que un instrumento mide la variable que se espera

dir. Elinstrumento se someti6é a una pru de consistencia interna, donde
se aplico una prueba piloto a 20 docentes y los resultados se organizd en una
base de datos (Anexo 9), el cual se sometid con el programa estadistico SPSS
29, donde los resultados de alfa de Crombach arroja un valor 0,9244 para el
primer cuestionario y para el cuestionario de la segunda variable arroja un
valor de 0,9155, siendo superior a 0.07 (Anexo 10), por consiguiente, los

instrumentos tienen un alto grado de confiabilidad.

Por otra parte, para determinar la variacién de los valores, se aplico
estadistica de normalidad mediante el SPSS 29, por contar con una muestra
mayor a 50 docentes, correﬁoonde el andlisis estadistico segun kolmogorov-
Smirnov, donde el p valor es menor a 0.05 (Tabla 6); por consiguiente, se
rechazo¢ la Hipotesis Nula (Ho) y se aﬁpté la Hipotesis Alterna (Ha), ya que
los datos de los instrumentos no tienen una distribucion normal; por
consiguiente, se utilizo el estadistiﬁ no paramétrico de Rho de Spearman.
Para Naupas et al. (2018) indicaron que la confiabilidad es el grado que posee
el instrumento para generar resultados coherentes y consistentes del estudio
realizado.

3.5 Procedimientos: segun Feria et al. (2019) es el conjunto de acciones
secuenciales para poner en marcha el método; por el cual, esta investigacion
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comenzd con la recopilacion bibliwréﬁca de diferentes repositorios de
caracter cientifico, relacionadas con las variables de estudio. Seguidamente,
se creo0 el marco tedrico y se desarrollaron los instrumentos pertinentes para
su aplicacién; luego se obtuvieron permisos de los directivos de las entidades
educativas publicas elegidas. Asimismo, el cuestionario se administro
directamente a los docentes, el cual permitid obtener respuestas significativas
y pertinentes para comprobar la prueba de %étesis y la evaluacion de
resultados. Después de usar los instrumentos, los datos se transcribieron a
una base de datos de Excel, el cual se usé para procesar con el SPSS 29,
para obtener el analisis descriptiv&e inferencial. Finalmente, después de
realizar un analisis comparativo y discusion de los resultados con los
antecedentes, se formularon las conclusiones y sugerencias.

3.6 Método de andlisis de informaciéon: Siendo un estudio de enfoque
cuantitativo, correlacional se usé un instrumento para cada variable. Los
cuestionarios se distribuyeron entre los 152 docente&’de quienes se recolecto
la informacion de forma presencial. Para organizar la base de datos se utilizo
el programa Microsoft Excel 2019 y SPSS version 29, cuya data fue analizado
segun la astadistica descriptiva. Los resultados se presentaron mediante una
serie de tablas y figuras organizados para cada variable yasus respectivas
dimensiones; asimismo, para determinar el grado de confiabilidad del
instrumento se uso la prueba de Alfa de Cronbach, como se muestra en el
Anexo 5; ademas de los resultados del procesq, ayudo a describir, estudiar y
comprender los datos emitidos. Mediante E estadistica inferencial no

&aramétrica, la hipétesis se compard con el Rho de Spearman, para identificar

el nivel de correlacion entre las variables de estudio.

3.7 Aspectos éticos: Para realizar este estudio se necesitd la aprobacion y
autorizacion de los directivos de cada entidad educativa; asi como el
consentimiento informado de cada maestro para el llenado del cuestionario,
respetando derechos fundamentales del ser humano. Los datos del estudio, la
identidad de los participantes y la institucion se mantuvieron como

confidenciales, ya que nunca se revelaron sus identidades. Ademas, se utilizo
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las normas APA version 7. Por lo tanto, se respet6 los derechos de autord
cualquier informacién que no fuera propiedad del investigador, asi como el
codigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo; por
consiguiente, la investigacién académica fue fruto de la revision bibliografica y
aporte personal del investigador, evitando todo tipo de plagio (Diaz et al,,
2016).
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Figura 5.

IV. RESULTADOS

Niveles porcentuales de la variable G.P.P.
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Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segun la figura 5, se observo que el 32.9% de los docentes se ubican

en el a‘vel bajo, el 42.1% se encuentran en el nivel medio y el 25% se ubican en el

nivel alto; por consiguiente, de los 152 docentes, mas del 40% tienen una

percepcion regular sobre la variable G.P.P., teniendo en cuenta que el 25% tienen

una alta percepcion; con el cual, se puede inferir que hay una buena percepcion del

personal docente sobre la variable G.P.P.

Tabla 2.

Niveles de la dimension de la variable de G.P.P.

Procesos Procesos Operativos Procesos de Soporte
Estratégicos
Frecuenci Frecuenci Frecuenci

Niveles a % a % a %
Nivel Bajo 46 30.3% 61 40.1% 53 34.9%
Nivel Medio 78 51.3% 49 32.2% 58 38.1%
Nivel Alto 28 18.4% 42 27.7% 41 27%
Total 152 100 % 152 100 % 152 100%

Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.
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Interpretacion. Segin la tabla 2, se observd que en la dimensién de proces&s
estratégicos de la variable G.P.P., el 51.3% de los encuestados se ubicaron en un
nivel intermedio, el 30.3% en un nivel bajo y el 1884% en un nivel alto. Por
consiguiente, en la dimension estratégica de los 152 encuestados, mas del 50%
tuvieron Laa percepcion en un nivel regular. En la dimension de procesos operativos
el 40.1% de los docentes indicé un nivel bajo, el 32.2% un nivel medio y el 27.7%
un nivel alto. Por consiguiente, de los 152 encuestados mas del 40% tuvieron una
percepcion baja de los procesos operativos. La dimension de procesos deéoporte
el 38.1% de los encuestados se ubican en el nivel intermedio, el 34.9% en un nivel
bajo y el 27.0% en un nivel alto. Por lo tanto, de los 152 docentes mas del 38%
tuvieron una percepcion intermedia de los procesos de soporte.

Figura 6.
Niveles porcentuales de la variable C.E.

Variable Calidad Educativa
160 152

140
120

100%

100
80 63
60 47 41.4% 0
40 31% 27.6%
: L] 1 s
0

Mivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total

B Frecuencia W%

Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segin la figura 6, se observd que el 31% de los docentes se
encuentran en el nivel bajo, el 41.4% se encuyentran en el nivel medio y el 27.6% se
ubican en el nivel alto; por consiguiente, de los 152 docentes, mas del 40% tienen
una percepcion regular sobre la variable de C.E., teniendo en cuenta que el 27.6%
tienen una alta percepcion; con el cual, se puede inferir que hay una buena

percepcién del personal docente sobre la variable C.E.
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Tabla 3.
Niveles de la variable de C.E.

Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia
. Frecuen Frecuen Frecuen Frecue Frecuen
Niveles oia % dia % cia % neia % cia %
Nivel Bajo 47 31‘.)53 50 32.9% 52 34.2% 66 43.4% 48 31;5
Nivel 49 32.2 63 41.4% 54 35.5% 43 28.3% 69 45.4
Medio % %
Nivel Alto 56 36‘.)? 39 25.7% 46 30.3% 43 28.3% 35 23%
i+

152 100% 152 100% 152 100% 152 100% 152 100

Total

Yo

Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segdn latabla 3, en la dimensién de la equidad, se observo un 36.8%
de los docentes tienen una percepcion alta, el 32.2% un nivel intermedio y el 31%
un nivel inferior. Por consiguiente, de los 152 encuestados, més del 36% tuvieron
una percepcion favorable en u&nivel alto. Para la dimensién de relevancia, el 41.4%
de encuestados se ubican en un nivel regular, el 32.9% en un nivel bajo y el 25.7%
en un nivel alto. Por lo tanto, de los 152 enc:éestados mas del 40% tuvieron una
percepcion moderada de un nivel regular. Por otro lado, en la dimension de
pertinencia se observo que el 35,5% de los docentes se ubicéd en nivel regular, el
34.2% en un nivel bajo y el 30.3% en un nivel alto. Por consiguiente, de los 152
encuestados mas del 45% tuvieron una percepcion moderada en un nivel rea.llar.
En la dimension de eficacia se observo el 43.4% de los encuestados se ubicé en un
a‘vel bajo, el 28,3% en un nivel alto y el 28.3% en nivel bajo; el cual implica, de 152
docentes encuestados mas del 40% tuvieron una percepcion moderada de un nivel
regula. Como ultima dimension la eficiencia, el 45.4% de los docentes se ubicd en
un nivel regular, el 31.6% en nivel bajo y el 25% en nivel alto. Por lo que se colige,
de 152 encuestados mas del 45% tuvieron una percepcién moderada en un nivel
intermedio.

Analisis de normalidad.

5ara la variable G.P.P.
Ho = Se cumple la normalidad para la variable G.P.P.
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Ha = No se cumple la normalidad para la variable G.P.P.
Para la variable C.E.

Ho = Se cumple la normalidad para la variable C.E.

Ha = No se cumple la normalidad para la variable C.E.

Tabla 4. @
Prueba de Normalidad de G.P.P. y C.E. segtin Kolmogorov— Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co Gl Sig. co Gl Sig.
GPP .075 152 .035 .973 152 .004
.087 152 .007 972 152 .004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Los resultados de la prueba de noElalidad de las variables segin el andlisis
estadistico de kolmogora/-smirnov, el p valor es menor a 0.05 (Tabla 4), por
consiguiente, se rechazo la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna (Ha),
ya que los datos de los instrumentos no tienen una distribucion normal; por
consiguiente, se utilizd el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.

nalisis inferencial.
Contrastacion de la hipétesis general.
Ha. Existe relacion entre la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de
é:na Metropolitana, 2023.
Ho. ao existe relacion entre la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas puablicas
de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 5.
Correlacion Rho de Spearman entre la G.P.P. y la C.E.
G.P.P. vs CE.

Rho de Spearman 685"
Sig. (bilateral) . <.001
N 152

Nota. Datos de la base de datos extraidos por el investigador.
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La tabla 5, revela la correlacién entre la variable G.P.P. y la variable C. E.
estadisticamente tiene un alto valor de coeficiencia 0,685 y el p valor de la
significamcia relacional es de 0.001. Esta correlacion es positiva y moderadamente
fuerte. Por lo tanto, la hipbtesis nula (Ho) fue rechazada y la hipotesis (Ha) fue
aceptada, demostrandose segun la percepcion de los docentes, existe una relacion
fuerte entre la G.P.PP. y la C.E. en gestibn de las instituciones de Lima
metropolitana.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ha. Existe relacion entre la dimension de procesoa estratégicos de la G.P.P.

yla C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Ho. No existe relacion entre la dimension de proiisos estratégicos de la G.P.P.

y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 6.
Correlacion Rho de Spearman entre los Procesos Estratégicos y la C.E.

Procesgp estratégicos vs C.E.
Rho de Spearman 576"
Sig. (bilateral) . <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos extraidos por el investigador.

En la tabla 6 se obﬁwé el valor de coeficiencia s 0,576 y el valor de significancia
es menor a 0,001, lo que indica existe una correlacién moderada positiva entre las
variables. Por lo tantoae rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis
alternativa (Ha). Por lo tanto, se demuestra la existencia de una asociacion
moderada entre la dimension de los procesos estratégicos de G.P.P. y la C.E.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ha. Existe relacion entre la dimension de prossos operativos dela G.P.P.yla C.E.
en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Ho. No existe relacion entre la dimension de procesos operativos de la G.P.P.
y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 7.
Correlacion Rho de Spearman entre los Procesos Operativos y la C.E.

Procesgp operativos vs C.E.
Rho de Spearman 725"
Sig. (bilateral) ! <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos extraidos por el investigador.

De la tablaé se colige, que el valor de coeficiencia es 0,725 y el valor de
significancia es menor a 0,001, lo cual se infiere, que hay una correlacién moderada
alta entre las variables. Por consiguiente, se rechaz) la hip()tﬁsis nula (Ho) y se
aceptod la hipétesis alterna (Ha), de esta manera, se demuestra la existencia de una
asociacidn moderada alta entre la dimension de los procesos operativos de la
variable G.P.P. y C.E.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. ExisE relacion entre la dimension de proceso de soporte de la G.P.P.y la C.E.
en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Ho. No existe relacion entre la dimensién de priieso de soporte de la G.P.P.
yla C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 8.
Correlacién Rho de Spearman entre los Procesos de Soporte y la C.E.

Proces@s de soporte vs C.E.

o de Spearman 5507
Sig. (bilateral) ! <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos actraidos por el investigador.

La tabla 8 revela aée el valor de la coeficiencia es 0,550 y el valor de significancia
es menor a 0,001, lo que indica una relacion moderada positiva entre las variables.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha), demosirando que existe una asociacion moderada positiva entre la dimension

de los procesos de soporte de la variable G.P.P. y C.E.
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V. DISCUSION.

Siendo el proposito de estudio, determinar el nivel de relacion Etre la G.P.P.
(Gestion de Procesos Pedagogicos) y la C.E. (Calidad Educativa) en instituciones
educativas pulblicas de Lima Metropolitana en el afio 2023. Se realizd un estudio
sobre la variable de G.P.P. con la participacién de 152 docentes. Mas del 40% de
los docentes expresaron una percepcion de nivel medio, mientras que el 25%
manifesté una percepcidn alta. En cuanto a la variable C.E., los hallazgos
descriptivos mostraron que también mas del 40% de los docentes tuvieron una

rcepcion de nivel medio, y el 27.6% se ubicé en el nivel alto. En consecuencia,
de los 152 docentes, mas del 40% mantuvieron una percepcion regular y positiva
sobre las variables G.P.P. y C.E. Estos resultados son concordantes con los
estudios de Vargas (2023), quien sefiald que mas del 50% del personal tenia un
nivel mediano de percepcion en ambas variables, y con Paulino (2023), que

encontré un nivel 6ptimo en la percepcion de la C.E.

El analisis descﬁotivo del objetivo general revel6 una alta coeficiencia Rho
de 0,685 y urﬁralor p menor a 0.001. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis alterna,
evidenciando una correlacién moderada fuerte y positiva entre la variable de G.P.P.
y la C.E. Esto sugiere gue a medida que mejora la G.P.P., también lo hace la calidad
educativa en las instituciones. Estos resultados coinciden con los de Mufioz (2023),
quien identificé un cogficiente Rho >0,05 y una significancia del valor p< 0,05; por
lo que se colige, que éexistencia de una alta asociacion entre las variables, y con
los de Paulino (2023), quien encontré una relacion moderadora positiva (0,580) con
una significancia menor a 0,000, donde la G.P.P. influye en la C.E. También se
encontrd que los servidores, segun Taday (2021), consideran que los procesos de
gestién son motores clave del crecimiento institucional. Ademas, Rodriguez (2020)
encontrd una buena percepcion de los trabajadores sobre los servicios prestados

por la entidad.

Sin embargo, los estudios de Tello (2022}d=19yes (2023) y Moroén (2021)

presentan resultados diferentes. Ellos rechazaron la hipétesis alterna y aceptaron
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la hipétesis nula general, debido al resultado del valor de la significancia, que fue
mayor a 0,05. Segun la estadistica, no existe correlacion entre las dos variables.
Estos resultados pueden analizarse considerando las limitaciones del estudio, como
la pandemia, que limitd una muestra mas representativa y solo se aplicd al personal
de una sola entidad. Ademas, las encuestas en linea y los problemas de
conectividad de los maestros podrian haber sesgado los resultados del estudio.
Estas conclusiones coinciden con la investigacion de Pisconte et al. (2023) y Trujillo
et al. (2022). A pesar de que las politicas publicas durante la pandemia se han
centrado en educacion y salud, se encontraron limitaciones con respecto a la

conectividad y la falta de competencia digital del docente.

Capcha (2019) consideré que la gestion de la C.E. en nuestro pais esta
experimentando una transformacion, donde se esta implementando la G.P.P. Esto
exige una nueva cultura organizacional con evaluacion continua de los avances en
la practica diaria, adopcion de medidas de mejora y aprendizaje permanente. Segln
Merchan (2021), la politica publica es fundamental en el campo educativo,
requiriendo una reforma pedagogica basada en el modelo de gestion empresarial.
Por otro lado, Sanchez-Tarazaga & Matarranz (2023) sugieren que las politicas
educativas deben ftrabajar en base al marco de competencias docentes,
profundizando la competencia digital para avanzar hacia la sociedad de la industria
4.0 y potenciar las habilidades digitales del docente. Destacan la importancia de
formar estudiantes con un fuerte capital de conocimiento en competencia digital,
considerando que la mayor demanda laboral en el futuro estara ligada a la industria
5.0 (Darmaiji et al., 2019; Rey et al., 2022; Truijillo et al., 2022; Salirrosas et al., 2022;
Flores-Vivar & Garcia-Penalvo, 2023; Mendoza et al., 2023; Garcia et al., 2023).

En cuanto a los niveles de percepcion sobre las dimensiones de la variable
G.P.P., en los procesos estratégicos mas del 50% de los docentes tienen una
aceptacién mediana positiva en la gestiéon de la entidad. Respecto a la percepcion
en la dimensién de procesos operativos, el 40.1% mostrd una percepcion baja; sin
embargo, entre la percepcion media y alta, alcanza el 59.9%. En la dimension de
procesos de soporte, mas del 38% tuvo una percepcidn intermedia positiva. Por otro

lado, sobre las dimensiones de la variable de C.E., mas del 36% tuvo una
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percepcion alta en la dimension de equidad. Respecto a la relevancia, mas del 40%
mostrd una percepcion regular positiva; mientras que, en la pertinencia, mas del
35% tuvo una percepcion regular. En cuanto a la eficacia, mas del 40% de los
docentes tuvo una percepcién regular, y en la eficiencia, mas del 45% tuvo una

percepcion intermedia.

En el primer objetivo especifico, se identificd nﬁoeficiente Rho de 0.576 y
un valor de significancia menor a 0.001, indicando una correlacion moderada
positiva entre la dimension de los procesos estratégicos de G.P.P. y C.E. en
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana en 2023. Estos rﬁultados
coinciden con Montoya (2021), quien aplicé la prueba Tau-b de Kendall y encontrd
una correlacién de 0%4 con un grado de significancia de 0.01, evidenciando una
asociacion positiva entre la planificacion estratégica y la gestion de calidad.
Ademas, Beltran et al. (2009) indicaron que la entidad requiere de una planificacion
estratégica para identificar los recursos necesarios para lograr metas y satisfacer al
usuario. Ishikawa (1997) agregd que se necesita una evaluacion constante de los
procesos de gestion con un modelo estadistico.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identificd un coeficiente Rho de
0.725 y un valor de significancia menor a 0.001, demostrando una relacion
moderadamente alta entre la dimension de los procesos operativos de la variable
G.P.P.y C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana en 2023.
Estos resultados son similares a los de Vargas (2023), quien encontr6 una relacidn
fuerte (coeficiente Rho de 0.788 y p valor de 0.000) entre I%gestién pedagogica y
la C.E. Segin Deming (1989), en esta etapa se producen bienes y servicios con
estandares de calidad. Por otro lado, Ishikawa (198&), Beltran et al. (2019), y Olivos
et al. (2023) resaltan la importancia del control de calidad mediante la gestion
adecuada del talento humano, reconocimientos e incentivos.

Para el tercer objetivo especifico, se identifico un coeficiente Rho de 0.550 y
un valor de significancia menor a 0.001, mostrando una asociacidon moderada
positiva entre la dimensién de los procesos&e soporte de la variable G.P.P. y C.E.

en instituciones educativas publicas. Estos resultados son similares a los estudios
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de Paulino (2023), quien encontrd un coeficiente de 0.560 y p valor menor a 0.05.
Pisconte et al. (2023) concluyeron que el periodo fue desfavorable para insertar
politicas publicas educativas del servicio de conexion de internet.

Los procesos de soporte 0 apoyo, segin Deming (1989), estan relacionados
con la necesidad de personal, insumos o materia prima, asi como equipos
informaticos y maquinaria indispensaﬂes que deben proveerse de manera oportuna
y eficiente. En esta etapa, es crucial la capacitacion del personal, el mantenimiento
y la renovacién de los equipos y materiales, asi con&la calidad de los insumos
proporcionados. Se destaca la importancia del control de calidad para garantizar, el
cumplimiento de los estandares de calidad en la gestion de procesos (Ishikawa,
1989; Beltran et al., 2019).
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V. CONCLUSION

Primera. - Sobre el objetivo general, para determinar el nivel de relacion entre la
G.P.P.ylaC.E en institucio%s educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
El estudio concluyé con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0,685y elp valches menor a 0.001; por el cual, se acept6 la hipétesis alterna,
evidenciandose, una correlacion moderada fuerte y positiva entre la variable
G.P.P. yla C.E. donde a medida que mejora la G.P.P. de la entidad, mejorara la
calidad educativa en las instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana.
Segunda. El cuanto, al primer objetivo especifico, determinar el nivel de relacion
entre la dimension de procesos estratégicos de la G.P.P. y la C.E. en instituciones
educativas publaas de Lima Metropolitana, 2023; estadisticamente se identificd
coeficiente Rho de 0,576 y el valor de significancia es menor a 0,001; se colige, que
existe una relacion moderada positiva de las variables. Por consiguiente, se acepto
la hipétesis alterna, con asociacibn moderada entre la dimension de los procesos

estratégicos de G.P.P.y C.E.

Tercero. I segundo objetivo especifico, para determinar el nivel de relacion entre
la dimensién de procesos operativos de la G.P.P. ylaC.E. en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023, estadisticamente identifico
coefHente Rho de 0,725 y el valor de significancia es menor a 0,001; se colige, que
hay una correlacion moderadamente alta entre las variables. Por consiguiente, se
acept6 la hipétesis alterna, demostrando una asociacion moderada alta entre la
dimension de los procesos operativos de la variable G.P.P. y C.E.

Cuarto. El tercer objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la dimension
de procesos de soporte de la G.P.P. y la C.E. En instituciones educativas publicas
de Lima Metropolitana, 2023, estadisticamente se identifico coeficiente Rho de
0,550 y el valor de significancia es menor a 0801; se concluye, que existe una
relacion moderada positiva entre las variables. Por lo que, se acepta la hipotesis
alterna, demostrando que existe una asociacion moderada positiva entre la
dimension de los procesos de soporte de la variable G.P.P. y C.E
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Vil. RECOMENDACIONES.
Primera. — Teniendo en cuenta que se evidencia que hay una correlacion moderada
fuerte y positiva entre la variable de G.P.P. y la C.E. El modelo de G.P.P. es viable
para mejorar la calidad educativa en las entidades educativas; por lo cual, se
recomienda al equipo directivo, implementar el mapa de procesos de t la
actividad operativa que brinda la entidad, haciendo hincapié a la evaluacién de los

procedimientos y la mejora continua.

Segunda. Para fortalecer los procesos estratégicos institucionales, se recomienda
a los directivos establecer un modelo consensuado para el analisis de las fortalezas,
oportunidades, dificultades y amenazas, que respondan al enfoque territorial,
planteando objetivos, metas e indicadores a mediano plazo en el proyecto educativo
institucional y a corto plazo en el plan anual de trabajo, con indicadores claros y

medibles a lo largo del afio académico.

Tercero. Para fortalecer los procesos operativos de la entidad, se sugiere a los
directivos y el personal docente, organizarse mediante la comunidad de
aprendizajes, con un dialogo reflexivo mediante el trabajo colegiado, fortalecer las
buenas practicas del personal docente, donde se valora la creatividad y el desarrollo

del pensamiento superior del estudiante.

Cuarto. Para fortalecer los procesos de soporte y apoyo que requiere la entidad, la
mejora de la calidad requiere que un proceso de control de calidad de los recursos
y materiales que ingresa a la entidad, donde se priorice el fortalecimi@ﬁo del talento
humano y el clima de convivencia para desplegar todo su potencial para la mejora

de la calidad de los aprendizajes.
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Gestidn por procesos y la calidad educativa de instituciones

educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
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