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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue establecer la relacion entre la Gestion por
Procesos y la Calidad Educativa en instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana. Se tratd de un estudio de tipo no experimental, con un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional y corte transversal. El estudio se realizé con una
poblacion de 250 docentes pertenecientes a una Red educativa de una Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima Metropolitana. Se emple6 un muestreo
aleatorio simple que involucro a 152 docentes. Se aplicd una encuesta de 20 items
para medir la variable G.P.P. y 30 items para evaluar la variable C.E. Para
contrastar la hipétesis planteada, se utilizo la prueba no paramétrica de correlacion
de Rho de Spearman. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de
0.685 y un valor p menor a 0.001. Estos resultados confirman la aceptacion de la
hipétesis alterna, evidenciando una correlacion moderadamente fuerte y positiva
entre la variable G.P.P. y la C.E. Por consiguiente, los hallazgos indican que a
medida que la Gestion por Procesos de la entidad educativa mejora, también lo
hace la calidad educativa en las instituciones educativas publicas de Lima

Metropolitana en el afio 2023.

Palabras clave: Gestion por procesos, Gestion Publica, Mapa de procesos, Calidad

educativa, Calidad de servicio.



ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the relationship between Process
Management and Educational Quality in public educational institutions in
Metropolitan Lima. It was a non-experimental study with a quantitative, cross-
sectional, and correlational approach. The study was conducted with a population
of 250 teachers belonging to an educational network of a Local Educational
Management Unit (UGEL) in Metropolitan Lima. A simple random sampling
method was employed, involving 152 teachers. A 20-item survey was used to
measure the Process Management variable (G.P.P.), and a 30-item survey was
used to assess the Educational Quality variable (C.E.). To test the proposed
hypothesis, the non-parametric Spearman’'s Rho correlation test was applied.
The results yielded a correlation coefficient of 0.685 and a p-value less than
0.001. These results confirm the acceptance of the alternate hypothesis,
indicating a moderately strong and positive correlation between the Process
Management variable and Educational Quality. Consequently, the findings
suggest that as the Process Management of the educational entity improves, so
does the educational quality in public educational institutions in Metropolitan Lima
in the year 2023.

Keywords: Process Management, Public Management, Process Map,
Educational Quality, Service Quality.
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l. INTRODUCCION

Garantizar una educacion de alta calidad es una preocupacion a escala mundial, la
Agenda 2030, Unitet Nations (2018) indicaron que los gobernantes de los paises
miembros, se comprometieron a reducir la brecha de acceso al sistema educativo,
promoviendo la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades, garantizando
el derecho y acceso a la educacion de calidad para todos. Sin embargo, para el
2020 con la pandemia del COVID 19, el 17% de la poblacion mundial entre nifios,
adolescentes y jévenes, se encuentran fuera del sistema educativo, se ha producido
un retroceso en el acceso a la educacion, de 215 paises so6lo 187 paises pudieron
generar la matricula, de los cuales s6lo la mitad tenian asistencia regular; por el
cual, hay mucho que trabajar en el tema de la inclusion y equidad (Unitet Nations,
2023).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (UNESCO,
2020), a nivel regional de América Latina y el Caribe se encuentra entre el
continente de mayor desigualdad, alberga a la mayor cantidad de
afrodescendientes, quienes tienen dificultades para insertarse en el sistema
educativo, se requiere esfuerzos, para eliminar las barreras de desigualdad.
Asimismo, los resultados del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE
2019) muestran un bajo rendimiento académico en 3° y 6° grado de primaria, donde
s6lo el 54,6% de 3° grado logré resultados en comprension lectora y el 9% en
matematicas; en 6° grado, sélo el 31,3% lograron en comprension lectora'y un 17%
en matematicas; es decir, 4 de cada 10 estudiantes no lograron habilidades para
comprender textos y problemas matematicos, 40% de estudiantes de 3° grado y
60% de 6° grado no lograron el nivel minimo (UNESCO 2021; Garcia, et al., 2023).

Segun los expertos del Ministerio de Educacion del Pert en adelante MINEDU
(2022) en los resultados de evaluacion PISA 2018, en matematica segun el nivel
socioeconémico muy bajo, alcanza el 56,6% ubicandose por debajo del nivel 1, de
este grupo sélo el 6,0% se ubica en el nivel 4. Asimismo, el nivel socioeconémico
bajo s6lo logré un 17.5%; en cambio, los estudiantes de nivel socioeconémico alto,

lograron un 57.2% siendo un nivel alto; por consiguiente, las entidades privadas
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tienen mejores resultados en comparaciéon a la gestion estatal, por consiguiente,
mas del 50% de los estudiantes se ubican debajo del nivel basico, estos resultados
reflejan la dificultad que tienen nuestros estudiantes para su acceso a un nivel de

calidad de la educacion.

Segun los especialistas del MINEDU (2023) en la Evaluacion Muestral 2022,
aplicadas a estudiantes de 2°, 4° y 6° de primaria 'y 2° de secundaria en el 2022; se
identifico, en el nivel satisfactorio comparando con el 2019; en 2° de primaria, en
comprension lectora se mantiene en 37,6%, en matematica se redujo de 17,0% a
un 11,8%; en 4° de primaria en comprension lectora se redujo de 34,5% a 30,0% y
en matematica se redujo de 34,0% a 23,3%; en 6° de primaria en comprension
lectora hay una minima disminucion de 26,1% a 25,2% y en matematica se
incrementa de 12,9% a 15,0%. Por otro lado, en 2° secundaria la comprension
lectora se incrementa de 14,5% a 19,1% y en matematica se redujo de 17,7% a
12,7%. Ademas, solo un 17,5 % del nivel socioeconémico muy bajo ha logrado las
competencias en lectura en 4°grado de primaria; por otro lado, el 57,2 % del nivel

socioecondémico alto logro dichos aprendizajes.

Por un tema de didactica, en adelante se emplearan las iniciales de las
variables; la gestion por procesos se abreviara con G.P.P. y calidad educativa con
C.E. con esa aclaracion, ante estas situaciones preocupantes se formula el
siguiente problema general: ¢Cual es el nivel de relacion entre la G.P.P.y la C.E.
en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023?; asimismo se
planteara los problemas especificos: primero, ¢ Cudl es el nivel de relacion entre la
dimensién de procesos estratégicos de la G.P.P. y laC.E. en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023?; segundo, ¢ Cuél es el nivel de
relacion entre la dimension de procesos operativos de la G.P.P. y laC.E. en
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023; tercero, ¢ Determinar
la relacion entre la dimension de proceso de soporte de la G.P.P. y laC.E. en

instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 20237.

La justificacion tedrica del presente trabajo radica en la relevancia de la

investigaciéon, donde la Gestidn por procesos, es una politica reciente que se viene
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implementando en el campo educativo, con la finalidad de mejorar la Calidad
Educativa; por el cual, esta investigacion permitir4 a los especialistas y directivos
tener informacion relevante sobre las variables, segin Naupas et al. (2018) son
bases conceptuales que servira como fuente de consulta para futuras
investigaciones similares. Asimismo, la justificacion practica, Hernandez et al.
(2014) sefialaron que sirve para la solucion de problemas reales, el cual permitirdn
contar con una informacion relevante de las G.P.P. y C.E. permitiran identificar las
fortalezas y deficiencias de los procesos de gestion que vienen afectando la C.E.
cuyos resultados y recomendaciones son factibles de ser replicados en otras
entidades educativas. Finalmente, la justificacion metodologica, radica en la
relevancia de los instrumentos, que se ha revisado en base a los antecedentes,
adaptados segun el avance de la investigacion, que estan validados por juicio de

expertos, servirdn como base de futuras investigaciones.

El objetivo general se plante0 a partir del problema central: Determinar el nivel
de relacion entre la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana, 2023. Asimismo, se planted los objetivos especificos: primero,
Determinar el nivel de relacién entre la dimensién de procesos estratégicos de la
G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023,
segundo, Determinar el nivel de relacion entre la dimension de procesos operativos
de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
2023; tercero, Determinar el nivel relacién entre la dimension de proceso de soporte
de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
2023.

Finalmente se planted la hipétesis general. Existe relacion entre la G.P.P.
yla C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
Asimismo, se planteara las hipotesis especificas: primero, Existe relacion entre la
dimensién de procesos estratégicos de la G.P.P. yla C.E. en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023; segundo, Existe relacion entre la
dimension de procesos operativos de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana, 2023; Tercero, Existe relacion entre la dimension
de proceso de soporte de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de

Lima Metropolitana, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion esta basada en antecedentes internacionales y nacionales, para
profundizar el marco teérico y formular de manera sustancial la discusion en base
a los estudios y resultados. A nivel internacional, tenemos a Zavala (2023), que
investigd las politicas especificas para escuelas multigrado promovidas por el
estado de México. Investigacion cuantitativa, donde las politicas han priorizado las
escuelas graduadas, en detrimento de las escuelas multigrado. Concluyendo que
no existen politicas educativas enfocadas a las escuelas primarias multigrado. Por
otro lado, Mufioz (2023) buscé identificar la relacién entre gestion directiva y la
calidad de servicio educativo en una entidad educativa de Guaranda Ecuador,
estudio cuantitativo, disefio correlacional, no experimental, con una poblacién
censal de 95 empleados, donde se aplic6 una encuesta con dos cuestionarios, Los
resultados arrojan una correlacion significativa con un coeficiente Rho: 0,977, con
un p. valor del 0,01, siendo menor que 0,05; por consiguiente, se identifica una
correlacion elevada y directa entre la variable de gestidbn administrativa y la calidad

de los servicios educativos.

Para establecer el enfoque centrado en procesos, Taday (2021) examind la
gestion basada en procesos y las practicas de mejora continua en las entidades de
educacion superior en una provincia ecuatoriana. Estudio cuantitativo de disefio no
experimental, transversal. Resultdé que los servidores publicos comparten este
punto de vista y creen que la gestion por procesos son motores claves del
crecimiento institucional. Asimismo, Rodriguez (2020), al estudiar las percepciones
y expectativas de los estudiantes de pregrado de la Universidad de Sabana en
Colombia, respecto a la calidad del servicio brindado por los administradores de la
institucion, investigacion cuantitativa. A partir del analisis de cada dimension,
encontré un promedio global percibida de 3,91 que, en una escala del 1 al 5, tiene
margen de mejora, donde hay una buena percepcion de los trabajadores sobre los

servicios prestados por la entidad.

Merchan (2021) investig6 la historia de la politica educativa de Espafia, a partir

de la restauracion hasta la actualidad; partiendo de la herencia franquista, donde la
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politica educativa gira en tres grandes temas, entre ellas: la escolarizacion, la
dicotomia Estado e Iglesiay la C.E. La reforma de la educacion segun el modelo de
escuela comprensiva, una reforma pedagogica, basado en el modelo de gestidon
empresarial, el cual se viene profundizando en el sistema educativo espafiol. Por
su parte Sanchez-Tarazaga & Matarranz (2023) buscaron identificar las normas
mas primordiales de la Unidn Europea, para analizar el perfil de la competencia del
docente a nivel de la perspectiva supranacional de Espafia. Segun la informacién
bibliografica se implementé tres programas estratégicos de Educacion y Formacion
de la UE: ET2010, ET2020 y ET2030. Donde se evidencia que hay interés por el
perfil del docente y su inclusion en las herramientas y guias en el marco de

competencias docente como eje transversal de la politica educativa.

A nivel nacional tenemos a Paulino (2023) realiz6 una investigacion sobre las
variables de politica pablica y C.E. en las universidades, utilizando un disefio
correlacional descriptivo sin experimentos, encontré una relacion moderada positiva
de las variables; sin embargo, encontré6 que habia una relacion muy débil en la
dimension pedagogica y la calidad educativa a nivel de la escuela secundaria de la
provincia de Huaylas. Por su parte Garcia (2023) buscé evaluar el impacto de las
politicas educativas durante la COVID-19 en el rendimiento de los profesores,
estudio de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, con una
muestra de 100 docentes, mediante una encuesta se concluye que las politicas
publicas educativas tienen un impacto significativo en el rendimiento docente con
un p-valor= 0.000 < 0.05. Ademas, el rendimiento se vio afectado en un 71.5% por

las politicas educativas.

Vargas (2023) en su estudio cuantitativo, no experimental busco identificar la
relacion entre gestion escolar y calidad educativa, donde se aplicé una encuesta a
70 profesores, cuyo resultado muestra un valor del coeficiente Rho = 0,785 y el valor
de p = 0,000 < 0,05. Concluyé indicando que hay una alta correlacion entre las
variables, donde el mejoramiento de la gestion escolar repercutira en la elevacion
del nivel de C.E. de la institucion. Por su parte Montoya (2021) en su investigacion
busco identificar la vinculacion del planeamiento estratégico y la gestién de calidad

de una entidad educativa, una investigacién cuantitativa correlacional descriptiva.
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Se aplico la prueba Tau-b de Kendall; que arroja una correlacién de 0.974 el grado
de significancia de 0.01 inferior a 0.05. Como conclusion se identifica que hay una

correlacion positiva entre la planificacion estratégica y la gestion de calidad.

Tello (2022) buscé establecer la relacion entre la G.P.P. y la C.E. en una
institucién superior publica, estudio cuantitativo, de enfoque correlacional, no
experimental, con una poblacion de 70 colaboradores, donde se aplic6 una
encuesta de 20 y 26 items. Se concluy6 con un Rho de Spearman de 0.206, al ser
mayor a 0.05, estadisticamente no existe una correlacion significativa entre las
variables. Por su parte Reyes (2021) en un estudio cuantitativo de enfoque basico,
disefio no experimental y nivel correlacional, buscé determinar la relacion entre la
Gestidon Escolar y la calidad educativa en la Institucion Educativa, con una poblacion
de 50 docentes, mediante una encuesta de 24 y 30 items, donde la se identificé una
correlacion débil inversa del -3.6% entre la Gestion Escolar y la Calidad Educativa.
El cual es concordante con el estudio de Morén (2021) fue conocer la relacién entre
la G.P.P. y la calidad de los servicios que brinda una entidad; estudio cuantitativo,
no experimental, donde se aplicé una encuesta, cuyos resultados dan un p valor
de sig. = 0,316 > 0.05 y nivel de correlacién de -0.175, se determiné que el nivel de
los servicios educativos que brinda la entidad educativa publica, no guarda relacién
conla G.P.P.

En cuanto a la primera variable G.P.P. entre los clasicos Drucker (1954)
destaco el papel de los directivos en la adaptacion de cambios y gestion de la
complejidad, estableciendo objetivos, motivando a los empleados y enfatizando la
delegaciéon de funciones donde se tomen decisiones en niveles mas bajos de la
jerarquia organizativa. Por su parte Deming (1986) definié este proceso como una
mejora constante destinada a optimizar los procesos y productos. En su enfoque,
la calidad debe ser un objetivo central que abarca desde la alta direccién hasta cada
empleado. Destacé la importancia de tomar decisiones basadas en datos y hechos,
asi como la necesidad de crear un entorno de trabajo que fomente la mejora y el
aprendizaje constante. Asimismo, Ishikawa (1989) destacé la mejora continua de
los procesos de gestion, enfatizando la importancia de entender y controlar los

procesos en lugar de simplemente corregir los resultados finales. Su metodologia
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alienta a identificar y abordar las causas fundamentales de los problemas en lugar

de tratar solo los sintomas.

Entre los tedricos contemporaneos tenemos a Hammer & Champy (1993)
introdujeron el concepto de reingenieria en la mejora de los procesos, con la
introduccién de cambios e innovaciones en la cultura organizativa mediante la
automatizacion y simplificacion de procesos complejos. Abogaron por la eliminacion
de pasos innecesarios y la toma de decisiones descentralizadas para lograr mejoras
significativas en la eficiencia y la calidad. Asimismo, Davenport (1993) plante6 que
la reingenieria de procesos debe aprovechar la tecnologia para replantear y
redisefiar radicalmente los procesos existentes. Destaco la importancia de alinear
los objetivos estratégicos con los objetivos comerciales para lograr mejoras
significativas en la eficiencia y la efectividad organizativa. Por otro lado, Smith &
Fingar (2003) abordaron la evolucion de la gestion de procesos, y su paso por las
tres “olas": la primera destaca en la gestion de la mejora de los procesos, la segunda
se enfocd en la automatizacion de procesos mediante el uso de tecnologia de la
informacion y la tercera ola, implica la transformacion integral de las organizaciones
mediante la gestion de procesos empresarial (BPM). Donde la empresa pasa por
una reevaluaciéon completa y una reestructuracion de los procesos, centrandose en
la alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa, la agilidad organizativa y
la entrega de valor al cliente. Por ultimo, Juran & De Feo (2010) abordaron la G.P.P.
utilizando herramientas estadisticas y liderazgo para la calidad. Se enfocaron en la
reduccion de defectos y la optimizacién de procesos, subrayando la importancia de
la participacion de la alta direccion, el compromiso de los empleados y el enfoque

en la excelencia operativa para alcanzar y mantener altos estandares de calidad.

Capcha (2019) la gestion de la C.E. nuestro pais esta viviendo una
transformacioén. Este proceso esta implementando la G.P.P. lo que exige una nueva
cultura organizacional con evaluacion continua de los avances en la practica diaria,
adopcion de medidas de mejora y aprendizaje permanente .de mejora aprendizaje.
Por su parte para la Secretaria General del Ministerio de Educacion (2021) en la
guia de politica nacional, de “Modernizacién del Estado” mediante Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM, Uno de los objetivos clave es el establecimiento de G.P.P.,
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simplificacion administrativa y organizacion institucional, donde todas las entidades
del estado deben asumir G.P.P. para brindar un servicio mas efectivo y de calidad,
no solo al usuario, sino también la calidad de las comunicaciones y relaciones entre

el personal (Aguado, 2022).

Huapaya (2019) asever6 que a nivel de las instituciones educativas los errores
sirven como oportunidades de aprendizaje, adoptando una metodologia critica y de
dialogo reflexivo , asumiendo como camino de mejora continua para el crecimiento,
y adoptando la vision de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), En
las entidades los errores sirven como oportunidades de aprendizaje, mediante el
didlogo reflexivo, se busca la mejora continua para el crecimiento, adoptando
modelos de excelencia y planeamiento estratégica, que deben adoptarse a partir de
la autoevaluacién, de procesos internos y su mejora continua hacia a la mejora de
la C.E. Como resultado, la norma ISO 9001-2015 requiere cambios de enfoque en
los procesos para obtener la certificacion, establece que las organizaciones que

buscan mejorar continuamente la satisfaccion del cliente (Pumatanta, 2020).

Pefaloza (2023) en sus estudios para UNESCO, indic6 que los sistemas de
datos de la institucion facilitan la G.P.P. donde la estadistica se utiliz6 para el
analisis de fortalezas, dificultades y planteamiento de objetivos y metas; en la misma
linea, Darmaji et al. (2019) indicaron que la institucion educativa debe gestionar los
procesos mediante la gestion de datos, donde el desarrollo la digitalizacion,
estamos en un trance de la sociedad 4.0, hacia el 5.0, una etapa donde el avance
robético tiene que insertarse en la curricular escolar, docentes y estudiantes tienen
gue asumir las competencias digitales y estar al son de la inteligencia artificial. La
modernizacién del gobierno digital se acentu6 durante la pandemia, todo un reto
para el sector publico, para el cierre de la brecha digital y contar con un personal
con un buen desempeiio de competencias digitales (Rey et al. 2022; Truijillo et al.,
2022; Salirrosas et al., 2022; Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023; Mendoza et al.,
2023; Garcia et al., 2023).

Ishikawa & Luftus (1990), Camisén et al. (2006) y Carro & Gonzales (2012)

sefalaron que la G.P.P. tiene sus origenes en el enfoque de control de calidad
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norteamericano de la posguerra, donde las empresas norteamericanas tienen una
demanda ilimitada, donde las compafilas necesitaban mejorar los procesos
productivos para mejorar su calidad, destacan los gurt: Shewhart, Deming, Crosby
y Juran. Después surge el enfoque japonés de control de calidad total (CCT) de
todos los procesos de la empresa, introduciendo la tecnologia y métodos
estadisticos para el control de calidad, siendo su maxima figura de Ishikawa;
asimismo, surge el modelo la Gestion de Calidad del Servicio y el Enfoque Humano
y con la afluencia europea (EFQM) surge en 1987 las normas ISO 9001 para
estandarizar y certificar los procesos de produccion de bienes y servicios de las

compafiias.

Beltran et al. (2009) formularon el modelo basado en los procesos de gestién,
el cual esta relacionado con los principios de las normas ISO 9001, donde la entidad
requiere de una planificacion estratégica para identificar los recursos o medios que
se requiere para lograr las metas, en los plazos previstos, con la finalidad de
satisfacer al usuario. Este modelo busca que la entidad debe evaluar de manera
permanente su rendimiento y establecer una politica de mejora continua,
encaminado a la excelencia, aplicando los principios del EFQM. EI modelo de
G.P.P. a partir del 2013 dentro del marco de modernizacién del estado, orient6 la
implementacion del modelo de G.P.P. en todas las entidades del estado (Secretaria

de Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de ministros, 2013).

Figura 1
Modelo EFQM. (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad)

Agentes Facilitadores = Resultados —

Resultados en
las Personas

; Z. B = T, 5. | o,
Lid _ Politica w : P _ = Resultados Resultados
erazgo Estrategia S, IOLES0Ss, " =n los Clientes Clawve

4. | 8.
Alianzas Resultados en
y Recursos la Sociedad

~=} Innowvacion y Aprendizaje

Nota. Modelo de excelencia de la EFQM. Fuente. Beltran et al. (2009)



Deming (1989) para la G.P.P. propuso el enfoque metodoldgico de control de
calidad, bajo el modelo del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), conocido como el ciclo
de PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Bajo esta mirada la Secretaria General
del Ministerio de Educacion (2021) orienta a las entidades educativas a implementar
la G.P.P. donde se establece objetivos estratégicos en el proyecto educativo
institucional (PEI), luego el Hacer, implica la implementacion de los procesos, el
cual se tiene que verificar, mediante el seguimiento, medicion y evaluacion de los
indicadores y resultados, para luego actuar mediante acciones de mejora continua;
Asimismo, Ishikawa (1997) agreg6 que se requiere una evaluacion constante de los
procesos de gestion de control de calidad bajo el modelo de muestreo estadistico.
Finalmente, la entidad tiene que entender que se encuentra en constante
competitividad, para el cual debe de emplear eficientemente los recursos para
mantener la calidad de los bienes y servicios (Condor et al., 2023; Barrios-
Hernandez et al., 2019).

Figura 2

Ciclo Deming de PDCA

r

¢ Planear: establecer
los objetivos y
Procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa

: { ® Hacer:
' Implementar
los procesos

N

¢ \Verificar: Realizar
el seguimiento y los
Procesos respecto a
politicas , objetivos y
requisitos del
producto e informar
los resultados

e Actuar: Tomar
acclones para
mejorar
continuamente
el desempefio

Nota. Enfoque metodol6gico de control de calidad, del ciclo Deming de
PDCA (Plan-Do-Check-Act). Fuente: Deming (1989)

La G.P.P. Segun los estudios de Beltran et al. (2019) y Tello (2022)
organizaron en tres dimensiones, entre ellas: primera dimension, los procesos

estratégicos, segun Deming (1989) son procesos donde se establecen politicas de
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planeacidén, objetivos estratégicos y metas de organizacién, direccion y control de
acciones en forma transversal y ordenada en las diversas unidades, 6rganos
desconcentrados; donde prima la simplificacion de los tramites administrativos, para
una mejor atencion de los usuarios. Las metas y los objetivos estratégicos tienen
que sustentarse en indicadores y actividades operativas, técnicos y reglamentos,
factibles de medir y llevar un control, con la finalidad de atender la necesidad de los
usuarios, dirigido por un lider que promueva la innovacion y creatividad en el equipo
de trabajo (Ishikawa, 1989; Boy et al., 2022; Alemu, 2023).

Figura 3
Mapa de procesos de G.P.P.

Estratégicos

Plarificaciin Revisian Investigacan
Estralégica Aozl de Mencada

Operativas {/’L—

Plarnificacidn
de Producciin

I Harra HI Almacen l

Nota. Dimensiones del modelo de G.P.P. mediante el mapa de procesos de
la entidad. Fuente: Beltran et al. (2009).

La segunda dimension; los procesos operativos o misionales, Deming (1989)
es la etapa donde se producen los bienes y servicios planificados por la entidad y
sus organos desconcentrados. donde utiliza las mejores practicas y procesos segun
los criterios planificados asegurando la generacion de bienes y servicios con
estandares de calidad, mediante un flujo de secuencia de interaccion, desde el

ingreso hasta la salida, especificando los procedimientos en fichas y mapas de
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procesos. En esta etapa es importante revisar la cadena de valor, mediante el
control de calidad, revisando las normas operativas y reglamentos, con una habil
formacion del trabajador, mediante la gestion adecuada del talento humano con
reconocimientos e incentivos (Ishikawa, 1989; Beltran et al., 2019; Olivos et al.
2023).

Tercera dimension; los procesos de soporte o0 apoyo, para Deming (1989) es
la etapa donde se proporcionan los bienes esenciales para generar bienes y
servicios, para que los procesos fluyan adecuadamente. Estan relacionados con la
necesidad de personal, insumos o0 materia prima; asi como, equipos informaticos y
maquinarias indispensables el cual se provea de manera oportuna y eficiente. Esta
etapa es importante la capacitacion del personal, mantenimiento y renovacion de
los equipos y materiales y la calidad de insumos que se provee, resaltando la
importancia del control de calidad para que fluyan los procesos con los estandares
de calidad (Ishikawa, 1989; Beltran et al., 2019).

En cuanto a la segunda variable de investigacion la C.E., entre los principales
tedricos clasicos tenemos a Deming (1998), quien introdujo principios esenciales de
gestion de calidad total. Promovio la importancia de la mejora continua y destacé la
necesidad de adoptar un enfoque sistémico para comprender y mejorar la gestion
de la calidad, lo cual involucra la optimizacion de los sistemas y procesos internos.
Por otro lado, Dewey (1916) propuso su vision sobre la educacién para mejorar su
calidad, enfatizando la importancia de una educacion que promueva la democracia,
el aprendizaje experiencial y el desarrollo integral del individuo. A medida que la
sociedad avanza, se requiere una educacién mas sistémica. Asimismo, tenemos a
Freire (1970), quien introdujo la pedagogia critica. Propuso un enfoque educativo
centrado en la liberacion de los oprimidos a través de la concientizacion y la accion
transformadora, mediante un proceso de diadlogo horizontal. En este proceso, el
educador y el educando se involucran en un intercambio de conocimientos y

experiencias, rompiendo la dicotomia entre ensefante y ensefiado.

Entre los contemporaneos, Glasser (1990) criticd el enfoque tradicional de

coercion y control en la educacion. Promovié entornos educativos donde los
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estudiantes se sientan motivados, conectados emocionalmente y capaces de tomar
decisiones sobre su aprendizaje, fomentando el aprendizaje auténomo. Por su
parte, Fullan (2001) abordé el liderazgo educativo en el contexto de la reforma
escolar, destacando la importancia del liderazgo efectivo y la colaboracion para
impulsar cambios positivos en las escuelas. El enfatizo la necesidad de un enfoque
colaborativo y participativo, resaltando la importancia de involucrar a todos los
miembros de la comunidad educativa en el proceso de cambio. Esto fomenta una

cultura organizativa que promueva la innovacion y el aprendizaje continuo.

Para Blanco et al. (2007), segun el enfoque de UNESCO, la C.E. es un
derecho basico, no solo debe ser efectiva y eficiente; sino también, reconocer los
derechos de todos los ciudadanos, con aprendizajes relevantes, pertinentes y
equitativos. La C.E. Se genera cuando se brinda aprendizajes relevantes en
situaciones vivenciales de los estudiantes dentro de su comunidad, un sistema que
genere competencias pertinentes a su condicidn y caracteristicas del aprendiz y su
contexto sociocultural, sera equitativa y justa, cuando garantiza el derecho universal
a la educacion. La C.E. para los especialistas del MINEDU, es lograr un nivel
formativo ideal, que toda persona debe alcanzar para enfrentar los desafios de
desarrollo, asumir una ciudadania responsable, con aprendizaje para toda la vida,

mediante practicas sistematicas (MINEDU, 2017; Hemthong et al. 2023).

Arteaga & Jara (2023) La C.E. es la priorizacion de los aprendizajes
significativos y la modernizacion de la infraestructura, como referente de excelencia
y equidad, sin limitarse a los "rankings" o el cuidado del prestigio. La C.E. requiere
una modernizacion de la gestidn, la infraestructura, la cobertura académica para
formar estudiantes competentes segun los requerimientos de la actualidad; en el
campo informatica y telecomunicaciones. Por el cual, la educacion de calidad
brinda la oportunidad a la ciudadania para aprender y desarrollar competencias,
habilidades, experiencias, asumir valores. La eficacia, la pertinencia y la eficiencia
son los factores que permitiran mejorar la C.E. cuyos principios debemos incorporar

en el sistema educativo (Vargas, 2023).
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Sobre la Calidad Educativa se cuenta con una variada bibliografia; sin
embargo, para el presente estudio se prioriza los estudios recientes de Sabaté
(2023), que asume la linea del enfoque de la UNESCO segun los estudios de Blanco
et al. (2007) y los avances de los especialistas del Programa Escuelas de México
(2010), donde la C.E. debe alinearse con los objetivos sostenibles de la Agenda
2030. La C.E. es un derecho fundamental del ser humano, donde se debe garantizar
la inclusion, la equidad y la calidad, utilizando de manera eficiente los recursos

confiados por la sociedad.

En cuanto a las dimensiones de la Calidad Educativa, se considerd los
estudios de Blanco et al. (2007) y Sabaté (2023), quienes organizaron en cinco
dimensiones de la C.E. entre ellas: la primera dimension, la equidad para Adams
(1963) estudio las bases de la teoria de la equidad y su relacion en el campo
laboral y académico. Para lograr resultados equitativos; se requiere incluir a toda
la nifiez y los jévenes de la comunidad, para modificar su cultura y sus préacticas
cotidianas y lograr aprendizajes de todos. La equidad debera garantizar la
gratuidad y obligatoriedad sin ningun tipo de condiciones a lo largo de toda la vida,
garantizando una verdadera democratizacion del acceso al conocimiento. Donde
estado tiene la capacidad de adaptar las normas para el cierre de brechas de
inclusion, hacia una educacion sostenible (Garay et al., 2023, Albornoz, et al.,
2023)

La segunda dimensién, la relevancia para Sperber & Wilson (1986) los seres
humanos buscan la informacion mas relevante y significativa para su situaciéon
actual; por consiguiente, no solo se debe abordar la exclusion, sino también
cuestionar sobre los objetivos de la educacion y si estos cumplen con las
expectativas de la ciudadania en su conjunto, en lugar de ciertos grupos de poder.
Una E.C. fomenta competencias y habilidades fundamentales, para enfrentar
situaciones desafiantes de la actualidad, con un proyecto de vida en comun. La
educacion promueve el desarrollo integral del ser humano, sera util si esta
enfocada en objetivos esenciales en un momento y contexto especifico, tanto en

proyectos politicos como sociales (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).
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La tercera dimension, la pertinencia segun Freire (1970) destacd la
importancia de la ensefianza significativa para los estudiantes, conectandolo con
sus experiencias, contextos culturales y necesidades de aprendizaje. Por
consiguiente, una educacion significativa para todas las personas de todos estratos
sociales y culturales, segun sus capacidades e intereses, apropiandose de los
contenidos culturales, a nivel global como local; empoderando la personalidad, su
desarrollo autbnomo, autogobierno e identidad. La educacién debe ser adaptable
a las necesidades y caracteristicas del estudiante, su contexto social y cultural. Por
consiguiente, se requiere una pedagogia centrada en la diversidad, con una mejora
constante de los métodos para ensefar y aprehender, maximizando el desarrollo

personal y social (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).

La cuarta dimension, la eficacia para Fullan (2001) requiere de un liderazgo
con una visién clara, para movilizar a las personas para lograr resultados
significativos en términos de aprendizaje estudiantil; por el cual, busca dar cuenta
de qué medida y en qué nivel la nifiez accede y permanece en la escuela, si sus
necesidades educativas son atendidas, si culminan a tiempo, si lograron los
estandares de aprendizaje de cada nivel y si cuentan con los recursos y materiales
pertinentes de aprendizaje. En resumen, la eficacia es el reconocimiento de que
los objetivos educativos son alcanzados por todos sin diferencias sociales, de

manera justa y equitativa (Blanco et al., 2007 y Sabaté, 2023).

La quinta dimension, la eficiencia para Drucker (1954) la eficiencia es
inherente a la gestion de la organizacional, donde mide la relacion de los objetivos
educativos que se espera y los resultados de aprendizaje, si se estan destinando
los recursos de manera efectiva; el sistema educativo nacional se mide en razéon al
nivel de logro de los indicadores en una cronologia determinada. La eficiencia tiene
qgue ver con una funcién fundamental de la accién publica, que es honrar el
presupuesto que el estado destina a la educacion, con una vision de sostenibilidad
con el compromiso de la ciudadania (Blanco et al., 2007 y Sabate, 2023; albornoz
et al. 2023).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacién: La investigacion fue un estudio de tipo basico,

segun Naupas et al. (2018) indicaron que estos estudios se buscan

ampliar y profundizar el conocimiento de algun fendémeno, cuyos
resultados serviran para futuros estudios. Asimismo, el estudio fue de
enfoque cuantitativo segun Sanchez (2019) requiere de métodos
estadisticos, para cuantificar e interpretar los resultados y medir el grado
de relacion entre la G.P.P. y C.E. Ademas, proveen descripciones,
explicaciones y predicciones de los hechos que se han investigado con
el fin de encontrar regularidades y relaciones entre las variables

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio y nivel de investigacion: El presente estudio, se plante6 como

un disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte transversal;
ya que, no se realizd ningun experimento, mas bien se aplico un
instrumento en un determinado momento de manera transversal a la
poblacion censal, para medir y analizar el grado de conexién entre las

variables (Hernandez et al. 2014).

Figura 4

Disefio correlacional.
01

Donde:

n = Muestra.

01 = Gestion por procesos

02 = Calidad Educativa.

r = Relacion de las variables. 0

=
—

ra

Nota. Disefio correlacional de la investigacion, Fuente: Naupas et al.
(2018).
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3.2. Variables y operacionalizacion:
La variable, segun Hernandez et al. (2014), son rasgos variables y que se
pueden medir u observar. La idea de variable se aplica a las personas,
acontecimientos y seres vivos que tienen diferentes valores. En esta
investigacion se considerd como variable independiente: Gestidon por procesos
(G.P.P.) y Calidad Educativa (C.E.) como variable dependiente. Segun Vara

(2012), cada variable debe tener sus propias dimensiones.

La operacionalizacion, segun Aceituno et al. (2020) permite al investigador
elaborar los instrumentos para medir las variables, donde la variable teorica,
pasa a las dimensiones netamente empiricas, que se convierten en items
medibles y cuantificables; es decir la variable tedrica se desagrega en
dimensiones, conceptualizando de manera tedrica; a su vez, se redacta los
indicadores, luego se transforman en items, que son instrumentos medibles y
verificables. Por consiguiente, la variable G.P.P. se operacionalizé en tres
dimensiones, 8 indicadores y 20 items; por otra parte, la C.E. en cinco

dimensiones, 15 indicadores y 30 items;

Variable 01: Gestion por procesos (G.P.P.)

Definicion conceptual: La G.P.P. Segun Deming (1989) es un conjunto de
procesos de planificacién, organizacién, direccién y control de acciones de
forma transversal y ordenada en las diversas unidades, Organos
desconcentrados, con la finalidad de atender las necesidades y expectativas de
la ciudadania, simplificando los tramites administrativos para lograr los objetivos
institucionales. Es un modelo basado en los procesos de gestion de calidad,
donde la entidad debe evaluar de manera permanente su rendimiento y
establecer una politica de mejora continua, encaminado a la excelencia Beltran
et al. (2009)

Definicion operacional: La G.P.P. Desde el enfoque de Beltran et al. (2009)
se detalla en tres dimensiones, entre ellas: (a) la dimension de gestion
estratégica, (b) la dimension de procesos operativos y (c) dimensién de soporte
y apoyo,
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Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Calidad Educativa (C.E.)

Definicion conceptual: Para Sabaté (2023) la C.E. es derecho fundamental, que
ademas de enaltecer los derechos primordiales del ser humano, debe ser
relevante, pertinente y equitativa. Para el Consejo Nacional de Educacion
(2020) es brindar una educacion de relevancia para la vida de las personas en
sociedad, una educacion pertinente segun las caracteristicas de cada persona
y su contexto sociocultural, sera equitativa cuando se garantice el derecho

universal a la educacion.

Definicion operacional: segun Sabaté (2023). La C.E. Se define en 5
dimensiones, entre ellas: la equidad, la relevancia, la pertinencia, la eficacia y

eficiencia.

Escala de medicién: ordinal.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: La poblacion estuvo constituida por 250 docentes de cuatro
instituciones educativas publicas de una red educativa de una Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) de Lima metropolitana. Vara (2012)
indicd, que la poblacion es todo el conjunto de personas a investigar que

se ubican en un determinado escenario.

Criterios de inclusion: Todos los maestros nombrados y contratados
que estuvieron presentes en la institucion durante la aplicacion del

cuestionario y tenian la probabilidad de responder.

Criterios de exclusiéon: Los docentes contratados que han laborado
menos de seis meses, auxiliares y el personal administrativo y docentes
gue no estuvieron presentes, que solicitaron permiso, 0 que no quisieron

colaborar en la aplicaciéon de los instrumentos por razones personales.
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3.3.2 Muestra: La muestra estuvo constituida por 152 docentes, a quienes se

aplicé el instrumento para la recoleccion de los datos.

3.3.3 Tipo de muestreo: Para seleccionar la muestra se utiliz6 un muestreo
aleatorio simple, cuyo procedimiento, me ha permitido contar con una
muestra representativa de una poblacion mas amplia, el cual es

importante para realizar las inferencias y generalizaciones.

3.3.4 Unidad de andlisis: Se conformé por los maestros de las cuatro
instituciones publicas de Lima Metropolitana, que tuvieron rasgos o
fendbmenos similares al pertenecer a una red educativa que comparten
realidades socioecondémicas de la poblacion escolar y regidos por una
gestién orientada por la misma UGEL. La unidad es de eleccion del
investigador y se utilizan herramientas para recopilar datos y medir

variables. (Naupas et al., 2018).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Por ser una investigacion de enfoque cuantitativo, se utilizé la técnica de la
encuesta, mediante el cual se recopil6 datos de los 152 docentes,
considerados como la poblaciobn muestra; por lo que se utilizd, como
instrumento el cuestionario: se aplic6 de manera presencial, uno con 20
preguntas para recopilar datos sobre la G.P.P. y otro cuestionario de 30
preguntas para recopilar datos sobre la C.E. El cuestionario es un instrumento
predilecto de la técnica de la encuesta, que tiene una estructura logica para
recoger informacién pertinente sobre cada variable de estudio (Marradi et al.,
2007).

Para su validez del contenido de los instrumentos, se sometio a juicio de

expertos, donde se utilizé la V Aiken para que sustente la validez, los expertos

gue nos brind6 su apoyo para la validacion tenemos:
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Tabla 1

Validez de expertos.

N° Expertos Especialidad Variable 1y 2
01 Nerio Janampa Acufia. Dr. En Administracion  Existe
Suficiencia
02 Cesar Peia Avendaiio Dr. Gestion Publica Existe
Suficiencia
03 Pedro Miguel Valencia Julca  Mg. Gestion Publica Existe
Suficiencia

Nota. Datos extraidos de la base de datos V Aiken.

Para determinar el grado de confiabilidad se utilizo la prueba de Alfa de
Cronbach, (Anexo E). La validez, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es el grado en que un instrumento mide la variable que se espera
medir. Elinstrumento se sometié a una prueba de consistencia interna, donde
se aplicé una prueba piloto a 20 docentes y los resultados se organizd en una
base de datos (Anexo 9), el cual se sometiéo mediante el programa estadistico
SPSS 29, donde los resultados de alfa de Crombach arroja un valor 0,9244
para el primer cuestionario y para el cuestionario de la segunda variable arroja
un valor de 0,9155, siendo superior a 0.07 (Anexo 10), por consiguiente, los

instrumentos tienen un alto grado de confiabilidad.

Por otra parte, para determinar la variacion de los valores, se aplicd
estadistica de normalidad mediante el SPSS 29, por contar con una muestra
mayor a 50 docentes, corresponde el analisis estadistico segun kolmogorov-
Smirnov, donde el p valor es menor a 0.05 (Tabla 6), por consiguiente, se
rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alterna (Ha), ya que
los datos de los instrumentos no tienen una distribuciébn normal; por
consiguiente, se utilizé el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.
Para Naupas et al. (2018) indicaron que la confiabilidad es el grado que posee
el instrumento para generar resultados coherentes y consistentes del estudio

realizado.

3.5 Procedimientos: segun Feria et al. (2019) es el conjunto de acciones

secuenciales para poner en marcha el método; por el cual, esta investigacion
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comenz6 con la recopilacion bibliografica de diferentes repositorios de
caracter cientifico, relacionadas con las variables de estudio. Seguidamente,
se creo6 el marco tedrico y se desarrollaron los instrumentos pertinentes para
su aplicacion; luego se obtuvieron permisos de los directivos de las entidades
educativas publicas elegidas. Asimismo, el cuestionario se administré
directamente a los docentes, el cual permitié obtener respuestas significativas
y pertinentes para la comprobacion de la prueba de hipétesis y la evaluacion
de los resultados. Después de usar los instrumentos, los datos se
transcribieron en una base de datos con Microsoft Excel y luego se procesaron
estadisticamente con SPSS en su version 29, para obtener el analisis
descriptivo e inferencial adecuado al nivel de estudio sugerido. Finalmente,
después de realizar un analisis comparativo y discusion de los resultados con

los antecedentes, se formularon las conclusiones y sugerencias.

3.6 Método de andlisis de informacion: El estudio al tener un enfoque cuantitativo,
se utilizé un instrumento por cada variable. Los cuestionarios se distribuyeron
entre los 152 docentes, de quienes se recolect6 la informacion de forma
presencial. Para organizar la base de datos se utilizé los programas Microsoft
Excel 2019 y SPSS version 29, cuya data fue analizado segun la estadistica
descriptiva. Los resultados se presentaron mediante una serie de tablas y
figuras organizados para cada variable y sus dimensiones; asimismo, para
determinar el grado de confiabilidad del instrumento se usé la prueba de Alfa
de Cronbach, como se muestra en el Anexo 5; ademas de los resultados del
proceso, ayudd a describir, estudiar y comprender los datos emitidos.
Mediante la estadistica inferencial no paramétrica, la hip6tesis se comparé con
el Rho de Spearman, para identificar el nivel de correlacion entre las variables
de estudio.

3.7 Aspectos éticos: Para realizar este estudio se necesitd la aprobacion y
autorizacion de los directivos de cada entidad educativa (Anexo 8), asi como
el consentimiento informado de cada maestro para completar el cuestionario,
respetando derechos fundamentales del ser humano. Los datos del estudio, la

identidad de los participantes y la institucion se mantuvieron como
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confidenciales, ya que nunca se revelaron sus identidades. Ademas, se utilizé
las normas APA version 7. Por lo tanto, se respetd los derechos de autor y
cualquier informacion que no fuera propiedad del investigador, asi como el
codigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo; por
consiguiente, la investigacion académica fue fruto de la revision bibliografica y
aporte personal del investigador, evitando todo tipo de plagio (Diaz et al.,
2016).
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V. RESULTADOS

Figura 5.

Niveles porcentuales de la variable G.P.P.
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Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segun la figura 5, se observd que el 32.9% de los docentes se

encuentran en el nivel bajo, el 42.1% se encuentran en el nivel medio y el 25% se

ubican en el nivel alto; por consiguiente, de los 152 docentes mas del 40% tienen

una percepcion regular sobre la variable G.P.P., teniendo en cuenta que el 25%

tienen una alta percepcién; con el cual, se puede inferir que hay una buena

percepcion del personal docente sobre la variable G.P.P.

Tabla 2.

Niveles de la dimension de la variable de G.P.P.

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

Procesos de Soporte

Niveles Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Nivel Bajo 46 30.3% 61 40.1% 53 34.9%
Nivel Medio 78 51.3% 49 32.2% 58 38.1%
Nivel Alto 28 18.4% 42 27.7% 41 27%
Total 152 100 % 152 100 % 152 100%

Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segun la tabla 2, se observdé que en la dimension de procesos

estratégicos de la variable G.P.P., el 51.3% de los docentes indicé un nivel
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intermedio, el 30.3% un nivel bajo y el 18,4% un nivel alto. Por lo tanto, de los 152
docentes encuestados mas del 50% tuvieron una percepcion en un nivel regular de
la dimension estratégica. En cuanto a la dimension de procesos operativos el 40.1%
de los docentes indicé un nivel bajo, el 32.2% un nivel medio y el 27.7% un nivel
alto. Lo cual indica que de los 152 docentes encuestados mas del 40% tuvieron una
percepcion baja de los procesos operativos. La dimensidn de procesos de soporte
el 38.1% de los docentes indico un nivel intermedio, el 34.9% un nivel bajo y el
27.0% un nivel alto. Lo cual indica que de los 152 docentes encuestados mas del

38% tuvieron una percepcion intermedia de los procesos operativos.

Figura 6.
Niveles porcentuales de la variable C.E.

Variable Calidad Educativa

160 152
140
120
100%
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Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segun la figura 6, se observd que el 31% de los docentes se
encuentran en el nivel bajo, el 41.4% se encuentran en el nivel medio y el 27.6% se
ubican en el nivel alto; por consiguiente, de los 152 docentes, mas del 40% tienen
una percepcion regular sobre la variable de C.E., teniendo en cuenta que el 27.6%
tienen una alta percepcién; con el cual, se puede inferir que hay una buena

percepcion del personal docente sobre la variable C.E.
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Tabla 3.

Niveles de la variable de C.E.

Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia

. Frecuen Frecuen Frecuen Frecue Frecuen
Niveles cia % cia % cia % ncia % cia %

. . 47 31.0 50 32.9% 52 34.2% 66 43.4% 48 31.6
Nivel Bajo % %
Nivel 49 32.2 63 41.4% 54 35.5% 43 28.3% 69 45.4
Medio % %

. 56 36.8 39 25.7% 46 30.3% 43 28.3% 35 23%
Nivel Alto %

Total 152 100% 152 100% 152 100% 152 100% 152 100

%

Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

Interpretacion. Segun la tabla 3, se observo un 36.8% de los docentes tienen una
percepcion alta, 32.2% un nivel intermedio y el 31% inferior para la dimensién
equidad de la variable C.E. Por lo tanto, de los 152 docentes encuestados mas del
36% tuvieron una percepcion en un nivel alto de la dimension equidad. En cuanto a
la dimension relevancia se tuvo que el 41.4% de los docentes indico un nivel regular,
el 32.9% un nivel bajo y el 25.7% un nivel alto. Lo cual indica que de los 152
docentes encuestados mas del 40% tuvieron una percepcion en un nivel regular de
la dimensién relevancia. Por otro lado, en la dimensién pertinencia se tuvo que el
35,5% de los docentes indico un nivel regular, el 34.2% un nivel bajo y el 30.3% un
nivel alto. Por lo tanto, de los 152 docentes encuestados mas del 45% tuvieron una
percepcion en un nivel regular de la dimension pertinencia. En cuanto a la dimension
eficacia se tuvo que el 43.4% de los docentes indico un nivel bajo, el 28,3% un nivel
alto y el 28.3% un nivel bajo. Lo cual indica que de los 152 docentes encuestados
mas del 40% tuvieron una percepcion en un nivel regular de la dimension eficacia.
Por ultimo, se observd que el 45.4% de los docentes indicé un nivel regular, el
31.6% un nivel bajo y el 25% un nivel alto para la dimension eficiencia. Esto significa
que de los 152 docentes encuestados mas del 45% tuvieron una percepcion en un

nivel intermedio de la dimensién eficiencia

Analisis de normalidad.

Para la variable G.P.P.

Ho = Se cumple la normalidad para la variable G.P.P.

25



Ha = No se cumple la normalidad para la variable G.P.P.
Para la variable C.E.
Ho = Se cumple la normalidad para la variable C.E.

Ha = No se cumple la nhormalidad para la variable C.E.

Tabla 4.
Prueba de Normalidad de G.P.P. y C.E. segun Kolmogorov — Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co Gl Sig. co Gl Sig.
GPP .075 152 .035 973 152 .004
CE .087 152 .007 972 152 .004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos de la base de datos SPSS 29, extraidos por el investigador.

El resultado de la prueba de normalidad de ambas variables segun el analisis
estadistico de kolmogorov-smirnov, el p valor es menor a 0.05 (Tabla 4), por
consiguiente, se rechazo la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis alterna (Ha),
ya que los datos de los instrumentos no tienen una distribucién normal; por

consiguiente, se utilizé el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.

Andlisis inferencial.

Contrastacion de la hipétesis general.

Ha. Existe relacion entre la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana, 2023.

Ho. No existe relacion entre la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas publicas
de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 5.
Correlacién Rho de Spearman entre la G.P.P.y la C.E.
G.P.P. vs C.E.
Rho de Spearman .685"
Sig. (bilateral) . <.001
N 152

Nota. Datos de la base de datos extraidos por el investigador.
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La tabla 5, revela la correlacion entre la variable G.P.P. vy la variable C. E.
estadisticamente tiene un alto valor de coeficiencia 0,685 y el p valor de la
significancia relacional es de 0.001. Esta correlacidon es positiva y moderadamente
fuerte. Por lo tanto, la hipotesis nula (Ho) fue rechazada y la hipotesis (Ha) fue
aceptada, demostrandose segun la percepcion de los docentes, existe una relacién
fuerte entre la G.P.PP. y la C.E. en gestiébn de las instituciones de Lima

metropolitana.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ha. Existe relacion entre la dimension de procesos estratégicos de la G.P.P.
y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Ho. No existe relacion entre la dimension de procesos estratégicos de la G.P.P.

y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 6.
Correlacion Rho de Spearman entre los Procesos Estratégicos y la C.E.

Procesos estratégicos vs C.E.

Rho de Spearman 576"
Sig. (bilateral) . <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos extraidos por el investigador.

La tabla 6 revela que el valor de coeficiencia es 0,576 y el valor de significacion es
menor a 0,001, lo que indica una relacibn moderadamente positiva de las variables.
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha), demostrando que existe una moderada asociacion entre la dimension de los
procesos estratégicos de G.P.P.y C.E.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ha. Existe relacion entre la dimension de procesos operativos de la G.P.P.y la C.E.
en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
Ho. No existe relacion entre la dimensién de procesos operativos de la G.P.P.

y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 7.

Correlacion Rho de Spearman entre los Procesos Operativos y la C.E.

Procesos operativos vs C.E.

Rho de Spearman 725"
Sig. (bilateral) ) <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos extraidos por el investigador.

La tabla 7 revela que el valor de coeficiencia es 0,725 y el valor de significacion es
menor a 0,001, lo que indica una relacion moderadamente alta entre las variables.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha), demostrando que existe una asociacion moderada alta entre la dimension de

los procesos operativos de la variable G.P.P. y C.E.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ha. Existe relacion entre la dimensién de proceso de soporte de la G.P.P. y la C.E.
en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
Ho. No existe relacion entre la dimension de proceso de soporte de la G.P.P.

y la C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 8.
Correlacion Rho de Spearman entre los Procesos de Soporte y la C.E.

Procesos de soporte vs C.E.

Rho de Spearman 550"
Sig. (bilateral) . <.001
N 152

Nota. Correlacion de datos de la base de datos extraidos por el investigador.

La tabla 8 revela que el valor de la coeficiencia es 0,550 y el valor de significancia
es menor a 0,001, lo que indica una relacion moderada positiva entre las variables.
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa
(Ha), demostrando que existe una asociacién moderada positiva entre la dimensién

de los procesos de soporte de la variable G.P.P. y C.E.
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V. DISCUSION.

El propdsito de la investigacion fue determinar el nivel de relacion entre la G.P.P.
(Gestion de Procesos Pedagogicos) y la C.E. (Calidad Educativa) en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana en el afio 2023. Se realizé un estudio
sobre la variable de G.P.P. con la participacion de 152 docentes. Mas del 40% de
los docentes expresaron una percepcion de nivel medio, mientras que el 25%
manifestd una percepcion alta. En cuanto a la variable C.E., los hallazgos
descriptivos mostraron que también mas del 40% de los docentes tuvieron una
percepcion de nivel medio, y el 27.6% se ubico en el nivel alto. En consecuencia,
de los 152 docentes, mas del 40% mantuvieron una percepcion regular y positiva
sobre las variables G.P.P. y C.E. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
Vargas (2023), quien sefialé que mas del 50% del personal tenia un nivel mediano
de percepcion en ambas variables, y con Paulino (2023), que encontrd un nivel
Optimo en la percepcion de la C.E.

El analisis descriptivo del objetivo general reveld una alta coeficiencia Rho
de 0,685 y un valor p menor a 0.001. Por lo tanto, se acepté la hipotesis alterna,
evidenciando una correlacion moderada fuerte y positiva entre la variable de G.P.P.
y la C.E. Esto sugiere que a medida que mejora la G.P.P., también lo hace la calidad
educativa en las instituciones. Estos resultados coinciden con los de Mufioz (2023),
quien identificé un coeficiente Rho >0,05 y una significancia del valor p< 0,05,
concluyendo que existe una alta correlacion entre las variables, y con los de Paulino
(2023), quien encontr6 una relacion moderadora positiva (0,580) con una
significancia menor a 0,000, donde la G.P.P. influye en la C.E. También se encontrd
gue los servidores, segun Taday (2021), consideran que los procesos de gestion
son motores clave del crecimiento institucional. Ademas, Rodriguez (2020) encontro
una buena percepcion de los trabajadores sobre los servicios prestados por la

entidad.

Sin embargo, los estudios de Tello (2022), Reyes (2023) y Moron (2021)
presentan resultados diferentes. Ellos determinaron rechazar la hipoétesis alterna y

aceptar la hipétesis nula general debido a que el valor de la significancia fue mayor
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a 0,05. Segun la estadistica, no existe correlacion entre las dos variables. Estos
resultados pueden analizarse considerando las limitaciones del estudio, como la
pandemia, que limité una muestra mas representativa y solo se aplicé al personal
de una sola entidad. Ademas, las encuestas en linea y los problemas de
conectividad de los maestros podrian haber sesgado los resultados del estudio.
Estas conclusiones coinciden con la investigacion de Pisconte et al. (2023) y Trujillo
et al. (2022). A pesar de que las politicas publicas durante la pandemia se han
centrado en educacion y salud, se encontraron limitaciones con respecto a la

conectividad y la falta de competencia digital del docente.

Capcha (2019) consider6 que la gestion de la C.E. en nuestro pais esta
experimentando una transformacion, donde se esta implementando la G.P.P. Esto
exige una nueva cultura organizacional con evaluacion continua de los avances en
la practica diaria, adopcién de medidas de mejora y aprendizaje permanente. Segun
Merchan (2021), la politica publica es fundamental en el campo educativo,
requiriendo una reforma pedagogica basada en el modelo de gestion empresarial.
Por otro lado, Sanchez-Tarazaga & Matarranz (2023) sugieren que las politicas
educativas deben trabajar en base al marco de competencias docentes,
profundizando en el desarrollo de la competencia digital para avanzar hacia la
sociedad digital de la industria 4.0 y potenciar las habilidades digitales del docente.
Destacan la importancia de formar estudiantes con un fuerte capital de
conocimiento en competencia digital, considerando que la mayor demanda laboral
en el futuro estara ligada a la industria 5.0 (Darmaji et al., 2019; Rey et al., 2022;
Trujillo et al., 2022; Salirrosas et al., 2022; Flores-Vivar & Garcia-Pefalvo, 2023,
Mendoza et al., 2023; Garcia et al., 2023).

En cuanto a los niveles de percepcion sobre las dimensiones de la variable
G.P.P., en los procesos estratégicos mas del 50% de los docentes tienen una
aceptaciéon mediana positiva en la gestion de la entidad. Respecto a la percepcién
en la dimension de procesos operativos, el 40.1% mostré una percepcion baja; sin
embargo, entre la percepcion media y alta, alcanza el 59.9%. En la dimension de
procesos de soporte, mas del 38% tuvo una percepcion intermedia positiva. Por otro

lado, sobre las dimensiones de la variable de C.E., mas del 36% tuvo una
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percepcion alta en la dimensidon de equidad. Respecto a la relevancia, mas del 40%
mostré una percepcion regular positiva; mientras que, en la pertinencia, mas del
35% tuvo una percepcion regular. En cuanto a la eficacia, mas del 40% de los
docentes tuvo una percepcion regular, y en la eficiencia, mas del 45% tuvo una

percepcion intermedia.

Para el primer objetivo especifico, se identificé un coeficiente Rho de 0.576
y un valor de significancia menor a 0.001, indicando una correlacion moderada
positiva entre la dimension de los procesos estratégicos de G.P.P. y C.E. en
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana en 2023. Estos resultados
coinciden con Montoya (2021), quien aplico la prueba Tau-b de Kendall y encontré
una correlaciéon de 0.974 con un grado de significancia de 0.01, evidenciando una
correlacién positiva entre la planificacion estratégica y la gestion de calidad.
Ademas, Beltran et al. (2009) indicaron que la entidad requiere de una planificacion
estratégica para identificar los recursos necesarios para lograr metas y satisfacer al
usuario. Ishikawa (1997) agreg6 gque se necesita una evaluacion constante de los

procesos de gestién con un modelo estadistico.

En relacion al segundo objetivo especifico, se identifico un coeficiente Rho
de 0.725 y un valor de significancia menor a 0.001, demostrando una relacién
moderadamente alta entre la dimension de los procesos operativos de la variable
G.P.P.y C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana en 2023.
Estos resultados son similares a los de Vargas (2023), quien encontrd una relacion
fuerte (coeficiente Rho de 0.788 y p valor de 0.000) entre la gestion pedagdgica y
la C.E. Segun Deming (1989), en esta etapa se producen bienes y servicios con
estandares de calidad. Por otro lado, Ishikawa (1989), Beltran et al. (2019), y Olivos
et al. (2023) resaltan la importancia del control de calidad mediante la gestion

adecuada del talento humano, reconocimientos e incentivos.

Para el tercer objetivo especifico, se identificé un coeficiente Rho de 0.550 y
un valor de significancia menor a 0.001, mostrando una asociacion moderada
positiva entre la dimension de los procesos de soporte de la variable G.P.P. y C.E.

en instituciones educativas publicas. Estos resultados son similares a los estudios
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de Paulino (2023), quien encontrd un coeficiente de 0.560 y p valor menor a 0.05.
Pisconte et al. (2023) concluyeron que el periodo fue desfavorable para insertar

politicas publicas en el sistema educativo, como es el caso del servicio de internet.

Los procesos de soporte o apoyo, segun Deming (1989), estan relacionados
con la necesidad de personal, insumos 0 materia prima, asi como equipos
informaticos y maquinaria indispensables que deben proveerse de manera oportuna
y eficiente. En esta etapa, es crucial la capacitacion del personal, el mantenimiento
y la renovacion de los equipos y materiales, asi como la calidad de los insumos
proporcionados. Se destaca la importancia del control de calidad para garantizar
gue los procesos cumplan con los estandares de calidad (Ishikawa, 1989; Beltran
et al., 2019).
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VI. CONCLUSIONES
Primera. - Sobre el objetivo general, determinar el nivel de relacion entre la G.P.P.
yla C.E. en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023. La
investigacion obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0,685 y el p valor es menor a 0.001; por el cual, se acepto la
hipotesis alterna, evidenciandose, una correlacion moderada fuerte y positiva entre
la variable de G.P.P. yla C.E. Por consiguiente, los resultados muestran que a
medida que se implemente la G.P.P. en la entidad, influird en la mejora de la calidad

educativa.

Segunda. El primer objetivo especifico, determinar el nivel de relaciéon entre la
dimensién de procesos estratégicos de la G.P.P. y laC.E. en instituciones
educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023; estadisticamente se identifico
coeficiente Rho de 0,576 y el valor de significancia es menor a 0,001, lo que indica
una relacion moderadamente positiva de las variables. Por lo que se acepté la
hipotesis, por consiguiente, existe una moderada asociacion entre la dimension de

los procesos estratégicos de G.P.P.y C.E.

Tercero. El segundo objetivo especifico, determinar el nivel de relacién entre la
dimensién de procesos operativos de la G.P.P. y la C.E. en instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana, 2023, estadisticamente identifico coeficiente Rho
de 0,725 y el valor de significancia es menor a 0,001, lo que indica una relacion
moderadamente alta entre las variables. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa, demostrando una asociacion moderada alta entre la dimension de los

procesos operativos de la variable G.P.P. y C.E.

Cuarto. El tercer objetivo especifico, determinar la relacion entre la dimension de
procesos de soporte de la G.P.P. y la C.E. En instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana, 2023, estadisticamente se identificd coeficiente Rho de 0,550
y el valor de significancia es menor a 0,001, lo que indica una relacion moderada
positiva entre las variables. Por lo que, se acepta la hipotesis alternativa,
demostrando que existe una asociacion moderada positiva entre la dimensién de

los procesos de soporte de la variable G.P.P. y C.E
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VIl. RECOMENDACIONES.
Primera. — Teniendo en cuenta que se evidencia que hay una correlacion moderada
fuerte y positiva entre las variables, El modelo de G.P.P. es un modelo de gestion,
gue se requiere su implementacion en las instituciones educativas; por lo cual, se
recomienda a los especialistas y el equipo directivo, implementar el mapa de
procesos de toda la actividad operativa que brinda la entidad, haciendo hincapié a

la evaluacion de los procedimientos y la mejora continua.

Segunda. Para fortalecer los procesos estratégicos institucionales, se recomienda
a los directivos establecer un modelo consensuado para el andlisis de las fortalezas,
oportunidades, dificultades y amenazas, que respondan al enfoque territorial,
planteando objetivos, metas e indicadores a mediano plazo en el proyecto educativo
institucional y a corto plazo en el plan anual de trabajo, con indicadores claros y

medibles a lo largo del afio académico.

Tercero. Para fortalecer los procesos operativos de la institucion, se recomienda a
los directivos y el personal docente, organizarse mediante la comunidad de
aprendizajes, con un dialogo reflexivo mediante el trabajo colegiado, fortalecer las
buenas practicas del personal docente, donde se valora la creatividad y el desarrollo

del pensamiento superior del estudiante.

Cuarto. Para fortalecer los procesos de soporte y apoyo que, se recomienda a la
entidad, establecer controles de la calidad en la captacién de los recursos y
materiales que ingresa a la entidad, donde se considere la pertinencia y utilidad
didactica de los materiales, fortaleciendo su aplicacién con el personal docente,

para que sean utilizados de manera pertinente para la mejora de los aprendizajes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion por procesos. Variable 2: Calidad educativa.
Titulo. Gestion por procesos Yy la calidad educativa de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.
Variable Definicion Conceptual Sub variable | Definicién Operacional Indicadores items Escala de
o dimensién medicion
Gestion Deming (1989) Son procesos de | Procesos Procesos que tienen vinculacién directa con la | Desarrollo del planeamiento lal7 Ordinal tipo de
por planeacién, organizacion, direcciény | estratégicos | responsabilidad de los directivos de la entidad, quienes | institucional Likert. El
procesos control de las actividades de trabajo son asumen el encargo de la planificacion estratégica | Gestién de relaciones cuestionario
de manera transversal y secuencial de la organizacion; es la etapa donde se establecen | interinstitucionales y consta de 20
en las diversas unidades, 6rganos politicas, objetivos estratégicos y metas para lograr | comunitarias reactivos de
con la finalidad de contribuir a resultados que busca la entidad (Beltran et al., 2009). Evaluacion de la gestion opcion multiple:
satisfacer las necesidades y | Procesos Etapa donde se transforman los bienes y servicios | Desempefio docente 8al 13 (1) Nunca
expectativas de los ciudadanos. Es | operativos. planificados por la entidad, segln el requerimiento de | Gestion de aprendizajes (2) Casi nunca
un modelo basado en los procesos los usuarios, el cual requiere una secuencia de | Gesti6n de la convivenciay (3) A veces
de gestion de calidad, donde la interaccioén, desde el ingreso hasta la salida, mediante | participacion (4) Casi siempre
entidad debe evaluar de manera una ficha y mapa de procesos (Beltran et al., 2009). (5) Siempre
permanente su rendimiento y | Procesos de | Procesos de gestion de recursos necesarios para | Administracion de recursos y 14 al
establecer una politica de mejora | soporte o producir los bienes que la entidad ha previsto, se | materiales 20
continua, encaminado a la | apoyo. requiere acciones de medicién y seguimiento (Beltran | Administracion de
excelencia Beltran et al. (2009) et al., 2009). infraestructura y servicios
Calidad Blanco et al. (2007) y Sabaté (2023) | Equidad Para lograr resultados de aprendizaje la educacion | Distribucién de saberes. lal6 Escala ordinal
educativa La calidad de la educacion, como debe abordarse de manera inclusiva, donde se incluyan | Respeto a la cultura. tipo Likert. El
derecho fundamental, no solo debe a todos los nifios y jovenes de la comunidad, para | Integracién social. cuestionario
ser efectiva y eficiente, sino que satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos consta de 30
también debe respetar los derechos (Sabaté, 2023). reactivos de
de todas las personas, ser relevante, | Relevancia Responde al propésito de la educacion, desde la | Importancia. 7 al 12 | opcién mdltiple:
pertinente y equitativa. EI Consejo perspectiva de los derechos, no solo se debe abordar | Tiempos. (1) Nunca
Nacional de educacién (2020) afiade la exclusion, medir si los objetivos de la educacion | Aprendizajes. (2) Casi nunca
que, la calidad de los sistemas cumplen con las expectativas de la sociedad en su (3) A veces
educativos se da cuando se combina conjunto, en lugar de solo de ciertos grupos de poder (4) Casi siempre
un conjunto de criterios: se brinda (Sabaté, 2023). (5) Siempre
una educacion que sea relevante Se requiere una educacion significativa para personas | Interés social. 13 al
para la vida de las personas y su vida | Pertinencia de diferentes estratos sociales y culturales, con | Proceso de aprendizaje. 18
en comunidad, una educacion que diferentes capacidades e intereses, para que puedan | Resultados.
sea pertinente a las condiciones y apropiarse de los contenidos culturales y construirse
caracteristicas de las personas y los como sujetos, desarrollando su  autonomia,
entornos socioculturales, es autogobierno e identidad personal (Sabaté, 2023).
equitativa cuando es justo cuando | Eficacia Mide el acceso y permanencia en la escuela, si son | Metas. 19 al
garantiza el derecho universal a la atendidas sus necesidades educativas, si se logran los | Objetivos. 24
educacion aprendizajes correspondientes en cada nivel educativo | Oportunidades.
(Sabaté, 2023)..
Mide si el gasto publico del sistema educativo nacional | Actividades de aprendizaje. 25 al
Eficiencia se relaciona con los niveles de logro de indicadores en | Uso de materiales didacticos. 30

un periodo de tiempo determinado (Sabaté, 2023).

Uso de recursos econémicos.

Fuente: Tello (2022) para la dimensién de G.P.P. y Vargas (2023) para la dimensién de C.E. y adaptado por Roca (2023).
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo. Gestidn por procesos Y la calidad educativa de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Items Escala
¢Cudl es el nivel de relacion Determinar el nivel de relacion Existe relacion entre la | Procesos Desarrollo del lal | Ordinal tipo de
?mr'e Ia_G.P.P. y la CE en entre la G.P.P. enla C.E. en G.P.P. enlaC.E. en | estratégicos pelanse,améentol|ns_t|tumona| 7 leertt_. Bl
instituciones educativas instituciones educativas instituciones educativas ~=estion de refaciones cuestionario
Ublicas de Lima P . interinstitucionales y consta de 20
R/I tropolitana. 20237 publlcas‘ de Lima publicas de Lima comunitarias reactivos de
Prgbrloepr% ;gnea‘s ecificos Metropolitana, 2023. Metropolitana, 2023. Evaluacion de la gestion opcién mdltiple:
pec Objetivos especificos P - Procesos Desempefio docente 8al (1) Nunca
1.;Cual es el nivel de : ; Hipotesis especificas X i . :
¢ 1.Determinar el nivel de . L operativos. Gestion de aprendizajes 13 (2) Casi nunca
relacion entre la relacién entre la dimension 1.Existe relacion entre la Gestion de la convivencia y (3) A veces
dimensién de procesos L. dimension de procesos articipacion (4) Casi siempre
p d d o p p
estratégicos de la G.P.P. € procesos estrategicos de estratégicos de la (5) Siempre

y la C.E. en instituciones
educativas publicas de

Lima Metropolitana,
20237.

2.,Cuél es el nivel de
relacion entre la

dimensiéon de procesos
operativos de la G.P.P.
y la C.E. en instituciones
educativas publicas de
Lima Metropolitana,
20237.

3. ¢Determinar la relacion
entre la dimensién de
proceso de soporte de la
G.P.P. ylaCE. en
instituciones educativas
publicas de Lima
Metropolitana, 2023~.

la G.PP. y laCE. en
instituciones educativas
publicas de Lima
Metropolitana, 2023.
2.Determinar el nivel de
relacion entre la dimensién
de procesos operativos de la
G.P.P. yla C.E. en
instituciones educativas
publicas de Lima
Metropolitana, 2023.
3.Determinar el nivel de
relacion entre la dimension
de proceso de soporte de la
G.P.P. yla C.E. en
instituciones educativas
publicas de Lima
Metropolitana, 2023.

G.P.P. ylaC.E. en

instituciones educativas | Procesos de

Administracién de recursos | 14 al

plblicas de  Lima | Soporteo y materiales 20
. apoyo. Administracion de
Metropolitana, 2023. infraestructura y servicios
. ., Equidad Distribucién de saberes. 1al Escala ordinal
2.E.X|ste rgIaC|0n entre la Respeto a la cultura. 6 tipo Likert. El
dimension de procesos Integracion social. cuestionario
operativos de la G.P.P. [ Relevancia Importancia. 7 al consta de 30
yla C.E. en Tiempos. 12 reactivos de
instituciones educativas Aprendizajes. opcién multiple:
publicas de Lima Interés social. 13 al (1) Nunca
Metropolitana, 2023. Pertinencia Proceso de aprendizaje. 18 (2) Casi nunca
' Resultados. ES% A veces
. . Eficacia Metas. 19 al 4) Casi siempre
3. Existe relacion entre la Objetivos. >4 (5) Siempre

dimensién de proceso

Oportunidades.

de soporte de la G.P.P.
yla C.E. en | Eficiencia
instituciones educativas
publicas de Lima
Metropolitana, 2023.

Actividades de aprendizaje. | 25 al
Uso de materiales 30
didacticos.

Uso de recursos
econémicos.

Nivel Disefio de investigacion.

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos.

Estadistica a estudiar.

Disefio: no experimental
Nivel: Correlacional

Tipo: Bésico

Método: hipotético deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Poblacién censal:
250 docentes de II.EE. SJL
Muestra: 152 docentes

Tipo de muestreo: muestreo
aleatorio simple.

Variable 1: Gestion por procesos

Variable 2: Calidad educativa

Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Fuente: Tello (2022) y Vargas (2023)
Adaptacion: Roca (2023)

Ambito de Aplicacién: II.EE. Ugel 05

Forma de Administracién: Colectiva

DESCRIPTIVA: Mediante la hoja de calculo Excel. Para
el procesamiento de la data, se emple6 el programa
SPSS version 22, para comparara las medias para
determinar los resultados.

INFERENCIAL: Para este analisis, se efectu6 la
descripcion, prediccion, comparacién y generalizaciéon de
la poblacién, a partir de los datos de la muestra,
considerando la estadistica del analisis descriptivo.

Fuente: Tello (2022) para la dimension de G.P.P. y Vargas (2023) para la dimensién de C.E. y adaptado por Roca (2023).
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ANexo 3. Tabla de especificaciones variable G.P.P.

VARIABLE: GESTION POR PROCESOS 20 items | 20 puntos
B:é\/ISENSIO %) PREGUNTA FORMULADA CANTIDAD puNTAJEDE | TPODE gRch;bﬁT A EN
INDICADORES PREGUNTA | LA LA PRUEBA/
AE s PREGUNTA /SETEF;AT[;A/ INDICADOR EN
LA RUBRICA
Procesos Desarrollo del 5% | Los instrumentos de gestion escolar, se formulan de manera 01 01 cerrada 01
estratégico | planeamiento participativa y democratica.
s institucional 5% | En el PEI, se plantean objetivos estratégicos y metas a partir de la 01 01 cerrada 01
problematica de los compromisos de gestion.
5% | En el PAT las metas desprenden de los objetivos estratégicos del PEI. 01 01 cerrada 01
Gestion de 5% | Se cuenta con alianzas interinstitucionales y comunitarias para alcanzar | 01 01 cerrada | 01
relaciones los objetivos de la IE.
interinstitucionale | 5% | Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de objetivos y metas | 01 01 cerrada | 01
S y comunitarias institucionales.
Evaluacion de la 5% | En las semanas de gestion se evalldan los avances y dificultades de 01 01 cerrada | 01
gestion las metas e indicadores del PEl y el PAT
5% | Se evallan los resultados de los aprendizajes para elaborar los planes 01 01 cerrada 01
de mejora y plan de reforzamiento.
Procesos Desempefio 5% | El monitoreo y acompafiamiento al docente es continuo y permanente. | 01 01 cerrada 01
operativos | docente
5% | Los directivos y docentes realizan el trabajo colegiado en forma 01 01 cerrada | 01
permanente.
Gestion de 5% | En la institucion se trabaja con proyectos, segun el enfoque de 01 01 cerrada 01
aprendizajes competencias del curriculo nacional.
5% | Se socializan los resultados de aprendizaje con los docentes, 01 01 cerrada 01
estudiantes y padres de familia.
Gestion de la 5% | Las normas se elaboran de manera participativa y democratica. 01 01 cerrada 01
convivencia y
participacion 5% | Las normas de convivencia ayudan a resolver conflictos. 01 01 cerrada 01
Procesos Administracion de | 5% | Se informa periédicamente sobre los ingresos y egresos de los 01 01 cerrada | 01
de soporte | recursosy recursos propios.
0 apoyo materiales 5% | Se gestiona la implementacion de recursos tecnoldgicos para promover | 01 01 cerrada | 01
la competencia digital en la IE.
5% | Se monitorea el uso y mantenimiento de materiales didacticos en la IE. | 01 01 cerrada | 01
Administracion de | 5% | Se gestiona proyectos de modernizacién de infraestructura y 01 01 cerrada 01
infraestructura y equipamiento
servicios 5% | Se realiza acciones de mantenimiento preventivo de la infraestructura. 01 01 cerrada 01
5% | Se mantiene la limpieza de las aulas y diferentes ambientes 01 01 cerrada | 01
5% | Se adoptan medidas de ecoeficiencia, seguridad y gestion de riesgos 20 20 20
TOTAL 100
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Anexo 4. Tabla de especificaciones variable C.E.

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA 30 items 30 puntos
DIMENSIONES PREGUNTA FORMULADA CANTIDA TIPO DE N° DE LA
(%) D DE PUNTAJE DE PREGUNTA/ PREGUNTA EN
INDICADORES PREGUNT | LA LA PRUEBA/
AE AS PREGUNTA iE?E%A'I'DAA/ INDICADOR EN
LA RUBRICA
EQUIDAD Respeto a la 3.3%| Se promueve la igualdad de oportunidades para todos los 01 01 cerrada 01
cultura. estudiantes en sus aprendizajes.
3.3%)| Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el proceso 01 01 cerrada | 01
de la matricula escolar
Respeto a la 3.3%| Se brindan los recursos necesarios a todos los estudiantes, para 01 01 cerrada 01
cultura. estar en igualdad de condiciones.
3.3%| Se promueve el respeto a la diversidad y los derechos sin tener 01 01 cerrada 01
preferencias.
Integracion 3.3%)| Se asegura la igualdad entre todos los actores de la comunidad 01 01 cerrada | 01
social. educativa, respetando sus diferencias.
3.3%| Se propicia la oportunidad para todos sin distincién de su estrato 01 01 cerrada 01
social o cultura.
RELEVANCIA Importancia. 3.3%| Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo que les 01 01 cerrada 01
sirva para la vida.
3.3%| Se promueven aprendizajes significativos acorde a las exigencias | 01 01 cerrada 01
sociales y de desarrollo personal.
Tiempos. 3.3%| Se informa oportunamente a los padres, los resultados de los 01 01 cerrada 01
aprendizajes de los estudiantes.
3.3%| La direccién brinda informacién oportuna sobre temas relevantes. | 01 01 cerrada 01
Aprendizajes. 3.3%| Se brindan actividades retadoras para que el estudiante 01 01 cerrada 01
desarrolle el pensamiento superior.
3.3%)| El curriculo se contextualiza segun las caracteristicas y 01 01 cerrada 01
necesidades de los estudiantes
PERTINENCIA Interés social. | 3.3%/| Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando contenidos 01 01 cerrada 01
de la cultura local.
3.3%| Se promueven aprendizajes que respondan a las necesidades e 01 01 cerrada 01
intereses de los estudiantes.
Proceso de 3.3%| Se desarrollan conocimientos y habilidades que sean de utilidad 01 01 cerrada 01
aprendizaje. para los estudiantes en su vida cotidiana.
3.3%| La préctica pedagdgica se centra en los estudiantes. 01 01 cerrada 01
Resultados 3.3%| Se cuenta con criterios de evaluacion para analizar los resultados | 01 01 cerrada 01
de los aprendizajes.
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3.3%| Se analizan los resultados obtenidos en los aprendizajes de los 01 01 cerrada 01
estudiantes.
EFICACIA Metas. 3.3%| La comunidad educativa esta comprometida en el cumplimiento 01 01 cerrada 01
de sus logros y metas.
3.3%| La comunidad educativa evalla constantemente los avances y 01 01 cerrada 01
dificultades para lograr las metas.
Objetivos. 3.3%| Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos 01 01 cerrada 01
educacionales en los estudiantes.
3.3%| Los objetivos institucionales, estan relacionados con las 01 01 cerrada 01
actividades de aprendizaje de los estudiantes.
Oportunidades | 3.3%| La comunidad educativa participa en concursos internos y 01 01 cerrada | 01
. externos segun lo planificado.
3.3%| La institucion esti enfocada en brindar calidad educativa 01 01 cerrada 01
respondiendo a las expectativas de los estudiantes.
EFICIENCIA Actividades de | 3.3%| Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el que se 01 01 cerrada 01
aprendizaje. espera alcanzar.
3.3%)| El directivo promueve el uso de herramientas tecnoldgicas parala | 01 01 cerrada | 01
mejora de los aprendizajes.
Uso de 3.3%| Se promueve el uso de diversos materiales educativos. 01 01 cerrada 01
materiales 3.3%| Se monitorea el uso adecuado de los materiales didacticos que 01 01 cerrada 01
did4cticos. cuenta la institucion.
Uso de 3.3%)| El directivo socializa el plan de actividades econdmicas 01 01 cerrada | 01
recursos priorizando las necesidades institucionales.
econémicos 3.3%| El directivo establece las prioridades del mantenimiento de 01 01 cerrada 01
infraestructura, segun las metas establecidas.
TOTAL 100 30 30 30

48



Estimado(a) docente: El presente cuestionario tiene por objetivo, conocer la Gestion por

ANEXO 5. Instrumentos de recoleccion de datos.
CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS.

procesos y la calidad educativa de instituciones educativas publicas de Lima

Metropolitana, 2023. motivo por el cual se le solicita su colaboracion respondiendo las 20
preguntas con su opinién sincera, ya que es andénima y marcando con una (X) en la
alternativa que considere pertinente de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi hunca (2) Nunca (1)

riesgos

1 VARIABLE GESTION POR PROCESOS ESCALA

N° | ITEMS
DIMENSION 1: Procesos estratégicos 1 ]2

01 | Los instrumentos de gestion escolar, se formulan de manera
participativa y democrética.

02 | En el PEI, se plantean objetivos estratégicos y metas a partir
de la problematica de los compromisos de gestion.

03 | En el PAT las metas se desprenden de los objetivos
estratégicos del PEI.

04 | Se cuenta con alianzas interinstitucionales y comunitarias
para alcanzar los objetivos de la IE.

05 | Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de
objetivos y metas institucionales.

06 | En las semanas de gestion se evaltan los avances y
dificultados de las metas e indicadores del PEl y el PAT

07 | Se evallan los resultados de los aprendizajes para elaborar
los planes de mejora y plan de reforzamiento.
DIMENSION 2: Procesos operativos o clave 112

08 | ElI monitoreo y acompafiamiento al docente es continuo y
permanente.

09 | Los directivos y docentes realizan el trabajo colegiado en
forma permanente.

10 | En la institucién se trabaja con proyectos, segun el enfoque
de competencias del curriculo nacional.

11 | Se socializan los resultados de aprendizaje con los docentes,
estudiantes y padres de familia.

12 | Las normas se elaboran de manera patrticipativa y
democratica.

13 | Las normas de convivencia ayudan a resolver conflictos.
DIMENSION 3: Procesos de soporte 0 apoyo 1 ]2

14 | Se informa periédicamente sobre los ingresos y egresos de
los recursos propios.

15 | Se gestiona la implementacién de recursos tecnoldgicos para
promover la competencia digital en la IE.

16 | Se monitorea el uso y mantenimiento de materiales
didacticos en la IE.

17 | Se gestiona proyectos de modernizacion de infraestructura y
equipamiento

18 | Se realizan acciones de mantenimiento preventivo de la
infraestructura.

19 | Se mantiene la limpieza de las aulas y diferentes ambientes

20 | Se adoptan medidas de ecoeficiencia, seguridad y gestion de

Fuente: Tello (2022) y adaptado por Roca (2023).




Estimado(a) docente: El presente cuestionario tiene por objetivo, conocer la
Gestidn por procesos y la calidad educativa de instituciones educativas publicas de
Lima Metropolitana, 2023, motivo por el cual se le solicita su colaboracion
respondiendo las 30 preguntas con su opinidn sincera, ya que es andnima y
marcando con una (X) en la alternativa que considere pertinente de acuerdo a la
siguiente escala de valoracion: Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi hunca

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA.

(2) Nunca (1)

VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA ESCALA
N° | ITEMS
DIMENSION 1: EQUIDAD 1|2 3
01 | Se promueve la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes en sus aprendizajes.
02 | Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el
proceso de la matricula escolar
03 | Se brindan los recursos necesarios a todos los
estudiantes, para estar en igualdad de condiciones.
04 | Se promueve el respeto a la diversidad y los derechos sin
tener preferencias.
05 | Se asegura la igualdad entre todos los actores de la
comunidad educativa, respetando sus diferencias.
06 | Se propicia la oportunidad para todos sin distincién de su
estrato social o cultura.
DIMENSION 2: RELEVANCIA 1|2 3
07 | Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo
gue les sirva para la vida.
08 | Se promueven aprendizajes significativos acorde a las
exigencias sociales y de desarrollo personal.
09 | Se informa oportunamente a los padres, los resultados
de los aprendizajes de los estudiantes.
10 | La direccion brinda informacion oportuna sobre temas
relevantes.
11 | Se brindan actividades retadoras para que el estudiante
desarrolle el pensamiento superior.
12 | El curriculo se contextualiza segun las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes
DIMENSION 3: PERTINENCIA 1 ]2 3
13 | Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando
contenidos de la cultura local.
14 | Se promueven aprendizajes que respondan a las
necesidades e intereses de los estudiantes.
15 | Se desarrollan conocimientos y habilidades que sean de
utilidad para los estudiantes en su vida cotidiana.
16 | La practica pedagogica se centra en los estudiantes.
17 | Se cuenta con criterios de evaluacién para analizar los
resultados de los aprendizajes.
18 | Se analizan los resultados obtenidos en los aprendizajes
de los estudiantes.
DIMENSION 4: EFICACIA 1|2 3




19 | La comunidad educativa esta comprometida en el
cumplimiento de sus logros y metas.

20 | La comunidad educativa evalta constantemente los
avances y dificultades para lograr las metas.

21 | Se utilizan los medios disponibles para lograr los
objetivos educacionales en los estudiantes.

22 | Los objetivos institucionales, estan relacionados con las
actividades de aprendizaje de los estudiantes.

23 | La comunidad educativa participa en concursos internos
y externos segun lo planificado.

24 | Lainstitucion esta enfocada en brindar calidad educativa
respondiendo a las expectativas de los estudiantes.
DIMENSION 5: EFICIENCIA

25 | Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el
gue se espera alcanzar.

26 | El directivo promueve el uso de herramientas
tecnoldgicas para la mejora de los aprendizajes.

27 | Se promueve el uso de diversos materiales educativos.

28 | Se monitorea el uso adecuado de los materiales
didacticos que cuenta la institucion.

29 | El directivo socializa el plan de actividades econdémicas
priorizando las necesidades institucionales.

30 | El directivo establece las prioridades del mantenimiento

de infraestructura, segun las metas establecidas.

Fuente: Vargas (2023) y adaptado por Roca (2023).




Anexo 6. Consentimiento informado.

COMNSENTIMIENTO INFORMADOD

Titulo. Gestion por procesos y la calidad educativa de instituciones educativas
publicas de Lima Metropolitana, 2023.

Investigador CLETO ROCA TAPIA

Fropdsio del estudio Le invitamos a parficipar en la investigacion tiulada “Gestion por
procesos ¥ la calidad educativa de instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
2023", cuyo objstive es. Determinar el nivel de refacion entre la GP.P. enlaCE. en
instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana, 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado, de la carrera profesional de
Gestion Piblica de |z Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobade por 3
sutoridad correspondisnte de |la Universidad y con 2 permiso de su institucion, Describir 2
impacto del problemsa de la investigacion. ; Cual es & nivel de relacion entre la GFP.
¥.l3 C.E. en institucionss educativas plblicas de Lima Metropolitana, 20237,

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
procedimiento del estudio:
1. Se reslizara una encuesta de 20 preguntas totalments anonimas sobre |a variable
Gestion por procesos.
2. Se reslizara una encuesta de 30 preguntas totalments andnimas sobre |a varisble
Calidad Educativa.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando wn numero de identificacion v, por
ko tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria: Puede hacer todas |as pregunias para aclarar sus dudas antes
de decidir 5i desea participar o no, ¥ sU decision sera respetada. Posterior a ls aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo: NO exste riesgo o dafo al participsr en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que edstan pregunias gue le puedan generar meomodidad. Usted fiens 13 liberad de
responderas o no.

Beneficios: Se le informara que los resultados de la investigacion == le alcanzara a la
nstitucion al termmma de la investigscion.

Confidencialidad: Garantzamaos que |a informacion gue usted nos bande es totalments
Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacidn. Los datos

permaneceran bajo custodia del investigador y pasado un tiempo determinado seran
eliminados comwenientemsanie.

Froblemas o preguntas: Si fiene preguntas sobre ls investigacion pusde contactar con &
Investigador (g} (=s) ([Apslidos vy Mombres) CLETO ROCA TAFA  email

crocatapisEgmail. com

Consentimiento. Después de haber lzido los propositos de ka investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.



Anexo 7. Matriz de evaluacion por juicio de expertos.
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la (3esuon por procesos.

N DIMENSIONES | items ‘Pertinenciz | Relevancia 3Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién estratégica 3 Bl e 4 1B il B B Tl B
1, . 3 ‘ ' M 3 . M . M
1 Los instrumentos de gestion escolar, se formula de manera participativa y X X X
democrética.
2 En el PEl, se plantean objetivos esiratégicos y metas a partir de la I X X X ‘
problematica de los compromisos de gestion.
3 En el PAT las metas desprenden de los objetivos estratégicos del PEI. X X X |
4 Se cuenta con alianzas interinstituconales y comunitarias para alcanzar X X X
los objetivos de la |E.
L] Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de objetivos y metas X X X
institucionales.
€ En las semanas de geslion se evalian los avances y dificultados de las X X X
metas e indicadores del PEl y el PAT
7 Se evalGan los Itados de los aprendizajes para elab los planes de X IR X
mejora i .Qlan de reforzamiento.
DIMENSION 2: Gestion de procesos
8 El monitoreo y acompafiamiento al docente es continuo y permanente. X X X
e Los directivos y docentes realizan el trabajo colegiado en forma X X X
permanente.
10 En la institucion se frabaja con proyectos, segin el enfoque de X X X
competencias del curriculo nacional.
" Se socializa los resultados de aprendizaje con los docentes, estudiantes y X X X
padres de familia.
12 Las normas de se elaboran de manera participativa y democrética. X X b3
13 Las normas de ivencia ayudan a Iver conflictos. X X B3
DIMENSION 3: Procesos de soporte o apayo
1% Se informa periédicamente sobre los ingresos y egresos de los recursos X X I X
_propios. !
15 Se gestiona la implementacion de recursos tecnolégicos para promover la X | X X
competencia digital en la |E.
1% Se monitorea el uso y mantenimiento de materiales didacticos en ia IE X X X
7 | Se gesti proyectos  de izacion de  infraestrucura y X X X
_ equipamiento
18 Se realiza acciones de mantenimiento preventivo de la infraestructura. X X X
19 Se mantiene la impieza de las aulas y dferentes ambientes X X X
20 Se 1 medidas de ecoeficiencia, seguridad y gestion de riesgos X X X ]
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apcilldos ¥y nomibres del Juwer valldador Ov. Janampa Scoufia, Mero DHE Z5380TT1

Especialidad del walld ador: Docher en Adminls trackin

'Perfinencla: E] fzm coresponde al concepio lstrico lommuiads. ‘San Juan de Lurlgancho, nowlermibre k]
IRelevancia: EI Rem e apeopla far Mepeesentar ol componente o 10 de el
dimension especiica de monsinucio

'Claridad: S anbende sn dicultad aiguna o eruncada dei fies, e

oncien, Exasia y dinecia.

Hota: Sulicksncia, =& dioe suficenca ouanda kos fems: plarieados son

suficienizs par medir k2 dimension - ]
Crierie Vaior A il | == i M
numencs - _._.\ - 1‘_—____.-_'. __“".I_ _,.-':l_
Or | Deadecuasn F] o
A Adeuic 3
N WUy aieciaan 1 Or. MERED JAMANIFA ACUHA
Especialidad: Adminis trador



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad educativa.

N° DIMENSIONES / items Pertinench “Rel Sugerencias ]
DIMENSION 1: Equidad o Bl M U il Ul 0 = B o
1 i 3 “‘ 1 L 1 ‘. 1, L : .
1 Se promueve la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes en X X X
sus aprendizajes. \
2 Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el proceso de la X X X!
matricula escolar
3 Se brindan los recursos necesarios a fodos los estudiantes, para estar en X X X
ualdad de condiciones
4 Se promueve el respeto a la diversidad y los derechos sin tener X X X
| preferencias.
§ Se asegura la igualdad entre todos los actores de la comunidad educativa, X X X
respetando sus diferencias.
6 Se propicia la oportunidad para todos sin distincidn de su estrato social o X X X
cultura.
N° DIMENSION 2: Relevancia
7 Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo que les sirva para X X X
la vida. |
8 Se promueven aprendizajes significativos acorde a las exigencias sociales X X X
| y de desarrollo personal
] Seinforma oportunamente a los padres, los resultados de los aprendizajes X X X
| de los estudiantes.
10 La direccién brinda informacidn oportuna sobre temas relevantes. X X X
1 Se brindan actividades retadoras para que el estudiante desarrolle el X X X
samiento rior,
12 El curriculo se contextualiza segin las ceracteristicas y necesidades de X X X
los estudiantes
N° | DIMENSION 3: Pertinencia
13 Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando contenidos de la X X X
cultura local.
14 Se promueven aprendizajes que respondan a las necesidades e intereses X x| X
. delos estudiantes.
15 Se desarrollan conocimientos y habilidades que sean de utilidad para los X X X
estudiantes en su vida cotidiana. |
16 La practica pedagdgica se centra en los estudiantes. X X X
7 Se cuenta con criterios de evaluacion para analizar los resultados de los X X X
aprendizajes.
18 Se analizan los resutados obtenidos en los aprendizajes de los X X X
| estudiantes.
N°© | DIMENSION 4: Eficacia
19 La comunidad ed iva estéd comp ida en el cumplimiento de sus X X X
lgzou Yy metas.
20 | Lacomunidad educativa evaiia constantemente los avances y dfficultades X X
|_para lograr las metas.
21 | Se utilizan los medios disponibles para lograr Ics objetives educacionales X il X
en los estudiantes.
22 | Los objetivos instituconales, estan relacionades con las actividades de X X X
|| aprendizaje de los estudantes.
E=] La comunidad educatva participa en concursos infemos y externos segin x X‘ X
lo planificado.
24 La Institucion esta enfocada en brindar calidad aducativa respondiendo a X X! X
las sm% de los estudiantes.
N* DIMENSION 3: Eficencia ‘ |
25 Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el que se espera X X i XA
.| alcanzar. |
26 El directivo promueve el uso de herramientas tecnolégiczs para la mejora X X X
_____ de los aprendizajes. |
27 | Se promueve el uso de diversos materiales educativos. X X X
28 ‘i lSeﬂ;tnog:owa el uso adecuado de los materiales didacticos que cuenta la X X X1
nstitucién. |
28 El directivo socializa el plan de actividades econdmicas priorizando las X X X ‘
__necesidades insttucionales. |
30 Eldirectivo establece ias prioridades del mantenmiento de infraestructura, x X x|
|_segun las metas establecidas. l ‘ |
Ooh &
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez valldador Dr. Janampa Acufia, Nerio

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Criterios de evaluacién
Criterio Valor
numerico
MD: Muy desadecuado 1
D: Desadecuado 2
A Adecuado 3
MA: Muy adecuado 4

Dr. NERIO JANAMPA ACUNA
Especialidad: Lic. Administracién




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion por procesos.

N° DIMENSIONES | items "Pertisenciz | Relevancia *Claridad: Sugerencias
DIMENSION 1: Gestién estratégica 31 el Tl 4 B Bl % Il ] B
1 . i . A 1 3 . ' 1 2

1 Los instrumentos de gestion escolar, se formula de manera participativa y X X X
democrética.

2 En el PEIl, se plantean objetivos estratégicos y metas a partir de la X X X
problematica de los compromisos de gestion.

3 En el PAT las metas desprenden de los objetivos estratégicos del PEI, X X F

4 Se cuenta con alianzas interinstitucionales y comunitarias para alcanzar X X X
los objetivos de la |E.

L] Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de objetivos y metas X X X
institucionales.

€ En las semanas de gestién se evalian los avances y dificultados de las X X X
metas e indicadores del PEl y el PAT

7 Se evalGan los resultades de los aprendizajes para elaborar los planes de X X X
mM! 5 'glm de reforzamiento.
DIMENSION 2: Gestion de procesos

8 El monitoreo y acompafiamiento al docente es continuo y permanente. X X X

L] Los directivos y docentes realizan el trabajo colegiado en forma X X X
permanente.

10 En la institucion se frabaja con proyectos, segin el enfoque de X X X
competencias del curriculo nacional.

" Se socializa los resultados de aprendizaje con los docentes, estudiantes y X X X
padres de familia.

12 Las normas de se elaboran de manera participativa y democratica. X| X X

13 Las normas de convivencia ayudan a resolver conflictos. X 3 X
DIMENSION 3: Procesos de soparte © apoyo

1% Se informa periédicamente sobre los ingresos y egresos de los recursos X X X

15 Se mfbna la implementacion de recursos tecnoldgicos para promover la X X X
competencia digital en la |E.

18 Se monitorea el uso y mantenimiento de materiales didacticos en ia IE. X X

7 Se gestiona proyectos de modemizacion de  infraestructura y X X X
equipamiento

18 Se realiza acch de mantenimi preventivo de la infraestructura. X X X

19 Se mantiene la impieza de las aulas y diferentes ambientes X X X

20 Se adoptan medidas de ecoeficiencia, seguridad y gestion de riesgos X X X

Observacicnes:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: By, Lvdn Gsor /2“—’ Avendois on..... 26322172

e /) A
Especialidad del validador: .Z)oJévf en GJ:LM RL‘ZCIJf Coolusicalilud
J 'Perinencia: E! Item coresponde al concepty tedrico formulado. San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre del 2023

Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o

dimensitn especifica del constructo

IClaridad: Se entience sin dificultad alguna ¢ enunciado del item, es

concso, exactoy directo. i V A

Nota Sificienca, se dice suficienciacuando os tems planieadcs son M

suficentes para med la dimension \V,

Criterios de evaluacion Dr. IVAN CESAR PERA AVENDARO

Especialidad: bocf.)(o« o Zla‘cy Geéus-[a




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad educativa.

N° DIMENSIONES / items Pertinench Relevanci Sugerencias ]
DIMENSION 1: Equidad o Bl M U il Ul 0 = B :
1 i 3 ‘. 1 L 1 ‘ 1, L : .
1 Se promueve la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes en X X X
sus aprendizajes.
2 Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el proceso de la X X X
matricula escolar
3 Se brindan los recursos necesarios a fodos los estudiantes, para estar en X X X
ualdad de condiciones
B Se promueve el respeto a la diversidad y los derechos sin tener X X X
| preferencias.
§ Se asegura la igualdad entre todos los actores de la comunidad educativa, X X X
respetando sus diferencias.
6 Se propicia la oportunidad para todos sin distincion de su estrato social 0 X X X
cultura.
N° DIMENSION 2: Relevancia
7 Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo que les sirva para X X X
la vida.
€ Se promueven aprendizajes significativos acorde a las exigencias sociales X X X
y de desarrollo personal
¢ Seinforma oportunamente a los padres, los resultados de los aprendizajes X X X
de los estudiantes.
10 La direccién brinda informacidn oportuna sobre temas relevantes. X X X
" Se brindan actividades retadoras para que el estudiante desarrolle el X X X
samiento rior,
12 El curriculo se contextualiza segin las caracteristicas y necesidades de X X X
los estudiantes
N° | DIMENSION 3: Pertinencia
13 Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando contenidos de la X X X
cultura local.
14 Se promueven aprendizajes que respondan a las necesidades e intereses X X X
. delos estudiantes.
15 Se desarrollan conocimientos y habilidades que sean de utilidad para los X X X
estudiantes en su vida cotidiana. |
16 La practica pedagdgica se centra en los estudiantes. b3 X X
7 Se cuenta con criterios de evaluacion para analizar los resultados de los X X X
__aprendizajes.
18 | Se analizan los resutados obtenidos en los aprendizsjes de los X X X
estudiantes.
DIMENSION 4: Eficacia
19 | La comunidad educativa esta comp ida en el cumplimiento de sus X X X
I_)EO. Yy metas.
20 | Lacomunidad educativa evaiia constantemente los avances y dfficultades X X X
para lograr las metas.
21 Se utilizan los medios disponibles para lograr les objetives educacionales X X X
en los estudiantes.
22 Los objetivos instituconales, estan relacionades con las actividades de X x *
aprendizaje de los estudiantes.
23 La comunidad educatva participa en concursos intemos y extarnos segon x x
lo planificado.
24 La institucion esta enfocada en brindar calidad ecucativa respondiendo a x x X
las e: de los estudiantes. |
N* DHE’%N 3: Efidencia |
— |
25 Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el que se espera x x| x
alcanzar. |
26 | El directive promueve el uso de herramientas tecriologicss para la mejora 3 X X
de los aprendi 5. |
v Se promueve el uso de diversos materiales educativos. X x| = |
28 Fe’;t‘nuo;:aea el uso adecuado de los materiales didacticos que cuenta la X X x —
n: n |
29 El direclivo socializa el plan de actividades econdmicas priorizando las X 1 | X] X
necesidades institucionales | |
30 amuummmwm del mantenmiento de infraestructura, X X X
segun las metas establecidas. | |
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del iuez validador Dr. / Ma: pfﬁ’é" ‘52,

Especialidad del validador:.. °¢7'f\’ on. Genloct /7 d.é&'qu Goé'awraéﬁe/eo/

Pertinencia: almwdmmwm

Bilunee al °
3Claridad: Se entiende sin difcullad aguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo
Nota: Surk 4 iterns. son

Y

Dr. IVAN CESARPZIA AVENDARO

Especialidad: ), ... G 7ok /245,:/ Clornellod ot




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la (Gestion por procesos.

N DIMENSIONES | items ‘Pertisenciz | Relevancia 3Claridaé: Sugerencias ]
DIMENSION 1: Gestién estratégica 1 el T 3 1B B il B 2 el W B
1 . 3 . A 1 3 . ' 1 2
1 Los instrumentos de gestion escolar, se formula de manera participativa y X X X
democrética. |
2 En el PEl, se plantean objetivos esiratégicos y metas a partir de la X X X
matica de los compromisos de gestion.
3 En el PAT las metas desprenden de los objetivos estratégicos del PEI X X X
4 Se cuenta con alianzas interinstitucionales y comunitarias para alcanzar X X X
los objetivos de la |E.
L Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de objetivos y metas X X X
institucionales.
€ En las semanas de gestién se evalian los avances y dificultados de las X X X
metas e indicadores del PEl y el PAT
7 Se evalGan los resultadcs de los aprendizajes para elaborar los planes de X X Jx
mejora y plan de reforzamiento.
DIMENSION 2: Gestion de procesos
8 El monitoreo y acompafiamiento al docente es continuo y permanente. X X X
L] Los directivos y docentes realizan el trabajo colegiado en forma | X X X
permanente.
10 En la institucion se frabaja con proyectos, segin el enfoque de X X X
competencias del curriculo nacional.
" Se socializa los resultados de aprendizaje con los docentes, estudiantes y X X X
padres de familia.
12 Las normas de se elaboran de manera parficipativa y democratica. X X X
13 Las normas de convivencia ayudan a resolver conflictos. X X E3
DIMENSION 3: Procesos de soporte o apoyo
1" Se informa periédicamente sobre los ingresos y egresos de los recursos X X X i
15 Se mﬁona la implementacién de recursos tecnolégicos para promover la X X X |
competencia digital en la |E. ;
18 Se monitorea el uso y mantenimiento de materiales didacticos en fa IE 3 X X
7 Se gestiona proyectos de modemizacion de  infraestructura y X X X
miento
18 Se realiza acciones de mantenimiento preventivo de la infraestructura. X X X
19 Se mantiene la impieza de las aulas y dferentes ambientes X X X
20 Se adoptan medidas de ecoeficienca, seguridad y gestion de riesgos X X X J
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Mgtr. Pedro Miguel Valencia Julca DNI: 18903134

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Plblica

TPertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn

Criterios de evaluacion

Criterio Valor
numérico

MD: Muy desadecuado 1

D: Desadecuado 2

A Adecuado 3

MA: Muy adecuado 4

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre del 2023

/'7'
5 /\

" Pedro Miguel Valencia Ju
' Magister en Gestién Publica
DNI 18903134
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Calidad educativa.

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: Equidad X B0 =1 B sl -
“‘ 1 ‘ 1, L : .
1 Se promueve la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes en X X X
sus aprendizajes. \
2 Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el proceso de la X X
matricula escolar
3 Se brindan los recursos necesarios a fodos los estudiantes, para estar en X X
ualdad de condiciones
B Se promueve el respeto a la diversidad y los derechos sin tener X X
| preferencias. =
§ Se asegura la igualdad entre todos los actores de la comunidad educativa, X X
respetando sus diferencias.
6 Se propicia la oportunidad para todos sin distincidn de su estrato social o X X
cultura.
N° DIMENSION 2: Relevancia
7 Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo que les sirva para X X
la vida. |
8 Se promueven aprendizajes significativos acorde a las exigencias sociales X X
| y de desarrollo personal
] Seinforma oportunamente a los padres, los resultados de los aprendizajes X X
| de los estudiantes.
10 La direccién brinda informacidn oportuna sobre temas relevantes. X X
1 Se brindan actividades retadoras para que el estudiante desarrolle el X X
samiento rior,
12 El curriculo se contextualiza segin las caracteristicas y necesidades de X X
los estudiantes
L DIMENSION 3: Pertinencia
13 Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando contenidos de la X X
cultura local.
14 Se promueven aprendizajes que respondan a las necesidades e intereses x| X
. delos estudiantes.
15 Se desarrollan conocimientos y habilidades que sean de utilidad para los X X
estudiantes en su vida cotidiana. |
16 La practica pedagdgica se centra en los estudiantes. X X
7 Se cuenta con criterios de evaluacion para analizar los resultados de los X X
aprendizajes.
18 Se analizan los resutados obtenidos en los aprendizajes de los X X
| estudiantes.
N°© | DIMENSION 4: Eficacia
19 La comunidad ed iva estéd comp ida en el cumplimiento de sus %
lgzo- Yy metas.
20 | Lacomunidad educativa evaiia constantemente los avances y dfficultades X X
|_para lograr las metas.
21 | Se utilizan los medios disponibles para lograr Ics objetives educacionales x| X
\ en los estudiantes.
22 ‘ Los objetivos instituconales, estan relacionades con las actividades de X X
__aprendizaje de los estudiantes.
23 La comunidad educatva participa en concursos intemos y externos segan x| X
lo planificado.
24 La Insttucidn esta enfocada en brindar calidad aducativa respondiendo a X X! x
liwmwm
N* DIMENSION 3: Eficencia ‘
25 Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el que se espera X )<i X
alcanzar. |
26 El directivo promueve el uso de herramientas tecnolégices para la mejora X X X7
de los aprendizajes. |
k2 Se promueve el uso de diversos materiales educativos. X X X
28 Ser el uso de los materiales didacticos que cuenta la X X X!
institucién. |
29 El directivo socializa el plan de actividades econdmicas priorizando las X X X
| necesidades institucionales.
30 El directivo establece las prioridades del mantenmiento de infraestructura, x x| x
|_segun las metas establecidas. l ]
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mgtr. Pedro Miguel Valencia Julca

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del canstructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
Criterios de evaluacién

Criterio Valor

numérico
MD: Muy desadecuado 1
D:_Desadecuado 2
A Adecuado 3
MA: Muy adecuado 4

DNI: 18903134

>
% /\
/ =
-

" __PedroMiguel Valencia .lmuﬁ1
Magister en Gestion Publica
DNI 18903134
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ANEXO 9: BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

GESTION POR PROCESOS

D2 PROCESOS OFERATIVOS

08

VARIABLE 01

D1 PROCESOS ESTRATEGICOS

D3 PROCESOS DE SOPORTE

20

19

1B

17

16

15

14

13

12

11

10

e

07

D&

05

03

02

01

a
5

a

a
a
5
a
a
a
a
5
a
a
5
5
a
5
a

2

D D01

O D02
O D03

D D2
O D05

D D&

O D07

D D08

D D2

O 01D
D011

D012
O D013

D014
O D15

D 016

D017

D018

O 019

D D20

CALIDAD EDUCATIVA

VARIABLE N° 02

D2 RELEVANCIA
01 [02 o3 Joa os fos o7 Jos oo Jio Ja1 [i2 [23 e [is 6 [i7 f18 [19 [0 [

D5 EFICIENCIA

4
4
4
4

4
4

4 2
4 5
4 2
5 5

4 5
4 2

4
4
4
4

4
4

D4 EFICACIA

a2

a2

21 [23 [24 (25 [36 (27 [28 |28 [30

4

4

D3 PERTINENCIA

D1EQUIDAD

4

5

4
5
5

3
4

5
5

4
5
5
5

4
5

4
4
4
4
4
4
5

4
5
5
5
3

4
5
5
5
4
5
5
4
4
4
3
5
5
3
5
5
5
5
4
4

D 001
D 002
D 003
D004
D 005
D 006
D 007
D) DOB|
D 009
D 010,
D011
D012
D013
D014
D015
D 018
D 017
D 018]
D018
D020
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Anexo 10: Confiabilidad de los instrumentos.

Estadisticos descriptivos - Alfa Crombach

VARIABLE: GESTION POR PROCESOS N Varianza
Los instrumentos de gestidn escolar, se formula de 20 0.513
En el PEl. se plantean objetivos estratégicos v metas a 20 0358
En el PAT las metas desprenden de los objetivos 20 0345
Se cuenta con alianzas interinstitucionales v 20 0.661
Las alianzas interinstitucionales favorecen al logro de 20 0682
En las semanas de gestidn se evaldan los avances vy 20 0.537
Se evaldan los resultados de los aprendizajes para 20 0.555
El monitoreo v acompafiamiento al docente es 20 0.661
|L|:|5 directivos v docentes realizan el trabajo colegiado 20 0.905
En la institucidn se trabaja con proyectos. segun el 20 0432
Se socializa los resultados de aprendizaje con los 20 0379
Las normas de se elaboran de manera participativa v 20 0.484
Las normas de convivencia ayudan a resolver conflictos. 20 0.576
Se informa periddicamente sobre los ingresos v eqresos 20 0.953
Se gestiona la implementacidn de recursos 20 0724
Se maonitorea el uso v mantenimiento de materiales 20 0892
Se gestiona proyectos de modernizacion de 20 0463
Se realiza acciones de mantenimiento preventiva de la 20 0.576
Se mantiene la limpieza de las aulas vy diferentes 20 0.642
Se adoptan medidas de ecoeficiencia, seguridad v 20 0471
Sumatoria de varianza 11.813
TOTAL GPP 20 96.976
Alfa de crombach 09244
Estadisticos descriptivos - Alfa Crombach
VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA N Varianza
Se promueve la igualdad de oportunidades para todos 20 0.471
Se garantiza el acceso equitativo, sin condiciones en el 20 0.366
Se brindan los recursos necesarios a todos los 20 0450
Se promueve el respeto a la diversidad v los derechos 20 0463
Se asequra la igualdad entre todos los actores de la 20 0.261
Se propicia la oportunidad para todos sin distincidn de 20 0_366
Se desarrollan aprendizajes por competencias, de modo 20 0_3585
Se promueven aprendizajes significativos acorde a las 20 0.358
Se informa oportunamente a los padres. los resultados 20 0_766
La direccidn brinda informacion oportuna sobre temas 20 0.500
Se brindan actividades retadoras para gque el estudiante 20 0421
El curriculo se contextualiza seqgun las caracteristicas v 20 0_366
Se promueve una educacion inclusiva, desarrollando 20 0.450
Se promueven aprendizajes que respondan a las 20 0.454
Se desarrollan conocimientos v habilidades que sean 20 0.303
La practica pedagdgica se centra en los estudiantes. 20 0.263
Se cuenta con criterios de evaluacidon para analizar los 20 0_365
Se analizan los resultados obtenidos en los 20 0.450
La comunidad educativa estd comprometida en el 20 0537
La comunidad educativa evalia constantemente los 20 0.516
Se utilizan los medios disponibles para lograr los 20 0.555
Los objetivos institucionales, estan relacionados con las 20 0.513
La comunidad educativa participa en concursos internos 20 0.5853
La institucion esta enfocada en brindar calidad 20 0.555
Considera que el nivel de logro de los aprendizajes es el 20 0274
|El directivo promueve el uso de herramientas 20 0379
Se promueve el uso de diversos materiales educativos. 20 0.450
Se monitorea el uso adecuado de los materiales 20 0.618
El directivo socializa el plan de actividades econdmicas 20 0621
El directivo establece las prioridades del mantenimiento 20 0.471
Sumatoria de varianza 20 14105
TOTAL CE 20 122 642
Alfa de crombach 09155
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