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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el coaching y la
gestion administrativa en los colaboradores de wuna Ugel de Lima
Metropolitana, 2023. la metodologia utilizada fue de tipo bésica con un disefio no
experimental de corte transversal donde se realiz6 encuestas considerando
como variables el coaching y la gestion administrativa con un muestreo
probabilistico de 150 colaboradores de una poblacion total de 242, ademas
se realizd un piloto del instrumento el cual arrojé un coeficiente global de Alfa
de Cronbach igual 0.851 para la variable 1 y 0.839 para la variable 2
determinando una buena confiabilidad del mismo. Los resultados fueron
procesados en el programa Excel para la data descriptiva y con el SPSS se
trabajaron las hipétesis obteniendo un coeficiente R de Sperman (Rho=0.37)
representando ésta una asociacion positiva fuerte de las variables; asimismo, se
obtuvo un p-valor 0.001 menor que el valor de significancia (p<0,05), por lo que se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Concluyendo
que el coaching se relaciona alta y positivamente con la gestion administrativa en

los colaboradores de una Ugel de Lima Metropolitana,2023.

Palabras clave: coaching, gestion administrativa, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationship between coaching
and administrative management in the collaborators of a Ugel in Lima Metropolitana,
2023. The methodology used was basic with a non-experimental cross-sectional
design where surveys were carried out considering coaching and administrative
management as variables with a probabilistic sampling of 150 employees out of a
total population of 242, in addition a pilot of the instrument which yielded a global
coefficient of Cronbach's Alpha equal to 0.85 for variable 1 and 0.83 for variable 2,
determining good reliability. The results were processed in the Excel program for
the descriptive data and with SPSS the hypotheses were worked on, obtaining a
Sperman R coefficient (Rho=-0.37), representing a strong positive association of
the variables; Likewise, a p-value 0.01 lower than the significance value (p<0.05)
was obtained, so the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis
(Hi) is accepted. Concluding that coaching is highly and positively related to
administrative management in the employees of a Ugel in Metropolitan Lima, 2023.

Keywords: coaching, administrative management, decision making.



l. INTRODUCCION

En este estudio se realizar4d una correlacion entre el coaching y la gestién

administrativa en los colaboradores de una Ugel de Lima Metropolitana,2023.

Veronica (2023), El coaching a nivel internacional como herramienta para mejorar
la capacidad del personal administrativo de una entidad publica o privada para
realizar su trabajo, nuevamente proviene de la palabra entrenar. Desde las de 1980,
el coaching comenzo6 en los negocios y se utilizé en recursos humanos. Con el

tiempo, el coaching se vuelve muy beneficioso en ese punto.

Segun la Revista Internacional de Orientacién Educativa, en las ultimas
décadas la orientacién profesional ha impulsado la educacién escolar al mejorar la
productividad de los docentes y mejorar el rendimiento de los estudiantes. Por
tanto, el liderazgo se ve como una herramienta de crecimiento. Ademas, a lo largo

de los afios han surgido varios modelos de coaching.

Preston (2023), La Revista Organizacional menciona que la interaccion de
los directivos con el mundo virtual es constante y ademas existe un gran segmento
de personas que no estan interesadas en el uso de las reuniones virtuales y existen
varios autores a nivel internacional que hablan del mundo virtual. Reuniones
también menciond que existen muchos puntos de coaching que pueden aumentar

el interés en utilizar las reuniones virtuales.

A su vez Jiménez et al. (2020) en su revista titulada humanismo y sociedad,
habla sobre el aporte del coaching a la toma de decisiones gerenciales, una de las

habilidades gerenciales mas necesarias en la administracion..

A nivel nacional, la Direccion de Educacion del Area Metropolitana de Lima
(DRELM) organiz6 seminarios de capacitacion en comunicacion para docentes de
educacién primaria y tecnologias de la produccion en Lima Metropolitana, ademas

se realizan diversos talleres de coaching en diferentes Ugeles de Lima Metrépolis.

A nivel nacional, la realidad peruana no es ajena a este problema mencionado: la

gestion de la contratacion aln necesitas mejoras.

Unidad nacional; por lo tanto, no estamos cumpliendo los objetivos y

direcciones de las cuestiones administrativas son poco claros y débiles.



Organizacion, control y planificacién. Pacheco (2022).

Entre las provincias de Perl, Ugel de Camana en la region de Arequipa
ofrece capacitacion gratuita en liderazgo y trabajo en equipo para administradores

y docentes.

A nivel Local por las peculiaridades del sector educativo, la UGEL se utiliza
de forma intensiva se requiere una gestion adecuada practicas de gestién del
conocimiento, ya que el uso inadecuado de estas practicas puede conducir a por
pérdida de memoria institucional falta de conocimiento y toma de decisiones Luen
y Al-Hawamdeh (2018).

Justificacion tedrica que pretende contribuir al estudio de la relacion entre el
coaching y administracion. También ayudara a varios indagadores a generar

muchas ideas, sugerencias e hipoétesis.

Justificacion practica se basa en servir como fuente de informacion para
resolver las frustraciones asociadas al problema y recomendar estrategias que

ayuden a resolver el problema.

Justificacion metodoldgica esto se propuso desarrollando un cuestionario
basado en estudios previos, pero con mayor especificidad y requisitos de
especificidad para el estudio, lo que nos permitié encontrar correspondencias entre

variables.

El problema surge de ¢Cual es la relacibn entre el coaching y la

administracion de colaboradores UGEL Lima Metropolitana 20237
respecto a las preguntas especificas tenemos lo siguiente:

¢,Cual es la relacion entre el fundamento técnico y la gestién administrativa
de los colaboradores de la UGEL en Lima Metropolitana 2023? ¢ Cuél es la relacion
entre el fundamento ético y la gestidbn administrativa de los colaboradores de la
UGEL en Lima Metropolitana 2023? ¢Cuél es la relacion entre la toma de

decisiones y la administracion de la UGEL en metropoli de Lima 2023?

EL objetivo general es determinar si existe relacion entre la formaciéon y
administracion de colaboradores UGEL 2023 Metropolitana, con objetivos

especificos: determinar si existe relacion entre fundamento técnico y la



administracion de colaboradores UGEL 2023 Metropolitana; Determinar si existe
vinculacion entre el fundamento ético y la administracion de colaboradores UGEL
Lima Metropolitana,2023; Determinar si existe relacion entre la toma de decisiones

y la administracion de colaboradores UGEL de Lima Metropolitana,2023.

La hipdtesis general propuesta: existe una correlacion significativa entre

formacion y administracion de colaboradores UGEL Lima Metropolitana,2023.

Asimismo, la hipétesis especifica propuesta es que existe una correlacion
significativa entre el fundamento técnico y la gestibn administrativa de los

colaboradores UGEL de Lima Metropolitana,2023.

Existe relacion entre el fundamento ético y la Administracion de
Colaboradores UGEL Lima Metropolitana,2023.

Existe relaciébn entre la toma de decisiones y la administracion de

colaboradores UGEL Lima Metropolitana,2023.



Il. MARCO TEORICO

Continuando con la investigacion, se examind el contexto nacional, el cual fue la

base para el desarrollo del trabajo.

A nivel nacional, Conza (2022), El objetivo indica que la relacién entre
facultades de los colaboradores estatales y de los concejos de distritos y municipios
poroy-cuzco. El método utilizado fue un disefio de corte no experimental 131
trabajadores fueron examinados y calculados las estadisticas muestran una
correlacibon moderadamente positiva entre estas dos variables, el coeficiente es
0,694, la correlacion es significativa, p=0,000<5%, relaciones de destrezas de los

colaboradores y las destrezas de gestion.

Jiménez (2021), su investigacion tuvo como objetivo mostrar como la gestion
administracion afecta calidad de servicio en la ciudad de punta sal. Se utilizaron
técnicas basicas de disefio correlacional, 84 empleados fueron investigados sin
manipulacion directa, en los cuales tiene 20 preguntas. Finalmente, al sistematizar
los datos la conclusién es el contexto moderadamente positivo el uso del control
administrativo ha tenido un impacto positivo en los servicios prestados

ayuntamiento.

Nahui (2020), su estudio tuvo como objetivo investigar como los servicios de
calidad afectan a la administraciéon municipal cachmayo-cuzco su metodologia tiene
un disefio correlacional basico y no es experimental. La encuesta formulé 24
preguntas a 74 usuarios. El resultado hablar sobre el impacto de una buena gestion
del gobierno local positivo. Un estudio concluye que los algoritmos genéticos

pueden ayudar mejorar la condicion humana atender.

Monja, M y Quevedo, L. (2020). Desarrollaron la tesis acerca del: "Coaching
de Equipo para mejorar las relaciones interpersonales en el liderazgo administrativo
y financiero para determinar si se podria mejorar la formacién del equipo relaciones
entre trabajadores. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio desarrolld
utiliza métodos cuantitativos, es aplicado y su alcance es interpretativo. El disefio
es experimental y adecuado para los 420 empleados de la salud. Una muestra de
32 ejecutivos. Durante el proceso de medicién y recoleccién tenga en cuenta que
utilizamos un cuestionario de escala Likert; también hay una guia se utiliza para
entrevistar sujetos abiertos. Como resultado, obtenemos una estrategia. El uso de

4



la formacion en equipo puede mejorar la percepcion de la motivacion y la
comunicacién entre los empleados de dicho nivel directivo. La conclusién es que
esto la estrategia da cuenta de las obligaciones de los empleados para con la
empresa y otros 30 campo, también mejora la eficiencia operativa y garantiza que
los empleados es mejor trabajar en equipo, mejorando asi tus habilidades. La

prueba de hipotesis es positiva.

Huaman A, (2020). Desarroll6 la investigacion: “Basada en el modelo de
gestibn Coaching empresarial para mejorar el desempefio personal Region
Agricola La Libertad-2019.Tiene como objetivo determinar el desempefio de los
empleados mejora con el compromiso de los empleados variable independiente. En
cuenta al método, se determiné un disefio de prototipo. Experimentos con un grupo
de muestra formado por 32 funcionarios para la gente. Asistir a sesiones de
capacitacion empresarial antes y después de las pruebas de aplicaciones esto se
hizo 3 veces entre los participantes (20 hombres y 20 mujeres). la técnica y
herramienta utilizada para recopilar datos del cuestionario es una encuesta. Los
resultados muestran cambios significativos en el rendimiento laboral. Un modelo de
gestion basado en el coaching. De esta manera se fortalece posibles mejoras en
capacidades, destrezas y habilidades. Todos los aspectos del trabajo de un

trabajador.

Quineche (2020), el proposito de su estudio fue evaluar que tan bien los
entrenadores influyen en lo organizacional en los resultados laborales de los
directivos de la empresa, el método de correlacion transversal utiliza una muestra
de 26 colaboradores. El estudio demostré que existe cierto grado de correlacion
entre las variables. La confiabilidad oscila entre 0.8 y 0.76 (segun el alfa de
cronbach) y esta relacionado positivamente 0.781 (segun el coeficiente Rho de

sperman).

Siesquen y Bravo (2017). Realizé una investigacion como el Coaching es
una herramienta para el desarrollo personal del personal de restaurante. En la
ciudad de Chiclayo. Concluy6 que la correlacién es alta 0,738 entre las variables
propuestas. Asimismo, podemos ver que el significado 0.000 digamos, es menor
que el valor presentado por la teoria, entonces la hipotesis alternativa H1 es

verdadera, es decir ¢ Tiene la mentoria una relacién significativa y positiva con el



desarrollo? Resulta que el coaching como herramienta puede marcar una gran

diferencia promover el desarrollo personal.

Barrenechea (2017). Para obtener su titulo profesional realiz6 investigacion
aplicada Disefo transversal no experimental, tipo de correlaciones descriptivas
buscadas. Determinar la relacion entre la administracion de la empresa y la calidad
del servicio. SJL privado. Para ello, realizamos una encuesta por cuestionario sobre
gestion administrativa y calidad administrativa. Atiende a 35 empleados. Concluyo

que habia la significativa entre las variables de estudio fue del 37,2%.

Bruno (2017). Estudio de la motivacion laboral y el rendimiento en el
aprendizaje. En la escuela introductoria concluy6 que si existe una alta correlacion
la variable recomendada entre las variables es 0,837. La hipotesis alternativa fue
aceptada por su importancia. Menos 0.05, es decir, la motivacion tiene una relacion

significativa, positiva y logro.

A nivel internacional, Mejia y Jauregui (2020) su trabajo de investigacion
“Coaching en organizaciones: Experiencia de administradores de salud” tiene como
objetivo como comprender como capacitamos a los empleados en los centros de
salud privado. Para ello, se utilizé6 un enfoque cualitativo exploratorio, que resulto
en la demostracion de que el programa de coaching se adaptaba a las necesidades
de la unidad. Se descubrié que el programa de tutorias contribuye enormemente al

desarrollo profesional de los colaboradores.

La International Coach Federation (ICF, 2023), Merrill et al. (2023),
redefiniendo el coaching como correspondencia profesional. cursos que ayudan a
las personas a lograr cosas extraordinarias en la vida personal, laboral y
empresarial. El proceso de coaching implica mejora. Comprender la propia
situacion del cliente, su desempefio y lo mas importante mejorar los niveles y
condiciones de vida. También nos dice el método y comprender las habilidades que
se utilizan actualmente en la industria del coaching mejorado mediante el uso de
competencias basicas de coaching y se convierte en una practica para los coaches
motivacionales. Un objetivo relativamente nuevo es acompafar a dos personas.
Trabajar en equipo en un proceso definido ayuda alcanzar los objetivos especificos.
Esta motivacién puede ser intrinseca si proviene de uno mismo humana o externa

si la fuente es un elemento extrafo.



Asi mismo Steele y Garza (2022) en su trabajo de investigacion sobre
asesoria en proceso de justicia restaurativa se pretende determinar el aporte del
coach al proceso juridico, el cual utiliza el método cientifico, llegando a la conclusion

es una herramienta que facilita la conduccion de diversos procesos juridicos.

A su vez Balcazar (2018), en su trabajo de investigacion sobre gestion
empresarial se realizO una propuesta para mejorar la gestion administrativa y
financiera de la E.S.E Hospital Tablo Nuestra Sefora del Carmen en Candinamarca
con el proposito de realizar la gestion administrativa y financiera de la S.S.E
Hospital Tablo Nuestra Sefiora del Carmen, para ello Candinamarca utilizé6 un
meétodo de revision bibliografica que consta de tres pasos que reconocieron como
desfavorables los conceptos de gestion y resultados. Se concluyé que los
problemas financieros de la empresa surgieron debido a las condiciones

mencionadas en la teoria.

Para Roberts (2023), el titulo de su trabajo de investigacion: directores de
escuela secundarias y sus experiencias de coaching de liderazgo fue disefiado para
comprender las experiencias de escuelas al participar en coaching de liderazgo.
Para ello se utilizé un enfoque cualitativo y se obtuvieron cuatro resultados entre
los cuales, directores de agencia comenzaron a evaluar el coaching de liderazgo.
La conclusion es que las mujeres sobre representada en la direccién de la escuela
primaria mientras que los hombres estan sobre representados en la direccion de

las escuelas secundarias.

A nivel nacional como es el caso de Salcedo (2023), es un articulo publicado
en Ciencias Latinoamericana sobre el coaching en el sector publico, cuyo principal
objetivo es determinar el importante papel del coaching entre los altos directivos y
la productividad de los servidores publicos, que utilizan un enfoque cualitativo y de
inclusién y de aplicaciones estandar concluyo que le coaching es importante en el
sector publico y concluyo que las empresas privadas europeas valoran el coaching

mas que las empresas sudamericanas.

Para Vasquez (2022), su trabajo de investigacion “Liderazgo Ejecutivo y
Administracion” tuvo como objetivo determinar si existe relaciéon entre liderazgo

ejecutivo y la administracion para lo cual utilizo métodos deductivos y descriptivos



qgue arrojaron resultados con coeficientes de correlacion moderado. Finalmente

llego a la conclusion de que los lideres necesitan inspirar.

Segun Espinoza (2022), entre ellos menciona a Cueto (2020) quien explica
un modelo de crecimiento es un enfoque estructurado para avanzar en la resolucion
de problemas. Establece metas para lograr resultados, todo es cuestién de
crecimiento mejorar las y las operaciones o el trabajo, denotado por el acrénimo
CRECER. Cada letra en espariol simboliza el concepto de “crecimiento” y tiene su
propio significado. Como se muestra a continuacion, es unico tal como podemos

observar en la siguiente figura.

Modelo de GROW

4 G N 4 R N

Goal Reality
META REALIDAD
Define la meta que Examina tu

deseas alcanzar situacion actual
\ / \ /

o) O w0

Options Will
OPCIONES VOLUNTAD
EvallUa los distintos Determina qué se va
caminos para llegar al hacer, cuando y quién lo

destino desde el origen hard, y la voluntad de

k / K hacerlo /

Fuente: Cueto Portocarrero, (2020)




Colombo (2019), Vento (2019), nos explicaron que el coaching viene de la
palabra inglesa “coach” significa literalmente “carro”. Sin embargo, durante el uso
de momento puede entenderse como una referencia directa al transporte de
personal. De un lugar a otro el coaching es, por tanto, un proceso de superacion de
limitaciones. Y ser consciente de nuestro comportamiento, valores, creencias,
habitos, juicios e historias disefiadas para facilitar la transformaciéon de nuestra

existencia, tanto a nivel personal como profesional.

Bayon (2018), El coaching debe entenderse como una técnica cientifica que
permite la ejecucion. El proceso de asistencia personal a nivel personal o
profesional ya sea solo individuos, grupos de trabajo u organizaciones para liberar
sus talentos y potencial, maximiza la eficiencia de sus operaciones mediante la

ejecucion de accién acordados.

Fernando Bay6n Mariné (2018), los fundamentos deben entenderse como
cimientos, que forman la base de algo. La base mas firme, si. Lo que se construya
sobre ellos dara garantias. Desde Heidegger se sabe que el fundamento es la
relacion ideal entre el ser y el tiempo: también cambian si cambia la existencia o si
el evento tiene lugar en un tiempo diferente. Basico. en otras palabras, incluso si el
fondo tiene la estructura objetiva, el contenido de su existencia es subjetivo y
variable. De esta manera, la estructura de la base de entrenadores se estabiliza.
pero cambiard durante cada entrenamiento para adaptarse a la situacion real. Cada
entrenador, incluso cada entrenador. El coaching es considerado un proceso global

basado en estan disefiados en cuatro dimensiones:

Fundamentos sociales, Fundamentos técnicos, Fundamentos psicol6gicos y

Fundamentos éticos.

La dimension fundamento técnico, debe existir un proceso que garantice el
exito. Con base en estos estandares, que tienen su propia base filosofica: tanto los
entrenadores como los formadores estan involucrados en los fundamentos
técnicos. Por lo tanto, el alumno tiene una retroalimentacion importante y

bidireccional, compartiendo observaciones para corregir y mejorar.



Seguimiento y evaluacion, segunda naturaleza, habitos, planificacion de
acciones, conocimiento, descubrimiento, reflexion, dialogo de escucha activa,

preguntas y métodos poderosos. Lo haras, cambiaras.

Fundamentos éticos de la dimension, la ética ocupa un lugar destacado en
el coaching. Por un lado, esta el fundamento ético, el cédigo ético de conducta, por
otro lado, hay una delgada linea que separa (0 une) la ética, la moral y la realidad.
Este apartado corresponde a la presentacion de los fundamentos éticos, los cuales
se dividen claramente en los que influyen en el proceso los que componen el

comportamiento del coaching.
Don Shula explica los 5 principios éticos del coaching

e Orientado a la fe (recordemos algunas limitaciones por Platon).

e Sobre aprendizaje (como decir que el aprendiz debe estar dispuesto a
aprender del coach y viceversa. Todo coach exitoso suele decir que aprende
del coache).

e Estar dispuesto a escuchar.

e La coherencia (estrechamente relacionada con el profesionalismo, el
reconocimiento personal, la admiracion, el respeto, la experiencia)

e Integridad (cualidad humana que incluye un comportamiento y expresion
consistente y veraz de acuerdo con los valores aceptado de verdad y
justicia).

Fundamento ético se destaca cuatro fundamentos:

e Ayuda a otros

e Observacion honesta

e Confidencial

e Orden

Articulo cientifico publicado por Villace (2023), menciona los conceptos de Avila,
considerar la toma de decisiones como una estrategia fundamental que permite
anticipar la planificacion e implementacion de acciones para comprender los

problemas de los ciudadanos y desarrollar politicas publicas.
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Anwandter, (2022). Toma de decisiones, cubre siete diferentes tomas de
decisiones, coherencia, desapego, emociones, colectivismo, valores, evaluacion y
toma de decisiones. Esto significa diferentes plazos y responsabilidades. Personal

asociado.

Abubakar et al. (2019) y Dapozzo et al. (2020), todos mencionaron los ciudadanos
toman iniciativas en su vida diaria y estas decisiones van desde cosas simples
como elegir ropa para un evento, tomar decisiones importantes afecta la adquisicion
de propiedades. El financiamiento y la seleccion de propiedades. Instituciones
financieras. Es importante tener en cuenta que suelen presentarse contratiempos

al tomar medidas. Por supuesto se puede reducir; plan temporal.

Osorio (2019), Isaputra y Sumaryono (2023), Gagne et al. (2015), ellos sefialaron
sus objetivos del coaching consiguiendo una mejoria en sus labores y permite a
todos colaboradores mejorar su eficiencia, descubrir otras habilidades que permiten
adquirir destrezas mediante la construccién entre relaciones personales. Ser
confiable, respetado y guiado por la gerencia y los comparieros de equipo. Si por
ello, mencionan, la motivacién y las habilidades. Toma de decisiones.

Segun Mendoza et al (2021), La gestiébn administrativa es una suma de actividades.
Actividades continias hechas en una organizacibn mediante la planeacion,
estructura, inspeccion desde arriba. Liderar la empresa al éxito, alcanzar los
objeticos marcados. Utilizando recursos humanos y otros recursos, es necesario

identificar una estrategia adecuada.

Para Anzola (2002), Administracion se refiere a uno de los siguientes: llevar a cabo
la coordinacién del grupo para lograr los objetivos, es decir como se planifican,
organizan, capacitan y supervisan los equipos contenidos del puesto, funciones,

tareas, etc. El objetivo es para lograr una meta o propésito.

Martinez et al. (2017) en una publicacién que realiza define al cumplimiento
de metas como al Meta relativa alcanzada que viene a ser el producto final durante
un periodo de tiempo que muestra el resultado obtenido cuyas unidades es el

termino relativo y la Meta absoluta alcanzada tiene como unidad al termino absoluto
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Alpizar (2017), el resultado se divide en tres conceptos primero como a la
accion exterior o realizacion del tipo, segundo a la lesion o puesta en peligro del

bien juridico y tercero como el resultado como efecto separable de la accion.

Pérez (2017), En su articulo “sistema de control” indica la direccién es responsable
de establecer objetivos que luego deben alcanzarse. Medir los resultados obtenidos
y, en ultima instancia, obtener un curso de accion. Mejorar continuamente los

procesos.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se estad ahondando en las teorias y conocimientos prexistentes sobre las
variables y dimensiones, y por ello es béasica, Hernandez et al. (2014) que define
como cuantitativo aquella investigacion que utiliza como mecanismo la recoleccion

de informacion para probar hipotesis, cuyo analisis de investigacion es estadistico.

Por lo tanto, el tipo de trabajo propuesto es fundamental, ya que nuestra
indagacion también se basa en marco tedéricos y también intenta proponer nuevas
teorias conceptuales ya aumentar el conocimiento cientifico, ademas, el disefio
utilizado en nuestro estudio es correlacional porque también buscamos una

correlacion entre dos variables. para ello hemos creado la siguiente formula.

Variable 1

r

A

Muestra

Variable 2

M = Muestra

Variable 1 = Coaching

Variable 2 = Gestion Administrativa
R = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1. Coaching

Definicion operacional: La operalizacion de la variable se tuvo una escala de
medicion tipo Linkert respecto al coaching. Asimismo, cuenta con 03 dimensiones

y 6 indicadores.
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Dimensiones: Fundamento técnico; Fundamento ético; Toma de decisiones.

Indicadores: Los indicadores que fueron considerados para esta variable son:
seguimiento, evaluacion, plan de accion, nivel de percepcion sobre el cumplimiento
de legalidad, nivel de percepcidn sobre el principio de imparcialidad y capacidad de

gasto.
Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion operacional: esta variable se midi6 mediante una escala de medicion
tipo Linkert para entrenamiento. Ademas, cuenta con dos tamafios y dos

indicadores.
Dimensiones: Cumplimiento de metas; resultados.

Indicadores: Metas concluidas; Trabajos concluidos

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Arias (2020), Se dice que una poblacion es mensurable cuando se define
como un conjunto finito o infinito de personas con caracteristicas similares. En
nuestra poblacién fue limitada debido a las 242 personas dedicadas a la
administracion por lo que los criterios de inclusion se limitaron a aquellos que fueron
seleccionados CAS y confiables. También existe un criterio de exclusion para

vacacionistas y pasantes.

Para Cascant y Hueso etal. (2018), defina una muestra como un
subconjunto de sujetos seleccionados de una poblaciéon de modo que los resultados
de la muestra puedan generalizarse a toda la poblacion.

El proyecto esta definido por 150 personas entre mujeres y hombres,
especializada en el poder ejecutivo, nuevamente se debe utilizar la siguiente

férmula para obtener la muestra.

_ N.z%.p.q
(N —1)e?+ z2%.p.q

n
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Dénde Z=95% y el margen de error cuyo simbolo es la letra e= 5%, asimismo
la probabilidad representada por la letra P tiene un valor de 50% y la poblacion
N=252

3.4. Técnicaeinstrumento de recolecciéon de datos

Maya (2018), la técnica se define como una serie ordenada de actividades
qgue permiten a los investigadores realizar investigaciones mas detallada utilizando
cualquier rama de la inteligencia. La técnica utiliza es la encuesta y atreves de este
mecanismo podemos ver la expresion de los colaboradores para ello se utiliza dos
en diferentes cuentas, uno para la variable 1y otra para la variable 2. Este estudio

fue desarrollado por el Sr. Carrasco Santaria Percy Octavio y dura 15 minutos.

3.5. Instrumentos

El instrumento utilizado es una tabla compuesta por 30 items, de los cuales

quince corresponde a la variable 1 y los otros quince a la variable 2.

La variable 1 consta 3 dimensiones (técnico, ético, toma decisiones) y la variable 2

(logros de objetivos, resultados).

3.6. Validez y confiabilidad

Garcia (2018),define la validez como el grado en que el marco conceptual y
las pruebas realizadas contribuyen a la interpretacion de las puntuaciones de un
instrumento utilizado. En un estudio de objetivo Unico.

La eficiencia de este programa esta garantizada por tres graduados con una
larga experiencia en el sector publico. Los profesionales anunciaron la posibilidad

de nuestro estudio.

Juicio de Expertos

Especialista Grado
Marin Sarmiento Chambergo Maestro en Gestion Publica
Jhon Alayo Pando Maestro en Gestion Educativa
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Asi mismo la confiabilidad dentro de nuestra indagacion estuvo dada por el
método de alfa de Cronbach para los cuestionados empleados. Donde el analisis
de la variable 1 el « =0.851, que corresponde a un buen nivel. para la variable 2
a =0.839.

3.7. Procedimiento

Para recopilar informacion primero nos reunimos con un conocido de la
UGEL de Lima Metropolitana donde nos brind6 todas las facilidades para realizar
la investigacion. Logramos concretar la fecha y hora para completar la encuesta
con el personal administrativo. Posteriormente con el apoyo del personal de
recursos humanos realizamos una encuesta. Para completar la recopilaciéon de

informacion utilizamos Excel y luego realizamos los célculos apropiados.

3.8. Método de andlisis

Aguilera (2011), Conceptualizar los métodos como herramientas nos permite
explorar, explicar y dividir las definiciones de los problemas en partes, al tiempo que
nos permite reducir la dificultad. El estudio realiza un método descriptivo en lugar
de inferencial porque nuestra muestra es de al menos 30 personas y todas las

variables son cuantitativas.

3.9. Aspecto ético

Desde el inicio del trabajo se ha realizado un trabajo digno y con mucha ética,
respetando los conceptos de autoria, citaciéon y parafraseo, sin alterar el contenido
expresado por el investigador. Todos se citan segun las instrucciones de la 7ma
edicidon de la norma APA y se realizan comprobaciones de similitud con turnitin para
verificar los porcentajes de coincidencia. Los encuestados pidieron no ser
identificados por medios electronicos o manuales para permitirles expresar sus

respuestas libremente se siguieron de cerca los lineamientos.
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V. RESULTADOS

La tabla 1, realza el analisis de fiabilidad del instrumento referente al
coaching por medio de Alfa de Cronbach el cual muestra un valor general 0.85 esto

expresa que es confiable, ya que es superior a 0.70.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de coaching

[tems Alfa de Cronbach

coaching 10 0.851

analisis de fiabilidad del instrumento gestién administrativa mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach el cual muestra un valor de 0.83 por ello refiere

gue es confiable, ya que es superior a 0.70.

Estadisticas de fiabilidad de gestion administrativa

items Alfa de Cronbach

Gestion

Administrativa 8 0.839

4.1. Andlisis descriptivo

En la (tabla 2), se revela el nivel de la variable coaching y expresa que el
1.3% de los encuestados tienen un nivel bajo, el 21.3% representan un nivel medio

y el 77.3% califica un nivel alto.

Tabla 2

Niveles de la variable coaching

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1.3%
Medio 32 21.3%
Alto 116 77.3%
Total 150 100%
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En la (tabla 3) se observa el nivel de la variable gestion administrativa el cual
sefiala que el 4% de la muestra tienen un nivel bajo, el 38.7% refieren un nivel

medio y el 57.3% presentan un nivel alto.
Tabla 3

Niveles de la variable Gestion Administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 4%
Medio 58 38.7%
Alto 86 57.3%
Total 150 100%

Los valores gue se observan (tabla 4) expresan el nivel de las dimensiones
con referente a la variable Coaching. Por tanto, la dimension fundamento técnico,
muestra que el 6.7% cuentan con nivel bajo, el 25.3% nivel medio y el 68% de los
participantes alcanzan un nivel alto. Ademas, la dimension fundamento ético revela
que el 6.7% tiene nivel bajo, el 21.3% nivel medio y 72% nivel alto. Finalmente, la
dimension toma de decisiébn muestra que el 0.7% poseen nivel bajo, el 10% nivel
medio y 89.3% nivel alto. Esto indica que una cantidad pequefia de los encuestados

aun sefialan deficiencias en la practica de estos factores.

Tabla 4

Porcentaje: Niveles de las dimensiones de la variable coaching
Bajo Medio Alto

F % F % F % F %
Fundamento técnico 10 6.7% 38 25.3% 102 68%
Fundamento ético 10 6.7% 32 21.3% 108 72% 150 100
Toma de decision 1 0.7% 15 10% 134 89.3%

Dimensiones
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Del mismo modo, los datos (tabla 5) muestran el nivel de las dimensiones
con relacion a la variable Gestion Administrativa. Por ello, la dimension
Cumplimiento de metas, refiere que el 12% alcanza un nivel bajo, el 50% nivel
medio y el 38% nivel alto. La dimension resultados sefiala que el 0% de la muestra
tiene nivel bajo, el 35.3% nivel medio y 64.7% nivel alto. Esto sefiala que la mayoria

de los participantes logran tener una mejora en la gestion administrativa.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la variable Gestién Administrativa

Dimensiones Bajo Medio Alto
F % F % F % F %
Cumplimiento de metas 18  12% 75 50% 57 38% 150 100
Resultados 0% 53 353% 97 64.7%

4.2. Pruebade normalidad

En la tabla 6, se muestra el analisis de la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov y revela que la significancia (sig.) es menor al valor 0.05 el
cual indica que los datos representan a una distribucion no paramétrica. Por ello,
las correlaciones de las variables de estudio son realizados mediante el coeficiente

Rho de Spearman.

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Variables Kolmogorov Sminorv
Estadistico Sig.

Coaching .109 .000

Gestion Administrativa .069 .073

4.3. Andélisis de correlacion

La tabla 8, se observa la relacion entre las variables de estudio mediante el
coeficiente Rho de Spearman. El cual, revela que existe correlacion significativa
con fuerza baja entre Coaching y Gestién Administrativa (Rho=0.370; p<0.05). Esto
es, niveles altos de Coaching se asocian a mayores grados de Gestion
Administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana. En tal
sentido, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y rechazamos la hipotesis nula (Ho).

19



Tabla 7

Correlacion: Variables de estudio
Variables Coaching

Rho de Spearman 0.370

Gestion Administrativa
valor p <.001

En la tabla 9, refiere el andlisis de los objetivos especificos. El cual, sefiala
que existe relacion significativa con fuerza moderada entre la dimension
fundamento técnico y gestion administrativa (Rho = 0.417; p<0.05). Esto significa,
niveles altos de fundamento técnico se asocian a mayores grados de gestion
administrativa en colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana. En tal
sentido, se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y rechazamos la hipotesis nula (Ho).

Asi mismo, se encontro que existe relacion significativa con fuerza débil entre
la dimension fundamento ético (Rho = 0.393; p<0.05). Esto es, niveles altos del
factor fundamento ético se asocian a mayores grados de gestion administrativa en
los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana. En tal sentido, se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

Finalmente, se revela que no existe relacion significativa entre la dimension
toma de decision y gestion administrativa (Rho = -0.087; p=0.290). En tal sentido,

se acepta la hipétesis nula (Ho) y rechazamos la hipétesis alternativa (Ha).

Tabla 8

Correlaciéon: Dimensiones de coaching y la variable gestion administrativa

Dimension Gestion administrativa
Fundamento técnico Rho de 0.417
Spearman
valor p <.001
Fundamento ético Rho de 0.393
Spearman
valor p <.001
Toma de decision Rho de -0.087
Spearman
valor p >.001
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V. DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue determinar si existe relacion entre
coaching y gestiéon administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima
Metropolitana. Por ello, los principales hallazgos sugieren que de toda la muestra
resolvié que el 77.3% tienen un nivel alto de coaching y un 57.3% de nivel alto en
gestién administrativa. Este resultado refiere que mas de 50% de los encuestados
presentan altos niveles de coaching y gestion administrativa. Con relacion a los
niveles de las dimensiones de la variable coaching, el 68% de los participantes
alcanzan un nivel alto en fundamento técnico, 72% presenta nivel alto referente al
fundamento ético y 89.3% cuenta con nivel alto en la toma de decision. Estos
hallazgos expresan que mas del 50% de los encuestados posee altos niveles de
los factores de un coaching. Concerniente a las dimensiones de la variable Gestion
Administrativa. Revela que el 50% de la muestra tiene un nivel medio en el
cumplimiento de metas y solo el 38% nivel alto. Ademas, el 64.7% poseen un nivel
alto sobre la dimension resultados. Esto sefiala que la mayoria de los participantes

logran tener un mejor desenvolvimiento en la gestion administrativa.

Por otro lado, a partir del procesamiento estadistico se encontré que las
variables de estudio evidencian relacion significativa (p<0.50). Es decir, niveles
altos de coaching mayor gestibn administrativa. Estos resultados pueden ser
comparados por Vasquez (2022) el cual menciona que el liderazgo gerencial
alcanzo una relacién moderada con gestion administrativa, considerando que el
liderazgo gerencial es una variable similar al coaching. Por ello, el lider debe
inspirar confianza y seguridad. Caipo y Palacios (2023) encontraron una relacion
moderada entre coaching y gestion administrativa (Rho=0.535; p<0,000). Del
mismo modo, Ponce y Quispe (2023) refieren que estas variables alcanzan relacion
directa y significativa. Por su lado, Kim et al. (2014) sefialan que el coaching
gerencial es un ente que contribuye significativamente sobre la satisfaccion con el
trabajo y el desempefio laboral. Salinas, (2015) indica que tienen una influencia
mayor en las entidades. Inca, (2022) también fortalece las habilidades directivas.
Una explicacién tedrica frente a los resultados encontrados. Segun Ellinger et al.
(2010) definen al coaching como una técnica cientifica que permite llevar a cabo un
proceso de ayuda particular en un entorno personal o profesional,

independientemente sea una persona, un equipo de trabajo o0 una organizacion,
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con el proposito de liberar su talento y potenciar la efectividad de sus actividades
efectuando el plan de accién acordado. Por ello, Hakro y Mathew (2020) y otro
investigadores mencionan que el coaching es una herramienta eficaz porque facilita
el desarrollo personal, profesional y contribuye al resultado de los propdsitos
organizacionales (Mejia & Jauregui, 2020; Velarde, 2021) logran a que una entidad
llegue a ser competitivo, eficiente y autentico en comparacién con otras
organizaciones (Ying et al., 2022) mejora los procesos de gestion administrativa
(Vidal-Salazar et al., 2011). Ademas, diversos estudios expresan que el coaching
tiene un impacto en las altas gerencias (Salcedo, 2023) pues determina su valor de
liderazgo (Roberts, 2023) son vitales para mejorar y preparar a nuevos lideres el
cual tienen la probabilidad de convertirse en un modelo a seguir (Glasgow et al.,
2009). Por otro lado, Agu et al. (2021) mencionan que el coaching en salud
ocupacional racional y emotiva es una técnica terapéutica el cual potencia la calidad
del trabajo en los administradores. De igual forma, Omeke et al., (2023) determinan
que el coaching racional-emotivo es una estrategia poderosa que realza las
percepciones de los administradores sobre el estrés laboral y la vida laboral. En
consecuencia, mayor nivel de coaching repercute en grados elevados de gestion

administrativa

Respecto al primer objetivo especifico, se encontr6 que hay relacion
significativa con fuerza moderada entre la dimension fundamento técnico y gestién
administrativa (p<0.05). Esto significa, niveles altos de fundamento técnico mayor
sera la gestion administrativa. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la nula. Los resultados hallados estan en concordancia con el estudio de Ipanaque
(2019) el cual encontrd que el fundamento técnico alcanza una relacion fuerte con
la gestion del conocimiento (Rho = 0.840; p<0.05). Azabache (2020) refiere que el
factor técnico se relaciona con el desemperio laboral (Rho = 0.723; p<0.05). Estas
investigaciones comprueban que existe relacion entre fundamento técnico y otras
variables. Una explicacion tedrica con relacion a los resultados obtenidos. Segun
Angeles (2017) alude al caracter técnico como herramientas de aplicacion que
otorga el coaching en funcién a la respuesta del coachee. En tal sentido, es un
proceso que se realiza con garantias de éxito, basados en una fuerte filosofia. Para
esto, basta una representacion esquematica para enumerarlos y comprenderlos.

Dentro de este factor estan implicados tanto el coach como el coachee, ya que
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tienen doble direccion y un importante retorno de feedback, compartiendo

observaciones que permiten la correccion y la mejora.

Concerniente al segundo objetivo especifico, se evidencia que existe
relacion significativa entre fundamento ética y gestion administrativa (p<0.05). Esto
es, niveles altos del factor fundamento ético mayor sera la gestion administrativa.
Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Estos resultados estan
en consonancia con los estudio de Azabache (2020); Castillo (2022) donde
expresan que hay relacion fuerte entre los fundamentos éticos y el desempefio
laboral (Rho = 0.762; p<0.05). Es decir, mayor factor ético mejor desempefio
laboral. Por su lado, Velarde (2017) refiere mayores grados de ética profesional en
los colaboradores de la organizacion alcanza niveles altos de gestion
administrativa. De igual forma, Angeles (2017) encontré que los fundamentos éticos
conllevan al desarrollo organizacional (r=0.666; p<0.05). Haney et al. (1998) indican
que la ética del coaching repercute en el compromiso. Ademas, crea un circulo
agradable donde la cesibilidad ética es reproducido en otros. Una explicaciéon
teorica a los datos encontrados segun Tello y Rodriguez (2016) mencionan que el
fundamento ético alude a las normas de conducta del ser humano. Estos son un
conjunto de valores morales por los que se rige el comportamiento de una persona.
Desde la perspectiva profesional, la ética se puede considerar como el compromiso
gue se adquiere con uno mismo para actuar siempre de acuerdo con unas reglas o
principios morales previamente establecidos y aceptados. Angeles (2017) indica
que la disciplina permite al coach direccionar al coachee a un proceso de
satisfaccion. Ademas, la confidencialidad del coach es prioridad para el coachee,
no obstante, se romperia el trato y profesionalismo del coach. Por su lado, Duffy y
Passmore (2010) refieren que la madurez ética realza en la capacidad de tomar
decisiones éticas. Por lo tanto, los colaboradores del sector administrativo de una
UGEL de Lima Metropolitana perciben que los fundamentos éticos son un factor

determinante para el logro un alto nivel de gestion administrativa.

Referente al tercer objetivo especifico, el estudio refiere que no existe
relacion entre la toma de decision y gestion administrativa. Por motivo, que el
coeficiente de significancia (Sig.) es mayor a (p>0.05). Entonces, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la alternativa. Asi mismo, la toma de decisiones evalta

las diferentes alternativas que puedan existir para tomar una eleccion mejor. No

23



obstante, la gestiébn administrativa refiere al desempefio que una persona pueda
tener de acuerdo con los pardmetros preestablecido de la organizacién (Mendoza
et al., 2021). Por ello, la dimension toma de decisiones no se considera
determinante para medir aspectos de la gestion administrativa. Estos hallazgos
puede que se deban a que estén interviniendo otros factores como la poca
poblacion encuestada para el presente estudio o la falta de veracidad de los

participantes al momento de responder las preguntas de los cuestionarios.

Sin embargo, hay diversos estudios que revelan que este factor encuentra
relacion con la gestion administrativa (Jiménez-lépez et al.,, 2020). Los autores
Corrie y Lane (2013) sefialan que los lideres al presentar alta capacidad en los
procesos cognitivos sumado a ello la experiencia repercuten en la toma de
decisiones significativas. Por su lado, Ponce y Quispe (2023) mencionan que el
coaching influye sobre la toma de decisiones. Jiménez et al. (2020) hablan sobre el
aporte del coaching en la toma de decisiones gerenciales y lo determinan como una
de las habilidades gerenciales de mayor demanda en la gestion administrativa.
Villace (2023) indica que la toma de decisiones es una estrategia fundamental el
cual permite implementar acciones, previa planificacién con el objetivo de conocer
la problematica de la poblacion y desarrollar politicas publicas. La explicacion
tedrica concerniente a los resultados referidos. Segun Diaz (2005) describe que la
toma de decisién es un proceso mediante el cual se elige una opcién o accién entre
varias alternativas disponibles. Ademas, es un ente importante en el diario vivir y
en entornos organizacionales, donde las decisiones logran alcanzar implicaciones
de forma significativa. Por ello, Franch y Guerra (2016) encontraron que la mayor
calidad de informacion y un conocimiento organizacional, son decisivos para la
toma de decisiones. Por ello, una apropiada toma de decision dentro de una
institucion puede ser trascendental, puesto que consigue direccionarlos al éxito. A
esto se suma, la creacién de nuevos atributos competitivos y altos indices de
bienestar (Barzaga et al., 2019). A pesar de todo lo mencionado, los colaboradores
del sector administrativo de una UGEL de Lima Metropolitana no consideran que

la toma de decisiones pueda ser determinante en la gestién administrativa.

24



Finalmente, considero que el presente estudio es un aporte a la investigacion
cientifica ya que describe la relacion entre coaching y gestion administrativa.
Ademas, contribuye en la actualizacion de la informacidon concerniente a las

variables de estudio y poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: se encontrd relacion significativa entre las variables de estudio
(p<0.05). Es decir, mayor nivel de coaching mejor es la gestion administrativa de

los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana.

Segundo: se determind que existe relacion significativa con fuerza moderada
entre fundamento técnico y gestion administrativa (p<0.05). Esto significa, niveles
altos de fundamento técnico mejor gestion administrativa de los colaboradores de

una UGEL de Lima Metropolitana.

Tercero: Se evidencio que existe relacion significativa con fuerza alta entre
fundamento ético y gestion administrativa (p<0.05). Esto es, niveles altos de
fundamento ético mayor gestion administrativa de los colaboradores de una UGEL
de Lima Metropolitana.

Cuarto: se reveld que no existe relacion entre la toma de decision y gestion
administrativa (p<0.05). Por tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda ejecutar talleres de psi coeducacion continua sobre
coaching y gestion administrativa con el propdsito de mejorar la salud mental y el

trabajo laboral.

Segundo: Se sugiere implementar acciones donde permita revelar conductas
de apertura de confianza entre los colaboradores del sector administrativo de una
UGEL de Lima Metropolitana, con la finalidad de fortalecer las condiciones de
trabajo y denote compromiso con referente a los resultados.

Tercero: Se recomienda la réplica de la presente investigacion en una
muestra mas abarcarte respetando los contextos culturales para potenciar los

resultados y la comprension de las variables del estudio.

Cuarto: Se recomienda a las entidades del sector administrativo a tomar en
cuenta la permanencia de un coaching con el fin de facilitar a los colaboradores un

mejor desempefio las
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del proyecto: El Coaching y la gestion administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana,2023

Problemas

Problema Generales:

¢, Qué relacion existe entre el coaching y la
gestiébn administrativa en los colaboradores
de una UGEL de Lima Metropolitana, 20237

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢, Qué relacién existe entre los fundamentos
técnicos y la gestion administrativa en los
colaboradores de una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023?

Problema especifico 2

¢, Qué relacion existe entre el Fundamento
ético y la gestibn administrativa en los
colaboradores de una UGEL de Lima
Metropolitana, 20237

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre la toma de
decisiones y la gestion administrativa en los
colaboradores de una UGEL de Lima
Metropolitana, 2023?

Objetivos

Objetivos Generales

Determinar si existe una la relacion entre el coaching y la gestion
administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana,
2023.

Objetivo especificos

Objetivo especifico 1

Determinar si existe una la relacién los fundamentos técnicos y la gestion
administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana,
2023.

Objetivo especifico 2

Determinar si existe una la relacion entre el Fundamento ético y la gestion
administrativa en los colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana,
2023.

Objetivo especifico 3
Determinar si existe una la relacion entre la toma de decisiones y la gestion
administrativa de una UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el coaching y la
gestibn administrativa en los colaboradores en una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023

Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1

existe una relacion entre los fundamentos técnicos y la
gestiébn administrativa en los colaboradores de una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especificas 2

existe una relacién entre el Fundamento ético y la
gestibn administrativa en los colaboradores de una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis especificas 3

existe una relaciéon entre la toma decisiones y la
gestibn administrativa en los colaboradores de una
UGEL de Lima Metropolitana, 2023.




VARIABLES

Variable 1 : coaching

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Fundamento Técnico 1. Seguimiento LICKERT:
2. Evaluacion = Nunca
3. Plan de accién = Casinunca
Fundamento ético 1. Nivel de percepcién sobre el cumplimiento de legalidad = Aveces
2. Nivel de percepcion sobre el principio de imparcialidad = Casi Siempre
Toma de Decision 1. Capacidad de gasto = Siempre
Variable 2: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores item Escala de medicion
Cumplimiento de metas 1. Metas concluidas LICKERT:
resultados 1. Trabajos concluidos = Nunca
= Casinunca
= Aveces

Casi Siempre

Siempre




ANEXOS 2
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COACHING

Estimados colaboradores, la presente encuesta tiene como objetivo recoger
informacion sobre la percepcion del coaching, es de caracter andénimo. Agradeceré
contestar todas las preguntas de acuerdo a las siguientes escalas que a
continuacion lo detallaremos.

Escala 1 = Nunca

Escala 2 = Casi Nunca

Escala 3 = A veces

Escala 4 = Casi Siempre

Escala 5 = Siempre

Escala de
items Descripcion medicion
1234|565

DIMENSION 1: FUNDAMENTO TECNICO

1 ¢ El coaching siempre ayuda a mejorar la técnica

de supervision en la etapa de control y

seguimiento de personal?

2 ¢ El coaching contribuye en su gran parte mejorar
las evaluaciones mediante técnicas para mejorar

el desarrollo profesional?

3 ¢El area recurso humanos siempre aplica
técnicas para impulsar el coaching aplicando el

control y seguimiento?

4 ¢El  coaching siempre ayuda mejorar la
evaluacién del personal empleando diferente

técnicas?

5 ¢Las altas gerencia aplican el coaching para
mejorar las técnicas de elaboracion de hojas de
rutas?

DIMENSION 2: FUNDAMENTO ETICO




items

Descripcion

Escala de

medicién

213 |4

¢ El coaching aporta en mejorar las técnicas para
el control del cumplimiento de la legalidad en los

trabajadores?

¢La entidad se apoya en el coaching para
mejorar la percepcion de imparcial en un proceso

cas?

DIMENSION: TOMA DE DECISION

¢En las entidades existen capacitaciones donde
utilicen al coaching para ayudar a mejorar la toma

de decisiones de gastos?

¢ El coaching se aplica en la toma de decisiones
que te permite ayudar a reducir las compras

innecesarias?

10

(,En cada entrenamiento de toma decisiones
siempre se da énfasis en la utilizacion del

coaching para priorizar gastos?




ANEXOS 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COACHING

N° |Dimensiones / items Pertinente | Relevancia | Claridad _
DIMENSION 1: FUNDAMENTO TECNICO Si No Si No Si No e
1 ¢ El coaching siempre ayuda a mejorar la técnica de supervision en
la etapa de control y seguimiento de personal?
) ¢ El coaching contribuye en su gran parte mejorar las evaluaciones
mediante técnicas para mejorar el desarrollo profesional?
3 ¢ El &rea recurso humanos siempre aplica técnicas para impulsar el
coaching aplicando el control y seguimiento?
4 ¢El coaching siempre ayuda mejorar la evaluacién del personal
empleando diferente técnicas?
¢ Las altas gerencia aplican el coaching para mejorar las técnicas de
> elaboracion de hojas de rutas?
DIMENSION 2: FUNDAMENTO ETICO Si No |[Si |No Si No |Sugerencia
5 ¢ El coaching aporta en mejorar las técnicas para el control del
cumplimiento de la legalidad en los trabajadores?
7 | ¢Laentidad se apoya en el coaching para mejorar la percepcion de
imparcial en un proceso cas?




DIMENSION: TOMA DE DECISION Si No |Si |No Si No |Sugerencia
8 ¢En las entidades existen capacitaciones donde ayuden a mejorar
la toma de decisiones de gastos?
¢Un buen entrenamiento en toma de decisiones ayuda a reducir las
? compras innecesarias?
10 ¢En cada entrenamiento de toma decisiones siempre se da énfasis
en las prioridades de gastos?

Observaciones (precisar si hay SUFiCIENCIA): ......ceiuiiiiii i r s e nas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SARMIENTO CHAMBERGO MARIN DNI: 42212387

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del s

en‘c; Chambergo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo F;"
42212387

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensior
Firma ael EXperto Informante



ANEXSO 4
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRABA

Estimados colaboradores, la presente encuesta tiene como objetivo recoger
informacion sobre la percepcion de la Gestion Administrativa, es de caracter
anonimo. Agradeceré contestar todas las preguntas de acuerdo a las siguientes
escalas que a continuacion lo detallaremos.

Escala 1 = Nunca

Escala 2 = Casi Nunca

Escala 3 = A veces

Escala 4 = Casi Siempre

Escala 5 = Siempre

. o Escala de medicion
ltems Descripcion

112 |3 |4 |5

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE METAS

1 ¢La buena Gestiona Administrativa en altas gerencias
ayuda a cumplir sus metas establecidas?

2 ¢, Realizar una buena Gestion Administrativa siempre es
recompensando por cumplir sus metas establecidas?

3 ¢El personal que realiza una buena Gestion
Administrativa contribuye con las metas que es
establecido por la entidad?

4 ¢Una buena gestion administrativa ayuda cumplir sus
metas siempre en cuando es apoyado por la tecnologia?

DIMENSION 2: RESULTADOS

5 ¢Toda gestion administrativa genera buen resultado
debido al buen trabajo realizado?
6 ¢La gestion administrativa que realiza las altas

gerencias da buen resultado en la obtencién de
ejecuciéon de proyecto?

7 ¢Siempre los resultados de la gestion administrativa
son concluidos en su mayor parte?

8 ¢Los resultados finales de una gestién administrativa
siempre son positivos en la entidad?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE GESTION ADMINISTRATIVA

N° | Dimensiones / items Pertinente Relevancia Claridad Suderencia
DIMENSION 1: CUMPLIMIENTOS DE METAS Si No Si No Si No g
1 i La buena Gestiona Administrativa en altas gerencias ayuda a cumplir sus metas establecidas?
9 ¢ Realizar una buena Gestion Administrativa siempre es recompensando por cumplir sus metas
establecidas?
3 ¢ El personal que realiza una buena Gestién Administrativa contribuye con las metas que es
establecido por la entidad?
4 ¢ Una buena gestién administrativa ayuda cumplir sus metas siempre en cuando es apoyado por
Ia'tecnologia?
DIMENSION 2: RESULTADOS Si No Si No Si No Sugerencia
5 ¢ Toda gestion administrativa genera buen resultado debido al buen trabajo realizado?
6 ¢ La gestion administrativa que realiza las altas gerencias da buen resultado en la obtencién de
ejecucion de proyecto?
7 ¢ Siempre los resultados de la gestion administrativa son concluidos en su mayor parte?
8 ¢ Los resultados finales de una gestion administrativa siempre son positivos en la entidad?
Observaciones (precisar si hay SUfiCI@NCIA): ........oiiiiii s s s s s s s s e e n s
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ALAYO PANDO JHON DNI: 41640855
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. -
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. (:%((i///

Firma del Experto Informante



CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
Sujeto 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5
Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3
Sujeto 5 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3
Sujeto 6 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto 8 5 5 4 5 5 5 5 3 4 3
Sujeto 9 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5
Sujeto 10 4 4 5 4 4 5 5 2 3 3
Sujeto 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 12 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
Sujeto 13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
Sujeto 14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 16 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4
Sujeto 17 5 5 5 5 5 5 4 4
Sujeto 18 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4
Sujeto 19 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 20 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
Sujeto 21 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
Sujeto 22 4 4 4 5 4 5 5 2 3 2
Sujeto 23 4 4 5 4 4 4 5 3 5 5
Sujeto 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto 25 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3
Sujeto 26 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4
Sujeto 27 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4
Sujeto 28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
Sujeto 29 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5
Sujeto 30 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 31 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5
Sujeto 32 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 33 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5
Sujeto 34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
Sujeto 35 1 2 2 2 2 2 2 4 5 5
Sujeto 36 1 1 1 1 1 1 1 4 5 5
Sujeto 37 4 3 2 2 3 2 2 4 5 3
Sujeto 38 2 3 4 2 2 2 4 4 3 3
Sujeto 39 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5
Sujeto 40 4 4 3 3 3 3 4 5 2 5
Sujeto 41 1 1 1 1 1 1 1 5 3 5
Sujeto 42 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5
Sujeto 43 1 2 2 3 1 1 2 5 5 5
Sujeto 44 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 45 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 46 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5
Sujeto 47 2 2 2 3 2 1 4 4 5 4
Sujeto 48 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5
Sujeto 49 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5
Sujeto 50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Sujeto 51 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 52 2 2 4 4 2 2 2 4 5 5
Sujeto 53 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5
Sujeto 54 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5
Sujeto 55 2 2 2 2 2 2 2 5 5 4
Sujeto 56 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4
Sujeto 57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 58 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5
Sujeto 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 60 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 61 1 2 2 3 3 3 3 5 5 5
Sujeto 62 4 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 63 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 64 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3
Sujeto 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto 66 1 3 1 4 4 4 4 4 5 3
Sujeto 67 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5
Sujeto 68 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4
Sujeto 69 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4
Sujeto 70 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 71 3 4 2 1 2 1 1 4 4 5
Sujeto 72 2 3 1 2 2 3 4 4 5 4
Sujeto 73 3 3 1 4 3 4 3 4 5 4
Sujeto 74 2 2 2 2 2 2 2 4 5 4
Sujeto 75 2 3 3 3 3 3 4 4 5 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 76 3 2 3 2 4 3 3 4 4 4
Sujeto 77 4 4 4 2 4 2 4
Sujeto 78 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4
Sujeto 79 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Sujeto 80 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5
Sujeto 81 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 82 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 83 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5
Sujeto 84 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5
Sujeto 85 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5
Sujeto 86 4 3 4 3 4 3 3 2 5 5
Sujeto 87 4 4 4 4 4 4 4 2 5 5
Sujeto 88 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5
Sujeto 89 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5
Sujeto 90 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

g,.el CREGIY | &) . CEEAT humanos siempre (;_el coaching ilas altas gerencia z,elcoacr_]mgaporta O Griige $8 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su siempre ayuda en mejorar las|apoya en el

meiorar |a_ técnica | aran arte aplica técnicas meiorar la aplican el coaching técnicas para el | coaching para capacitaciones de  decisiones | toma decisiones

) gra P para impulsar el jorar para mejorar la P ching - p donde utilicen al|que te permite |siempre se da

de supervision en | mejorar las hi evaluacion del tecni d control del | mejorar la hi d ducir | énfasi I

la etapa de control | técnicas de | S02¢NINg que personal eenicas © cumplimiento de la | percepcion de goaching ~ ~ para | ayudar a recucir| cehasis en - 1

imiento de | d I permita leand elaboracion de leqalidad los | i il ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del

y' seguimiento de | desarrolo incrementar la | STP€aNdO. hojas de rutas? egaldad en oS | imparcial €n Un | 115 de decisiones | innecesarias? coaching  para

personal? profesional? producci6n? diferente técnicas? trabajadores? proceso cas? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 91 4 2 4 3 3 4 4 5 4 4
Sujeto 92 2 3 4 4 4 4 4 4
Sujeto 93 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4
Sujeto 94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Sujeto 95 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3
Sujeto 96 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
Sujeto 97 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 98 2 2 3 3 3 4 4 5 5 5
Sujeto 99 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4
Sujeto 100 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 101 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4
Sujeto 102 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4
Sujeto 103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 104 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4
Sujeto 105 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el CREGIY | &) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 106 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4
Sujeto 107 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 108 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4
Sujeto 109 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4
Sujeto 110 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5
Sujeto 111 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
Sujeto 112 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5
Sujeto 113 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5
Sujeto 114 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5
Sujeto 115 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 116 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5
Sujeto 117 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5
Sujeto 118 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5
Sujeto 119 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5
Sujeto 120 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el G | o) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
y SgilEiie. ) ¢editlle incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 121 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4
Sujeto 122 5 5 4 4 5 5 4 5
Sujeto 123 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4
Sujeto 124 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
Sujeto 125 2 2 3 4 4 4 3 2 4 3
Sujeto 126 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3
Sujeto 127 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4
Sujeto 128 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4
Sujeto 129 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5
Sujeto 130 4 4 4 2 4 4 4 5 3 4
Sujeto 131 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4
Sujeto 132 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4
Sujeto 133 4 4 3 4 4 3 4 5 1 4
Sujeto 134 4 5 4 5 4 5 4 5 2 4
Sujeto 135 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4




CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION — ALFA DE CRONBACH Variable 1: coaching

Dimensién 1: fundamento técnico

Dimension 2: fundamento ético

Dimension 3: toma de decision

iel area recurso

ien las entidades

i€l coaching se

ien cada

el G | o) CEEAT humanos siempre el CREEIT ;las altas gerencia GEIGREEIMEEPEIE) | £1%) Aot &9 existen aplica en la toma | entrenamiento de
siempre ayuda a | contribuye en su . 1emp siempre ayuda | ¢ gerencia | o) mejorar las |apoya en el W P - C
; o aplica técnicas . aplican el coaching | ,. . ; capacitaciones de  decisiones | toma decisiones
mejorar la técnica | gran parte : mejorar la . técnicas para el | coaching para o ) X
: para impulsar el iy para mejorar la ; donde utilicen al|que te permite |siempre se da
de supervision en | mejorar las : evaluacion del | ;. control del | mejorar la a M er
o coaching que técnicas de - y coaching para | ayudar a reducir | énfasis en la
la etapa de control | técnicas de ; personal . cumplimiento de la | percepcion de , n
. permita elaboracion de . ! ) ayudar a mejorar la | las compras | utilizacion  del
b SIS 6B ezEaeD incrementar la I3 N hojas de rutas? fpaltzy o (63 | [EEree) 6o i toma de decisiones | innecesarias? coachin ara
personal? profesional? v diferente técnicas? | "> ; trabajadores? proceso cas? ' aching — p
produccion? de gastos? priorizar gastos?
Sujeto 136 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4
Sujeto 137 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 138 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4
Sujeto 139 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 140 4 2 4 4 3 4 4 5 5 5
Sujeto 141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 142 2 3 4 5 4 4 4 3 4 5
Sujeto 143 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5
Sujeto 144 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5
Sujeto 145 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5
Sujeto 146 3 4 4 5 5 4 3 4 5 5
Sujeto 147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 148 3 2 1 4 4 3 3 4 5 5
Sujeto 149 5 5 4 5 5 4 5 5 4
Sujeto 150 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
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Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 1 4 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 2 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto 3 4 4 5 4 4 4 5 4
Sujeto 4 5 5 5 5 5 5 5 4
Sujeto 5 4 4 4 4 4 5 4 5
Sujeto 6 4 5 5 4 4 4 3 4
Sujeto 7 5 4 5 5 5 5 4 5
Sujeto 8 5 5 5 4 5 5 4 4
Sujeto 9 4 5 4 5 5 4 4 4
Sujeto 10 4 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 11 5 5 4 5 5 5 5 4
Sujeto 12 4 4 5 4 4 4 5 5
Sujeto 13 5 5 4 5 5 5 5 5
Sujeto 14 5 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 15 4 5 4 5 5 5 4 4
Sujeto 16 4 4 4 4 4 4 3 5




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 17 5 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 18 5 5 5 5 5 4
Sujeto 19 4 5 4 4 4 4 5 5
Sujeto 20 5 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 21 4 5 5 5 5 5 5 5
Sujeto 22 4 4 4 5 4 4 5 5
Sujeto 23 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 24 5 5 5 5 5 5 4 4
Sujeto 25 4 4 4 4 4 5 4 5
Sujeto 26 4 4 5 4 4 5 4 4
Sujeto 27 4 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 28 5 5 5 5 5 5 4 4
Sujeto 29 5 4 4 4 4 4 3 5
Sujeto 30 4 4 4 4 4 5 4 4
Sujeto 31 4 4 5 4 4 4 5 5
Sujeto 32 5 5 5 5 5 5 4 4




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 33 5 4 5 4 4 4 5 5
Sujeto 34 4 4 4 4 4 3 4
Sujeto 35 2 4 2 2 2 2 4 5
Sujeto 36 4 1 4 1 1 1 4 5
Sujeto 37 2 3 2 1 3 2 5 4
Sujeto 38 2 3 2 1 1 2 5 5
Sujeto 39 4 3 4 1 5 3 5 4
Sujeto 40 3 4 4 4 4 5 4 5
Sujeto 41 1 5 5 4 4 4 4 4
Sujeto 42 2 1 3 1 1 1 5 5
Sujeto 43 1 1 1 1 1 1 5 4
Sujeto 44 4 4 5 4 4 5 5 5
Sujeto 45 5 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 46 1 3 1 1 3 3 5 4
Sujeto 47 4 4 5 5 5 5 4
Sujeto 48 2 3 4 1 1 3 5 4




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 49 3 3 3 3 3 3 4 5
Sujeto 50 3 1 3 3 3 3 4 5
Sujeto 51 3 1 1 1 1 1 5 5
Sujeto 52 1 4 2 2 2 3 4 5
Sujeto 53 2 3 4 2 3 3 4 5
Sujeto 54 2 4 3 2 2 4 5 5
Sujeto 55 2 4 1 2 2 2 5 5
Sujeto 56 3 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 57 2 2 3 2 2 2 5 4
Sujeto 58 2 4 2 2 2 4 4 4
Sujeto 59 2 3 2 2 3 3 4 4
Sujeto 60 3 4 3 2 2 3 5 4
Sujeto 61 1 3 3 1 1 1 5 4
Sujeto 62 3 4 3 3 3 4 4 4
Sujeto 63 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 64 3 3 4 3 3 2 4 4




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 65 4 4 4 1 1 2 4 5
Sujeto 66 2 2 2 2 2 3 5 4
Sujeto 67 4 4 4 4 4 5 5 5
Sujeto 68 3 3 4 2 2 3 5 4
Sujeto 69 3 4 2 3 4 4 5 5
Sujeto 70 4 3 3 3 3 3 5 4
Sujeto 71 5 2 2 2 2 4 5 4
Sujeto 72 1 3 2 2 3 2 4 5
Sujeto 73 1 2 1 1 1 1 4 5
Sujeto 74 4 4 4 4 3 4 4 4
Sujeto 75 3 3 3 2 2 3 5 4
Sujeto 76 3 3 3 2 2 3 5 5
Sujeto 77 2 1 2 2 2 1 4 4
Sujeto 78 3 3 3 1 1 1 4 5
Sujeto 79 3 4 4 2 4 4 5 4
Sujeto 80 2 4 5 2 3 3 5 5




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 81 3 2 3 2 3 4 5 4
Sujeto 82 3 5 4 4 4 4 5
Sujeto 83 2 2 4 4 3 4 4 4
Sujeto 84 3 4 4 4 3 3 4 5
Sujeto 85 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 86 3 3 3 3 4 4 5 5
Sujeto 87 4 3 4 3 4 4 4 4
Sujeto 88 2 4 4 4 3 4 4 5
Sujeto 89 4 4 3 3 4 4 5 4
Sujeto 90 3 3 3 3 3 3 5 5
Sujeto 91 5 5 4 4 4 5 4 4
Sujeto 92 5 4 5 5 5 4 4 5
Sujeto 93 4 4 3 3 4 4 4 4
Sujeto 94 3 4 4 4 4 5 5
Sujeto 95 4 4 2 3 2 5 4
Sujeto 96 3 4 3 5 5 4 5 5




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 97 1 1 2 3 4 4 5 4
Sujeto 98 4 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 99 3 4 3 3 3 3 4 5
Sujeto 100 4 4 4 4 4 4 4 5
Sujeto 101 3 4 3 3 4 3 5 4
Sujeto 102 1 3 3 3 3 4 5 4
Sujeto 103 2 3 4 4 3 4 5 4
Sujeto 104 3 4 4 3 4 3 5 4
Sujeto 105 2 3 2 3 4 4 5 4
Sujeto 106 3 4 3 4 4 4 5 5
Sujeto 107 4 4 3 3 4 4 5 5
Sujeto 108 2 3 2 3 4 4 5 5
Sujeto 109 3 3 3 3 3 3 5 5
Sujeto 110 4 3 4 4 4 4 4 5
Sujeto 111 4 4 4 4 4 4 5 5
Sujeto 112 4 4 3 3 4 3 5 5




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 113 3 2 2 3 3 3 5 5
Sujeto 114 4 4 3 3 4 4 5 4
Sujeto 115 2 2 2 3 3 3 5 4
Sujeto 116 3 3 4 4 4 3 4 4
Sujeto 117 4 4 4 3 3 3 4 5
Sujeto 118 3 4 5 4 5 5 5 5
Sujeto 119 4 5 5 5 4 4 5 5
Sujeto 120 2 3 2 3 4 4 5 5
Sujeto 121 3 4 4 4 4 1 4 4
Sujeto 122 4 3 4 3 4 3 4 4
Sujeto 123 5 5 5 5 5 5 4 5
Sujeto 124 3 4 4 4 3 4 4 5
Sujeto 125 4 4 3 4 4 4 4 5
Sujeto 126 2 3 4 4 3 2 4 4
Sujeto 127 4 3 4 3 4 5
Sujeto 128 4 4 4 4 4 4 4 4




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?
establecidas? establecidas?
Sujeto 129 5 4 5 4 5 5 4 5
Sujeto 130 3 4 4 5 5 4 4
Sujeto 131 4 4 4 2 3 3 4 4
Sujeto 132 5 5 4 4 5 4 4 5
Sujeto 133 4 5 4 4 5 4 5 5
Sujeto 134 2 3 4 4 3 4 5 4
Sujeto 135 4 4 4 4 4 4 5 4
Sujeto 136 3 3 3 3 4 4 5 3
Sujeto 137 4 3 4 4 3 4 5 4
Sujeto 138 4 3 4 4 2 2 5 3
Sujeto 139 3 4 5 3 2 3 5 4
Sujeto 140 4 5 4 5 4 5 4 4
Sujeto 141 3 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 142 4 4 5 4 4 3 4 4
Sujeto 143 2 3 4 4 3 4 4 5
Sujeto 144 4 3 2 3 4 3 5 5




Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: cumplimiento de metas Dimension 2: resultados
LLa. DUEIE 6Re?','zar Ui SUETE ¢ El personal que realiza| ¢Una buena gestion | ¢ Toda gestion | jLa gestion GETBE 95 oles ezl fma!gs
Gestiona Gestion iy CL S L .| resultados de la|de una gestion
L P una buena Gestion | administrativa ayuda | administrativa administrativa que realiza - L :
Administrativa  en | Administrativa C ; X . gestion administrativa siempre
: . Administrativa contribuye | cumplir  sus metas | genera buen | las altas gerencias da L "
altas gerencias | siempre es . . administrativa son | son positivos en la
. con las metas que es| siempre en cuando es |resultado debido al | buen resultado en la : .
ayuda a cumplir sus | recompensando por . . iy . .. | concluidos en su | entidad?
! establecido por la| apoyado por la|buen trabajo | obtencion de ejecucion
metas cumplir sus metas . ] . mayor parte?
. . entidad? tecnologia? realizado? de proyecto?

establecidas? establecidas?
Sujeto 145 4 4 3 4 3 2 5 4
Sujeto 146 4 4 4 4 4 4 4
Sujeto 147 2 3 4 4 3 4 5 4
Sujeto 148 4 3 4 4 3 4 4 4
Sujeto 149 2 2 2 2 2 2 5 5
Sujeto 150 4 3 4 3 4 4 5 5

varianza |1.23395556 | 0.95395556 1.0704 | 1.34382222|1.20928889 | 1.16555556 | 0.30315556 | 0.27555556
K > Vi : e
« — 1 Z Vi alfade
— L {
K _ 1 V t 7 55568889 crombach | 0.83943444
Vit 28.4588889




