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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado: Dando cumplimiento a las normas del
reglamento de Grados y Titulos y sustentacion de Tesis de la seccién de
Postgrado de la Universidad “Cesar Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestria
en Educacion con mencion en “Docencia y Gestion Educativa”, Presentamos la
Tesis titulada “INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DIRECTIVO EN LA SOLUCION
DE CONFLICTOS INTERNOS EN LAS |. E. PUBLICAS DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS” 2009

El presente trabajo de investigacion hace hincapié en el estudio de los hechos,
fendmenos o situaciones relacionadas al liderazgo de los directivos y la solucién
de conflictos internos. Aqui se analizan las causas y efectos para darles una
explicacién coherente a esta problematica. La funcién de dirigir una institucion
educativa representa un gran compromiso desde la perspectiva profesional por
lo que no solo debe cumplir roles generales sino también ser un lider eficaz el
cual motive al personal docente y demas trabajadores para que se desempefie
con entusiasmo y dedicacion en un ambiente de tranquilidad emocional, la que
no seria posible de existir conflictos internos de cualquier indole y que el director
no fuera capaz de manejar.

Por lo que, se exigen iniciativas coherentes, pedagogicas ya sean para conocer

analiticamente la realidad problematica, como para iniciar el cambio.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y
merezca su aprobacion.

Atentamente.

Las autoras



RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia del liderazgo que ejerce

los directivos en la solucién de conflictos.

La investigacion es de tipo descriptivo-analitico, con un disefio no experimental —
transaccional, con una muestra de docentes, se aplicd la técnica estadistica
descriptiva e inferencial haciendo uso de la regresion lineal, con lo que se llego a

probar las hipétesis planteada en la investigacion.
La investigacion llego a los siguientes resultados:

Se encontrd que los directivos presentan un estilo de liderazgo democratico en
un 91.1% en forma positiva. La solucion de conflictos por parte del director:
Dentro de las relaciones humanas se encontr6 que el 83.47% tiene una
percepcion positiva.

La capacidad de gestion de los directivos influye significativamente en un 20.5%
sobre las relaciones humanas, la capacidad organizativa de los directivos influye
significativamente en un 30.9% sobre las relaciones humanas, la capacidad
comunicativa de los directivos influye significativamente en un 28.4% sobre las
relaciones humanas. Finalmente, se hall6 a nivel general que el liderazgo de los
directivos influye significativamente en un 34.2% sobre la solucion de conflictos
internos en las Instituciones Educativas Publicas del Distrito de los Olivos -UGEL
02.

Palabras claves: Liderazgo, Manejo de conflictos.



ABSTRACT

This research seeks to determine the influence of management leadership role in

resolving conflicts.

The research is descriptive-analytic, with a non-experimental design-
transactional, with a sample of teachers, the technique was applied descriptive
and inferential statistics using linear regression, with what came to test the

hypothesis of the investigation.
Research produces the following results:

We found that managers have a democratic leadership style in a 91.1%
positively. Conflict resolution by the director: In human relations it was found that
83.47% have a positive perception.

Management capacity of managers significantly affects 20.5% of human
relations, organizational capacity of managers significantly affects 30.9% of
human relations, communication skills of managers significantly influence an
28.4% on relations human. Finally, it was found that the general level of
management leadership significantly affects 34.2% on the settlement of internal
conflicts in Public Educational Institutions District UGEL Olivos-02.

Keywords: Leadership, Conflict Management.
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