i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
EDUCACION

Programa de habilidades blandas para mejorar el clima laboral en

docentes de una institucion educativa de Morropon Piura 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctora en Educacion

AUTOR:
Soto Peralta, Ondina Elizabeth (orcid.org/0000-0001-6889-335X)

ASESORES:
Dr. Pérez Urruchi, Abraham Eudes (orcid.org/0000-0003-2037-8951)
Dr. Espinoza Apolo, Francisco Alejandro (orcid.org/0000-0002-5207-8200)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacién en todos sus

niveles

PIURA - PERU
2024



DEDICATORIA

Este trabajo lo dedico en primer lugar a
Dios por estar presente en mi caminar
guiando mis pasos con sabiduria y
perseverancia, a mi familia : A mi madre
por ser el motor de mi existencia, de quien
aprendi a luchar por lograr ideales y que
el sacrificio muchas veces cuesta, a mi
esposo e hijos por ser tan maravillosos ya
gue en ellos encontré comprension por
muchas veces priorizar los tiempos para
lograr mis metas profesionales y darme
animos cuando sentia desmayar y a mi
guerido padre que desde el cielo es mi
angelito protector quien apostaba por mi y
me ensefid a ser resiliente y todo se
consigue mientras haya vida y fuerza por

conseguir las metas.



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitir el logro de un peldafio
mas en mi carrera, al Dr. Abraham Pérez
Urruchi; quien dedic6 su valioso tiempo y
direcciond6 nuestra tesis con guia,
acompafamiento, asesoramiento
inculcando en mi un sentido de seriedad,
responsabilidad, perseverancia. A la
Universidad César Vallejo porque me
brindé la oportunidad para realizar mis
estudios de doctorado, a las personas que
con sus valiosas aportaciones hicieron
posible esta tesis y a mi familia vallejiana
de Perd y Ecuador en estos tres largos
afios por la calidad humana que
demostraron en nuestra convivencia como
doctorandos.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ URRUCHI ABRAHAN EUDES, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA,
asesor de Tesis titulada: "PROGRAMA DE HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR
EL CLIMA LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
MORROPON PIURA 2023, cuyo autor es SOTO PERALTA ONDINA ELIZABETH,
constato gue la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turmitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusionas.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que comresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de |la Universidad
César Vallgjo.

PIURA, 08 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

FEREZ URRUCHI ABRAHAN EUDES Firmado electrinicamente
01-2024 09:18:20

ORCID: 0000-0003-2037-8951

Codigo documento Trilce: TRI - 0724566




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADOQ EN EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, SOTO PERALTA ONDINA ELIZABETH estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de DOCTORADO EN EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompaian
la Tesis titulada: "PROGRAMA, DE HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR EL CLIMA
LABORAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE MORROPON PIURA
2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis.

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4 Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
coplados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

SOTO PERALTA ONDINA ELIZABETH Fimads slscirdnicaments

DNI: 02877217 por: OSOTOPE el 11-01-
ORCID: 0000-0001-6889-335X 2024 21:58:01

Codigo documento Trilce: INV - 1461903



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s s e aeaaerereenees ii
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt a st e e e e e e e aaaaaaeeeens i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR.......ccoviiiiiiieiieeeeeeeee, \Y%
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR.......cccooiiiiiiiiieieciiee Y
INDICE DE CONTENIDOS........cevitieeietieeieteeeeieteee ettt e en s Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt n e Vi
RESUMEN ..ottt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s s a e nnnnnes viii
AB ST RA C T ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————————— iX
I, INTRODUGCCION.....cciitiiiiiieieiete ettt sttt ese et e te s ensenseneanas 1
. MARCO TEORICO .......cuiiieeieete ettt ate e ete e 4
HI. METODOLOGIA ......coeitiitiiteitisieieeee ettt 19

3.1. Tipo y disefio de INVESHIgAaCION: ........cccevuiiie e 19

3.2. Variables y operacionalizacCion...............ucoiieeieeiiiiie e e 20

3.3. Poblacion, muestray MUESIIEO0........ccivvvuiiii e 20

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS .........ccovvvveeeeeeiiiiiieinnn, 22

G IR T o oo =T 110 01 =T ] (01 22

3.6. Método de analisis de datOs ............ueuiiiiiiiiieiiiiiiiiiiirr e 22

T =Y o= Tox (0 LS = 1o o 22
[V. RESULTADOS ...t e e e e e e e e e e aanas 23
V. DISCUSION ..ottt ettt ate e ee s 31
VI. CONCLUSIONES ......ooiiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e as 39
VII. RECOMENDACIONES. .......coiiiiiiiiiee et 40
REFERENCIAS ... e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s s s s annnes 41
AN X O S e et aaaa 49

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Poblacién de docentes de muestra

Tabla 2: programa de habilidades blandas para mejorar el clima laboral en
docentes

Tabla 3: Identificar el clima laboral en docentes de una institucion educativa de
Morropén Piura

Tabla 4: Programa de habilidades blandas para mejorar el clima laboral en
docentes de una institucion educativa de Moropdn Piura

Tabla 5: Pruebas de normalidad

Tabla 6: El clima laboral mejorara significativamente a través del programa de
habilidades

Tabla 7: La dimensién comunicacion mejorara significativamente a través del
programa de habilidades

Tabla 8: La dimensidon motivacion mejorara significativamente a través del
programa de habilidades

Tabla 9: La dimensién participacion mejorara significativamente a través del
programa de habilidades

Tabla 10: La dimension liderazgo mejorara significativamente a través del

programa de habilidades

21

23

23

24
25

26

27

28

29

30

Vii



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general aplicar un programa de habilidades
blandas para mejorar el clima laboral en docentes de una institucion educativa en
Piura durante el ano 2023. Se utilizd un disefio preexperimental, donde se
administro inicialmente un cuestionario para evaluar el clima laboral. Los resultados
iniciales mostraron que un 87% (20) consideraban el clima laboral como regular y

el 13% (3 ) como eficiente, sin reportes de un clima laboral deficiente.

Posteriormente, se desarrollo, implemento y aplicé el programa, luego se realizé un
segundo cuestionario postest para evaluar los cambios y la intervencion, revel6
una mejora significativa: el 100% (23 ) calificé el clima laboral como eficiente
integrandose las dimensiones comunicacién motivacion participacion y liderazgo.
La significancia estadistica de estos resultados se confirmo al obtener un valor p
menor que 0,05, indicando una diferencia significativa entre las puntuaciones del

pretest y del postest.

En conclusién, la aplicacion del programa de habilidades blandas resulté en una
mejora sustancial y estadisticamente significativa en la percepcion del clima laboral
por parte de los docentes. Este cambio positivo subraya la eficacia del programa

implementado en la institucion educativa.

Palabras clave: Habilidades blandas, Clima laboral, dimensiones.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to apply a soft skills program to improve the
work environment in teachers of an educational institution in Piura during the year
2023. A pre-experimental design was used, where a questionnaire was initially
administered to evaluate the work environment. The initial results showed that 87%
(20) considered the work environment as regular and 13% (3) as efficient, with no
reports of a poor work environment.

Subsequently, the program was developed, implemented and applied, then a
second post-test questionnaire was carried out to evaluate the changes and the
intervention, revealing a significant improvement: 100% (23) rated the work
environment as efficient, integrating the dimensions communication, motivation,
participation and leadership. The statistical significance of these results was
confirmed by obtaining a p value less than 0.05, indicating a significant difference
between the pretest and posttest scores.

In conclusion, the application of the soft skills program resulted in a substantial and
statistically significant improvement in teachers' perception of the work environment.
This positive change underlines the effectiveness of the program implemented in
the educational institution.

Keywords: Soft skills, Work environment, dimensions.



