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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo general aplicar un programa de habilidades 

blandas para mejorar el clima laboral en docentes de una institución educativa en 

Piura durante el año 2023. Se utilizó un diseño preexperimental, donde se 

administró inicialmente un cuestionario para evaluar el clima laboral. Los resultados 

iniciales mostraron que un 87% (20) consideraban el clima laboral como regular y 

el 13% (3 ) como eficiente, sin reportes de un clima laboral deficiente.   

Posteriormente, se desarrolló, implementó y aplicó el programa, luego se realizó un 

segundo cuestionario postest  para evaluar los cambios y la intervención, reveló 

una mejora significativa: el 100% (23 ) calificó el clima laboral como eficiente 

integrándose las dimensiones comunicación motivación participación y liderazgo. 

La significancia estadística de estos resultados se confirmó al obtener un valor p 

menor que 0,05, indicando una diferencia significativa entre las puntuaciones del 

pretest y del postest. 

En conclusión, la aplicación del programa de habilidades blandas resultó en una 

mejora sustancial y estadísticamente significativa en la percepción del clima laboral 

por parte de los docentes. Este cambio positivo subraya la eficacia del programa 

implementado en la institución educativa. 

Palabras clave: Habilidades blandas, Clima laboral, dimensiones. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this study was to apply a soft skills program to improve the 

work environment in teachers of an educational institution in Piura during the year 

2023. A pre-experimental design was used, where a questionnaire was initially 

administered to evaluate the work environment. The initial results showed that 87% 

(20) considered the work environment as regular and 13% (3) as efficient, with no 

reports of a poor work environment. 

Subsequently, the program was developed, implemented and applied, then a 

second post-test questionnaire was carried out to evaluate the changes and the 

intervention, revealing a significant improvement: 100% (23) rated the work 

environment as efficient, integrating the dimensions communication, motivation, 

participation and leadership. The statistical significance of these results was 

confirmed by obtaining a p value less than 0.05, indicating a significant difference 

between the pretest and posttest scores. 

In conclusion, the application of the soft skills program resulted in a substantial and 

statistically significant improvement in teachers' perception of the work environment. 

This positive change underlines the effectiveness of the program implemented in 

the educational institution. 

Keywords: Soft skills, Work environment, dimensions. 

 


