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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo establecer el grado de relacion que existe entre
gestion administrativa y capacidad operativa en las investigaciones del delito de
trafico ilicito de drogas, asi como el grado de relacién entre gestion administrativa
con los recursos humanos, presupuesto institucional y logistica. La metodologia
aplicada fue cuantitativo, basico y de disefio no experimental-transversal, de
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 150 efectivos policiales
pertenecientes a la Direccion de Antidrogas PNP del area Investigaciéon de Tréafico
llicito de Drogas. El instrumento utilizado fue el cuestionario. La validacion de los
instrumentos se realizé a juicio de 3 expertos y la confiabilidad fue de 0,957 para la
variable 1 y 0,963 para la variable Il, ambos con una fiabilidad alta de alfa de
Cronbach. Los resultados mostraron una correlacion positiva fuerte y muy
considerable para las hipétesis de investigacion, ademas de alcanzar una
significancia menor al a = 0,05. Se concluyo que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre gestion administrativa y capacidad operativa, de acuerdo al Coeficiente
de Rho de Spearman = 0,814 y el p=valor igual 0,000, este menor al a = 0,05,

aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipétesis nula.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, direccion, capacidad

operativa, recursos humanos y logistica.
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the degree of relationship between
administrative management and operational capacity in drug trafficking
investigations, as well as the degree of relationship between administrative
management and human resources, institutional budget and logistics. The
methodology applied was quantitative, basic and non-experimental-transversal
design, with correlational scope. The sample consisted of 150 police officers
belonging to DIRANDRO-PNP, from the Anti-Drug Directorate of the lllicit Drug
Trafficking area. The instrument used was the questionnaire. The instruments were
validated by 3 experts and the reliability was 0.957 for variable | and 0.963 for
variable Il, both with a high Cronbach's alpha reliability. The results showed a strong
and very considerable positive correlation for the research hypotheses, in addition
to reaching a significance less than a = 0.05. It was concluded that there is a very
strong positive correlation between administrative management and operational
capacity, according to Spearman's Rho Coefficient = 0.814 and p=value equal to
0.000, this less than a = 0.05, accepting the alternative hypothesis and rejecting the
null hypothesis.

Keywords: Administrative management, planning, leadership, operational

capacity, human resources and logistics.



I. INTRODUCCION

Ante los constantes cambios de las politicas del Estado a nivel mundial por
la globalizacion es de suma importancia que exista una buena gestion
administrativa para la toma de decisiones, asi como la resolucién de problemas de
manera mas oportuna y eficiente que garanticen las funciones y actividades
policiales (Manguinuri, 2021). De alli que, ante los diversos problemas operativos
policiales en las investigaciones del Trafico llicito de Drogas (TID) y los constantes
cambios de los traficantes en su forma de actuar y operar a nivel nacional e
internacional para evadir o despistar el decomiso de las drogas urge la necesidad
de fortalecer la gestion administrativa en la Policia con el propdsito de combatir y
erradicar el TID, teniendo en cuenta, que el fendmeno del comercio ilicito de drogas
tiene dimensiones internacionales, confiriendo a cada pais algun tipo de

responsabilidad, ya sea, como productor, traslado y el consumo de drogas.

A nivel nacional, con el proposito de la lucha contra las drogas conforme al
Art. 18° de la ley Policia Nacional del Pert aprobado mediante Decreto Legislativo
N.° 1267, establece que la Direccion Nacional de Investigacion, bajo la Direccion
de Antidrogas, es el 6rgano encargado para dar cumplimiento las actividades
relacionadas a la lucha y combate del TID. En ese contexto, en el marco del
Programa Presupuestal 0031 — Reduccion del Trafico llicito de Drogas, de la cual
la Direccion Antidrogas (Unidad Ejecutora 029), forma parte como Unidad
Especializada de la PNP, es la Unica entidad a nivel nacional quien lidera las
operaciones policiales de Interdiccion contra este delito. Ademas, dada a su
caracteristica sistémico con departamentos desconcentrados a nivel nacional, a
través de la inteligencia, prevencion, Investigacion y operaciones tacticas, la
Direccion Antidrogas, puede ejecutar operaciones policiales de interdiccion
afectando la cadena de suministros para la produccion y fabricacion de drogas y

su salida a nivel internacional.

Sin embargo, se ha evidenciado que los problemas que existen en la
Direccion de Antidrogas de la Policia Nacional de Peru para enfrentar el Trafico
llicito de Drogas estan relacionados a procesos lentos en el disefio e
implementacion de las acciones. Asimismo, presupuestalmente para los gastos de

operaciones policiales de interdiccion y lo asignado por el Sector Interior, es



limitado, existiendo déficit para la adquisicion de bienes y equipos que compitan
con los utilizados por las organizaciones criminales; asi como la falta de recursos
humanos especializados, lo cual, no permite el cumplimiento de las metas
establecidas en los documentos del planeamiento institucional en relacién a la

prevencion, investigacion, denuncias y el combate del Tréfico llicito de Drogas.

Del mismo modo, la insuficiente infraestructura y limitada capacidad de
respuesta para afrontar el modus operandi de las organizaciones criminales del
TID y el limitado acceso al Sistema de Informacion Estratégica para realizar
investigaciones policiales es una brecha que aun existe en la mayoria de las bases
y locales antidrogas. Asimismo, la Direccion de Telematica de la PNP, no permite
el acceso de la informacién para una interoperabilidad del sistema al 100% con
otras entidades del Estado; asi como la falta de analistas de informacion criminal
para realizar investigaciones policiales. Aunado a ello, las labores administrativas
a cargo de Oficiales de PNP que no tienen especialidad en gestion administrativa,
generando que la capacidad operativa de la policia en el TID sea deficiente e

inoperativa (Haro, 2021).

En consecuencia, la gestion administrativa en la Direccion de Antidrogas
para asumir las responsabilidades respecto a la planeacion, organizacion,
direccion y control es todavia deficiente y con problemas estructurales que es
necesario mejorar, y de ese modo, generar en las operaciones policiales del TID
los resultados esperados de acuerdo al plan institucional de la PNP. De alli que, el
proposito de la investigacion es la de establecer la relacidbn entre gestion
administrativa y la capacidad operativa en las investigaciones del TID en la PNP vy,
evidenciar que ha mayor cumplimiento de la gestion administrativa en la PNP, se
mejorara la capacidad operativa de la policia o0 en su extremo de que, si existe una
capacidad operativa buena en la PNP, este evidenciard una buena gestion

administrativa de la PNP.

Para ello se formularon preguntas de investigacion, siendo la pregunta
general: ¢Cual es el grado de relacién que existe entre gestion administrativa y
capacidad operativa en las investigaciones del delito de tréfico ilicito de drogas,
20237 Como preguntas especificas: a) ¢ Cual es el grado de relacién que existe

entre gestion administrativa y recursos humanos en las investigaciones del delito



de trafico ilicito de drogas, 2023?; b) ¢ Cual es el grado de relaciéon que existe entre
gestion administrativa y presupuesto institucional en las investigaciones del delito
de trafico ilicito de drogas, 20237?; c¢) ¢, Cual es el grado de relacion que existe entre
gestion administrativa y logistica en las investigaciones del delito de tréafico ilicito
de drogas, 2023?

Del mismo modo, se formulé la justificacion de la investigacion, el mismo
gue se justifica en tres criterios: a) la justificaciébn practica, que pretende
comprender la realidad problemética y en base a ello plantear alternativas de
solucidn; b) la justificacién tedrica, que radica en generar nuevos conocimientos en
base a los resultados de la investigacion; c) la justificacibn metodolégica, que
consistird que los instrumentos utilizados en el estudio, que previamente fueron

validados por expertos, podran ser utilizados y replicados en otras investigaciones.

Bajo esos criterios también se plantearon los objetivos de la investigacion,
siendo el objetivo general: Establecer el grado de relacion que existe entre gestion
administrativa y capacidad operativa en las investigaciones del delito de trafico
ilicito de drogas, 2023. Como preguntas especificas: a) Determinar el grado de
relacion que existe entre gestion administrativa y recursos humanos en las
investigaciones del delito de trafico ilicito de drogas, 2023; b) Determinar el grado
de relacion que existe entre gestion administrativa y presupuesto institucional en
las investigaciones del delito de trafico ilicito de drogas, 2023; c) Determinar el
grado de relacibn que existe entre gestion administrativa y logistica en las

investigaciones del delito de trafico ilicito de drogas, 2023.

Finalmente, se propuso la hipotesis de la investigacion, siendo la hipotesis
general: Existe un grado significativo de relacion entre gestion administrativa y
capacidad operativa en las investigaciones del delito de trafico ilicito de drogas,
2023 y, como hipotesis especificas: a) Existe un grado significativo de relacion
entre gestion administrativa y recursos humanos en las investigaciones del delito
de trafico ilicito de drogas, 2023; b) Existe un grado significativo de relacion entre
gestion administrativa y presupuesto institucional en las investigaciones del delito
de trafico ilicito de drogas, 2023y, ¢) Existe un grado significativo de relacion entre
la gestion administrativa y logistica en las investigaciones del delito de trafico ilicito
de drogas, 2023.



. MARCO TEORICO

En este apartado continuaremos con los antecedentes de investigacion en
relacion a las variables de estudio. Para ello se tom6 en cuenta estudios tanto

nacionales e internacionales.

En ese sentido, en relacién a los antecedentes nacionales, Panduro, L.
(2022) concluyé que existe una relacién significante entre gestién administrativa y
calidad de servicio en los trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimagua , lo
cual explica que a una buena gestion administrativa se evidenciara mayor calidad
de servicio, tal cual se evidencia con la prueba de Rho de Spearman en el que la
significancia fue de 0,000 por tanto inferior a 0,05 de sig. bilateral, siendo por tanto
inferior al limite de error establecido para la prueba de estudio, de alli que, se

evidencia la relacion o influencia de una variable sobre otra o viceversa.

Marchena, G. (2021) concluyo que el desempefio laboral de los trabajadores
de la RENIEC se relaciona de manera significativa y positiva con la gestion
administrativa, lo cual se explica que un buen desempefio laboral de los
trabajadores de la RENIEC tendra efectos positivos en relaciona a la gestion
administrativa, tal cual se evidencia con la prueba inferencial de Rho de Spearman
en el que el p-valor es igual a 0,000, el mismo que es inferior a 0,05 de significancia,
siendo por tanto inferior al limite de significancia (0,05) establecido para la prueba

de estudio, lo cual determina la relaciéon entre las dos variables de estudio.

Ventura, R. (2021) concluy6é que en las intervenciones policiales existen
limitaciones que perjudican de manera negativa las actividades relacionados a la
prevencion de los delitos, ocasionando en el personal de la PNP problemas en el
ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de sus objetivos como institucion
de manera eficaz y oportuno, y que, responde de manera indefectible a un conjunto
de problemas como la falta de recursos econémicos, capacitacion y actualizacion
al personal policial, problemas de infraestructura, equipamiento, falta de

articulacion entre diversas comisarias o dependencias policiales entre otros.

Claudet, C. (2022) concluyé que la capacidad operativa del ejército en
aviacion esta estrechamente relacionada con la gestion presupuestal, de tal
manera que si existe una correcta y adecuada gestion del presupuesto por parte

de las entidades publicas que la administran, la misma contribuira obtener y lograr



buenos resultados en la actividad operativa del ejército, ello, debido a que, los
recursos financiados podran cubrir programas y actividades operativas,
prestaciones de servicio, mantenimiento de las aeronaves y otras relacionadas a

las necesidades del ejercicio de la aviacion.

Guevara, C. (2019) concluyd que en el desarrollo de las actividades de
inteligencia policial existen limitaciones para el acceso a la informacion de base de
datos de diferentes entidades publicas como citar SUNAT, SUNARP, SUCAMEC
entre otros, que permitan compartir informacion con la finalidad de unir o reunificar
evidencias o indicios en relacion a las operaciones de trafico ilicito de drogas.
Ademas, la informacién que se haya obtenido como parte de la inteligencia policial,
permitird a los agentes tomar decisiones adecuadas para desintegrar, integrar e

interpretar la informacion respecto a las investigaciones de trafico ilicito de drogas.

Finalmente, De la Cruz, M. (2021) concluyo que el delito de trafico ilicito de
droga esta estrechamente relacionado a la preexistencia de evidencias, asi como
también indicios de presencia, indicios de participacion, indicios de capacidad para
delinquir y la oportunidad fisica para la comision del delito. De tal manera, que, para
demostrar la existencia del delito de trafico ilicito de droga en el proceso penal, esta
debe de sustentarse en evidencias o indicios que permitan a los érganos de justicia

determinar, probar y juzgar el delito en referencia.

Por otro lado, respecto a los antecedentes internacionales, Rodrigo, Y.
(2021) concluyo que el narcotrafico o trafico ilicito de drogas tiene efectos negativos
en la poblacion, generando poblemos de violencia, lucha armada vy
desestabilizacion en la democracia colombiana. Por ello, la necesidad de la
implementacion de politicas regulatorios que legalicen sustancias psicoactivas,
dirigidos a la reduccién mercados negros de trafico de drogas y al mismo tiempo

propicie la reduccion de los niveles de violencia y el cese del narcotrafico.

Villegas, A. (2021) concluyé que las politicas penales que tienen por
finalidad combatir el trafico de drogas deben de enfocarse en la intervencion de
sectores marginales urbanos con la finalidad de poder incentivar o fomentar la
reduccion del trafico de drogas mediante programas socioeducativos y de

rehabilitacion. Al mismo tiempo, debe mejorarse el costo de las oportunidades de



los consumidores y micro traficantes, permitiéndoles mayor facilidad en el acceso

y la oferta del trabajo en el mercado laboral.

Avila, R. & Ramirez, J. (2022) concluyeron que existen grupos criminales
con estructuras bien organizadas y complejas en todo el mundo y que estan
relacionadas con diferentes estratos de la sociedad desde altos funcionarios,
empresarios hasta los sectores mas vulnerables de la poblacion. De alli que, al
tratarse de organizaciones criminales afianzadas en diferentes urbes de la ciudad,
permite su extension en el mercado y los territorios de los paises, generando
consecuencias negativas como la violencia, exclusion social, inseguridad entre

otros.

De otro lado, continuando con las bases tedricas, respecto a la primera
variable, gestion administrativa, se entiende como el proceso mediante el cual las
empresas 0 entidades del Estado se adecuan a etapas, procesos 0 pasos para
garantizar la planeacion, organizacion, direccion y control de las organizaciones
(Quispe, 2019). Este tipo de gestion busca la planificacion, gestion de tiempo,
organizacion y satisfaccion del personal que labora en las entidades sea de
caracter publico o privado (Saavedra & Delgado, 2020). De ese modo, la actividad
desarrollada por el personal de trabajo esta orientados a la consecucion, es decir,
la ejecucion de lo establecido en el plan de la organizacion, evidenciandose la
conjuncion y un modo laboral para el cumplimiento de lo establecido en el plan de

la organizacion (Masaquiza, Palacios & Moreno, 2020).

En ese sentido, mediante este tipo de gestion se busca mejorar el entorno y
el desarrollo del recurso humano, es decir, los trabajadores de la organizacion
(Rojas, et al, 2020). Ademas, el logro o cumplimiento de los planes esta
intimamente ligado a la colaboracion de estos (Cerdas, et al, 2017). Del mismo
modo, aglomera una serie de actividades con la finalidad de racionalizar las tareas,
recursos y entre otros, asi como la de identificar problemas y cumplir con los
objetivos de la organizacion (Ormaza, et al, 2020). Por ello, ante una eventual mala
gestion, este deviene o tiene como su antecedente a que no existe una correcta
planificacion, la falta de una estructura en las tareas, no existe limitaciones para el

control de la organizacion, falta de conocimiento de los trabajadores de sus



actividades, no hay estrategia de trabajo entre otros (Serna y Arévalo 2018, como

se citd en Vergaray, 2021).

Del mismo modo, es necesario sefialar que cuando se aborda sobre la
gestion administrativa, la misma también hace referencia a un modelo de
organizacion que se maneja bajo normas, reglamentos, estatutos, metas,
decisiones entre otros para la operatividad de las intuiciones de la manera mas
eficiente posible, garantizando los beneficios y/o rentabilidad de las empresas y
una buena retribucion a los empleados, bajo los lineamientos de planeacion,
control, organizacion y direccion (Robbins y Decenzo, 2002, como se citd en
Cérdova, et al, 2022). De esa manera, este tipo de gestion sirve como una guia
para establecer los mecanismos necesarios para mejorar el trabajo, esto es,
establecer el lugar y espacio adecuado al personal de trabajo (sea este individual
y colectivo) de esa forma confrontar las metas y objetivos de la organizacion (Fayol,

1987, como se citd en Cordova, et al, 2022).

De lo sefalado se puede inferir que la gestion administrativa esta
relacionada a una serie de procesos en las organizaciones publicas o privadas para
la obtencion de resultados, esto puede entenderse, buena rentabilidad o
cumplimiento de las metas, objetivos entre otros. Situacion que, ademas, propicia
gue las actividades desarrolladas por los trabajadores permitan un buen clima
laboral, eficiente desempefio en las tareas de las instituciones y el cumplimiento de
las metas y objetivos. De alli que, la gestion administrativa permite ejecutar
adecuadamente el desarrollo de las actividades, tareas o prestacion de servicio en
las instituciones para el cumplimiento de sus planes. No obstante, uno de los males
en las pequefias empresas es la falta formalizacion y se encuentran fuera de la
regulacion normativa peruana, evidenciando la falta de gestion administrativa y

organizacion de empresas antes sefialada (Davila, 2019).

Siguiendo con la primera dimensién, planeacion, este se define que los
gerentes o las autoridades competentes deben de tener en cuenta, que sus
acciones y fines dentro su mandato, deben de ejecutarse en base a un plan o
estrategia prescindiendo de cualquier intencion de presentimientos personales,
asimismo el plan debe de considerar objetivos y estrategias definidos para su

cumplimiento (Quispe, 2019). En efecto, son acciones que se establecen para el



logro de los resultados tomando en consideracion al personal de trabajo y la
eficacia en el cumplimiento/acatamiento de las actividades de las instituciones
(Werther, 2016, como se cité en Riffo, 2019). En términos generales, esta etapa
busca la congruencia en el proceso gerencial respecto de los objetivos, la
organizacion, los recursos humanos y econémicos (Verdesoto, et al, 2018). Es una
proyeccion a futuro, con fines y estrategias claras para el logro de los resultados
(Vasquez & Farje, 2020).

En relaciéon a la segunda dimension, organizacion, es aquella que esta
relacionada a la disposicién de orden y la distribucién del trabajo, asi como la
distribucion de los diversos tipos de recursos de las organizaciones (Quispe, 2019).
Dicho de otra manera, con la organizacion busca la distribucién de los recursos
economicos, financiero, humanos, materiales e inclusive tecnolégicos y de la
informacion para el cumplimiento de las metas y, ademas, esta orientado a
desarrollar y/o ejecutar lo establecido en el plan y los alcances de los objetivos
planteados en las organizaciones (Gonzalez, et al, 2020). La organizacion, ademas
pretende que en las estructuras horizontales de la institucion se viabilice la
comunicacion e informaciéon (Martinez, 2005). En ese sentido, se ocupa
principalmente de las gestiones en relacion a las actividades y tareas distribuidas

a los trabajadores (Vega, 2019).

En cuanto a la tercera dimension, direccion, supone la capacidad de
disposicion respecto de los empleados, esto es, la capacidad de motivar y guiar a
los trabajadores para el cumplimento de las tareas asignadas a ellas (Quispe,
2019). Esté relacionado al liderazgo con el propdsito de influir en los empleados
para alcanzar las metas y objetivos de las organizaciones (Koontz et al., 2012,
como se citd en Fernandez, 2021). Ademas, se propone un clima organizacional
de motivacion y de directivas, en el que se comparte un escenario de trabajo,
solidaridad, lealtad, cooperacion y cercania a la institucidon o empresa (Martinez,
2005). En ese contexto, esta dimension pretende que las cosas en la organizacion
de una institucion sucedan de la manera mas optima entre la gerencia y los

trabajadores (Chumpitaz, 2022).

Finalmente, respecto a la cuarta dimension, control, esta relacionado a la

fase de planeacion, organizacién y control y, busca garantizar que las actividades



se realicen en base a lo planificado y se puedan desarrollar correctivos en la
ejecucion de las actividades (Haro, 2021). Es decir, se busca evaluar que los
objetivos y planes de las organizaciones se cumplan (Koontz et al., 2012, como se
citdé en Fernandez, 2021). Ademas, esta dimension verifica los resultados logrados
en relacion a los objetivos y acciones estratégicas planteadas por la organizacion,
concediendo a las organizaciones realizar ajustes para el cumplimiento de las
metas (Alvarado, 2022). Dicho de otro modo, no es mas que el seguimiento y
evaluacién que se debe realizar a lo que se ha planeado en la organizacion, el
mismo que, obliga a los directivos o generantes realizar correcciones o correctivos

en el proceso y, en base ello, lograr las metas/objetivos de la institucion.

Por otra parte, en cuanto a la segunda variable, capacidad operativa, se
define como el conocimiento de los individuos en la optimizacion de bienes y
servicios que se encuentren disponibles para generacion y/o produccion de los
bienes y servicios, en cumplimiento de procesos y sistemas que permitan lograr
resultados (Vargas. 2018). Dicho de otra manera, la capacidad operativa esta
relacionada al manejo de recursos, infraestructuras, conocimientos entre otros que
se encuentren disponibles para la generacion de servicios y bienes que mejoren su
uso y/o aplicacion, ello, con el propdsito de lograr un mayor nivel de eficiencia y
productividad en las entidades o personas juridicas (Martell, 2020). En general,
esta variable, esta relacionada al conocimiento del personal de trabajo sobre los
procesos de la institucion para optimizar los bienes y servicios de la empresa o

cualquier institucion que busque la obtencion de resultados.

De alli que, su compresion esta intimamente ligado a la actividad que realiza
el gerente o directivo dentro de sus facultades y/o funciones en una organizacion
para mejorar la eficiencia, la efectividad y productividad, con el propésito de
conseguir los objetivos planeados por la organizacién (Saavedra, 2020). Asimismo,
para algunos autores se entiende como la habilidad o estrategia utilizada por
organizaciones con la finalidad de fortalecer y mejorar a los grupos en sus
actividades, utilizando recursos disponibles y lograr las metas y objetivos
predeterminados (Hernandez, et al, 2017). En términos mas laxos, esta variable se
resume en la capacidad de poder usar y manejar los recursos de manera eficiente,

asi como también, la de aumentar la productividad en la organizacién para



garantizar la mejora en la calidad de las personas (Solleiro & Castafién, 2005, como

se citd en Maynez & Cavazos, 2013).

Bajo lo descrito anteriormente, la capacidad operativa supone la
operatividad de la administracion sea publica o privada, normalmente realizada por
el personal, para llevar a cabo las actividades establecidas por las organizaciénes.
El enfoque operativo del personal no solo se limita a ejercer adecuadamente las
tareas y que, mediante ello, se optimice el mejor uso y generacion de bienes y
servicios sino, también el profesionalismo y capacitacion para el logro de los
objetivos de la institucion. De alli la importancia de la buena capacidad operativa
de las instituciones para la ejecucién y/o cumplimiento de sus metas, ademas de
prioriza que las actividades o tareas de las organizaciones se cumplan cabalmente
de acuerdo a criterios o lineamientos previamente establecidos en las

organizaciones sea publica o privadas.

Respecto a la primera dimension, recursos humanos, esta intimamente
ligado a la seleccion, reclutamiento, contratacion, capacitacion entre otros del
talento humano (Loza & Zambrano, 2020). Asimismo, se entiende como uno de los
factores mas importantes dentro de las organizaciones para lograr los objetivos y
el éxito, entendiéndose la misma no como un costo o carga a las organizaciones
sino como una inversion, por lo que, su administracion y su manejo es de suma
trascendencia dentro de las instituciones (Armijos, 2019). Por esas razones,
constituye el valor mas importante de las organizaciones y una ventaja competitiva
en el mercado, ademas de ser un diferenciador trascendental para la
competitividad de las empresas, cuyos resultados medibles y demostrados estan
en los productos y servicios ofrecidos al consumidor final (Montoya & Boyero,
2016). Bajo esos, criterios, esta dimension esta intimamente ligado al personal
laboral que ingresa y ejecuta una serie de actividades dentro de las organizaciones
para el cumplimiento de sus tareas, metas u otros, por ello, su valor permite al
aparato de las instituciones (sea publica o privada) ejecutar adecuadamente el
estricto cumplimiento de las normas internas en las empresas o instituciones

publicas.

Del mismo modo, respecto a la segunda dimensién, presupuesto

institucional, en el ambito publico representa el gasto que se debe atender en el
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afo fiscal por las entidades del Estado (PMSJ, 2011). Ademas, este representa un
plan gubernamental de gestién y administracion anual, no Unicamente de gasto
publico sino también de ingreso, y que es implementado de manera obligatoria por
el poder ejecutivo mediante el control del poder legislativo (Sardina, 1971, como se
citd en Lopez, 2020). Representa una herramienta utilizada por el Estado que
contiene una serie de metas para la materializacion y/o cumplimiento de las
politicas publicas y la ejecucion del gasto publico en el periodo anual (Eslava, et al,
2019). El mismo que, se distribuye a las entidades publicas descentralizadas para
su ejecucion correspondiente en el afio, de conformidad a lo establecido en sus
planes estratégicos. Dichos presupuestos, que son asignados a las instituciones
se ejecutan de acuerdo a las prioridades y necesidades requeridas por las
entidades publicas y las problematicas existentes dentro de su jurisdiccion interna
0 externa. Asimismo, el presupuesto esta destinado a la inversion, al gasto en

planillas, compras publicas entre otros.

Finalmente, respecto a la tercera dimension, logistica, comprende aquella
parte del proceso estratégico que busca la adquisicion, traslado, y almacenaje de
bienes, servicios y/o informacion relativas a la actividad de las organizaciones por
medio de la utilizacion del marketing para la generacion de la rentabilidad mediante
la maximizacion de 6rdenes rentables (Pinheiro de Lima, et al, 2017). Se refiere de
alguna forma a la capacidad de toda actividad relacionada al almacenaje, embalaje,
carga, descarga, distribucion, entre otros, pretendiendo casi siempre que se
maximice el lucro o la renta en el presente y futuro, garantizando que el desarrollo
de sus actividades no sea oneroso innecesariamente (Breval, et al, 2017).
Corresponde, en general, al personal de trabajo para el cumplimiento de los
objetivo y metas de la organizacion. No obstante, la logistica, en estricto,
presupone todos los procesos estratégicos de las organizaciones para llevar a cabo
o cumplir con los objetivos, entre ellas, la gestion de actividades, el intercambio de
bienes entre otros. No obstante, su ejecucion se basa también en respetar ciertos
principios, como es la gestién en la planificacién, coordinacion y control de las

actividades institucionales o empresariales.

Otro aspecto, y no menor es el trafico ilicito de drogas, que se entiende como

un mal que trae consigo dificultades en el aparato estatal por parte de grupos y
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organizaciones de drogas, que superan la logistica y la burocracia del Estado
(Huanacuni, et al, 2019). Se trata de una actividad delictiva compleja que se
constituye por organizaciones y carteles debidamente estructuradas y que, tienen
una implicancia en estructuras de poder politico, econémico y social, cuyos efectos
es la desestabilizacion y la aparicion de grupos como son las organizaciones
criminales (Paredes, 2022). Dada la naturaleza ilegal de las drogas en dosis
elevadas, el comercio de la TID esta tendiente a una serie de riesgos y costos que
se manifiestan dependiendo de factores o situaciones como el precio, los

beneficios, el traslado y otros (Mamani, et al, 2020).

Asimismo, si bien algunos tipos de drogas se encuentran toleradas por las
legislaciones respecto de su posesion, como el caso peruano, este también tiene
limites respecto a su posesion y consumo, ya que, cualquier extralimitacion sera
sancionable penalmente. No obstante, cuando se plantea el trafico ilicito de drogas
no estamos abordando de cualquier tipo posesion minima de sustancias
permitidas, todo lo contrario, esta integrado a una serie de actos de
comercializacion por parte de personas 0 conjunto de personas para traficar
grandes masas de drogas en el pais nacional o nivel internacional para su ventay,
por ende, su consumo respectivo. De alli su relevancia a nivel internacional,
entendiéndose, claro esta, que el TID, no esta circunscrito a concepto de posesion
y uso responsable y legal, sino su traslado y comercializacion en grandes
proporciones que son lesivos para las sociedades y los Estados. Asimismo, otro
aspecto negativo de la TID, es el impacto en la salud de las personas y los efectos
colaterales en las terceras personas, estos Ultimos que se ven afectados sin ni

siquiera haber consumido dichas sustancias prohibidas.

Del mismo modo, debe de tenerse en cuenta que el trafico de drogas se
encuentra regulada en la legislacion peruana en el Codigo Penal, que de alguna
forma reprime cualquier comportamiento que esté relacionado al TID. Sin embargo,
en los Ultimos afios, el Estado peruano ha venido adecuandose a criterios y
estandares internacionales, permitiendo su uso por cuestiones medicinales y al
mismo tiempo, sancionando comportamientos como el trafico, posesién y
produccién de drogas (Espinoza, et al, 2018). Bajo este ultimo criterio, la politica

criminal, busca proteger a la sociedad de la manera mas eficiente posible,
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estableciendo las causas y los limites en el derecho penal (Peralta, 2016). Dicho
de otra manera, cualquier tipo de conducta en el uso o comercializacién del TID
gue transgrede lo establecido en el Codigo Penal ser4 sancionado, salvo aquellas

sustancias que se encuentran permitidas por ley.

Otro tema es la corrupcion, que es definida como un mal publico arraigada
en el abuso de poder para fines ilicitos como el favorecimiento o la obtencién de
ganancias privadas (Castafieda, 2015). Mediante esta actividad se busca un
beneficio privado en contra de las normas penales que la sancionan, esto es, el
guebrantamiento de las normas imperativas que sancionan conductos de
corrupcion (Gilli, 2014). Asimismo, la corrupcion esta relacionado a la obtencién de
un beneficio diferente a la posicién del quien comete la corrupcion, ello en el
sentido, de que la corrupcion no solo hace referencia al enriquecimiento econdémica
sino también a cualquier tipo de acto delictivo y sus diferentes manifestaciones que
contribuyan su favorecimiento (Caruso, 2009). Ineludiblemente, la corrupcion esta
ligado a practicas abusivas y prohibitivas por personas publicas o privadas para el
aprovechamiento personal de recursos o cualquier tipo de beneficio que le

satisfaga a su pretension.

En ese sentido, resumiendo todo los sefalado y precisado en los parrafos
anteriores sobre las gestidn en organizaciones, empresas o0 instituciones, no solo
esta delimitado por la gestion administrativa sino también, cOmo citar por ejemplo,
la gestion institucional, este Ultimo que representa la gestion de las instituciones en
el uso y administracion eficiente de los recursos y del talento humano, con la
finalidad de lograr las metas de la organizacién (Besri and Boulmakoul, 2021, como
se citd en Zavaleta, 2021). No obstante, también es necesario precisar que la
existencia de politicas publicas abundantes y su acumulacion, es uno de los
grandes problemas que evidencia la ineficiencia para el cumplimiento de la gestion
institucional y administrativa (Gonzales, 2022). Por ello, es de suma importancia
una nueva gestion moderna que permite evidenciar logros y resultados en la
operatividad y gestion de las instituciones publicas y privadas. Dicho de otro modo,
no basta que exista gestion en las instituciones, sino también modernizacion de la
gestion privada o publica, eficiencia, calidad, eficacia, productividad, impacto,

resultados, entre otros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se tuvo en consideracion los siguientes criterios como la finalidad,
enfoque y nivel de investigacion. En ese sentido, de acuerdo a la finalidad es
bésica, en el sentido de que la investigacion pretende profundizar y ampliar el
conocimiento sobre la gestion administrativa y capacidad operativa en las
investigaciones del tréfico ilicito drogas de la PNP y, en base a la informacion
recolectada en el proceso de investigacion generar nuevas teorias y
concepciones sobre el tema materia de estudio, y al mismo tiempo, plantear
alternativas de solucién al problema. De acuerdo a Ander (2011) este tipo de
investigaciones buscan aumentar el conocimiento sobre un determinado
hecho o fendmeno de estudio, es decir, su propdsito es la de generar e
incrementar nuevos conocimientos en la ciencia, dando a pie a nuevas leyes,
teorias o principios que permitan comprender los problemas reales de la
sociedad. Este tipo de estudio se caracteriza por cuanto se enfocan en
comprender realidades problematicas para que, de esa forma acrecentar el
conocimiento y generar teorias o nuevas leyes que propicien el planteamiento

de una o0 mas alternativas de solucion.

Por otra parte, en cuanto al enfoque de estudio, es cuantitativo en la
medida que el estudio pretende recolectar datos susceptibles de estimacion
y/o procesamiento estadistico. Es decir, el estudio, no pretende caracterizar,
analizar o describir cualquier cualidad o atributo de las variables de estudio,
sino busca comprender desde un analisis matematico y estadistico. De
acuerdo a Behar (2008) el estudio cuantitativo se distingue de los otros tipos
de investigaciones en cuanto utiliza la estadistica para el tratamiento y
procesamiento de los datos, por lo que, las variables de estudio son
susceptibles de medicién y los resultados son numéricos por lo que
necesariamente deben ser interpretados. Este tipo de estudio se enfoca en
describir las categorias o fenbmenos en su estado normal, sin necesidad de
medirlas o establecer cualquier tipo de estimaciones matematicas, ya que su

propdsito es describir y explicar los hechos tal cual suceden en la realidad.
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En cuanto al nivel de investigacion, es correlacional, en cuanto se
busco establecer la relacion y/o asociacion de las variables de investigacion,
previa medicion independiente de las dos variables de estudio (Gestion
Administrativa y Capacidad Operativa). De acuerdo a Hernandez, et al (2014)
este nivel de estudio, consiste en medir las variables de estudio y establecer
la correlacion de los mismos en un determinado tiempo de estudio. Agrega,
Cortés y Iglesias (2004) que el propdsito de este nivel es determinar el grado
asociacion o nivel de correlacion de las variables que se esta investigando,
para ello, previamente se miden y luego se presentan los resultados. La
naturaleza de este tipo de estudios se caracteriza por probar la existencia de
asociacion entre dos variables de estudio, teniendo en cuenta que
previamente existen teorias y bases tedricas que la refrendan. De alli que, el

criterio que se utiliza es el método deductivo.

Finalmente, en cuanto disefio de investigacion es no experimental de
corte transeccional, en el sentido de que la investigacion se baso en la
comprension y descripcion de las variables de estudio en su contexto natural,
sin necesidad de intervencion de agentes externos que modifiquen su
naturaleza primigenia a otra. Del mismo modo, la recoleccién de informacion,
se realiz6 en un Unico momento, prescindiendo de la repeticion y replicabilidad
en la obtencién de los datos de los participantes del estudio. Como su propio
nombre lo dice, la no utilizacion del experimento exige que la participacion o
manipulacion en las categorias no se aplique o que esté a control de terceros,
todo lo contrario, se supedita a realizar un estudio sobre los hechos que
ocurrieron o estan ocurriendo en la realidad. Ademas, la recoleccion de los
datos se realiza en Unica ocasion sobre los mismos sujetos con la finalidad de
gue la informacion refleje el momento dado de la investigacion sobre el

fenébmeno de estudio.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este disefio no
tiene por finalidad manipular de manera intencional las variables de estudio,
sino contrariamente busca estudiarla y analizarla en su contexto o ambiente
natural. Asimismo, respecto a la calidad transeccional, Bernal (2021) sefala

gue la informacion y datos se recolectan en un Unico momento, es decir, la
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informacion de la poblacion de estudio se recolecta por Unica vez. De tal
manera, que no es posible realizar la repeticion respecto a la recoleccion de
informacion de los mismos grupos o participantes de investigacion. Al
recolectarse la informacion en el tiempo y los mismos sujetos se garantiza que

la informacién refleje la realidad problematica estudiada en su contexto y

realidad.
Figural
Esquema para estudios de disefio correlacion
W
L% | r
W2

Nota. La figura describe los simbolos que identifican los disefos

correlacionales, siendo los siguientes:
M = Muestra de la investigacion (poblacion censal)
V1 = Variable I: Gestion Administrativa
V2 = Variable II: Capacidad Operativa
r = Relacion existente entre variables de estudio
3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacién es un estudio correlacional, por lo que las variables de
estudio son los siguientes: la variable 1. Gestion Administrativa y la variable
2: Capacidad Operativa. En ese sentido, de acuerdo a Valderrama (2013) las
variables son todas aquellas propiedades observables y medibles vy, la
operacionalizacion, por otra parte, es aquella desintegracion o transformacion
de las variables que por si son genéricas a algo mas concreto, esto es, a

unidades medibles en la investigacion.
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3.3.

En términos mas laxos, la operacionalizacion es un procedimiento de
desintegracion de las variables a unidades concretas (dimensiones)
susceptibles de medicion. Asimismo, esta desintegracion se realiza
sucesivamente sobre las dimensiones e indicadores de la investigacion, que

contienen preguntas que permiten medir las variables de estudio.
Variable I: Gestion Administrativa

Definicion conceptual. — Comprende todas las técnicas relacionadas a
los procesos basicos de las organizaciones (empresas privadas y entidades
publicas) compuestos por procesos que contribuyen su realizacion como es
la direccion, planificacion, control y organizacion (Koonntz, Weihrich y

Cannice, 2012, como se cit6 en Panduro, 2022).

Definicion operacional. — Es aquella que permite la medicion del
instrumento que es el cuestionario sobre la variable gestion administrativa, en
la relacion a la actividad policial en los procesos direccion, planificacion,
control y organizacion. En ese sentido, para la medicion de la variable se

utilizé los valores de escala Likert, asi como rangos y niveles.
Variable II: Capacidad operativa

Definicidn conceptual. - Comprende la necesidad de contar con los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, asi como la gestion adecuada

y eficiente para lograr el desempefio de fuerzas policiales (Bayley, 1994).

Definicidbn operacional. - Es aquella que permite la medicion del
instrumento que es el cuestionario sobre la variable capacidad operativa, en
la relacion a la actividad policial en los procesos de investigacion y actividades
relacionados a los recursos humanos, presupuestos y la logistica dentro de
las dependencias policiales. Para la medicion de la variable se utilizé los

valores de escala Likert, asi como rangos y niveles.

Poblacién, muestray muestreo
La poblacion es el total de elementos, eventos, objetos y sujetos que

son identificables o no dentro de un universo. De acuerdo a Levin y Rubin
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3.4.

(2004) es la suma de todos los elementos que se estudia y de los cuales se

pretende sacar conclusiones.

Para el presente estudio se trabajé con una poblacion censal en la
Direccion de Antidrogas de la DIREJANDRO-PNP del area de investigacion
del delito de tréfico ilicito de drogas, que representan un total de 150
trabajadores de la PNP.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se trabajé con la encuesta, como una técnica de procedimiento de
recoleccion de datos, permitiendo la obtencion de datos de los participantes
estudio que conforman la muestra, esto es la poblacion censal. La utilizacion
de este tipo de instrumento permitio recolectar informaciones susceptibles de
medicion sobre las dos variables de estudios en base a las opiniones y

experiencias de cada uno de los participantes del estudio.

En cuanto el instrumento, se utilizd el cuestionario, el mismo que
permitid la recoleccion de datos mediante el Formulario Drive para la
recoleccion de informacion de los participantes (sujetos) de estudio
determinados dentro de la poblacion censal. La primera variable gestion
administrativa estuvo estructurada por 4 dimensiones, conformado por un
total de 20 preguntas. Por otra parte, la segunda variable capacidad operativa
estuvo estructurada por 3 dimensiones, conformado por un total de 21
preguntas. Ademas, se utilizé la escala de Likert para la medicion de las

variables de estudio.

Validacion

El estudio aplicé la validacién a juicio de jueces - expertos, que
conforme Valderrama (2013) este tipo de validaciones consiste en la
apreciacion y/ opinién de expertos respecto a las preguntas formuladas en el
instrumento de investigacion, con la finalidad de que la redaccién de los items
tenga coherencia y sentido l6gico en correspondencia a los indicadores de

las variables de estudio. En ese sentido, una vez identificado los expertos
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validadores, estos deben realizar la calificacion de validacion de la siguiente

manera.

La claridad. — Este criterio supone que las preguntas formuladas se
entienden y se comprenden facilmente para los sujetos que son parte de la
poblacion o muestra de estudio, lo que supone que la construccion sintactica

y semantica de las preguntas deben estar correctamente descritas.

Coherencia. — Este criterio consiste en identificar la relacion légica
entre los indicadores con su respectiva dimension que son materia de
medicién. Dicho de otro modo, la construcciéon de las preguntas debe estar

relacionada a los indicadores o dimensiones del estudio.

Relevancia. — Consiste que las preguntas deben necesariamente estar

incluidas en el instrumento, ya que, es de suma importancia

Tabla 1

Validacion de instrumentos a juicio de jueces expertos

Expertos 'Crite'rios de vaIi(_:Iacién. Opinié.n. de
(pertinencia/relevancia/ claridad) aplicabilidad
Validador 1 Validado Si aplica
Validador 2 Validado Si aplica
Validador 3 Validado Si aplica
Confiabilidad

La confiabilidad segun Valderrama (2013) es el procedimiento
mediante el cual se busca resultados consistentes de los instrumentos en
diversas ocasiones, esto permite que el instrumento sea replicable y
mantenga su estabilidad en las diferentes pruebas que se le realicen.
Normalmente la administracion de la fiabilidad se realiza sobre los datos
recolectados con los instrumentos de medicion, mediante la prueba piloto
sobre los mismos grupos de la muestra de estudio (repetitividad) o muestras

distintas, esto son, grupos diferentes a la muestra de estudio.
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Para el presente estudio se trabajo con la prueba de confiabilidad de
Alfa de Cronbach para las dos variables de estudio (V1: Gestion
administrativa y, V2: Capacidad operativa). El instrumento que se utilizé para
las dos variables fueron los cuestionarios, siendo que, para la prueba piloto,
se aplicaron a 62 personas de una institucion publica que tienen
caracteristicas similares a la muestra de estudio, lograndose los siguientes

resultados en rango y magnitudes de fiabilidad como se puede ver en la tabla.

Tabla 2

Rangos y magnitudes de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.01a0.20 Baja
0.81a1.00 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002)

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de la variable I: Gestion Administrativa

Instrumento Técnica N° de items Muestra Resultados
' ' Prueba
Cuestionario
Alfa de 20 62 0,957
V1
Cronbach

Segun los datos de la Tabla 3, se infiere que el indice de confiabilidad
Alfa de Cronbach para el instrumento relacionado con la variable gestiéon
administrativa es de 0.957. Este valor se encuentra dentro del rango
considerado como muy alto (0.81 a 1.00), como se puede observar en la Tabla
2, por lo que, se concluye que el instrumento de medicion y los datos

respectivos, tiene una confiabilidad muy alta, el mismo que, presupone que,
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en el futuro, el instrumento utilizado, pueda replicarse por otras

investigaciones con similares caracteristicas.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad de la variable 1l: Capacidad Operativa

Instrumento Técnica N° de items Muestra Resultados
_ _ Prueba
Cuestionario
Alfa de 21 62 0,963
V2
Cronbach

Segun los datos de la Tabla 4, se infiere que el indice de confiabilidad
Alfa de Cronbach para el instrumento relacionado con la variable capacidad
operativa es de 0.963. Este valor se encuentra dentro del rango considerado
como muy alto (0.81 a 1.00), como se puede observar en la Tabla 2, por lo
gue, se concluye que el instrumento de medicion y los datos respectivos, tiene
una confiabilidad muy alta, lo cual presupone que, en el futuro, el instrumento
utilizado, pueda replicarse por otras investigaciones con similares

caracteristicas.

3.5. Procedimiento

Se realizd teniendo en cuenta la planificacion, recolecciéon de
informacion y andlisis de datos. La planificacién consistio en determinar la
fecha y horarios para la recoleccion de datos de participantes de estudio
determinados como poblacion de estudio. La recoleccion de datos se realizé
mediante el programa del Formulario Drive, el mismo que permitio el uso del
cuestionario y que fue rellenado por los 150 efectivos policiales de la
DIREJANDRO-PNP, 2023 del area de investigacion delito de trafico ilicito de
drogas. Finalmente, el andlisis de datos consisti6 en procesar los datos
mediante la tabulacion y la utilizaciébn de programas estadisticos para la
obtencidén de resultados. El estudio trabajo con programas de Excel y SPSS,
gue permitié que los datos numéricos recolectados puedan ser procesados
adecuadamente, en cumplimiento de los criterios de las pruebas descriptivas

e inferenciales para la contratacion y prueba de hipétesis correspondiente.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se trabajoé con el método de andlisis estadistico, el mismo que permitié
resumir, describir e inferir datos numéricos e identificar los patrones de
relacion entre las variables de estudio, esto es, en lo sucesivo de las variables
y dimensiones de investigacion. Del mismo modo, permiti6é que los datos
procesados en los programas estadisticos puedan ser faciles de inferir e
interpretar para la presentacién de los resultados de la investigacion.

Ademas, se trabajé con el método deductivo - hipotético, ello con la
finalidad de comprobar las hipétesis previamente descritas en la investigacion,
en base a las teorias preexistentes y los resultados estadisticos que

evidenciaron la relacion de las variables de estudio.

De ese modo, una vez recolectada la informacion, se proceso los datos
utilizando la estadistica tanto descriptivo como inferencial. Con la estadistica
descriptiva se buscé conocer el grado de correlacion de las variables de
estudio, y, por otra parte, con la estadistica inferencial, se busco encontrar el
nivel de significancia entre las variables de investigacion establecidos por

debajo de la significacion de 0,05 como limite maximo de error.

Aspectos éticos

El trabajo de investigacion respet6 todas las directrices y lineamientos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo (UCV), tales como reglamentos,
estatutos y normas internas de la institucion. Del mismo modo, se cumplié con
las exigencias de las normas APA, tales como citas, referencias, sangrias y
otros. Del mismo modo se respeto los derechos de autor y se protegieron los
datos de los participantes de estudio. El trabajo de investigacion se rige y se
supedita al cumplimiento legal y administrativo, ademas de la validez cientifica
en el extremo del contenido de los datos y los instrumentos de medicion. Del
mismo modo, el consentimiento informado de los participantes de estudio se
realizd previa autorizacion a la aplicacion del instrumento (cuestionario).
También se cumplio con los principios éticos como es la justicia, beneficencia,
respecto a las personas y la no maleficencia. Finalmente, los resultados del
estudio se realizaron en cumplimiento de rigor cientifico en cuanto se paso por

filtros de validacion vy fiabilidad.
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4.1.

IV. RESULTADOS

El objetivo principal del estudio fue establecer la correlacion entre la
variable gestion administrativa y la variable capacidad operativa, asimismo,
estableciendo objetivos especificos para determinar la relacion entre la
gestion administrativa y las dimensiones como son: recursos humanos,
presupuesto institucional y logistica de las investigaciones relacionadas con
las drogas. Para la obtencion de los resultados, se trabajé con una poblacion
censal 150 policias de la DIRANDRO-PNP que laboran en el ambito

investigacion del narcotrafico en la Direccion Antidrogas.

Para demostrar los objetivos que se planearon en el estudio, se trabajo
con el cuestionario como material de recoleccion de datos. Asimismo, los
datos obtenidos fueron luego procesados utilizando varios programas de
célculo y estadisticos como la hoja de célculo EXCEL version 2021 y el
software SPSS version 26. Los resultados estadisticos descriptivos e

inferenciales se presentan en los apartados correspondientes del estudio.

Resultados descriptivos

El analisis estadistico descriptivo para la variable gestion administrativa
y sus dimensiones, fueron (deficiente, regular y eficiente) y para la variable
capacidad operativa y sus dimensiones, fueron (malo, regular bueno) como

criterio de valoracién por la poblacién de estudio.

Tabla 5

Grado de evaluacion de la variable Gestion Administrativa y las Dimensiones

. Deficiente Regular Eficiente Total
Variable y
dimensiones i % i % i % i %
Gestion 10 7% 74 49% 66  44% 150  100,0%
administrativa
Planeacién 10 7% 67 45% 73  48% 150 100,0%
Organizacion 6 4% 72 48% 72 48% 150 100,0%
Direccion 15 10% 71 47% 64 43% 150 100,0%
Control 8 5% 75 50% 67 45% 150 100,0%
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Figura 2
Valoracion la variable Gestion Administrativa y las Dimensiones
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Nota. La figura sintetiza los datos en porcentaje de la variable | y sus
dimensiones con relacién al nivel de valoracion (deficiente, regular, eficiente)

considerado por la poblacién de estudio.

De acuerdo con la Tabla 5 y la Figura 2, sobre una encuesta aplicada
a una poblacion censal de 150 policias de la DIRANDRO -PNP, con los grados

y niveles de calificacion (Deficiente, Regular, Eficiente) en relacion a la
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variable gestién administrativa y las dimensiones (planificacion, organizacion,
direccion y control), se muestra que para la variable gestion administrativa, el
49% de los encuestados los calificaron como un nivel de evaluacion regular,
el 44% de los encuestados los calificaron como un nivel de evaluacion
eficiente y menos del 7% de los encuestados los evaluaron con el nivel

deficiente.

Asimismo, en referencia a la dimensién planificacion, el 48% de los
encuestados los calificaron con un nivel de evaluacion eficiente, el 45% los
catalogaron con un nivel de evaluacion regular y el 7% los calificaron con un
nivel de evaluacion deficiente. Por otra parte, la dimension organizacion, el
48% de la poblacion los calificaron como eficiente, el 48% como regular vy el
4% como deficiente.

En esa misma linea, en lo referido a la dimension direccion, el 47% de
los encuestados los evaluaron con el nivel de calificacion regular, el 43% de
los encuestados lo calific6 como un nivel de calificacion eficiente y el 10% de
los encuestados los calificaron como deficiente. Finalmente, en la dimension
control, el 50% de las personas los consideran con un nivel de evaluacién
regular, el 45% considero un nivel de evaluacion eficiente y el 5% consideré

un nivel de evaluacion deficiente.

Tabla 6

Grado de evaluacion de la variable Capacidad Operativa y las Dimensiones

Variable y Malo Regular Bueno Total
dimensiones i % i % i % i %
Capacidad

Operativa 48  32% 67 45% 35 23% 150 100,0%
Recursos

humanos 62 41% 68 46% 20 13% 150 100,0%
Presupuesto

institucional 47 31% 70 47% 33 22% 150 100,0%
Logistica 41 27% 75 50% 34 23% 150 100,0%
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Figura 3
Valoracion de la variable Capacidad Operativa y sus Dimensiones
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Nota. La figura sintetiza los datos en porcentaje de la variable Il y sus
dimensiones con relacion al nivel de valoracion (malo, regular, alto)

considerado por la poblacion de estudio.

De acuerdo con la Tabla 6 y la Figura 3, sobre una encuesta aplicada
a una poblacion censal de 150 policias de la DIRANDRO -PNP, con los grados
y niveles de calificacion (malo, regular, alto) en relacion a la capacidad
operativa y las dimensiones (recursos humanos, presupuesto institucional y
logistica), se muestra que para la variable capacidad operativa, el 45% de los
encuestados los calificaron como un nivel de evaluacion regular, el 32% de
los encuestados los calificaron como un nivel de evaluacion malo y menos del
23% de los encuestados los evaluaron con el nivel bueno. Asimismo, en

referencia a la dimension recursos humanos, el 46% de los participantes los
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3.2.

3.3.

clasificaron con un nivel de evaluacion regular, el 41% los clasificaron con un
nivel de evaluacién malo y el 13% los clasificaron con un nivel de evaluacion
bueno. Por otra parte, la dimensién presupuesto institucional, el 47% de la
poblacion los calificaron como regular, el 31% como malo y el 22% como
bueno. Por ultimo, en la tercera dimension logistica, el 50% los evaluaron con

el nivel de valoracion regular, el 27% como malo y el 23% como bueno.

Resultados de correlacion e inferencias

Tabla 7

Baremos de correlacion de las variables

Magnitudes de correlacion Intervalo del coeficiente
Magnitud de correlacion negativa [-1. 00 —-0. 91>
perfecta
Magnitud de cor][elamon negativa muy [-0. 90 - -0. 76>
uerte

Magnitud de correlacién negativa

considerable [-0. 75 --0.51>

Magnitud de correlacion negativa media [-0. 50 —-0. 26>

Magnitud de correlacién negativa débil [-0. 25--0. 11>

Magnitud de corre[a(;ién negativa muy [-0. 10 — 0. 09>
débil

No existe correlacion [0.00]

Magnitud de corre]af:ién positiva muy [+0. 10 - +0. 09>
débil

Magnitud de correlacién positiva débil [+0.25-+0. 11>

Magnitud de correlacion positiva media. [+0. 50 - +0. 26>

Magnitud de correlacién positiva
considerable
Magnitud de correlacién positiva muy
fuerte

[+0. 75 - +0. 51>
[+0. 90 - +0. 76>

Correlacién positiva perfecta [+1. 00 - +0. 91]

Nota. La tabla describe los baremos de correlacién entre magnitudes y los intervalos
del coeficiente Rho de Spearman. Los baremos y los datos fueron extraidos del libro
"Metodologia de Investigacion”, sexta edicidn, escrito por Hernandez, Fernandez y
Baptista en el afio 2014.

Contrastacion de hipoétesis
Con el propésito de obtener los resultados del coeficiente de

correlacién y llevar a cabo la prueba de hipétesis, se utilizé la prueba no
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paramétrica de Rho de Spearman. Se optd por esta prueba debido a que es

adecuada para variables ordinales.

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos mediante dicha
prueba. Cabe mencionar que el estudio no aplicé la prueba de normalidad, ya
que, las variables analizadas no se basan en datos numéricos de razén o

intervalo, lo que descarta la necesidad de la distribucion normal.

Regla de decision:

a) Si p es menor que a = 0.05, la hipotesis nula se rechaza.

b) Si p es igual o mayor que a = 0.05, la hipétesis nula no se rechaza.

Pruebay contrastacion de la hipotesis general

Se tienen las siguientes premisas de las hipotesis (nula y alternativa):

HO: No existe un grado significativo de relacion entre gestion
administrativa y capacidad operativa en las investigaciones del

delito de trafico ilicito de drogas, 2023.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre gestion administrativa
y capacidad operativa en las investigaciones del delito de trafico
ilicito de drogas, 2023.

Tabla 8
Coeficiente y prueba de hipétesis entre Gestion Administrativo y Capacidad
Operativa
Gestion Capacidad
Administrativa  Operativa
Coef. de correlacion 1,000 ,814™
Gestion Nivel de significancia . ,000
Administrativa (bilateral)
N 150 150
Rho de
Spearman Coef. de correlacién ,814™ 1,000
Capacidad Nivel de significancia ,000
Operativa (bilateral)
N 150 150

** La correlacion muestra significancia a un nivel del 0,01 (bilateral).
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Los datos que se presentan en la tabla 8, evidencian una relacion muy
fuerte y positiva (0.814) entre gestion administrativa y capacidad operativa,
como se ve en latabla 7. Ademas, el valor de p es igual (0.000), la misma que,
expresa ser significativamente menor al nivel error (0.05 bilateral). Por lo tanto,
se concluye que la hipétesis alternativa es valida y la hipotesis nula es
rechazada. En ese sentido, se obtuvo un grado de relacion positivo,
significativo y fuerte entre las dos variables de estudio y, ademas, la de
mantenerse debajo del limite de error de 0,05.

Prueba y contrastacion de la hipétesis especifica 1

Se tienen las siguientes premisas de las hipétesis (nula y alternativa):

HO: No existe un grado significativo de relacion entre gestion
administrativa y recursos humanos en las investigaciones del delito

de trafico ilicito de drogas, 2023.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre gestion administrativa
y recursos humanos en las investigaciones del delito de trafico
ilicito de drogas, 2023.

Tabla 9
Coeficiente y prueba de hipoétesis entre Gestion Administrativo y Recursos
Humanos
Gestion Recursos
Administrativa  humanos
Coef. de correlacion 1,000 ,856™
Gestion Nivel de .
e . significancia ,000
Administrativa ;
(bilateral)
N 150 150
Rho de
Spearman Coef. de correlacion ,856" 1,000
Nivel de ,000
Recursos . .
hUManos S|gn|f|can0|a
(bilateral)
N 150 150

** La correlacion muestra significancia a un nivel del 0,01 (bilateral).

Los datos que se presentan en la tabla 9, evidencian una relacion muy

fuerte y positiva (0.856) entre gestion administrativa y recursos humanos,
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como se ve en latabla 7. Ademas, el valor de p es igual (0.000), la misma que,
expresa ser significativamente menor al nivel error (0.05 bilateral). Por lo tanto,
se concluye que la hipotesis alternativa es valida y la hipotesis nula es
rechazada. En ese sentido, se obtuvo un grado de relacidon positivo,
significativo y fuerte entre la variable y la dimension de estudio y, ademas, la

de mantenerse debajo del limite de error de 0,05.

Pruebay contrastacion de la hipétesis especifica 2
Se tienen las siguientes premisas de las hipétesis (nula y alternativa):

HO: No existe un grado significativo de relacion entre gestion
administrativa y presupuesto institucional en las investigaciones del

delito de trafico ilicito de drogas, 2023.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre gestion administrativa
y presupuesto institucional en las investigaciones del delito de

trafico ilicito de drogas, 2023.

Tabla 10
Coeficiente y prueba de hipétesis entre Gestion Administrativa y

Presupuesto Institucional

Gestion Presupuesto
Administrativa Institucional
Coef. de correlacién 1,000 , 743"
Gestion Nivel de significancia . ,000
Administrativa (bilateral)
N 150 150
Rho de
Spearman Coef. de correlacion , 743" 1,000
Presupuesto  Nivel de significancia ,000
Institucional  (bilateral)
N 150 150

** La correlaciébn muestra significancia a un nivel del 0,01 (bilateral).

Los datos que se presentan en la tabla 10, evidencian una relacion muy
considerable y positiva (0.743) entre gestion administrativa y presupuesto
institucional, como se ve en la tabla 7. Ademas, el valor de p es igual (0.000),

la misma que, expresa ser significativamente menor al nivel error (0.05
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bilateral). Por lo tanto, se concluye que la hipétesis alternativa es valida y la
hipétesis nula es rechazada. En ese sentido, se obtuvo un grado de relacion
positivo, significativo y considerable entre la variable y la dimension de estudio
y, ademas, la de mantenerse debajo del limite de error de 0,05.

Pruebay contrastacion de la hipétesis especifica 3
Se tienen las siguientes premisas de las hipétesis (nula y alternativa):

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestion
administrativa y logistica en las investigaciones del delito de tréafico
ilicito de drogas, 2023.

H1: Existe un grado significativo de relaciébn entre la gestion
administrativa y logistica en las investigaciones del delito de trafico
ilicito de drogas, 2023.

Tabla 11

Coeficiente y prueba de hipétesis entre Gestion Administrativa y Logistica

Gestion
Administrativa Logistica

Gestion Coef. de correlacion 1.000 703"
Administrativa o _ ' '

Nivel de significancia 000

(bilateral) '

N 150 150

Rho de Spearman Logistica Coef. de correlacién 703" 1.000

Nivel de significancia

(bilateral) 000

N 150 150

** La correlacién muestra significancia a un nivel del 0,01 (bilateral).

Los datos que se presentan en la tabla 11, evidencian una relacion muy
considerable y positiva (0.703) entre gestion administrativa y logistica, como
se ve en la tabla 7. Ademas, el valor de p es igual (0.000), la misma que,
expresa ser significativamente menor al nivel error (0.05 bilateral). Por lo tanto,
se concluye que la hipétesis alternativa es valida y la hipétesis nula es
rechazada. En ese sentido, se obtuvo un grado de relacién positivo,
significativo y considerable entre la variable y la dimension de estudio v,

ademas, la de mantenerse debajo del limite de error de 0,05.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de una poblacién censal de 150 efectivos
policiales pertenecientes a la DIRANDRO-PNP, que trabajan en la Direccion
de Antidrogas del area de investigacion de Trafico llicito de Drogas, revelaron
lo siguiente: En relacién a la variable gestion administrativa, se observo que
un 49% de los participantes los calificaron con un nivel regular. En cuanto a
las dimensiones como es el caso de la planeacién se obtuvo un 48% de
consideracién en un nivel eficiente, la organizacién alcanzé un 48% de
valoracion en un nivel regular, la direccion fue calificada como nivel regular
por un 47%, y la dimension de control recibié una consideracién regular del
50%. Estos resultados indican que la gestiébn administrativa es generalmente
considerada y valorada como regular por los efectivos policiales de la
DIRANDRO-PNP. Por otro lado, con respecto a la variable capacidad
operativa, un 45% de los participantes los calificaron con un nivel regular.
Asimismo, en cuanto a las dimensiones especificas, como es el caso de los
recursos humanos fueron considerados con un nivel regular por un 46%, el
presupuesto institucional obtuvo un 47% de valoracion en un nivel regular, y
la logistica fue calificada como nivel regular por un 50%. Estos resultados
sugieren que la capacidad operativa también es vista mayormente de manera

regular por parte de los efectivos policiales de la DIRANDRO-PNP en Lima.

Los resultados previamente mencionados revelan que los efectivos
policiales de la DIRANDRO-PNP muestran una consideracion constante y
regular sobre la gestion administrativa y, al respecto, se encontré algunos
aportes tedricos desarrollados por Cordova, et al (2022) quién sostuvo que
ello se debe a que la gestibn administrativa se maneja bajo normas,
reglamentos, estatutos, metas, decisiones entre otros para la operatividad de
las intuiciones de la manera mas eficiente posible, garantizando los beneficios
y la rentabilidad de las empresas y una buena retribucion a los empleados,
bajo los lineamientos de planeacién, control, organizacion y direccion.
Asimismo, este tipo de gestion sirve como una guia para establecer los
mecanismos necesarios para mejorar el trabajo, es decir colocando en el lugar
y espacio adecuado al personal de trabajo (sea este individual y colectivo)

para de esa forma confrontar las metas y objetivos de la organizacion. Agrega
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a la misma, Ormaza, et al (2020) al sefialar que este tipo de gestion, aglomera
una serie de actividades con la finalidad de racionalizar las tareas, recursos
entre otros, asi como la de identificar problemas y obtener logros de acuerdo

a los objetivos de la organizacion.

Del mismo modo, respecto a la variable capacidad operativa, donde se
evidencié una consideracion regular por parte de los efectivos policiales de la
DIRANDRO-PNP, algunos contribuciones tedricos como el de Vargas (2018)
y Martell (2020) sefialaron que la misma se debe a que esta relacionada al
manejo de recursos, infraestructuras, conocimientos entre otros que se
encuentren disponibles para la generacion de servicios y bienes que mejoren
su uso y/o aplicacion, ello con la finalidad de lograr un mayor nivel de eficiencia
y productividad en las entidades o personas juridicas. Agrega a la misma
(Maynez & Cavazos, 2013) al precisar que ello se debe también a la capacidad
de poder usar y manejar los recursos de manera eficiente, asi como también,
la de aumentar la productividad y garantizar el progreso y calidad de las
personas en la prestacion de sus servicios. Ademas, esta intimamente ligado
a la actividad que realiza el gerente o directivo dentro de sus funciones en una
organizacion para mejorar la eficiencia, la efectividad y productividad, con la
finalidad de conseguir los objetivos y metas planeados por las organizaciones
(Saavedra, 2020).

Continuando con los resultados descriptivos y las conclusiones del
coeficiente de correlacion e inferencial en cuanto al objetivo general, se
establecié que existe una fuerte correlacion positiva entre ambas variables;
gestion administrativa y capacidad operativa en las investigaciones de los
delitos TID. En ese sentido, el analisis descriptivo del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman arrojé un valor de Rho = 0,814, lo que mostro
un grado de correlacion fuerte, positiva y significativa. Ademas, los resultados
extrapolados en el estudio muestran un p-valor igual a 0,000, un resultado por
debajo del nivel de significacion (0,05 bilateral), lo cual, confirmé la hipotesis
alterna y se rechazo la hipoétesis nula. Estos hallazgos se asemejan a otros
estudios previos sobre gestion administrativa, como el realizado por Marchena

(2021), donde también se demostré una relacion significativa entre gestion
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administrativa y desempefio laboral mediante la prueba inferencial de Rho de
Spearman con un p-valor inferior a 0.05. Ademas, estas conclusiones
recibieron respaldo de teorias desarrolladas por autores como Quispe (2019),
Ormaza, et al, (2020) y Masaquiza, Palacios & Moreno (2020) quienes
manifestaron que la gestion administrativa reine una serie de actividades con
la finalidad de racionalizar las tareas, recursos entre otros, asi como la de
identificar problemas y lograr los objetivos de la organizacién, mediante el cual
las empresas o entidades del Estado se adecuan a etapas o0 pasos para
garantizar la planeacioén, organizacion, direccién y control de la mismay donde
la actividad desarrollada por el personal de trabajo est4 orientado a la
consecucion de lo establecido en el plan de la organizacion, por lo que se
evidencia la conjuncion y un buen ambiente laboral para dar cumplimiento con
lo establecido en el plan institucional. Sin embargo, agrega Vergaray (2021)
ante una eventual mala gestion, y si fuese ello la realidad, se debe a que no
existe una debida planificacion, la falta de una estructura, orden de tareas, no
existe limitaciones para el control de la organizacion, falta de conocimiento de

los trabajadores de sus actividades, no existe estrategia de trabajo entre otros.

En ese mismo orden de ideas, confirmando lo sefalado anteriormente,
el estudio desarrollado por Panduro (2022) concluyd que existe una relacion
significativita entre gestion administrativa y calidad de servicio en los
trabajadores del Hospital Santa Gema de Yurimagua, lo cual explica que a
una buena gestion administrativa se evidenciara mayor calidad de servicio, tal
cual se evidencia con la prueba de Rho de Spearman en el que la significancia
fue de 0,000 por tanto inferior a 0,05 de sig. bilateral, siendo por tanto inferior
al limite de error establecido para la prueba de estudio, de alli que, se
evidencia la relacion o influencia de una variable sobre otra o viceversa. Al
mismo, Rojas, et al (2020) y Cerdas, et al (2017) precisan que este tipo de
gestion busca mejorar el entorno y el desarrollo del recurso humano y que el
logro o cumplimiento de los planes esta intimamente ligado a la colaboracion

del personal y el talento humano.

De otro lado, respecto a la capacidad operativa, algunas publicaciones
como el de Ventura (2021), Villegas, A. (2021) y Rodrigo (2021) manifestaron
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gue en las intervenciones policiales existen limitaciones que perjudican de
manera negativa las actividades relacionadas a la prevencion de los delitos,
ocasionando en el personal de la PNP problemas en el ejercicio de sus
funciones para el cumplimiento de sus objetivos de manera eficaz y oportuno.
Un ejemplo claro es el narcotréfico o trafico ilicito de drogas que tiene efectos
negativos en la poblacion, generando poblemos de violencia, lucha armada y
desestabilizacién en la democracia, por lo que, las politicas penales deben
estar enfocados a combatir el trafico de drogas y procurar la intervencion en
sectores marginales urbanos con la finalidad de poder incentivar o fomentar
la lucha contra las drogas mediante programas socioeducativos y de
rehabilitacion. Asimismo, estos hallazgos se refrendan por algunas teorias
desarrolladas por autores como Saavedra (2020) y Vargas (2018), al sefalar
gue la capacidad operativa es el cumplimiento de procesos y sistemas que
permitan lograr resultados, asi como la de mejorar la eficiencia, la efectividad
y productividad, todo ello, con el proposito de conseguir los objetivos

planeados por las instituciones.

En este contexto, se puede demostrar que existe una relacion reciproca
y significativa entre la gestibn administraba y la capacidad operativa. La
correlacion es fuerte y positiva, lo que indica que el trabajo policial en la
deteccion del trafico ilegal de drogas incide directamente en la mejora de una
variable, que a su vez incide positivamente en la otra variable. Esto significa
gue, para asegurar la optima gestion de la labor policial, se deben realizar
todas las actividades vinculadas a la administracion de la policia. De esta
forma, la efectividad de los operativos y el apego a las metas y objetivos
policiales pueden garantizarse mediante la aplicacién de diversas politicas
publicas, especialmente aquellas que tienen un enfoque de gestion. Por lo
tanto, se requieren varios pasos urgentes para una gestion exitosa. Estas
medidas deben apuntar a mejorar y fortalecer la capacidad operativa y
administrativa en general. Ademas, vale la pena mencionar que esta
interconexion de la gestibn administrativa y las capacidades operativas
también enfatiza la importancia de la coordinacion y comunicacién efectiva
entre los diferentes niveles de la organizacion policial. Por ello, un enfoque

integral y estratégico para la implementacion de politicas mejoradas y
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modernizadas optimizara los recursos y maximizara los resultados en la lucha
contra el trafico ilegal de drogas. En este sentido, cabe destacar que los
agentes de policia deben recibir la formacioén y el apoyo necesarios para
desempefiar sus funciones con eficacia. En conclusion, la correlacion positiva
y significativa entre la gestion administrativa y la capacidad operativa de la
policia destaca la importancia de un enfoque integral en la mejora y
modernizacién de las dependencias policiales, su gestion y su operatividad en
las investigaciones del TID. La implementacion de politicas publicas
adecuadas, especialmente las relacionadas con la administracion, es
fundamental para asegurar la efectividad de los operativos contra el trafico

ilicito de drogas y el logro de los objetivos policiales.

De otro lado, sobre el objetivo especifico 1, se establecido que existe
una fuerte correlacion positiva entre la variable gestion administrativa y la
dimension recursos humanos en las investigaciones de los delitos TID. En ese
sentido, el analisis descriptivo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
arrojo un valor de Rho = 0,856, lo que mostré un grado de correlacion fuerte,
positiva y significativa. Ademas, los resultados extrapolados en el estudio
muestran un p-valor igual a 0,000, un resultado por debajo del nivel de
significacion (0,05 bilateral), lo cual, confirmo la hipoétesis alternativa y rechazo
la hipotesis nula. Al respecto, algunas teorias como la de Armijos (2019) y
Montoya & Boyero, (2016) sostuvieron, que este se debe a que esta
intimamente ligado al personal laboral que ingresa y ejecuta una serie de
actividades dentro de las organizaciones para el cumplimiento de sus metas.
Por ello, su valor, permite al aparato de las instituciones (sea publica o
privada) ejecutar adecuadamente y en estricto cumplimiento, las normas
internas de las empresas o instituciones publicas, por ello, su importancia,
dentro de las organizaciones para lograr los objetivos y el éxito institucional,
entendiéndose que los recursos humanos no son un costo sino una inversion,
por lo que su administracion y su manejo es de suma trascendencia dentro de

las instituciones publicas o privadas.

De igual forma, sobre el objetivo especifico 2 se determind que existe

una considerable correlacién positiva entre la variable gestion administrativa
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y la dimension presupuesto institucional en las investigaciones de los delitos
TID. Asimismo, conforme el analisis descriptivo del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman arroj6 un valor de Rho = 0,743, lo que mostré un grado de
correlacion fuerte, positiva y significativa. Ademas, los resultados
extrapolados en el estudio muestran un p-valor igual a 0,000, un resultado por
debajo del nivel de significacién (0,05 bilateral), lo cual, confirmé la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, algunas teorias como el de
Lépez, (2020) y Eslava, et al (2019) manifestaron que este representa un plan
gubernamental de gestion y administracion anual, no Unicamente de gasto
publico sino también de ingreso, y que, es implementada de manera
obligatoria por el poder ejecutivo mediante el control del poder legislativo y
gue, ademas, representa una herramienta utilizada por el Estado para la
materializacion y/o cumplimiento de las politicas publicas y la ejecucion del

gasto publico en el periodo anual.

De manera similar, sobre el objetivo especifico 3 se estableciéo que
existe una considerable correlacion positiva entre la variable gestion
administrativa y la dimension logistica en las investigaciones de los delitos de
trafico ilicito de drogas. Asimismo, conforme el analisis descriptivo del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de Rho = 0,703,
lo que mostré un grado de correlacion fuerte, positiva y significativa. Ademas,
los resultados extrapolados en el estudio muestran un p-valor igual a 0,000,
un resultado por debajo del nivel de significacion (0,05 bilateral), lo cual,
confirmo la hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula. Algunos aportes
tedricos como el de Pinheiro de Lima, et al (2017) sefalé que comprende todo
aquel proceso estratégico que busca la adquisicion, traslado, y almacenaje de
bienes, servicios y/o informacion relativas a la actividad de las organizaciones
por medio de la utilizacién del marketing para la generacion de la rentabilidad

mediante la maximizacion de 6rdenes rentables.

De acuerdo a los resultados descritos y discutidos en los parrafos
anteriores, se puede concluir la existencia de una correlacion positiva, fuerte
y significativa entre gestion administrativa y la capacidad operativa de los

efectivos policiales de la DIRANDRO-PNP que trabajan en la Direccion de
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Antidrogas en el &rea de Tréfico llicito de Drogas. Esto sugiere que una mejora
en la gestion interna de la institucion policial resultard en un desempefio mas
eficiente y productivo en las actividades llevadas a cabo en dicha direccion.
Ademas, se demostré que la gestion administrativa se relaciona
significativamente de manera positiva, fuerte y considerable con los recursos
humanos, el presupuesto institucional y la logistica. Esto implica que las
mejoras en una de estas areas también se reflejaran en las demas, lo que
sugiere que la eficiencia, productividad y organizacion en la gestion policial
aplicada a estas dimensiones resultaran en beneficios positivos. Por otro lado,
si las actividades de gestion no se enfocan en mejorar la gestion
administrativa, esto podria tener un impacto negativo en la capacidad

operativa y en las actividades realizadas por los efectivos policiales.

Finalmente, es importante subrayar que, durante el proceso de este
estudio, se encontraron ciertas limitaciones en el proceso de recoleccion de
datos. Estas limitaciones surgieron en dos fases principales. En primer lugar,
se encontro dificultad para obtener la autorizacion por parte de la Direccion de
Antidrogas -PNP, para llevar a cabo la recoleccion de datos necesaria. Lo cual
fue un obstaculo para la elaboracion oportuna del informe y presentacion de
los resultados, ya que, el acceso a la informacion requerida era crucial para
garantizar la precision y representatividad de los resultados. Si bien la
autorizacion se dio por parte de la institucion publica antes referida, la misma
se autoriz6 tardiamente, lo cual podria haber propiciado que los encuestados
no tuvieran el suficiente tiempo para poder revisar, leer y sintetizar las

preguntas de los cuestionarios.

En la segunda fase, se experimentd una dilacion en la obtencién de la
autorizacion para acceder a la informacion relacionada con la poblacién total
del personal policial. Esta demora podria haber afectado el cronograma del
estudio y, posiblemente, haber influido en la cantidad de datos disponibles
para el andlisis. Este escenario, generd dificultad para determinar la poblacién
y muestra de estudio, ya que, dichos datos se obtuvieron tardiamente. En ese
sentido, resumiendo los precisado, las limitaciones que se llegd a

experimentar en el desarrollo de la investigacion fue la dificultad en recibir la
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informacioén publica solicitada a la entidad sobre la autorizacion y la cantidad

de personal que labora en el &rea de antidrogas.

También es necesario precisar, que se identificd otras limitaciones, tal
es el caso de las limitaciones tedricas en relacion a la variable capacidad
operativa, ello, en la medida que no se encontrd suficientes estudios (trabajas
previos) y teorias en los diferentes repositorios institucionales y bases de
datos. Este tipo de limitacion, exigio realizar un estudio minucioso sobre el
significado y las diferentes acepciones sobre la variable y la delimitacion de
sus dimensiones, indicadores y la correspondiente formulacién de preguntas.
Respecto a la variable gestién administrativa, no se experimentd dificultades,
en la medida que sobre dicha variable se encontré6 muchisima literatura y

bibliografia, encontrandose estudios y teorias al respecto.

A pesar de estas dificultades, es fundamental reconocer que las
limitaciones en la recoleccion de datos son una realidad comun en la
investigacion y que su superacion puede requerir esfuerzos adicionales de
coordinacion y comunicacion entre los investigadores y las instituciones
involucradas. En futuros trabajos, se recomienda considerar y establecer una
planificacion anticipada y una comunicacion fluida con las autoridades
pertinentes para agilizar el proceso de autorizacion y asegurar la obtencion
oportuna de los datos requeridos. No obstante, el acceso de informacion
publica en las entidades estatales debe, al menos, ser priorizado por las
autoridades, para la entrega de la informacion solicitada por los particulares,

principalmente cuando se trata de investigaciones académicas.

Finalmente, se podria indagar y estudiar la posibilidad de emplear
multiples fuentes de datos o metodologias alternativas para mitigar estas
limitaciones y garantizar un enfoque mas integral en el estudio. Es importante
recalcar que la transparencia en el proceso de recoleccion de datos y el
reconocimiento de las limitaciones son aspectos cruciales para fortalecer la
validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos en cualquier
investigacion. Al abordar adecuadamente las limitaciones experimentadas, se
podra obtener una visibn mas completa y precisa del tema estudiado, y

contribuir al avance del conocimiento en el area de interés.
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Primero:

VI. CONCLUSIONES

El estudio, respecto al objetivo general, determiné que existe una fuerte
correlacion y positiva entre gestion administrativa y capacidad operativa
en las investigaciones del TID, tal cual, los resultados del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (Rho = 0,814), lo que mostré un grado de
correlacion fuerte, positiva y muy significativa. Ademas, los resultados
inferenciales mostraron un p-valor igual a 0,000, un resultado por debajo
del nivel de significacion (0,05 bilateral), lo cual, confirmé la hipotesis
alterna y la hipotesis nula se rechazo.

Segundo: Sobre el objetivo especifico 1, se evidencio que existe una fuerte

Tercero:

correlacion y positiva entre gestion administrativa y recursos humanos en
las investigaciones del TID, tal cual, los resultados del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (Rho = 0,856), lo que mostré un grado de
correlacion fuerte, positiva y muy significativa. Ademas, los resultados
inferenciales mostraron un p-valor igual a 0,000, un resultado por debajo
del nivel de significacion (0,05 bilateral), lo cual, confirmé la hipotesis
alterna y la hipotesis nula se rechazé.

Del mismo modo, sobre el objetivo especifico 2, se evidencio que existe
una correlacion positiva entre gestion administrativa y presupuesto
institucional en las investigaciones del TID, tal cual, los resultados del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Rho = 0,743), lo que mostré
un grado de correlacion considerable, positiva y muy significativa.
Ademas, los resultados inferenciales mostraron un p-valor igual a 0,000,
un resultado por debajo del nivel de significacion (0,05 bilateral), lo cual,

confirmo la hipotesis alterna y la hipétesis nula se rechazo.

Cuarto: Finalmente, sobre el objetivo especifico 3, se establecié que existe una

considerable correlacidon positiva entre gestion administrativa y logistica
en las investigaciones del TID, tal cual, los resultados del coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman (Rho = 0,703), lo que mostré un grado de
correlaciéon considerable, positiva y muy significativa. Ademas, los
resultados inferenciales mostraron un p-valor igual a 0,000, un resultado
por debajo del nivel de significacién (0,05 bilateral), lo cual, confirmd la

hipotesis alterna y la hipétesis nula se rechazo.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion de Antidrogas — DIRANDRO, el
fortalecimiento de la gestion administrativa, introduciendo criterios de,
organizacion, planeacion, control y direccion para la mejora de la
capacidad operativa de los efectivos policiales en la prevencion,
investigacion y la lucha contra el Trafico llicito de Drogas (TID). Dicho
fortalecimiento debe estar acompafiado con objetivos y metas
establecidas en los planes estratégicos de la entidad en mencién.

Se recomienda a la instituciéon la inversion en la capacitacion y
formaciéon de los recursos humanos (personal policial), mediante la
especializacion en la investigacion, prevencion y el combate del Trafico
llicito de Drogas (TID) y la obtencion de resultados por objetivos.
Ademas, la inversion debe considerar la contratacion de expertos y
analistas de informacioén criminal que apoyen las investigaciones y

fortalezcan la capacidad operativa de la policia.

Se recomienda gestionar adecuadamente el presupuesto institucional
para operaciones policiales en la lucha contra el Trafico llicito de
Drogas (TID). Una gestion del presupuesto ordenada y debidamente
planificada, permitira adquirir bienes y equipos modernos que mejoren
la capacidad operativa de la policia y enfrentar de manera mas efectiva

a los delincuentes u organizaciones criminales.

Finalmente se recomienda a la institucion implementar directrices y/o
lineamientos para la gestion de los recursos logisticos, que permita una
distribucion eficiente de los insumos y equipos necesarios para las
operaciones antidrogas. Esto incluye el manejo de inventarios, la
planificacién y seguimiento de adquisiciones y la asignacién adecuada
de recursos a las diferentes unidades operativas establecidas por la

institucion para la lucha contra el Trafico llicito de Drogas (TID).
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y CAPACIDAD OPERATIVA EN LAS INVESTIGACIONES DEL DELITO DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS, 2023
AUTORA: NURI LUZ RAMIREZ VILLANUEVA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢Cual es el grado de
relacion que existe entre
gestion administrativa y
capacidad operativa en las
investigaciones del delito
de tréfico ilicito de drogas,
20237

Problemas especificos:

1. ¢(Cudl es el grado de
relacién que existe entre
gestion administrativa y
recursos humanos en las
investigaciones del delito
de tréfico ilicito de drogas,
2023?

2. ¢Cudl es el grado de
relaciéon que existe entre
gestion administrativa y
presupuesto institucional
en las investigaciones del
delito de tréfico ilicito de
drogas, 2023?

3. ¢Cudl es el grado de
relaciébn que existe entre
gestion administrativa y
logistica en las
investigaciones del delito

Objetivo general

Establecer el grado de
relacion que existe entre
gestion  administrativa y
capacidad operativa en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023.

Objetivos especificos:

1. Determinar el grado de
relacibn que existe entre
gestibn  administrativa y
recursos humanos en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023.

2. Determinar el grado de
relacibn que existe entre
gestion  administrativa y
presupuesto institucional en
las investigaciones del delito
de tréfico ilicito de drogas,
2023.

3. Determinar el grado de
relacibn que existe entre
gestibn  administrativa y
logistica en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023.

Hipotesis general:

Existe un grado significativo
de relacion entre gestion
administrativa y capacidad
operativa en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023.

Hipotesis especificas:

1. Existe un grado
significativo de relacién entre
gestibn  administrativa y
recursos humanos en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023

2. Existe un grado
significativo de relacién entre
gestion  administrativa y
presupuesto institucional en
las investigaciones del delito
de tréfico ilicito de drogas,
2023.

3. Existe un grado
significativo de relacion entre
la gestibn administrativa y
logistica en las
investigaciones del delito de
tréfico ilicito de drogas, 2023.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE |: GESTION ADMINISTRATIVA

. . . : Escala de ’
Dimension Indi r ltem Nivel ran
ensiones dicadores tems medicion eles y rangos
« Determinar objetivos
. » e Vision del futuro
Dimension 1: e Linea de accién concretas
Planeacion « Proyectar al futuro
« Definicién de Estrategias
« Conjunto organizado .
) ) « Determinar las tareas Ordinal
Dimensién 2: « Fines establecidos (todas)
Organizacion « Conjunto de objetivos planeafos .
* Maxima eficiencia 1. Deficiente
1=Nunca 2. Regular
. 20 Sl 9
« Relaciones interpersonales 2=Casi nunca 3. Eficiente
 Impartir instrucciones 3=A veces
Dimensién 3: e Practicas de E}doctnnamlentq 3 4=Casi siempre
Direccién e Logros a través de la comunitacion 5=Siempre
o Alcanzar el mayor rendimiento - p
.
« Control sobre lo planeado
i L, « Tomar medidas correctivas
Dimension 3: « Ejecucién de acuerdo a lo programado
Control « Verificacion de desempefio
« Regular las actividades
‘ VARIABLE II: CAPACIDAD OPERATIVA
. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores Items o Niveles y rangos
medicién
« Calidad Policial .
Dimensién 1: « Capacitacién policial Ordinal
Recursos humanos « Evaluacion policial (todas)
e Promocién del personal
policial 1=Bueno
1=Nunca _
o _ ) 2=Regular
« Distribucion del 2=Casi nunca 3=Malo
) . presupuesto 3=A veces -
Dimensién 2: Hew)
* Rendicion de cuentas 4=Casi siempre
Presupuesto « Desempefio financiero ) p
Institucional « Trasparencia 21 5=Siempre




de trafico ilicito de drogas,
2023?

Logistica

Dimensién 3:

o Gestion y distribucion de
equipos tecnolégicos

¢ Gestion de la informacion
y la comunicacion

« Planificacion y
coordinacion de
operaciones

NIVEL - DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo de estudio
Basico

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Disefio:

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacién:
Poblacién censal

Se trabajara con 150 efectos
policiales de la DIRANDRO-
PNP que laboran en el
ambito del narcotréafico en la
Direccion Antidrogas -TID.

Variable |: Gestion Administrativa
Técnicas:
-Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Esta consistira en utilizar la estadistica descriptiva para determinar las frecuencias relativos
y absolutos de los datos que arrojen resultados por cada individuo que considero los
niveles y rangos del estudio planteado.

INFERENCIAL:
Consistira en utilizar las pruebas de hipotesis de acuerdo al estadistico que se tome en
cuenta para la contratacion de las hipétesis planteadas en el estudio.

Variable Il: Capacidad Operativa

Técnicas:
-Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario

Procedimiento de datos

Se utilizara el programa Excel y SPSS v 27




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 2.1. Operacionalizacion de la variable I: Gestion Administrativa

e Vision del futuro. Variable |

Ordinal 1. Deficiente
DIMENSION 1: . P,royectar al f'lfturo. 123 5 = Siempre (20 - 47)
PLANEACION. e Linea de accion concretas. Uthel 4 = Casi siempre 2. Regular
« Definicién de Estrategias. 45 3= Aveces 3(4;.-.752
i ieti 2 = Casi nunca - Eliciente
¢ Determinar objetivos vk (76 - 100)
Dimensién 1
. . . 1. Deficient
« Fines establecidos. Ordinal (58—“;%1 ©
DIMENSION 2: e Maxima eficiencia. 6,7,8, . 5C:: Siempre 2. Regular
; . . = Casi siempre (12 -19)
ORGANIZACION * Conjunto organizado. 9,10 3= Aveces 3. Eficiente
e Determinar las tareas. 5 = Casi nunca (20 - 25)
» Conjunto de objetivos planeados. 1 = Nunca Dimensién 2
1. Deficiente
(5-11)
e Logros a través de la 2. Regular
corgnunicacic’)n Ordinal (12 - 19)
. . ; 5 = Siempre 3. Eficiente
: Relaciones Interpersonales - (20 — 25)
DIMENSION 3: ® o _p ) 11,12,13, 4 = Casi siempre
DIRECCION e Impartir instrucciones. 3 = A veces Dimensién 3
e Alcanzar el mayor rendimiento. 14,15 2 = Casi nunca 1. Deficiente
e Practicas de adoctrinamiento. 1 = Nunca (5-11)
2. Regular
(12 - 19)
3. Eficiente
e Tomar medidas correctivas. . (20 — 25)

) « Control sobre lo planeado. 16.17 18 . 92?"”“ Dimension 4
DIMENSION 4: « Verificacién de desempefio. S s c_:asliesTe%%re L (Dsej'?‘l*;‘te
CONTROL * Regular las actividades. 19,20 3= A veces 2. Regular

¢ Ejecucion de acuerdo a lo 2 = Casi hunca (12 -19)
programado. 1 = Nunca 3. Eficiente

(20 — 25)




Anexo 2.2. Operacionalizacion de la variable Il: Capacidad Operativa

Ordinal Vlarliaablell
— Qi . Bueno
e Calidad Policial . _5(—: Slier?r;;er (51 - 49)
DIMENSION 1: e Capacitacion policial 1,2,3,4,5, - _as siempre 2. Regular
RECURSOS HUMANOS : y 3 = Aveces (50 - 78)
e Evaluacion policial 6,7 2 = Casi nunca 3. Malo
« Promocién del personal policial 1 = Nunca (79 -107)
Dimensién 1
1. Bueno
(7-16)
L L, 2. Regular
. DIStI’Il.I)L.ICIOH del presupuesto Ordinal (17 - 26)
DIMENSION 2: ¢ Rendicion de cuentas 8,9,10,1112, 5 = Siempre 3. Malo
PRESUPUESTO e Desempeifio financiero 13,14 4 = Casi siempre .(27 - 35)
INSTITUCIONAL o Trasparencia 3_: A veces DIT%nuselﬁg 2
2 = Casi nunca (7—16)
1 =Nunca 2. Regular
(17 - 26)
3. Malo
(27 - 35)
e Gestion y distribucion de equipos Ordinal Dimensién 3
DIMENSION 3; tecnoldgicos 15,16,17,18, 5= Siempre 1 Bueno
LOGISTICA « Gestion de la informacion y la 10.20.21 4 = Casi siempre -1e
comunicacion e 3 = Aveces ('179_9;66)“
¢ Planificacion y coordinacion de 2 = Casl nunca 3. Malo
y 1 = Nunca (27 - 35)

operaciones




Anexo 3. Instrumentos
Anexo 3.1. Cuestionario sobre la Gestiéon Administrativa

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan al personal de la
Direccion de Antidrogas (DIREJANDRO) de la Policia Nacional del Perd (PNP), provincia y
departamento de Lima, sobre la Gestibn Administrativa y Capacidad Operativa en las
investigaciones del delito de tréafico ilicito de drogas, 2023, donde las respuestas registradas se
emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DIMENSION /ITEMS ESCALA
IERHBE
DIMENSION 1: PLANEACION 31z (8|22
= 3|
1. | Lainstitucion actualmente cumple con sus objetivos y/o metas de
la institucidn
2. | Las gestiones de la entidad se articulan adecuadamente con la
visidn institucional
3. | Las lineas de accién concreta se llegan a cumplir por la institucién
policial
4. | Laentidad policial proyecta adecuadamente sus
metas/objetivos/estrategias para su cumplimiento en el futuro
5. | Se definen correctamente las estrategias para la mejora de la
gestion institucional
p ) Z| 8|28 |8
DIMENSION 2: ORGANIZACION 8 lz |58 |23
2 3| ¢

6. | Existe una articulaciéon adecuada entre el personal para el
cumplimiento de las acciones estratégicas de la institucion

7. El personal es supervisado por los altos directivos sobre el
cumplimiento de sus funciones

8. El presupuesto se ejecuta de acuerdo a lo planeado por la
institucional
9. Las actividades/acciones del personal policial se desarrollan de

acuerdo a las normas internas de la institucidn

10. | Lainstitucion periddicamente capacita al personal policial para el
cumplimiento de sus funciones y obtencion de resultados




2 o > o [7)
- - € 2 < 2 o
DIMENSION 3: DIRECCION S0z |8 |22
51712 °
s
11. | Lainstitucidn capacita, actualiza y evallia al personal para logro de
los resultados en la investigacion
12. | Lainstitucién evalula la gestién del personal en las funciones de su
cargo para corregir y mejorar sus actividades de investigacion
13. | Se motiva al personal para logro de los objetivos de la institucion
14. | Se promueve la comunicacidn entre el personal policial para el
cumplimiento y/o mejora en sus funciones
15. | Existe un liderazgo institucional que propicia mejorar el
rendimiento en los resultados de la investigacién
. Z|8 |28 | %
DIMENSION 4: CONTROL 8z (8|23
g E
s
16. | Las normas establecidas por institucién se cumplen cabalmente
por el personal policial
17. | Existe una cultura organizacional que permite cumplir los planes
de la institucion
18. | Se aplican las medidas correctivas con el personal policial para el
cumplimiento de las actividades
19. | Se ejecutan las acciones politicas de acuerdo a lo programado por
la institucién
20. | Se realiza la verificacion del desempefio del personal por parte de

la autoridad responsable de la institucion




Anexo 3.2.

Cuestionario sobre Capacidad Operativa

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan al personal de la
Direccion de Antidrogas (DIREJANDRO) de la Policia Nacional del Perd (PNP), provincia y
departamento de Lima, sobre la Gestion Administrativa y Capacidad Operativa en las
investigaciones del delito de trafico ilicito de drogas, 2023, donde las respuestas registradas se
emplearan para poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

La asignacion del presupuesto de la policia se basa en una
evaluacién adecuada de las necesidades de la institucion

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DIMENSION /ITEMS ESCALA
Elg 2|8 %
DIMENSION 1: RECURSOS HUMANOS Sz |83
L. Existe calidad del personal policial para el cumplimiento las
funciones asignadas por la institucion
2 Los procesos de reclutamiento y seleccidn de la policia son eficaces
para el cumplimiento de las actividades de la institucion
3. La capacitacion del personal policial es de calidad que se evidencia
en la obtencion de los resultados
4. Se abordan los problemas de salud mental y bienestar emocional en
el departamento de policia
5 Se avalla constantemente el rendimiento del personal policial
6. Existe apoyo y reconocimiento por parte de la alta direccién del
departamento de policia al personal policial
7. | Se promueve la promocion del personal policial por sus resultados a
un alto cargo de la institucién
| 8|z |8 |¢§
DIMENSION 2: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL g é g % §
8. El presupuesto de la policia se destina de manera equitativa en
todas las areas de la entidad
9. El presupuesto asignado a la policia es suficiente para el
cumplimiento de las actividades de la institucion
10.




11.

El presupuesto de la policia se ajusta a los cambios y desafios
actuales del tréfico ilicito de drogas

12. . . - -
La asignacion del presupuesto de la policia estd sujeta a una
revision y rendicion de cuentas adecuadas
13. o - . .
La policia utiliza de manera eficiente los recursos financieros
asignados en su presupuesto
14. . -
El presupuesto de la policia se utiliza de manera transparente y se
divulgan los detalles de su asignacion
2 o > o [
2 i 5 | & |5 | |8
DIMENSION 3: LOGISTICA 81 2|8 |8 |3
8 2
o
15. . - .
Se cuenta con el equipo y suministros necesarios para llevar a cabo
las tareas policiales
16. . -
Se cuenta con equipos en buen estado y suficientes para las
operaciones policiales
17. I . ,
Se lleva a cabo un mantenimiento preventivo de los vehiculos y
equipos utilizados
18. . L ) .
Se cuenta con sistemas de comunicacidn confiables y actualizados
19. . N .
Se realizan capacitaciones y entrenamientos en el uso de
herramientas y sistemas de informacidn para los miembros de la
policia
20. e s I
Se lleva a cabo una planificacion adecuada para el abastecimiento y
distribucién de los recursos logisticos
21.

¢Crees que se brinda capacitacién y entrenamiento adecuado en
temas logisticos a los miembros de la policia?




Anexo 4. Ficha técnica

Anexo 4.1. Ficha Técnica sobre la Gestiéon Administrativa

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominacion : Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Autor : Panduro Ismifio, Lirida. Adaptacion del autor Flores (2017)

Aplicacion : Colectivo (1 o varios Grupos)

Ambito de aplicacion : Sujetos mayores a los 18 afios de edad

Duracion : Entre 6 a 8 minutos

Numero de items : 20 items

Materiales : Documentos fisicos, digitales y otros materiales

Objetivo: . El objetivo del instrumento es medir la variable gestién
administrativa y sus dimensiones

Poblacién : 150

Muestreo : Censal

Margen de error: : 0,05 (5%)

Nivel de confianza: : 1,96 (95 %)

Validez : Validez a juicio de expertos

Confiabilidad : 0,957 de alfa de Cronbach

Escala . Likert

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3 = Aveces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
Niveles y rango : Baremos

| RANGOS Y NIVELES
1= Deficiente
2= Regular
3= Eficiente




Anexo 4.1. Ficha Técnica sobre la Capacidad Operativa

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominacion : Cuestionario para medir la Capacidad Operativa

Autor : Nuri Ramirez Villanueva

Aplicacion : Colectivo (1 o varios Grupos)

Ambito de aplicacion : Sujetos mayores a los 18 afios de edad

Duracion : Entre 6 y 8 minutos

Numero de items : 21 items

Materiales : Documentos fisicos, digitales y otros materiales

Objetivo: . El objetivo del instrumento es medir la variable capacidad
operativa y sus dimensiones.

Poblacién : 150

Muestreo : Censal

Margen de error: : 0,05 (5%)

Nivel de confianza: : 1,96 (95 %)

Validez : Validez a juicio de expertos

Confiabilidad : 0,963 de alfa de Cronbach

Escala . Likert

5 = Siempre

4 = Casi siempre

3 = A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
Niveles y rango : Baremos

| RANGOS Y NIVELES
1= Bueno
2= Regular
3= Malo




Anexo 5. Constancia de validacion de instrumentos

Anexo 5.1. Validacién de experto 1

Sefior : Or. Zdrate Ruiz Gustavo Emesto

Pregente-

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy gralo comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asl mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestra en Gestion Piblica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A7, raquiero validar
0% Instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Expenencia curricular de
Disefio y desamollo del trabajo de inveshgacion,

Los nombres de mis varlables son: |: GESTION ADMINISTRATIVA y Il CAPACIDAD
OPERATIVA y, siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docantes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, s@ ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion educativa,

El expedienta de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion,
Farmato de Validacion,

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mig senfimientos de respeto y consideracidn me despldo de ustad, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispanse & |a presenta




Observaciones (precisar si hay suficiencia):sl hay suficlencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo
aplicable [ ]

Apellidos y nombzres del juez validador. Drf Zzrate Ruiz Guslava Emesto DNL0SB70134

Especialidad dal validador: Or. En Gestidn Piblica v Gobernakdlidad Ma. en Adminisiracion da Negocios
=MEA y en Gaston Poblica.

. Lima 21 de junio del 2023,
Pertinancin: B ftam comesponda al concan iérics formidado.
"Relevancia; B lem =3 apropiads para represeniar 8l comoonants o
dimensdn egpecifica del tonslncis
IClaridad: Se erliende sin dificulled slgura &l enunciadn del fes, es
coms0, anacln ¥ diects

Netx: Suficionca, s dce suidencia cuandn ks fems planteados
gon suficientng para midir |3 dmensidn

Firma del Experto Informante.
Especialidad = Administrador
RENACYT: PO158220
CLAD: 15629

ORCID: hitps:/orcid.org/0000-0002-0565-
o577




Anexo 5.2. Validacién de experto 2

Sefior : Mg. Pacheco Arias Carlos Jose

Presanta. -

Asunlo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &s muy grato comunicarme con usted para expresarla mis saludos y as! mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Plblica de la
Escusla de Posgrads de la UCV, en |a sede LIMA NORTE, cicla 2023 - |, aula AT, requiaro validar
los insirumentos con los cuales se racogera |a informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con fa que sustantané mis compatencias investigativas en |a Experiencia curricular
de Disefio y desamollo del frabajo de investigacion,

Los nombres de mis variables son: || GESTION ADMINISTRATIVA y |- CAPACIDAD
OPERATIVA y, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especiallzados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a ushed, ante
5u connotada expenencia an lemas educativos yio investigacion educativa,

El expediente de validaciin, que le hacemos llegar contiens:

Carta de presantacion,
Formato de Validacién.
Certificado de validez de conlenido de los instrumentos.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.




Obstrvaciones (precisar si hay suficiencia)si hay suficlencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable despies de comegir [ | Mo
aplicable] |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/ Pacheco Arlas Carlos Jose  DMEDTS25774
Especialidad del validador: Mg. en Gestitn Pibica.

Lima 21 de juni del 2025,
T T —— P

Relevancia: Bl Nem a3 apropiaan pem MpneIemar 5 componsnis o
dimersitn especiica del cmstcn

Wlaridad: Se-endnde s dfoubad Aona of erunciadn o flem, &
eraEn, ey § divmcly

Mot Sufnct, 5o e sefienc cusnde s e piaeeces ﬁL
4o ki o 4 gl Firia oo Tiformaiite

Especialidad — Abogado
ORCID: 0000-0001-6624-6761




Anexo 5.3. Validacion de experto 3

sefior(a)(ita): Dr. Yersen Franz Valenzuela Ramirez

Presente. -

Asunto: ~ VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula AT, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacidn.

Los nombres de mis variables son: || GESTION ADMINISTRATIVA y II: CAPACIDAD
OPERATIVA y, siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Valenzuela Ramirez Yersen Franz

Especialidad del validador: Myg. en Gestion Piblica

1Pertinencia: 1 item coresponds al concepto teorico formulada.
*Relevancia: El item ez apeopiado para representar al components o
dimension especifica del constructn

AClaridad: Se enfiends zin dificulizd alguna el enunciado del item, &5
concisa, exacts y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
aon suficientes para medie Ia dimension

Lima 22 de junio del 2023

! 7

Jpo |

&

Firma del Experto Validador
DNI: 74501006
Especial. Lic. en Derecho

ORCID: 0000-0003-4436-5682

No aplicable [ ]




Anexo 6. Base de datos (prueba piloto)

Anexo 6.1. Variable I.
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Anexo 6.2. Variable II.
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Anexo 7. Base de datos (resultados de investigacion)

Anexo 7.1. Variable |
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Anexo 7.2. Variable Il
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Anexo 9. Resultados de fiabilidad

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos(]

Escala: VARIABLE I: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos Walido 62 100,0
Excluido® o 0
Total G2 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

957 20




cas

% Fiabilidad

Escala: VARIABLE II: CAPACIDAD OPERATIVA

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido £2 100,0
Excluido® 0 0
Total 62 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

963 21




Anexo 10. Carta de presentacion

POS
GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO%

“Aiho de 1a unidad, la paz y el desarrollo®

Lima, 21 de junio de 2023
Carta P. 0251.2023-UOV-VAEPG-FOL/)

GENERAL PNP
Jose Artwro Ludeda Condord
DORECTOR

DIRECOON EJECUTIVA DE ANTIDROGAS

D& mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, pam presentar a RAMIREZ VILLANUEWA , NURI LUZ, idertificada con
DNI N® 71292978 y con cédigo de matricula N* 7002334431, estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTYON PUSUCA quicen, en of marco de su 1esis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, s¢
encuentra desarrollando o trabajo de investigacida tiulado:

Gestida administrativa y |a capacidad operativa en las investigaciones del defito de trifico licho de
drogas, 2023,

Con fios G0 Investigacion académica, oliGto 3 su Ggna persona clongad el pemiso a muesta
estudiante, a fin de que pueda obtener ieformacide, on I3 IaZitucion Que usted representa, gue le
permita desarroliar su tradajo de investigacida. Nosstra estudiante investigador RAMIREZ VILLANUEVA ,
NURI LUZ asume of comgeomiso de alcanzar 3 su despacho ks mesdtados de este estudio, luego de
haber finalizado of mismao con |2 asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la ogortunidad pasa
expresarie [os seATimientos de mi mayor consideradidn

3 ﬁ.? /'J e (_l /(-\r o i.-/llllﬂ"} /.')
J-f:;’ " ! l - ,
2 ,Cm- Helga R. Majo Marrifo

Indn
Escuels de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos




Anexo 11. Oficios de respuesta y autorizacion

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION ANTIDROGAS
AREA D EDUCACION

COMUNICACION TELEFONICA N° 142-2023-DIRNIC-PNP/DIRANDRO-SEC-UNIPLEDU-AREDU

DIRIGIDD : COROMEL PNP
MANUEL TAFUR TORRES
JEFE UMIADM-029-DIRANDRO PNF
REF. HT N*202314029 del 23JUNZ3
TEXTO ES GRATO DIRIGIRME A USTED; A FIN DE HACER DE 5U CONOCIMIENTO, QUE

MEDIANTE EL DOCUMENTO DE LA REFERENCIA, LA UMIVERSIDAD CESAR
VALLEM), HACE DE COMOCIMIENTO QUE LA 51 PNP NURI LUZ RAMIREZ
VILLANUEVA, QUIEN PREESTA SERVICIOS EN LA UNIDAD EJECUTORA UE 029-
DIRANDRO PNP, VIENE REALIZANDO UMA MAESTRLA EN GESTION PUBLICA, EN
EL MARCO DE INVESTIGACION DE SU TESIS CONDUCENTE A LA OBTENCION DE
50U GRADO DE MAESTRIA.

EN TAL SENTIDO, POR ESPECIAL ENCARGO DEL SR. GENERAL PNP DIRECTOR
ANTIDROGAS, ESTE DESPACHD SOLICITA:

OTORGAR LAS FACILIDADES A LA PRENOMBRADA SUBOFICIAL PNP, A FIN DE
GUE LE PERMITAN DESARROLLAR 5U TRABAJO DE INVESTIGACION TITULADO
"GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LA CAPACIDAD OPERATIVA EN LAS
INVESTIGACIONES DEL DELITO DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS 2023,

EHNLVbh

MIFAFLORES, 28 DE JUNIO DE 2023







Anexo 13. Otros.

PERFIL

NURI LUZ RAMIREZ VILLANUEVA

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 04/06/2023




