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Resumen

El Analisis de Ecuaciones Estructurales (SEM) es una ampliacion de
diversas técnicas multivariantes, incluyendo el andlisis factorial. Ello nos brinda una
manera directa de analizar las relaciones entre multiples variables, observables y
no observables. Se asumié como objetivo general: Explicar la influencia de los
factores de la calidad de servicio sobre la reactivacion economica de las micro
empresas en el Distrito de Yanacancha. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada de nivel explicativo, con disefio no experimental, y de corte
transversal, lo que implica que se logré demostrar que los factores de la calidad de
servicio que explican sobre la variable reactivacion econémica, asi mismo la
recoleccion de datos se realizdo en un momento determinado. La muestra fue 88
microempresas de estudio de una poblacion de 112 microempresarios. Los
resultados alcanzados sobre los factores de calidad de servicio que influyen de
manera positiva y significativa son los factores: elementos tangibles y empatia
sobre la reactivacion economica. Mientras que los otros factores: fiabilidad,
capacidad de respuesta y seguridad no influyen sobre la variable reactivacion
econdomica. Esto permite manifestar que los factores de la calidad de servicio
influyen sobre la reactivacion econdémica en las micro empresas del distrito de

Yanacancha.

Palabras clave: Factores de calidad de servicio, elementos tangibles, capacidad

de respuesta, reactivacion econdmica, economica-financiera.



Abstract

Structural Equation Analysis (SEM) is an extension of various multivariate
techniques, including factor analysis. This gives us a direct way to analyze the
relationships between multiple variables, observable and unobservable. The
general objective was assumed: Explain the influence of service quality factors on
the economic reactivation of micro businesses in the Yanacancha District. It was a
study with a quantitative approach, of an applied type of explanatory level, with a
non-experimental design, and cross-sectional, which implies that it was possible to
demonstrate that the factors of the quality of service that explain the economic
reactivation variable, as well as the Data collection was carried out at a specific time.
The sample was 88 microenterprises from a population of 112 microentrepreneurs.
The results achieved on the service quality factors that influence positively and
significantly are the factors: tangible elements and empathy on economic
reactivation. While the other factors: reliability, responsiveness and security do not
influence the economic reactivation variable. This allows us to show that service
quality factors influence the economic reactivation in micro businesses in the

Yanacancha district.

Keywords: Service quality factors, tangible elements, answer’s capacity, economic

reactivation, economic-financial,
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Resume

A analise de equacbes estruturais (SEM) é uma extensdo de diversas
técnicas multivariadas, incluindo andlise fatorial. Isto nos da uma maneira simples
de analisar as relagcbes entre multiplas variaveis, tanto observaveis quanto nao
observaveis. O objetivo geral foi: Explicar a influéncia dos fatores de qualidade do
servigo na reativagdo economica das microempresas do Distrito de Yanacancha.
Tratou-se de um estudo de abordagem quantitativa, de tipo aplicado, de nivel
explicativo, de desenho nédo experimental e transversal, o que implica que foi
possivel demonstrar que os factores de qualidade do servico que explicam a
variavel reactivacdo econémica, bem como ja que a coleta de dados foi feita em
horario especifico. A amostra foi composta por 88 microempresas de uma
populacdo de 112 microempreendedores. Os resultados alcancados na qualidade
do servico sdo os fatores que influenciam positiva e significativamente: elementos
tangiveis e empatia na reativacdo economica. Enquanto os demais fatores:
confiabilidade, capacidade de resposta e seguranca nado influenciam a variavel
reativacdo econdmica. Isto permite-nos mostrar que os factores de qualidade do
servico influenciam a reactivacdo economica das microempresas no distrito de

Yanacancha.

Palavras-chave: Fatores de qualidade do servico, elementos tangiveis,

capacidade de resposta, reativacdo econdémica, econdémico-financeira.
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