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RESUMEN

La investigacion tiene el objetivo de aplicar las estrategias de seguridad industrial en
la disminucion de accidentes laborales del Area de Almacenes, en la empresa Retall,
Chimbote para el 2022; es con este fin que se desarrolld6 bajo un disefio
preexperimental de tipo aplicativo, tomando como instrumentos el cuestionario y
diversos registros de la empresa; es asi que obtuvo como resultado un indice de
frecuencia y gravedad que superan los 200 y 700 puntos respectivamente antes de la
aplicacion de estrategias; se aplicaron estrategias con un analisis EFE, EFl y FODA
gue se enfocaron en la evaluacion de riesgos, capacitaciones, reparticion de epp y
flujogramas de accion, estas se disefiaron en 3 fases solo aplicandose la primera; por
la cual se obtuvo un nuevo indicador de accidentabilidad de 1150 que comparado con
el 2022 que alcanza 2870 la mejora es considerable y estable debido a un sig. Bilateral
gue no supera el 0,05. Bajo estos resultados se concluye que las nuevas estrategias
de seguridad no sélo influyen en la cantidad de accidentes producidos sino en los

costos que pueden generar a largo plazo.

Palabras clave: Estrategias de seguridad, indice de frecuencia; indice de gravedad,

indice de accidentabilidad.
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ABSTRACT

The research has the objective of applying industrial safety strategies to reduce
workplace accidents in the Warehouse Area, in the Retail company, Chimbote by 2022;
It is for this purpose that it was developed under a pre-experimental design of an
application type, taking the questionnaire and various company records as instruments;
Thus, the result was a frequency and severity index that exceeded 200 and 700 points
respectively before the application of strategies; Strategies were applied with an EFE,
EFI and SWOT analysis that focused on risk assessment, training, distribution of PPE
and action flow charts, these were designed in 3 phases, only the first being applied,;
for which a new accident rate indicator of 1150 was obtained, which compared to 2022,
which reached 2870, the improvement is considerable and stable due to a sig. Bilateral
that does not exceed 0.05. Based on these results, it is concluded that new safety
strategies not only influence the number of accidents produced but also the costs they

can generate in the long term.

Keywords: Security strategies, Frequency index; severity index, accident rate.
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l. INTRODUCCION.

El valor del comercio Retail para el desarrollo social y lo cultural es grande, ademas
este genera cientos de miles de puestos de trabajo, por lo que se puede decir que el
comercio Retail es un éxito econdémico en el mundo y ahora con el desarrollo de mega
empresas internacionales dedicadas a este rubro su crecimiento ha aumentado
prodigiosamente, sin embargo este crecimiento trae consigo varios riesgos entre los
que se encuentran los accidentes laborales, centrdndose en las areas de venta de
materiales para obra donde cuenta con maquinarias pesadas que pueden ser un
peligro tanto para el empleado como para el cliente, esto también incluye los trabajos
de mantenimiento que temporalmente realizan empresas tercerizadas (Lulle y
Paquette, 2007, p.338). Bajo este enfoque varias empresas realizan mejoras en el
sistema de gestion de la seguridad, aplicando estrategias poco comunes que eliminan
los posibles peligros en el manejo de materiales, equipos y herramientas; para el caso
de una empresa Retail son los elementos de transporte y los productos que venden
los que ocasionan posibles peligros que deben ser solucionados (Garcés; et. al.; 2020).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo informé que la gente muere todos los
dias por accidentes profesionales o enfermedades vinculadas al empleo que realizan,
es asi que se suman 2,78 millones de personas que mueren cada afio. Del mismo
modo, se notifico cerca de 374 millones de dafios profesionales no fatales cada afio,
lo cual resulta en ausentismo de mas de 4 dias por accidente. El precio sobre este
percance diario es alto y se estim6 que la contribucion econémica causada por las
incorrectas conductas sobre salud y seguridad represent6 el 3.94% del PIB mundial

cada afo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019, p. 2).

Respecto a Peru, el sistema de notificacion de sucesos de trabajo, accidentes
peligrosos y enfermedades profesionales, en junio de 2021 manifestaron 1.726
comunicados, un crecimiento del 166,8% y una disminucion del 33,3 % en relacion a
junio del afio anterior y al mes de mayo del afio 2021 respectivamente. De la
informacion completa, el 95,60% retribuye a accidentes laborales no mortales, 2,2%

accidentes mortales, 1,1% accidentes peligrosos y 1,1% enfermedades ocupacionales



(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021, p. 12). Esto cobra mayor
importancia al saber que una gran parte de las empresas de la hacidbn no manejan un
sistema de gestidbn de la seguridad adecuado; en muchos casos este ha sido
implementado en corto tiempo y no se dan los seguimientos adecuados; es por este
motivo que los peligros se agrupan y generan consecuencias mayores al producirse

un accidente (Solorzano, et. al.; 2021, p. 2).

En el afio 2020, en los centros Retail principales de la capital, se evidencio un total de
209 accidentes, 2 484 dias perdidos, 19 872 horas no trabajadas y una tasa de
accidentabilidad de 12,70. Por ello, la organizacién alcanzé la meta por reducir las
eventualidades laborales del afio 2019 al 2020 hasta un 40% vy los dias perdidos por
accidentes de trabajo en un 51%, ya que en el periodo 2019 ocurrié 350 accidentes
laborales, 5 242 dias perdidos, 41 936 horas no trabajadas y una tasa de

accidentabilidad de 19.17 (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021, p. 12).

En el presente afio 2023, en la empresa Retail mostrada en la investigacién, se
evidencio 4 accidentes laborales (2 accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes) en
medio de los meses desde enero y febrero causados por el exceso de la manipulacién
de carga o falsos movimientos, caida de objetos durante la manipulacién y el choque
contra objetos. Estas fueron las causas que conllevé a lesiones, provocando gastos
por tratamiento médico, ademas que implicaron dias perdidos prolongados, generando
una mala representacion a la organizacion, llegando a una suma de 5000 nuevos soles
aproximadamente. Los accidentes laborales ocurridos en la empresa fueron debido a
la falta de adecuadas estrategias en seguridad y salud, ya que no existe un sistema
de evaluacién flexible para detectar los peligros y riesgos mas importantes en la
organizaciéon y que puedan ser comunicados rapidamente a los colaboradores, el
sistema de evaluacion actual no es suficiente para la complejidad del proceso que
actualmente se presenta, esto ocasiona que se califique un riesgo por debajo de su
nivel actual;, ademas la empresa no presenta los controles necesarios, para la
eliminacién de los riesgos actuales debido a la falta de inspecciones sobre los sistemas
productivos, por otro lado debido a la falta de una programacion correcta de

actividades no se tiene un pertinente control de los indicadores de accidentabilidad y
2



un nivel aceptable de la eficacia de las capacitaciones de los operarios del area de
almaceén de la empresa. También se toma en cuenta los conocimientos de los gestores
de calidad que no se han ido actualizando lo que provoca que no se generen mejoras
en sistema y solo se establezcan los métodos iniciales de trabajo, esto provoca

problemas con los nuevos ingresos que tienen otras costumbres y necesidades.

En el Aimacén de la empresa Retail, la zona donde mas riesgo existié es en el area de
rampa recepcion y en el cruce del meson de recepcion hacia control 11 que es el
control de ingreso de personal. El area rampa recepcion comprendié mayor riesgo por
la mayor concentracion y descarga de mercaderias, por el uso de montacargas, porque
el personal que se encarga de reponer pasa muy cerca a los equipos buscando la
mercaderia, por las paletas en mal estado, el apilamiento manual inadecuado de cajas
en coches de transporte por personal reponedor, por clavos expuestos, etc. Con
frecuencia, también se observo, el cruce del mesén de recepcién hacia control 11,
ingreso de personal, por asesores de la empresa a sus distintas areas dentro de tienda
y justo se realizé cuando las maquinas (apiladores) estan operando.

Por tal razon, de la problematica mencionada anteriormente, se planted la siguiente
interrogante ¢Como la aplicacion de estrategias de seguridad industrial reduce los
accidentes laborales en el Area de Almacenes, empresa Retail Chimbote para el 2023?

Por lo expuesto anteriormente, y segun la justificacion econémica, el presente trabajo
de investigacion sirvid porque las estrategias de seguridad industrial conllevaron a la
disminucién de accidentes de trabajo dentro del Almacén y con ello, el decrecimiento
sobre el promedio por accidentabilidad en la organizacién, de tal manera que evitando
las lesiones y el absentismo de los trabajadores se redujeron los costos por accidentes
laborales que ocurrieron durante las jornadas de trabajo.

Segun la justificacidon social de este proyecto de investigacion, parte del objetivo
primordial de la empresa para con su mercado y con el respeto a la condicion de vida
de sus colaboradores, que son la razon principal de su existencia. Por ello, la empresa
Retail necesitd la aplicacion de estrategias de seguridad industrial que le permitié

reducir la tasa de accidentes laborales para poder adquirir un orden en el desarrollo

3



del trabajo y en la tranquilidad de quienes dependen del trabajador como son los

familiares.

Otro aporte importante del trabajo de investigacion estuvo en la justificacion laboral, el
cual consistio en mejorar el lugar de trabajo a través de una cultura de seguridad,
buscando la formacién de actitudes y valores que promuevan un ambiente de
seguridad adecuada y donde los principios del sistema de gestion sean tomadas en
cuenta en las estrategias de seguridad industrial a implementar. Ademas, la empresa
Retail hace suya ese compromiso para con sus trabajadores, ya que, a pesar de tener
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo implementado, tenia

deficiencias para obtener resultados positivos.

Este trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Aplicar las estrategias de
seguridad industrial en la disminucion de accidentes laborales del Area de Almacenes,
en la empresa Retail, Chimbote para el 2023. Los objetivos especificos relacionados
son: primero; realizar el diagnéstico situacional de la empresa en materia de
accidentes laborales para el area de almacenes. Segundo; establecer las estrategias
de seguridad industrial para reducir accidentes laborales; tercero, aplicar las
estrategias en seguridad industrial en el Almacén segun el disefio propuesto; cuarto,
determinar cudl es la reduccién de accidentes de trabajo luego de la implementacion

de estrategias de seguridad en el Area de Almacenes.



ll.  MARCO TEORICO.

A nivel internacional, se encontré a Nufiez (2020), quien, en su articulo desarrollado
en el sector de construccién, se baso en un andlisis del valor de la seguridad y salud
en el trabajo en la industria de la construccién para esto se tomo presente el informe
estadistico anual de Fasecolda, en donde se evidencié un total de 100 trabajadores
fallecidos al afio 2021 por accidentes laborales. Para el andlisis se considero la
herramienta PHVA. El efecto de ejecucion para este ciclo permitio a las organizaciones

mejorar su competitividad, productos y servicios y mejorar continuamente su calidad.

Asimismo, Barros (2015), en la tesis de maestria desarrollado al sector industrial en
Ecuador, planted como propdsito conformar el proyecto fundamental del cuidado para
las obligaciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
transformandose en estrategias de respaldo a fin de evitar, monitorear y reducir los
estropicios tangibles y humanos. Utiliz6 como estrategias un plan de mantenimiento
preventivo, lista de chequeos de las herramientas o equipos que pasaron por un plan
de mantenimiento preventivo, control de trabajos especiales, programa de lubricacién,
termografia y la implementacion del sistema 5S como control operacional del sistema.
Finalmente concluyé6 que el proceso de mantenimiento debié ser incluido
constantemente en el proceso de seguridad como alternativa a los resultados,
utilizando la estrategia propuesta y la politica de seguridad y salud en el trabajo de la

organizacion.

Por otro lado, Benakka et al. (2021), en el articulo cientifico desarrollado en una
empresa de telecomunicaciones en Marruecos, el objetivo fue definir un enfoque que
facilite el cuidado para el trabajador frente al peligro a los que se enfrentan, en lugar
de simplemente prepararlos para la certificaciéon de seguridad. El Boletin del Codigo
del Trabajo de Marruecos publicado en El Oficial No. 5210 requirié al empleador a
tomar todas las medidas para prevenir accidentes laborales. Todo comenz6 con un
diagnéstico preciso, sobre la base de esto se dedujo un plan de accién, luego se
represento las diferentes acciones para su implementacion. Utilizaron el método de

analisis de riesgo (FMEA), fichas técnicas para mejorar la seguridad, procedimientos



como la gestion de EPPs. Los resultados del método FMEA identificaron la existencia
de los siguientes riesgos: el riesgo de accidentes de trafico, el riesgo de caidas por

trabajos en altura en escaleras, andamios y torres, y el riesgo de electrocucion.

A su vez, Abidin et al. (2021), en el articulo cientifico desarrollado en la industria
manufacturera en Indonesia, el proposito fue determinar el uso de SST en las lesiones
relacionadas con el trabajo. El estudio se realizd en la industria manufacturera de la
Division de Equipamiento Hospitalario (HE) en la Division de Pretratamiento y
Recubrimiento. Utilizaron una Lista de Verificacién de Evaluacién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que incluyd 5 principios, 12 criterios y 166 puntos. Los resultados de la
auditoria oscilan entre 0 y 100 %. La puntuacion de rendimiento de SST de la empresa
fue del 76,5 %, que se encontraba en la categoria de buen rendimiento, que fue una
tasa de rendimiento del 60-84 %. El nUmero de resultados fue de 39 criterios, con 0
criterios mayores y 39 criterios menores para valores atipicos. Concluyeron que el
desarrollo sobre un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional puede reducir
la ocurrencia de incidentes laborales en el lugar laboral.

Por ende, Ashebir (2020), en el articulo cientifico desarrollado en el sector de
construccion en China, identificé y evalud los factores que afectaron la gestion de la
salud y la seguridad de la industria de la construccion en los distritos de infraestructura
de rapido crecimiento de la ciudad de Hengyang. El analisis mostré que los factores
gue afectaron la gestién de SST fueron la politica de SST, la salud y seguridad en el
trabajo y las inspecciones de SST se clasificaron como los tres factores principales
que afectaron la gestién de la salud y la seguridad en las obras de edificacion.

Finalmente, Sutapa et al. (2020), determiné comprender la desviacion estandar para
la implementacion de SST en la instalacion y comprender el impacto de las razones
para implementarlo en la cantidad de accidentes laborales en la construccion. Los
sujetos de estudio fueron 25 trabajadores en el proyecto de construccién de Villa
Babakan. Utilizaron datos de encuestas en forma de cuestionarios como datos
primarios e informes de planes de clima laboral como datos secundarios, la calificacion

fue 80 basada en los resultados del analisis de los 64 criterios de la auditoria interna



inicial. El 45% de la categoria implementacion fue buenay los resultados de la prueba
del cuestionario mostraron que los empleados estaban de acuerdo en que las
condiciones de trabajo estaban preparadas para la implementacion del proyecto de
acuerdo con los estandares de SST y obtuvo 1 punto sobre 75 puntos.

A nivel nacional, se encontré a Rojas (2019), tuvo como propdsito sefalar las causas
que influyen en la cultura de seguridad en una empresa y crear un rango de calificacion
cualitativa con respecto a todos ellos. La muestra de estudio fue el grupo de la
categoria sobre funcidon para mantenimiento de la empresa Robocon. Utiliz6 como
instrumento un cuestionario que evalué 32 de los 43 indicadores identificados como
potencialmente afectados por la cultura de seguridad, incluida una descripcién de los
cinco niveles de desarrollo de cada indicador. Lleg6 a concluir que la siniestralidad se
verificd en la cultura de seguridad, con cuatro de cinco factores sugeridos. Estos
fueron: gestion de la seguridad, comunicacién bidireccional efectiva, participacion de
los empleados en la seguridad del edificio y una cultura de aprendizaje continuo, para
el factor de cultura de seguridad se desarrollé una escala de calificacién cualitativa del
1alb.

A su vez, Godoy (2022), determin6 como objetivo demostrar que la implantacion de un
programa de gestién de la prevencion de riesgos laborales que cumpla la normativa
aplicable y los riesgos mejora la proteccién de los trabajadores en las empresas
encuestadas. Utiliz6 como muestra a 46 trabajadores y como instrumento una
encuesta en escala de likert. El estudio mostré que se deben seguir 304 puntos de los
actos normativos vigentes, ademas, existieron 27 puntos en su funcionamiento que
tienen riesgos potenciales que afectan la proteccién de los empleados y ocasionaron
perjuicios a la empresa, de lo cual se extrajo el indice de proteccidn de los empleados.
Se entendi6 que el indice de proteccion fue del 67,55% en junio de 2020, lo que supone
un aumento del 4,57% frente al 72,12% de mayo de 2021. En general, los resultados
resultaron estar en el objetivo, mejorando los controles para reducir los peligros y

riesgos laborales.



Por otro lado, Dumont et al. (2020), en el articulo cientifico desarrollado en el sector
industrial en el Perd, determind como objetivo general describir el problema de los
accidentes de trabajo a través de un analisis estadistico del Peru. El estudio fue
descriptivo y rastre6 informacion de la literatura que analizé los accidentes de trabajo
en el contexto general del problema. Utilizaron una base poblacional de Peru y
diferentes casos: los resultados mostraron que entre 2018 y 2019, la alteracion sobre
los avisos por accidentes laborales fatales disminuy6é en 4,6%, especialmente en
diciembre; al analizar las tendencias de los datos, el coeficiente de correlacion (R) fue
de 0,851, lo que indic6 que el tiempo asociado con el nUmero de accidentes notificados

tuvo una correlacidbn muy positiva a medida que aumenta con el tiempo.

De igual manera, Mifian et al. (2020), en el articulo cientifico desarrollado en el sector
pesquero en Perd, tuvo como fin minimizar el grado de peligro en una actividad
pesquera, la metodologia usada ha sido preexperimental en la cual la muestra
consistié en peligros de la zona de produccion, lo cual resulta en el cumplimiento de la
ley de parte de la organizacién, en menos del 60%, colocandolo en desautorizacion
legal; se detectaron 29 peligros que aumentaron la posibilidad de ocurrencia y la
rigurosidad de los accidentes y se cre6 un sistema de seguridad y salud que
implementé métodos administrativos y controles de ‘ingenieria; concluyeron que la
matriz IPERC se aplic6 después de la prueba y demostrd que la utilizacion de la ley
peruana numero 29783 disminuyo el grado de peligro de una mediana inicial de 18 a
un costo promedio de 6, asi como la exploracion inferencial establecio que la diferencia

ha sido significativa (a<0,05).

También, Rojas, Zapata y Seminario (2019), en el articulo cientifico desarrollado en
una empresa de Gas en Piura, tuvo como objetivo reducir la siniestralidad laboral en
Piura Gas S.A.C. en la organizacion, evaluando y aprobando el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783. Optaron por utilizar
herramientas de evaluacion como listas de cotejo, elaboracién de matriz IPERC, guias
de seguimiento periédico y cuestionarios, y utilizando métodos como entrevistas,
interpretacion de documentos y observacion. Concluyeron que el 70% de los

trabajadores cumplieron con las normas internas de seguridad y se transportaban
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adecuadamente. Se comunicaron al 100% las bases de los sistemas de seguridad y

salud en el trabajo.

Para profundizar en las variables de investigacion, indagamos informacion bibliogréafica
donde Céspedes y Martinez (2016) definen a las estrategias de seguridad industrial
como conjunto de principios, leyes, normas y estandares destinados a salvaguardar la
salud de los empleados y la salud para las instalaciones de la entidad a través de una
serie de medidas técnicas, educativas, médicas y psicolégicas, previniendo
accidentes, previniendo actitudes indecisas en el medio ambiente e instruir o persuadir
a las personas para que tomen medidas profilacticamente. Para el INSHT (2015) Las
estrategias de seguridad industrial conducen a reestablecer la capacidad del empleo
y reducir importes asociados a las lesiones y enfermedades profesionales, seran a su
vez un catalizador para el aumento de la productividad empresarial, el crecimiento
econdémico, la generacion de empleo en nuestro pais y mejorar la calidad de vida de
los trabajadores. Segun Corticeiro (2018) la seguridad en el trabajo se encamina hacia
la combinacion sobre normativas y metodologias designadas para disminuir la
ocurrencia de accidentes, peligros y enfermedades laborales sobre los trabajadores,
tanto al interior como exterior del ambiente de trabajo; al ser un factor negativo, puede
conducir a un alto ausentismo y reduccién de la productividad de la empresa, asi como

a lesiones personales y dafios importantes a equipos o materiales.

Es primordial decir que la aplicacion de estrategias de seguridad industrial actualmente
es una de los métodos sobre gestion tan fundamentales con el objetivo de progresar
la excelencia de vida profesional en empresas, asi como su competencia, lo cual
significa aceptable en la medida en que se fomente e impulse siempre la creacion de
una cultura combinandola con la planificacién de la calidad, la mejora de procesos, la
mano de obra, el desarrollo del talento y la reduccion de costes. Asimismo, un aspecto
muy importante a tener en cuenta con la seguridad industrial, es su responsabilidad
como factor primordial en el propdsito de hacer mejoras en la potencialidad para la
comparniia, asi como el empefio que debe existir en la administracién para desarrollar
diariamente los procesos y recursos asignados al programa de la organizacion. Hoy

en dia, cualquier cosa que no se actualice constantemente serd una mejora
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desperdiciada, ya que considerar la seguridad industrial como un proceso continuo
requiere una estructura o persona directa para monitorear y evaluar procedimientos y
métodos, aplicacion y ejecucién que interfieren directamente con el proceso de
seguridad (Wadsworth, 2019, p.38).

En cuanto a la variable estrategias de seguridad industrial, se encontré algunos
aportes de Andrienko et al. (2020) quienes dimensionaron de la siguiente manera:
Estudio linea base, que es un examen primordial como diagndstico, para poder cotejar
los efectos extraido a través del contenido de este reglamento, asi como otros recursos
reglamentarios fundamentales, y empleado como sostén en direccion al proyecto, el
uso del sistema y un referente para medir su mejora continua. Todos los trabajadores
y entidades afiliadas consiguen acceder a la evaluacién. Sus indicadores son: Nivel de
seguridad, que resulté ser la division del niamero total de items cumplidos entre el
namero total de items y el porcentaje de cumplimiento, resulté ser el nUmero total de

principios del SGSST entre el nimero de principios cumplidos (Pinto, 2015, p.55).

Asimismo, la matriz IPERC, se definié como la Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos y Controles, que consiste en proporcionar informacion sobre los peligros y
riesgos que se generan dentro de las actividades que desarrolla una empresa y del
entorno laboral. Se conformé por 2 indicadores: Tipo de peligros, que es la cantidad
total de peligros entre el nimero de peligros en el area y, grado de riesgo, fue la
cantidad total grado riesgos entre el numero grado riesgos en el area. A su vez, el
mapa de riesgos, se defini6 como un plano de la empresa donde se detalla las zonas
criticas identificadas en sus diferentes actividades, colocando en ellas sefaléticas
amarillas en forma de triangulo, teniendo en cuenta la NTP 399010-1-2015. Se
conformé por un indicador: Porcentaje de zonas criticas, que fue el nimero de zonas

criticas entre niumero de zonas totales por cien (Ley N°29783, 2016).

Por otro lado, en cuanto a los accidentes de trabajo, la ley defini6 como accidente de
trabajo, toda lesion corporal sufrida por un trabajador durante 0 como consecuencia
del trabajo que realiza para otra persona. Por lo tanto, para que el accidente tuviera en

cuenta esto, es necesario a) lesion del trabajador; b) Un accidente resultante o como
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efecto del trabajo, 0 sea, existio un enlace sobre coincidencia recta en medio del
empleo y el dafio (DS 005-2012-TR, 2012, p. 31). Segun, Karakhan et al. (2019) es un
acontecimiento relacionado con el trabajo que ha comenzado una degradacién en la
salud, un deterioro y/o una fatalidad, los cuales se han logrado identificar que los
accidentes son generados luego de varios incidentes, lo que vendria a ser suceso no
deseado que logra suspender una actividad en proceso. Para Hernandez, Trillos y
Ochoa (2020) los accidentes de trabajo pueden ocurrir debido a fuerzas externas
accidentales, repentinas y violentas que actien sobre los empleados o debido a los
esfuerzos de los empleados, causando dafio estructural, deterioro funcional,

incapacidad o muerte de un empleado.

La prevencion y reduccién de accidentes de trabajo es uno de los pilares de cualquier
empresa, ya que ayuda para hacer mejoras las situaciones sobre seguridad y asi
proteger la salud de los empleados. Asimismo, segun su gravedad pueden ser
accidente leve, accidente incapacitante y dentro de ella, totalmente temporal,
semipermanente, y totalmente permanente, y, accidente mortal. Para los resultados
estadisticos, se debe tener en cuenta la fecha de la muerte (Alarcon, 2017, p.160).
Entre los aportes de Gonzélez et al. (2016) la variable accidentes de trabajo tiene como
dimension: Accidentes laborales, que son considerados eventos no deseados que
ocasionan alguna pérdida en la empresa u organizacion ya sea pérdida humana,
pérdida material o0 como también pérdida del ambiente de trabajo, en factor humano
los trabajadores pueden llegar a tener lesiones temporales, lesiones permanentes,

invalidez y en el peor de los casos la muerte.

Asimismo, se consideré tres indicadores: Un indicador de frecuencia representé el
namero de accidentes de trabajo por millon de trabajadores en riesgo por jornada
laboral; severidad, representd el nimero de dias perdidos por accidentes por jornada
laboral por cada mil horas-hombre, y tasa de accidentabilidad, represent6 el niumero
de accidentes o incidentes (con o sin lesiones) en riesgo que ocurren en millones de
horas-hombre. Este es el nimero de dias para calcular los dias de trabajo perdidos y
las indemnizaciones por accidentes ocurridos por millon de horas — hombre de

exposicion al riesgo (Barrera, Gonzalez y Pérez, 2016, p. 128).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Por la clase del estudio es aplicado y por la manipulacién de las variables es descriptivo
ya que fue necesario conocer los puntos claves mediante un andlisis de las zonas de
riesgo dentro de la empresa para compararlas, analizarlas y evaluar la aplicacion de
estrategias de seguridad industrial y su influencia en la disminucion de estas zonas
(Campoverde, 2018, p. 77).

Ademas, la investigacion permitié solucionar problemas de la empresa haciendo
participe a la poblacién que vienen hacer los trabajadores con los que cuenta la
organizacion. Por ultimo, se explord cuéles son las causas de cierta problematica y se

llegé analizar a fondo dicho problema (Solarte, Solarte y Barahona, 2017, p. 30).

3.1.2. Disefio de investigacion

Tal analisis alcanz6 un disefio pre experimental ya que se mantuvo la observacién
luego de lograr determinar el factor causa y efecto que tuvo la investigacion al
realizarse (Cruz, 2019, p. 68). De manera que la investigacion fue disefio pre
experimental de un singular conjunto con prueba antes y después, cuyo disefio es el

siguiente.

GE - 01 - X - 02
Donde:
GE: Trabajadores de la empresa Retail.

O1: Observacion diagnostica antes de la aplicacion de estrategias de seguridad

industrial en la empresa Retail.
X: Aplicacion de las estrategias en seguridad industrial en la empresa Retail.

02: Observacion diagnostica después de la aplicacion de estrategias de seguridad

industrial en la empresa Retail.
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3.2. Variables de operacionalizacion
Variable independiente: Estrategias de seguridad industrial

Las estrategias de seguridad industrial condujeron a mejorar las condiciones de trabajo
y reducir los costos asociados a las lesiones y enfermedades profesionales, fueron a
Su vez un catalizador para el aumento de la productividad empresarial, el crecimiento
econdmico, la generacion de empleo en nuestro pais y mejorar la calidad de vida de
los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).

Por ello, es asi que, la variable independiente fue aquella que depende de su propia
ejecucion o modificacion, teniendo como efectos el resultado de la investigacion que

se ejecutd (Campoverde, 2018, p. 44).
Variable dependiente: Accidentes de trabajo

La ley defini6 como accidente de trabajo, todo dafio fisico sufrido por un empleado
durante o como producto de la labor que ejecuta para otra persona. Por lo tanto, para
que el accidente tuviera en cuenta esto, es necesario a) lesion del trabajador. Lesion
significa cualquier dafio corporal o lesion que resulte de una lesion, golpe o
enfermedad. Consecuencias de enfermedades mentales o psicolégicas o
enfermedades acompafiadas de lesiones fisicas; b) Un accidente resultante o como
consecuencia del trabajo, es decir, existié una relacién de causalidad directa entre el
trabajo y la lesion. La lesion en si no constituye un accidente de trabajo (DS 005-2012-
TR, 2012, p. 31).

Es asi que la variable dependiente lleg6 a ser el efecto de la variable independiente,
considerado como el resultado del proceso de ejecucion del objetivo de la investigacion
(Carballo, 2016, p. 144).

Todos los indicadores, dimensiones y escalas se pueden visualizar detalladamente en

el anexo 01.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

El estudio de la poblacion basicamente abarcé principalmente en el analisis de su
estructura en un momento determinado: el numero absoluto y la distribucién por edad,
sexo, etc., es decir, fue un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas
que es necesario estudiar, porque la poblacion esta relacionada con caracteristicas
inductivas (de lo especifico a lo general) entre las muestras, y la parte que espero
observar (en este caso, la muestra) representd la realidad (aqui se entiende la

poblacidén); para asegurar la conclusion de la investigacion (Ventura, 2017, p. 648).

La poblacion de investigacion abarcé un grupo de hechos definidos, reducidos y
alcanzables que constituiran una referencia a fin de seleccionar muestras que cumplan

con un total de pautas predeterminadas (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.201).

En este caso la poblacion fue 90 trabajadores de la empresa Retail- Chimbote, segun

reporte de la oficina de Recursos Humanos.

Criterios de inclusion: Dentro del area de almacenes de la empresa Retail-
Chimbote, existieron diferentes zonas de trabajo. Especificamente, para este
proyecto, se tomdé en cuenta a los que laboran en la zona de recepcion y

despacho, dado que son las zonas mas criticas en accidentes laborales.

Criterios de exclusion: Aquellos trabajadores que no pertenecieron a las zonas
de recepciéon y despacho, dado que son zonas que no tuvieron criticidad alta en

accidentes laborales.

3.3.2. Muestra

Se entendié como muestra, una agrupacion sobre sujetos sustraidos por un programa
especifico para investigacion. Una muestra fue una parte o parte del todo que
constituy0é una poblacion. La muestra fue hasta cierto punto una réplica en miniatura
de la poblacion. El propdsito de estudiar una muestra es describir la poblacién, porque
el analisis sobre la muestra es tan simple que el estudio de toda la poblacién, porque

implic6 menores costos y menos duracion (Cantoni, 2009, p.3). Con respecto a
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precisar la medida Optima de la muestra se involucraron los proximos elementos:
“Parametro, estimador, el sesgo, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza
poblacional (Marin, 2017, p.3). El siguiente proyecto se aplico en el area de almacenes,
zona de recepcion y despacho, donde, segun el Area de Recursos Humanos, estuvo

conformado por 20 colaboradores (04 mujeres y 16 varones).

3.3.3. Muestreo

Por tanto, el muestreo fue una herramienta de estudio cientifico, su finalidad logro
basicamente establecer qué fraccion de la poblacion debe controlarse para poder
hacer inferencias sobre la poblacién. Se lograron conseguir dos clases de muestras:
probabilisticas y no probabilisticas. Los procesos de muestreo probabilistico
permitieron conocer la posibilidad de que todo sujeto sea incorporado en la muestra
mediante seleccion aleatoria. Por otra parte, en las técnicas de muestreo no
probabilistico, la eleccion de los objetos de investigacion dependié de ciertas
peculiaridades, patrones, etc. Si el investigador considerdé en ese momento; por lo
tanto, pudieron ser invalidos, poco confiables; porque este tipo de muestras no

cumplieron con la base de probabilidad (Otzen, 2017, p. 228).

En este caso la muestra ha sido determinada por un muestreo no probabilistico por lo
tanto fue de manera intencional, dado que la muestra fue escogida por criterio del
investigador o por conveniencia misma, enfocandose en que estas, para é€l, fueron

representativas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: El estudio empled una técnica de encuesta, enfocandose en los trabajadores
de operaciones conformados por el area de despacho y recepcion, con el fin de
determinar el nivel de reduccion de accidentes de trabajo y el nivel de implementacion
de estrategias de seguridad industrial. Asi mismo se tuvo en cuenta el analisis
documental para determinar todos los accidentes ocurridos y los peligros identificados,
con el fin de asegurar que acciones se estan tomando. La técnica de la observacion
por otro lado, se encarga de determinar si se estd cumpliendo con los lineamientos
propuestos por el estado.
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Instrumentos: Se utilizé un cuestionario tipo Likert que consta de 20 items y estudiar
la variable estrategias de seguridad industrial y un check list de 31 items tipo Likert
utilizado para probar la variable relacionada con accidentes de trabajo. Ademas de ello
se contaron con un mapa de riesgo, iperc y registro de accidentes obtenido de la
gestion documentaria de la empresa, esto es importante ya que el historial de los
eventos ocurrido durante el largo de los afios prueba la criticidad de la actualizacion

de las estrategias de seguridad.
Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Variables Técnicas Instrumentos Fuente
Cuestionario de Los trabajadores de la empresa
Encuesta ] ] ] ]
seguridad industrial  retail.
Variable Matriz iperc Area de gestion de seguridad y
independiente: o .
Andlisis salud ocupacional
Estrategias de q il
ocumenta i A i i
seguridad Mapa de riesgo Area de gestion de seguridad y
industrial salud ocupacional
y Check listde laRM  Area de gestién de seguridad y
Observacion _
050-2013-TR salud ocupacional
Variable Registro de Area de gestion de seguridad y
dependiente: Analisis accidentes laborales salud ocupacional
Accidentes de documental Registro de Area operacional de la empresa
trabajo asistencia retail

Nota. Datos necesarios encontrados en el registro documentario de la empresa

Validez: La validez de los instrumentos estuvo a cargo de tres profesionales
experimentados en seguridad industrial el cual examinaron cada enunciacion de los

cuestionarios.
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Tabla 2

Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Jairo Gamarra Corman Seguridad Industrial
Mg. Jorge Gonzales Chiroque Seguridad Industrial
Dr. Cesar Moreno Rojo Seguridad Industrial

Nota. Mg.: Magister; Dr.: Doctor

Confiabilidad

El estudio empleé el coeficiente alfa de Cronbach con el fin de determinar la resistencia
de los dispositivos desarrollados, la variabilidad general y la homogeneidad. Se realizd
una prueba piloto con 20 trabajadores sobre su aplicacion para determinar la relacion

encontrada en las herramientas.
Tabla 3

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Alfa de Nivel de

Instrumento . .
Cronbach Consistencia
Cuestionario Estrategias de Seguridad Industrial 0,951 Alto
Cuestionario Accidentes de Trabajo 0,951 Alto

Nota. IBM SPSS

3.5. Procedimientos

Para el trabajo de estudio se comenzé a través de un diagnéstico de la empresa, el
cual implicé la aplicacion de un cuestionario a 20 trabajadores de una empresa de
Retail, en Chimbote, de un Check List para evaluar nivel de seguridad y del diagrama
de Ishikawa para analizar accidentes laborales; luego, en una segunda etapa, se
elabor6 la matriz IPERC y el mapa de riesgos; finalmente, se determiné la tasa de
accidentabilidad y los costos que demandan los accidentes ocurridos en la empresa.
Todos estos datos recopilados, posteriormente son analizados y discutidos con

pertinencia, para llegar a las conclusiones finales del trabajo de investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Se emplearon software como el Microsoft Excel para elaborar tablas de frecuencia y

gréficos descriptivos y la espina de pescado de Ishikawa; el AutoCAD para el plano

del &rea del almacén; el coeficiente alfa de Cronbach a través del SPSS para validar

el cuestionario; el IBM SPSS Statistics Visor donde se desarroll6 el Analisis estadistico

Chi-Cuadrado en relacién con, la prueba de hipdtesis que permiti6 demostrar la

interrelacion de las estrategias de seguridad industrial con los accidentes laborales.

Tabla 4

Técnicas e instrumentos de andlisis de datos

Objetivo Técnica Instrumentos Resultado
Estadistica Base de datos del check list Estado actual del sistema de gestién de
descriptiva  de la RM 050-2013-TR seguridad con respecto a la ley.
Analisis Diagrama Ishikawa Principales causas raices de los
descriptivo problemas de seguridad
Realizar el diagnostico Estadistica Cuestionario de seguridad Estado de los colaboradores con
situacional de la empresa descriptiva  industrial respecto a la seguridad en la empresa
en materia de accidentes  Estadistica Base de datos de registro Pareto de frecuencias de los meses con
laborales para el area de  descriptiva  de asistencia mas inasistencias
almacenes. Estadistica Base de datos de registro Pareto de frecuencia de tipos de
descriptiva  de accidentes accidentes y principales indicadores de
accidentabilidad
Anélisis Mapa de riesgo Zonas con mas alto riesgo
descriptivo
Estadistica Base de datos de registro Frecuencias entre la aplicacion de cada
Establecer las descriptiva  de accidentes estrategia
estrategias de seguridad  Estadistica Mapa de riesgo Lugares donde aplicar cada estrategia
industrial para reducir descriptiva para dar mayor impacto
accidentes laborales Estadistica Base de datos de matriz Actualizacion de matriz iperc para
descriptiva  iperc detectar la criticidad de cada problema
Estadistica Base de datos de matriz Establecer estrategias para
Aplicar las estrategias en des,c.riptiva iperc . _ implemen.tar . . )
seguridad industrial en el Analls.ls. Programg’de inspecciones Fr.eCL.Jenma de _inspecciones - segln
Almacén segun el disefio descriptivo y reparticion de EPP criterios de seguridad.
propuesto Analisis Programa de Temas y horario para la realizacion de
descriptivo  capacitaciones capacitaciones de seguridad
Determinar cual es la Estadistica Base de datos de registro Nuevos indices de accidentes laborales
reduccion de accidentes  descriptiva  de accidentes
de trabajo luego de la Estadistica Comparativa entre Comprobacion de la hipétesis de la
implementacion de inferencial  accidentes antes y después investigacion

estrategias de seguridad
en el Area de Almacenes

de la aplicacion

Nota. Elaboracion en torno a los requerimientos de la investigacion
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3.7. Aspectos éticos

Se considero el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, en cumplimiento de
los articulos establecidos en la Resolucién de Consejo Universitario N°0470-
2022/UCV, se realizaron los siguientes estudios con el fin de respetar, considerar y
mencionar la participacion de todos los que colaboraron en el desarrollo de cada parte
de este documento; esto incluy6 el aporte original para determinar sus opiniones,
teorias, métodos, etc. Segun el articulo 64, con base en el principio de honestidad, el
autor se comprometié a venerar los derechos de pertenencia de otros indagadores,
otras informaciones de investigacion y fuentes tedricas que se utilizaron para probar
su procedencia. Ademas, para la presente investigacion la empresa Retail de
Chimbote brind6 todos los datos requeridos por el autor sin ninguna restriccion por tal
motivo se tuvo una serie de consideraciones con la misma al momento de manejar y/o
difundir la informacién si fuera el caso. Se utilizé la norma ISO 690 para la realidad
problematica, antecedentes y marco tedrico, respetando los criterios para las citas,

tanto dentro del cuerpo del trabajo como en las referencias.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagndstico de la seguridad industrial en la empresa Retail, Chimbote 2022

En la figura 2, se muestra el resultado de aplicar el check list de la RM 050-2013-TR.
Se obtuvo un puntaje de 155 que corresponde a un 33% de cumplimiento de los
procedimientos de seguridad, conformado por el compromiso e involucramiento,
politica de seguridad y salud ocupacional, implementacion y operacion, evaluacion
normativa, verificacion, control de informacion y documentos y revision por la direccion.

El 67% representa el no cumplimiento de los procedimientos de seguridad.

SI = NO

67%

33% PARA MEJORAR
EL SGSST

Ij

ANO 2022 ANO 2023

Figura 2: Nivel de cumplimiento de la empresa en materia de seguridad industrial
Nota. Resultado del check list de la RM 050-2013-TR aplicado a la empresa de Retail, Chimbote.

Ademas, se diagnostico cada porcentaje de la lista de verificacion de lineamientos del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con respecto al lineamiento
que estuvo mas bajo con 23% fue el primero “compromiso e involucramiento”, en
donde se encuentran principios pertinentes que no ha cumplido la empresa como los
programas de seguridad y salud en el trabajo, acciones preventivas de seguridad y
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salud en el trabajo, el reconocimiento del desempefio del trabajador, las actividades
para fomentar la cultura de prevencion de riesgos, la implementacion de un buen clima

laboral, etc.

% CUMPLIMIENTO

VIII. Revision por la direccion

VII. Control de informacion y documentos l
VI. Verificacion
V. Evaluacién normativa I
IV.Implementacién y operacién I
[ll.Planeamiento y aplicacion
II. Politica de seguridad y salud ocupacional l

. . ()
I. Compromiso e Involucramiento

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 3: Porcentaje de cumplimiento de la lista de verificacion de los lineamientos del
SGSST

Nota. En el estudio se realizaron dos visitas a la empresa para el analisis documental del SGSST de la

empresa. El item de la evaluacién normativa alcanzé el mayor porcentaje de cumplimiento (50%).
Diagrama Espina de Pescado Ishikawa

Se utiliz6 el diagrama de espina de pescado Ishikawa o causa-efecto, para determinar
los problemas que producia como efecto la elevada tasa de accidentes laborales en la
empresa de Retail, producto de la falta de estrategias pertinentes en seguridad
industrial. En la figura 4, se demuestra que, dentro de la mano de obra, el personal se

encontraba laborando en la mayoria de oportunidades sin los EPPs reglamentarios, a
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Su vez existia actos inseguros durante la manipulacion de cargas y, falta de

compromiso en el cumplimiento de las normas de seguridad.

Con respecto a materiales las principales causas que ocasionaron accidentes
laborales fueron la manipulacion inadecuada de objetos como la existencia de
materiales con bordes filosos. Asimismo, la falta de renovacion de equipos o0 maquinas
y la manipulacion inadecuada de carretillas mecanicas, fueron causa de accidentes

laborales.

Dentro del medio ambiente, existio la falta de orden y limpieza, como también la
exposicion al SARS-COV-2 (COVID-19) en los trabajadores.

Por otro lado, en la parte de Método, los trabajadores dentro de sus areas de trabajo,
no cumplian con el procedimiento estandar para el transporte adecuado de carga y
para las posturas adecuadas a adoptarse en actividades de manipulacion manual de
cargas. Asimismo, para la parte de Medicion, no median la velocidad adecuada para
los vehiculos y carretillas mecanicas, al momento de llevar objetos pesados de un lugar

a otro, dentro de los pasillos del Almacén.

23



MANO DE OBRA

Personal sin EPPs,
reglamentarios
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Figura 4: Diagrama de la espina de pescado para el analisis de accidentes laborales en empresa Retail, Chimbote

Nota. La espina de pescado se realiz6 en funcién al andlisis documental del SGSST de la empresa. El personal con actos inseguros durante la
manipulacién manual de cargas, sea manual o con ayuda mecanica, constituyen las causas principales en la elevada tasa de accidentabilidad

en la empresa.
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Aplicacion del cuestionario

Segun las respuestas recopiladas de los 20 empleados de la empresa, se obtuvo los
siguientes resultados de cada dimension de la encuesta. Con respecto al area de
trabajo el 50% esta totalmente en desacuerdo con las condiciones adecuadas de su
area de trabajo; esto se debe principalmente a que no existe una distribucion adecuada
del ambiente en donde existen zonas aledafias que no deben estar cerca, aumentando
el peligro de los colaboradores que transitan en ella o perecen a cada zona. Debido a
que la zona mas grande de trabajo es la que genera estas condiciones peligrosas todo
el personal siente que no esta seguro y que la gestion no es eficiente, esto puede

generar bajas de productividad que no beneficia a la empresa.

60%

509
50%

N
o
IS

30%

20%

[V
11% .
0,
- ' ‘

0%

Representacion de colaboradores

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 5: Dimension de Area de trabajo

Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del &rea de almacén, anexo 5
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Con respecto al nivel de participacion se encuentra que el 41% esta totalmente en
desacuerdo con la forma como se lleva la participacion de los trabajadores dentro de
la empresa en materia de seguridad industrial, esto se debe principalmente a que la
empresa no tiene definidos correctamente los medios para participar en temas de
seguridad, o en todo caso cualquier peticion acompafado con una preocupacion del
mismo personal no se le toma la debida importancia debido a que no han generado
problemas esto a grandes rasgos no es 6ptimo ya que al generarse un accidente no
hay vuelta atras; para encontrar una solucion a esto se debe conseguir un sistema
correctamente estandarizado, con reglas, limitaciones y requerimientos minimos para

gue el personal entienda que se necesita para realizar un cambio dentro de ella.

45%
40%
35%
30%

25%

0,
0,
20%
15%
0,
10% .
5%

0%

Representacién de colaboradores

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Figura 6: Dimension de Participacion de la empresa
Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del &rea de almacén, anexo 5

Continuando con la dimension condiciones de trabajo, el 43% esta totalmente en

desacuerdo con las condiciones de los trabajadores dentro de la empresa en materia
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de seguridad industrial. Esto se debe a lo anteriormente descrito en donde la
distribucion de los espacios no esta pensada adecuadamente, se tomaron decisiones
en funcion a como se construy6 el ambiente de trabajo reduciendo costos al no realizar
reformas que puedan ayudar a la seguridad de los trabajadores, esto se ve plasmado
en las entradas al ambiente de trabajo donde se registra la asistencia cerca de la
manipulacion de carga para ingresar a zona de ventas, aunque resulta en beneficios
para la distribucion de personal, encontrarse en un lugar donde se maniobra carga
pesada puede generar un accidente grave si no se toman precauciones adecuadas.
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Figura 7: Dimension de condiciones de trabajo
Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del &rea de almacén, anexo 5

Con respecto al interés de las acciones de seguridad se tiene que el 43% esta
totalmente en desacuerdo que la empresa tenga un verdadero interés en materia de

seguridad industrial, ya que sus acciones no reflejan este hecho al no ser comunicadas
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ni tener sentido a largo plazo, esto se debe a la falta de canales de comunicacion entre
los gerentes que son la cara interna de la empresa y los operarios que tienen que
seguir sus decisiones, aunque dificulten su modo de trabajo. Al no existir también un
intermediario que permita comunicar y ensefar como las acciones de seguridad los

protegen todo queda en un limbo libre de interpretacion.
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Figura 8: Dimensién de interés por la seguridad
Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del &rea de almacén, anexo 5

En tanto a la dimensién accidentes laborales se encontré que el 44% esta totalmente
de acuerdo que las verdaderas causas de los accidentes laborales estan en los actos
inseguros (propios de los trabajadores) y en las condiciones inseguras (propia de la
empresa). Esto es positivo porque se puede partir de un elemento en comun entre las
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acciones administrativas y las operativas de tal forma que se pueda contar con un
punto medio que permita que el trabajador realice las acciones de seguridad no por
obligacién sino por protegerse a si mismo y a sus compafieros; ademas tomando en
cuenta que se sabe donde se generan los accidentes estos pueden generar acciones

proactivas o recomendaciones para ser definidas como oficiales por la empresa.
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Figura 9: Dimension de Accidentes laborales
Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del area de almacén, anexo 5

Con respecto a las capacitaciones se tiene que el 36% esta totalmente en desacuerdo
con la calidad de las capacitaciones que programa la empresa; ademas, éstas son
programadas en horarios inadecuados, y las que se realizan no tienen seguimiento
para ver opciones de mejora; de tal forma que los temas seleccionados solo se

programan de manera robdtica sin ningun tipo de personalizacion provocando que lo
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que se tiene que transmitir pase desapercibido por la rutina del trabajo diario que
realizan los colaboradores, en este aspecto se requiere la intervencion del mismo ya

sea en sus autoevaluaciones 0 por su propia opinion al querer un tema preciso.
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Figura 10: Dimensién Capacitacién del trabajador
Nota. En el estudio aplicado a 20 trabajadores del area de almacén, anexo 5

Tasa de accidentabilidad
Se recopil6 informacion de datos reales sobre los accidentes ocurridos en la empresa
en el afio 2016 y 2022 teniendo el siguiente cuadro estadistico, con el fin de lograr una

mejor observacion de los numeros de accidentes, meses en donde se presentaron,
dias perdidos, tipos de accidentes y horas perdidas.
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Figura 11. Pareto para determinar los meses con mayores dias perdidos en la
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empresa de Retail, periodo 2016 y 2022

Nota. En esta figura se puede indicar que para el periodo 2016 y 2022, aplicando el Pareto 20/80

Los meses de octubre, mayo, agosto, junio, enero y abril son aguellos donde se dan
los mayores dias perdidos en la empresa de Retail Chimbote y las medidas se deben
enfocar en esos meses porque, como todos ellos representan el 20% de las causas,
se puede solucionar el 70% de los problemas para resolver los dias perdidos originado

por los accidentes laborales.
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Figura 12: Pareto para determinar los tipos de accidentes que se presentaron con

mayor frecuencia en la empresa de Retail, periodo 2016 y 2022
Nota. En esta figura se puede indicar que para el periodo 2016 y 2022, aplicando el Pareto 20/80

Las mayores frecuencias en los tipos de accidentes para la empresa de Retall
Chimbote se dan en los esfuerzos fisicos excesivos o falsos movimientos, el golpe por
objetos (excepto caidas), el contacto con bordes filosos, caidas a nivel, caidas a
desnivel, choque contra objetos y la caida de objetos durante la manipulacién. Estos
representan el 20% de las causas para resolver el 80% de los tipos de accidentes que

se presentaron en la empresa en el periodo 2016 y 2022.
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Estadisticas de accidentabilidad

En la Figura 12, 13 y 14 se detalla los indicadores de accidentabilidad para el periodo
2020-2022. Para ello se tomaron los datos de los registros de accidentes e incidentes
en el trabajo, lo cuales caracterizan cada suceso para luego ser analizados por los

supervisores de la empresa e instituciones de proteccion.
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Figura 13: Indicadores de accidentabilidad (Frecuencia), periodo 2020-2022
Nota. El estudio de los indicadores de frecuencia, periodo 2020-2022

La primera figura muestra las frecuencias de los accidentes ocurridos durante 3 afios
consecutivos como se puede apreciar dentro de los meses de febrero a julio, la tasa
de accidentes disminuye por la poca actividad de la empresa, a diferencia de los otros
periodos de tiempo que son periodos de fiesta que aumenta la venta de productos;
otros factores que son resaltantes es que desde el 2020 los indicadores de
accidentabilidad han aumentado hasta el punto de presentarse un accidente mensual
esto es preocupante ya que muestra la falta de control que puede ocasionar una

consecuencia grave e irremediable a mediano plazo.
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Figura 14: Indicadores de accidentabilidad (gravedad), periodo 2020-2022
Nota. El estudio de los indicadores de gravedad, periodo 2020-2022

En tanto a la gravedad de los accidentes ocurridos en la empresa se puede notar que
los meses de agosto y setiembre son los que resaltan mas ya que a pesar de no ser
los meses con mayor frecuencia, son de los meses con mayor gravedad mostrando
gue los accidentes ocurridos en este periodo causaron dafios graves a los trabajadores
por la falta de control sobre elementos criticos dentro de las labores productivas, aun
asi el mes de octubre es el que alcanza el mayor indice con 938 esto es debido a la
cantidad de accidentes que no generan grandes consecuencias pero juntos forman
varios dias perdidos, cabe mencionar que esta gravedad puede ser reducida con

correctos elementos de prevencién alrededor del trabajador y el uso adecuado de EPP.
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Figura 15: Indicador de accidentabilidad, periodo 2020-2022

Nota. El estudio de los indicadores de accidentabilidad, periodo 2020-2022

Con respecto al indice de accidentabilidad se puede observar que son 2 puntos en el

afio en donde se alzan los accidentes, siendo un periodo del afio de gran cambio ya

gue se pasa de tener poca actividad a meses de alta actividad, esto inicia en agosto y

termina en enero por lo que se puede sefialar la causa como una adaptacion al cambio

0 una induccién al trabajo continuo de los nuevos ingresos porque en este periodo es

donde aumentan las contrataciones para tener la capacidad suficiente en los meses

de fiesta. Con todo esto se puede encontrar ciertas deficiencias que se agrupan hasta

generar accidentes en donde existen riesgos de consecuencias permanentes.
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Layout del Almaceén

En la figura 13, se detalla el Layout del Area Almacén, para ubicar las zonas de riesgo
para los trabajadores. Es en esta figura donde se puede encontrar que existe
deficiencias en la distribucion de espacios debido a que existen zonas transitadas
donde ingresan los colaboradores a trabajar y justo por estos caminos también
transitan equipos y materiales de la zona de recepcién por lo que cualquier desperfecto
en alguna de estas actividades puede provocar accidentes graves con una posibilidad

alta debido a la cantidad de colaboradores que se encuentran en el entorno.
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Figura 16: Layout del Almacén, empresa de Retail, Chimbote

Nota. ElI Almacén, donde laboran 20 trabajadores, en dos turnos, se distribuyen en las zonas de
despacho, zona de descarga, rampa de recepcion, meson de recepcion y zona de maniobras. Es en

esas zonas donde suceden el mayor nimero de incidentes peligrosos y accidentes laborales.
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Condicion del iperc y el mapa de riesgos

A continuacion, se presentan las condiciones actuales de la matriz IPERC y del mapa
de riesgos de la empresa de Retail, Chimbote, para posteriormente, aplicar las
estrategias. Se analizaron los resultados propuestos por el antiguo disefio de la iperc,
antes de realizarse una modificacion por medio de esta mejora, todo con el fin de ubicar
los principales riesgos que se encontraron en periodos anteriores esto ayudo a enfocar
las evaluaciones y detallar los peligros encontrados para obtener soluciones mas

optimas.

87%
60 ° _\

50

40
%

30 m FRECUENCIA

20

Numero de riesgos encontrados

10

TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE

Figura 17: Grado de riesgos, empresa de Retail, Chimbote
Nota. Datos obtenidos del iperc de la empresa antes de su modificacién

Segun la figura 16, en el area de Almacén de la empresa de Retail, existié 58 riesgos
moderados, los cuales fueron golpes por estructura, choque contra objetos, golpes por
caida de objetos, caida al mismo nivel, caida de mercaderia, entre otros. Es decir, el
87% del total de riesgos fueron de grado moderado, el 10% riesgos importantes y el

3% riesgos tolerables.
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Figura 18: Tipos de peligro, empresa de Retail, Chimbote

NUMERO DE PELIGROS ENCONTRADOS

Nota. Datos obtenidos del iperc de la empresa antes de su modificacién

Segun la figura 17, en el &rea de Almacén de la empresa de Retail, existié con mayor
cantidad un 27% de peligros mecanicos que se vinculan con la caida de herramientas,
estructuras a nivel de la cabeza, equipos de carga suspendida, uso de escaleras tipo
avion, entre otros. Por lo tanto, la mayoria de peligros fueron mecanicos con un nimero
de 18 peligros, seguido con 14 peligros ergondmicos que representa un 21% y 10

peligros fisicos que representa un 15%.

Siguiendo con la deteccion de peligros se procede a realizar un analisis del mapa de
riesgos planteado por la empresa en donde se encuentra que existe un cumulo de
riesgo en la parte media del almacén, justo donde transita el personal es provoca que
la probabilidad de ocurra un accidente aumente e incluso este puede ser grave ya que
a la entrada para realizar sus labores no se tienen todos los EPP, acrecentando el

riesgo de un fallo en los equipos de transporte de materiales.
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Figura 19: Mapa de riesgos, empresa de Retail, Chimbote

Nota. La elaboracién de un plano de riesgos cooperé a plasmar el escenario sobre el trabajo, ya que
involucré identificar, localizar, controlar y monitorear todos los factores que crean riesgos y puedan

causar accidentes o enfermedades al personal en la empresa de Retail en el area de Almacén.

4.2. Establecer Estrategias de Seguridad Industrial para el Area de Almacenes

Para la construccion de las estrategias de seguridad, se procede a realizar un analisis
interno y externo del area con el fin de encontrar los puntos fuertes y débiles de la
gestion, es asi que en los factores internos se obtiene un puntaje de 2,25 demostrando
una falta de aprovechamiento de los recursos actuales; aun asi, se tiene varios
aspectos que sirven de base para reducir el indice de accidentes; en tanto a los

factores externos se tiene una situaciéon similar con un puntaje de 2,18 puntaje que
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establece una falta de prevencion o aprovechamiento de la situacion actual en la que

Se encuentra.

Tabla b

Evaluacion de factores internos y externos

EFI
Peso Puntaje
Fortaleza Peso porcentual Prioridad | Puntaje | ponderado
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 9 0,14 1 2 0,29
1 | ya implantado.
Colaboradores que han sido participes de mejoras 4 0,06 3 2 0,13
2 | en diversas areas.
3 | Colaboradores jévenes 6 0,10 2 3 0,29
4 | Sefalizaciones ya disefiadas 1 0,02 4 2 0,03
5 | Registro de accidentabilidad actualizados 9 0,14 1 3 0,43
6 | Sistema de respuesta ante accidentes definidos 4 0,06 3 1 0,06
Peso Puntaje
Debilidades Peso porcentual Prioridad | Puntaje | ponderado
Falta de seguimiento y evaluacion de los peligros
1 | encontrados 9 0,14 1 3 0,43
2 | Mal disefio de puestos de trabajo 4 0,06 3 2 0,13
3 | No se informan de incidentes en el trabajo 6 0,10 2 2 0,19
Falta de proactividad en evaluacion y prevencion de
4 | peligros 4 0,06 3 2 0,13
5 | Mal uso y falta de cuidado de los EPP 3 0,05 4 2 0,10
6 | Falta de medios de comunicacion. 4 0,06 3 1 0,06
TOTAL 63 1,00 2,25
EFE
Peso Puntaje
Oportunidades Peso porcentual Prioridad | Puntaje |ponderado
1 | Cursos de gestion de seguridad y salud ocupacional 6 0,12 1 2 0,24
2 | Facilidad en los medios para compartir informacién 6 0,12 1 3 0,35
3 | Facilidad para el disefio de aplicaciones 2 0,04 3 3 0,12
4 | Reduccidn de precios del EPP 2 0,04 3 1 0,04
5 | Auditorias externas 4 0,08 2 1 0,08
6 | Importancias de certificaciones en seguridad 4 0,08 2 2 0,16
Peso Puntaje
Amenaza Peso porcentual Prioridad | Puntaje | ponderado
Falta de normatividad de seguridad correctamente
1 | definida 6 0,12 1 2 0,24
2 | Informacién externa de seguridad dispersa 6 0,12 1 3 0,35
3 | Clientes con altas expectativas de la empresa 3 0,06 3 3 0,18
4 | Multas por accidentes laborales 6 0,12 1 2 0,24
5 | Inestabilidad econdmica 4 0,08 2 2 0,16
Peligros provenientes de los clientes en la zona de
6 | ventas 2 0,04 4 1 0,04
TOTAL 51 1,00 2,18

Nota. Se realiz6 esta evaluacion con la participacion de los encargados del area de seguridad y salud

ocupacional, datos adicionales anexo 17.
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Con los puntajes de factores internos y externos realizados se procede a contrastarlos

a través de una matriz; en donde se ubic6 a la gestion del area de seguridad en el nivel

V, que indica una estrategia de retener y mantener; ya que la empresa tiene bases

correctas que necesitan ser fortalecidas, es también bajo esta perspectiva que las

estrategias deben centrarse en aprovechar los recursos actuales de la empresa que

son de buena calidad y pueden presentar resultados mayores a lo esperado; aun asi,

hay que evolucionar con bastante cautela ya que este periodo de acondicionamiento

puede reflejar deficiencias que deben ser solucionadas, antes de una inversion

considerable.

Tabla 6

Puntuacion final de la matriz EFE y EFI

2,25

vV Vv Vi
Vil Vil IX
2,18

Crecer y construir

Retener y mantener

Cosechar o desinvertir

Nota. Se realiz6 esta evaluacion con la participacion de los encargados del area de seguridad y salud

ocupacional, datos adicionales anexo 17.
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Para realizar la estructuracion de las estrategias para el area se procede a realizar un analisis cuantitativo de cada factor

interno y externo con el analisis FODA, tomando en cuenta el puntaje alcanzado y nivel de relacién para dar prioridades.

Tabla 7

Matriz y puntuaciéon FODA

Oportunidades Amenaza
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
4: Alta Relacion - . . . Peligros
. . L Cursos de | Facilidad en " Importanci | Falta de Informacié | Clientes gros
3: Media Relacion . . Facilidad ., L provenient
. L gestion de | los medios Reduccion L as de normatividad | n externa con altas Multas por -
2: Baja Relacién : parael ) Auditorias I } . . Inestabilidad | es de los
e L seguridady | para . de precios certificacio | de seguridad | de expectativa | accidentes P .
1: Ninguna Relacién . disefio de externas . lecondmica clientes en
salud en el | compartir o del EPP nes en correctament | seguridad sdela laborales
. . ., | aplicaciones ) L X la zona de
trabajo informacién seguridad e definida dispersa empresa ventas
Fortaleza PP 0,36 0,82 0,09 0,12 0,12 0,55 0,06 0,82 0,55 0,55 0,24 0,12
Sistema de gestion de seguridad y Relacién = 4 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién = | Relacién =4 | Relacién =3 | Relacién=4 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién=1 | Relacién =3
1 |salud ocupacional ya implantado (0,55 PF=0,79 PF=1,34 PF=0,1 2PF=0,13 PF=0,26 PF=0,89 PF=0,13 PF=1,34 PF=0,6 PF=0,89 PF=0,13 PF=0,2
Colaboradores que han sido
articioes de mZ'oras en diversas Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =4 | Relacién =3 | Relacién =4 | Relacién =3 Relacién =3 Relacién =2 | Relacién =4 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =4
',3 p 4 PF=0,18 PF=0,4 PF=0,09 PF=0,09 PF=0,12 PF=0,4 PF=0,04 PF=0,4 PF=0,53 PF=0,26 PF=0,12 PF=0,12
2 |dreas. 0,24
Relacién =1 | Relacién =3 | Relacién =4 | Relaciéon =1 | Relacién =1 | Relaciéon =2 Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =1 | Relacién =2 | Relacién=1 | Relacién =3
3 |Colaboradores jovenes 0,55 PF=0,2 PF=1,34 PF=0,2 PF=0,07 PF=0,07 PF=0,6 PF=0,07 PF =0,89 PF=0,3 PF=0,6 PF=0,13 PF=0,2
Relacion =3 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relaciéon =4 | Relaciéon =3 | Relacion =2 Relacién =3 Relacion =3 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién =4
4 |Sefalizaciones ya disefiadas 0,06 PF=0,07 PF=0,1 PF=0,01 PF =0,03 PF =0,02 PF =0,07 PF=0,01 PF=0,15 PF =0,07 PF =0,07 PF =0,04 PF =0,03
Registro de accidentabilidad Relacién = 2 | Relacién =4 | Relacién =4 | Relacién =1 | Relacién =2 | Relacién=3 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =2
5 |actualizados 0,82 PF=0,6 PF=2,68 PF=0,3 PF=0,1 PF=0,2 PF=1,34 PF=0,15 PF=1,34 PF=1,34 PF=1,34 PF=0,4 PF=0,2
Sistema de respuesta ante Relacién =3 | Relacion =3 | Relacién =4 | Relacién =3 | Relacion =4 | Relacion=2 | Relacién=2 | Relacién=1 | Relacién =3 | Relacién =4 | Relacién =3 | Relaciéon =1
6 |accidentes definidos 0,12| PF=0,13 PF=0,3 PF =0,04 PF=0,04 PF =0,06 PF=0,13 PF=0,01 PF=0,1 PF=0,2 PF =0,26 PF =0,09 PF=0,01
Debilidades - - - - - - - - - - - - -
Falta de seguimiento y evaluacion Relacién = 3 | Relacién =4 | Relacién =4 | Relacién =2 | Relacién =4 | Relacién=2 | Relacién=3 | Relacién=2 | Relacién=1 | Relacién =1 | Relacién =1 | Relacién =2
1 |de los peligros encontrados 0,90 PF=0,98 PF=2,95 PF=0,33 PF=0,22 PF=0,44 PF=0,98 PF=0,16 PF=1,47 PF=0,49 PF=0,49 PF=0,22 PF=0,22
Relacién =2 | Relacién =2 | Relaciéon =3 | Relacion= | Relacién=1 | Relacién =2 Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =1
2 |Mal disefio de puestos de trabajo |0,27| PF=0,19 PF=0,44 PF = 0,07 3PF=0,1 PF=0,03 PF=0,29 PF=0,03 PF = 0,65 PF =0,29 PF=0,29 PF=0,13 PF=0,03
No se informan de incidentes en el Relacién = 3 | Relacién =4 | Relacién =4 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién =2 | Relacién=3 | Relacién=2 | Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =2
3 |trabajo 0,40 PF=0,44 PF=1,31 PF=0,15 PF=0,1 PF=0,1 PF = 0,44 PF =0,07 PF = 0,65 PF=0,44 PF = 0,65 PF=0,19 PF=0,1
Falta de proactividad en
evaluacign revencion de Relacién =3 | Relacién =3 | Relacion =3 | Relacién =2 | Relacion = 3 | Relacién =2 Relacién =2 | Relacién =4 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién =3 | Relacién=1
A yP PF=0,29 PF=0,65 PF = 0,07 PF = 0,06 PF=0,1 PF=0,29 PF=0,03 PF=0,87 PF=0,44 PF=0,29 PF=0,19 PF = 0,03
4 |peligros 0,27
Mal uso y falta de cuidado de los Relacién =4 | Relacién =3 | Relacién =2 | Relacién = | Relacién =2 | Relacion=2 | Relacién=2 | Relacién=3 | Relacién=2 | Relacién=3 | Relaciéon=1 | Relacién =1
5 |EPP 0,20 PF=0,29 PF=0,49 PF=0,04 4PF=0,1 PF =0,05 PF=0,22 PF=0,02 PF=0,49 PF=0,22 PF=0,33 PF=0,05 PF=0,02
Falta de medios de Relacién =2 | Relacién =4 | Relacién =4 | Relacién =2 | Relacién=1 | Relacién =1 | Relacién=3 | Relacién=2 | Relacién =1 | Relacién=1 | Relacién=1 | Relacién =3
6 | comunicacion. 0,13 PF=0,1 PF=0,44 PF =0,05 PF=0,03 PF=0,02 PF=0,07 PF=0,02 PF=0,22 PF=0,07 PF=0,07 PF=0,03 PF=0,05

Nota. Se realizé esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST, datos adicionales anexo 18.
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Esta priorizacion da como resultado las estrategias en funcion a la unién matricial de lo externo con lo interno, entre los

principales propositos se encuentra la integracion del trabajador con la deteccidn de riesgos, punto importante para el

desarrollo de un sistema de gestion de seguridad mas flexible y de rapida respuesta.

Tabla 8

Desarrollo de estrategias segun el diagnostico y la metodologia FODA

Oportunidades Amenaza
2 3 4 5 6 2 3 4 5 6
4: Alta Relacion Facilidad
3: Media Relacion Cursos de Facilidad en | para el Falta de Clientes Peligros
2: Baja Relaci6n gestionde | los medios | disefio Importancias | normatividad Informacidn | con altas | Multas Inestabi | provenientes de
1: Ninguna Relacién seguridady | para de Reduccidn | Audito | de certifica de seguridad externa de | expecta por lidad los clientes en
salud compartir aplica de precios | rias ciones en correctamente | seguridad tivas de la | accidentes | econ6 la zona de
ocupacional | informacién | ciones del EPP externas | seguridad definida dispersa empresa laborales | mica ventas
. . . . Realizar un seguimiento personalizado a cada peligro encontrado,
Fortaleza 1-1. | 1-4. Realizar un seguimiento personalizado a cada peligro 1-2. 1-5. g ) P K . ‘p e .
X X dentro de las areas donde se ejecuten actividades operativas
. = - encontrado, dentro de las areas donde se ejecuten - - -
Sistema de gestidn de seguridad y salud L . Implementar un sistema de seguridad que se enfoque en integrar
. . 1-5. | 1-2. actividades operativas 2-3. . .
1 | ocupacional ya implantado. al colaborador en la deteccidn de riesgos
Colaboradores que han sido participes de 26. | 33 Disefiar un programa de formacion para los colaboradores 32 3.5 Disefiar un programa de formacion para los colaboradores que
2 | mejoras en diversas areas. i ) que esté personalizado en funcidn al tipo de peligro y riesgo ) ) esté personalizado en funcién al tipo de peligro y riesgo que se
3 | Colaboradores jévenes 3-2. que se tenga 3-4. tenga
21 Estandarizar todos los procesos enfocados en proteger al 12 Un sistema de gestion de seguridad que brinde las herramientas
4 | Sefializaciones ya disefiadas i colaborador frente a los peligros y riesgos presentados. ) completas para el ambiente de trabajo donde realiza sus labores
5 | Registro de accidentabilidad actualizados | 5-1. | 6-6. ) . . . 5-2. 5-4. .
- - Establecer un sistema de inspecciones que se ajuste a los Estandarizar todos los procesos enfocados en proteger al
Sistema de respuesta ante accidentes ) R . .
6 | definidos 5-2. | 5-6. recursos de la empresa y respete las necesidades del mismo 5-3. 6-4. colaborador frente a los peligros y riesgos presentados.
Debilidades 1-1. | 1-5. Realizar un seguimiento personalizado a cada peligro 1-1. 1-2.
Falta de seguimiento y evaluacién de los 16 encontrado, dentro de las areas donde se ejecuten 16 Implementar un sistema flexible que dé respuesta rapida a los
1 | peligros encontrados 1-2. ) actividades operativas ) peligros encontrados
Un sistema de gestidn de seguridad que brinde las . ) ) .
) . K Establecer un sistema de inspecciones que se ajuste a los recursos
2-3. | 2-4. herramientas completas para el ambiente de trabajo donde 1-5. ) .
- . . de la empresa y respete las necesidades del mismo
2 | Mal disefio de puestos de trabajo realiza sus labores
No se informan de incidentes en el 2. Un sistema de gestion de seguridad que brinde las herramientas
3 | trabajo 3-1. | 3-5. Establecer un sistema de inspecciones que se ajuste a los ) completas para el ambiente de trabajo donde realiza sus labores
Falta de proactividad en evaluacion recursos de la empresa y respete las necesidades del mismo
p . y P yresp 3-4. 4-3 Implementar un sistema de seguridad que se enfoque en integrar
4 | prevencion de peligros 3-2. al colaborador en la deteccion de riesgos
5 | Mal uso y falta de cuidado de los EPP 4-3. | 5-4. Disefiar un programa de formacion para los colaboradores 4-2. i
que esté personalizado en funcidn al tipo de peligro y riesgo 5.4 6-2 Estandarizar todos los procesos enfocados en proteger al
6 | Falta de medios de comunicacion. 4-5. | 6-2. que se tenga ) ) colaborador frente a los peligros y riesgos presentados.

Nota. Se realizé esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST, datos adicionales anexo 18.
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Continuando con la proyeccion de las estrategias de seguridad, se procede a
enmarcarlas segun su propdésito para con la empresa esto también involucra que se
tenga que seguir un orden con la construccién de cada estrategia ya que estas
dependen una de la otra para conseguir su proposito; estableciendo la reduccién de

los indices de accidentabilidad como principal proposito para una gestion efectiva.

NPIES Y 1espete s
CC2SONI0s O Mmoo

Enconragos o = -]
pclividades cperativas

Figura 20: Mapa estratégico para el area de seguridad y salud ocupacional

Nota. Se realizé esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST.
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Continuando con la construccion de las estrategias se utiliza la filosofia SMART para la realizacion de los objetivos de

cada una, es asi que se tiene un proposito mas definido dentro de un tiempo determinado que para este caso es el

primer trimestre del 2024; del mismo modo se establecen limites alcanzables tomando en cuenta el historial de

indicadores (anexo 20), todo con el fin de que se obtenga los beneficios de este nuevo plan dentro de lo acordado.

Tabla 9

Metodologia SMART para la creacion de los objetivos estratégicos del plan.

Estrategias S M A R T Objetivo planteado Indicador
Realizar un seguimiento personalizado a . . En el area Para el Reducir 2 tipos de causas por conjunto Sumatoria de
. & P ., Cantidad de tipos de Menos de 2 L. . P . P ) .
cada peligro encontrado, dentro de las Deteccién de R K R de préximo de accidentes en el area de despacho y tipos de causas
, . L X peligros por conjunto tipos de o L, R .
areas donde se ejecuten actividades peligros . despachoy afio (ler recepcidn para el primer trimestre del producto de un
. de accidente causas ) . o )
operativas recepcion trimestre) afo 2024 accidente
. . . Relacién entre Para el - . s
Implementar un sistema flexible que dé . A I . Reducir el indice de accidentabilidad a "
- ; Accidentes frecuenciay Indice menor En toda la préximo R X Indice de
respuesta rapida a los peligros . . o menos de 5 para el primer trimestre del . L
prevenidos severidad de a5 empresa afio (ler o accidentabilidad
encontrados . ) afio 2024
accidentes trimestre)
Mostrar un sistema de gestion de . , En el drea Para el - . .
. . . Numero de dias . Disminuir a 7 los dias perdidos por .
seguridad que brinde las herramientas Gravedad del . Menos de 7 de préximo R . Sumatoria de
. . . perdidos por , R " accidente laborales para el primer . X
completas para el ambiente de trabajo accidente . dias perdidos | despachoy afio (ler . . dias perdidos
. accidente ) . trimestre del afio 2024
donde el colaborador realiza sus labores recepcion trimestre)
Estandarizar todos los procesos . . Para el L ’ -
P Exposicion del Numero de Menos de 2 . Disminuir a 2 los accidentes Sumatoria de
enfocados en proteger al colaborador . . X En toda la préximo . . . . .
A ) trabajador a accidentes accidentes o incapacitantes para el primer trimestre accidentes
frente a los peligros y riesgos A . . . . empresa afio (ler o . .
accidentes graves incapacitantes incapacitantes ) del afio 2024 incapacitantes
presentados. trimestre)
Establecer un sistema de inspecciones Reducir la aparicion Relacién de dias Para el
gue se ajuste a los recursos de la R P perdidos con las Indice menor Entodala préximo Reducir a 100 el indice de severidad para Indice de
- de accidentes " R . o )
empresa y respete las necesidades del raves horas hombres a 100 empresa afio (ler el primer trimestre del afio 2024 severidad
mismo J trabajadas trimestre)
Disefiar un programa de formacién para . Para el .
prog ) P Capacidad del . Menos 3 .. . . . Sumatoria de
los colaboradores que esté . . Cantidad de . En toda la préximo Reducir a 3 los accidentes ocurridos para .
. L. . trabajador en evitar . . accidentes o K R o accidentes
personalizado en funcion al tipo de R accidentes ocurridos R empresa afio (ler el primer trimestre del afio 2024 .
. . accidentes ocurridos . ocurridos
peligro y riesgo que se tenga trimestre)
Implementar un sistema de seguridad Capacidad del Relacion del numero Para el
P . & trabajador en de accidentes con las | Indice menor En toda la préximo Reducir el indice de frecuencia a 36 para Indice de
que se enfoque en integrar al ) " . . ~ )
L. . detectar y prevenir horas hombres a36 empresa afio (ler el primer trimestre del afio 2024 frecuencia
colaborador en la deteccidn de riesgos . ) .
accidentes trabajadas trimestre)

Nota. Se realizé esta evaluacién con la participacidn de los encargados del area SST, anexo 20.
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Por ultimo, se integra toda la informacion en un solo cuadro para que sirva de guia en la toma de decisiones ademas de

establecer las actividades basicas para seguir la estrategia, esta se separa en 4 fases segun sus requerimientos; para

esta investigacion solo se realizé la primera fase debido a que las siguientes necesitardn méas tiempo para realizarse.

Tabla 10

Estructura integral del plan estratégico del area de seguridad y salud ocupacional.

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Actividad estratégica

Jerarquia de

Actividad

Jerarquia de

Actividad

Jerarquia de

integrar al colaborador en la
deteccién de riesgos

2024

colaborador (anexo 27).

de
accidentabilidad

Estrategias Objetivos Indicador Alto | Medio | Bajo controles estratégica controles estratégica controles
Reducir 2 tipos de .
Realizar un seguimiento causas por'():onjunto de . B Nuevo . tipo de
. . ) . Sumatoria de tipos evaluacion para la -
personalizado a cada peligro | accidentes en el areade | ;' \cac nroducto | 0-2 2.3 3.4 | identificacion  nuevos | €ontrol Creacion de
encontrado, dentro de las despacho y recepcion de un accidpente eligros fiesqos administrativo | Seguimiento en una aplicacion
areas donde se ejecuten para el primer trimestre ?angxo 21) y 9 linea de los Control dedicada a la Control
actividades operativas del afio 2024 } indices y metas administrativo actualizacion administrativo
Establecer un sistema de Reducir el indice de Realizar  inspecciones de de los
inspecciones que se ajuste a | accidentabilidad a indice de enfocadas en gl nivel de | control accidentabilidad indicadores de
los recursos de la empresay | menos de 5 para el N - 0-5 5-10 10-40 . . . seguridad
; ) . ~ accidentabilidad riesgo encontrado | administrativo
respete las necesidades del primer trimestre del afio 22
mismo 2024 (anexo 22).
Implementar un sistema Disminuir a 7 los dias Gestionar los controles Plan de
flexible que dé respuesta perdidos por accidente Sumatoria de dias 0-7 7.20 20-40 | operacionales por area Control mantenimiento Control
rapida a los peligros laborales para el primer | perdidos (zfnexo 23) P administrativo | de los equipos administrativo
encontrados trimestre del afio 2024 i (anexo 28). Reformar
Mostrar un sistema de entrada al
gestién de seguridad que Disminuir a 2 los Establecer almacén de la Sustituir
brinde las herramientas accidentes Sumatoria de correctamente los EPP Proteccién de Control de empresa
completas para el ambiente incapacitantes para el accidentes 0-2 2-5 5-10 | en funcién a los tipos de | EPP caminos (anexo ingenieria P ’
de trabajo donde el primer trimestre del afio | incapacitantes riesgos encontrados 29). 9
colaborador realiza sus 2024 (anexo 24).
labores
Estandarizar todos los Reducir a 100 el indice Detallar correctamente
procesos enfocados en de severidad para el i o- 100- 200- |08 procedimientos | ~ .o\
proteger al colaborador - X p o Indice de severidad antes, durante y P .
; - primer trimestre del afio 100 200 500 p administrativo
frente a los peligros y riesgos 2024 después de un
presentados. accidente (anexo 25). Programa de Control
Disefiar un programa de estiramiento T .
formacioén para los Reducir a 3 los Sumatoria de E;a;uc?t;ciones I:; (anexo 30). administrativo Control
colaboradores que esté accidentes ocurridos accidentes 0-3 35 5.10 mapteria de peligros Control Programa de administrativo
personalizado en funcién al para el primer trimestre ocurridos riesgos psra 9 Io)sl administrativo incentivos
gzc:edneggellgro y riesgo que del afio 2024 trabajadores (anexo 26).
) Reducir el indice de ] §egu1m|ento en
Implementar un sistema de frecuencia a 36 para el indice de 100- Registro de Control linea de los Control
seguridad que se enfoque en - . p = f 0-36 | 36-100 observaciones del T . indices y metas T .
primer trimestre del afio | frecuencia 200 administrativo administrativo

Nota. Se realizo esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST
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Al tener las estrategias ya definidas se procede a realizar un analisis de los accidentes por medio de la técnica de analisis

sistematico de causas (SCAT), con el fin de determinar las causas inmediatas y basicas de lo ocurrido, como se puede

observar esta evaluacion arroja soluciones enfocados en los seguimientos, cambios administrativos y de ingenieria.

Tabla 11

Evaluacion SCAT de los accidentes ocurridos entre los meses de enero a junio

o L Tipo Descripcion de accidente Tipo de Causas di /Directas (Cl) Causas Basicas/Raiz (CB) I jades de (NS)
N Descripcion del problema L - - " " " " - n v T P
Lesion Severidad | Recurrencia |Frecuencia Contacto Nivel Subnivel Factores | Nivel Subnivel Nivel
El colaborador tropieza con el suelo Capacidad Cumplimiento
ACOL resbaladizo al momento de Torceduras | | Moderada |Moderada | C3idaal mismo Practicas/actos No seguir Personales Mentales/ Mal iuicio Observacién de Sistema de inagecuado
transportar una caja de productos y esquinces nivel Subestandares procedimientos Psicoldgicas ) tareas seguimiento .
de estandares
Inadecuadas
Al momento de querer apilar 2 Golpeado Consideracién Controles de
puertas sobre el pallet estas puertas Torceduras contra Condiciones Protecciones o Herramientas y inadecuada de Ingenieria y operacion No es parte

ACO02 | resbalany al intentar c_ontenerlas la esquinces Seria Moderada Baja (corriendo subestandares barreras Trabajo Equipos factores administracién focesos d\; del sisfema
mano derecha del carriboy es yesq hacia o inadecuadas Inadecuados humanos/ de cambien P trabaio
aprisionada. tropezado con) ergonémicos s
El personal al manejar un equipo Atrapado por Estandares de Desarrollo \ngenieria Controles de

ACO3 con bordes punzo cortantes, se Torceduras Seria Moderada Baia (Puntzs filor;o o Practicas/actos No seguir Trabaio Trabaio inadecuado de adrfinistraci\gn operaciony No es parte
realiza una lesion al perder el y esquinces ) Subestandares | procedimientos | I estandares para _ procesos de del sistema
control de este cortantes) Inadecuados L de cambien X

- procedimiento trabajo
El asesor retira la cubierta de film
del pallet luego de ello procede a Intento
i . Atrapado por . _— o . B Equipo de Cumplimiento Cumplimiento
cortar el Z“’?ChO con su cuchilla, Heridas . . . P X P Practicas/actos | Posicién de tarea Motivacion inapropiado de Ui " P X P

ACO04 | cuando realiza el segundo corte del cortantes Seria Baja Baja (Puntos filoso o Subestandares inadecuada Personales |nadecuada ahorrar tiempo o proteccion de los inadecuado
zuncho se corta el dedo de la mano cortantes) fuer. P personal estdndares de estandares
izquierda con la cual el asesor estuerzo
sujetaba el zuncho.

El colaborador choca con una Golpeado Desarrollo Controles de
escalera cuando pretende mover un contra Practicas/actos No seguir Estdndares de inadecuado de Ingenieriay operacion No es parte
ACO5 | objeto de un lugar a otro Contusiones| Seria Baja Baja (corriendo °€8! Trabajo Trabajo ) administracion P Y SP
. Subestandares procedimientos estandares para R procesos de del sistema
hacia o Inadecuados L de cambien .
procedimiento trabajo
tropezado con)

Al momento de sentarse la silla se Caida al mismo Condiciones Herramienta, Herramientasy | Ajuste/reparacién | Inspecciones Mantenimiento Cumplimiento

ACO06 | rompe y la asesora cae de la silla Contusiones| Baja Moderada Baja nivel (resbalary subestandares equipo o material | Trabajo Equipos /mantenimiento planeadas y Preventivo inadecuado
golpeandose la cadera y espalda. caer, volcarse) defectuoso Inadecuados deficiente mantenimiento de estdndares
Al momento de cortar un cintillo que

i . . Control de salud o
amarraba |°$ accesorios de tanques . Atrapado por . . Adiestramiento |Control de salud . Cumplimiento
el asesor quiso cortarlo con una Heridas . . X Practicas/actos | Posicién de tarea Falta de R L ocupacional e .

ACO7 . . Seria Moderada Baja (Puntos filoso o R Personales . actualizado e higiene L inadecuado
cuchilla, resbalando la cuchilla cortantes cortantes) Subestandares inadecuada conocimiento deficiente industrial higiene de estandares
haciendo que se corte el dedo u industrial
pulgar de la mano izquierda.

El personal al manejar un equipo Atrapado por Esténdares de Desarrollo |ngenieria Controles de

ACOS con bordes punzo cortantes, se Torceduras Seria Moderada Baia (PuntZS filoZo o Practicas/actos No seguir Trabaio Trabaio inadecuado de adnfinistraci\gn operacion y No es parte
realiza una lesion al perder el y esquinces d cortantes) Subestandares procedimientos ) Inadecu;dos estandares para de cambien procesos de del sistema
control de este. procedimiento trabajo
El colaborador choco contra un Adiestramiento Reglas Uso de letreros

AC09 objeto de gran dimension al Torceduras Leve Moderada | Moderada Caida al mismo | Practicas/actos No seguir personales Falta de actualizado errrﬁsosyde de instruccion y No es parte
moverse en suelo himedo. y esquinces nivel Subestandares procedimientos conocimiento . P . cédigos de del sistema

deficiente trabajo colores

Nota. Se realizo esta evaluacion con la participacion de los encargados del area SST y desarrollo en funcion al anexo 31.
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Para continuar con la evaluacion de accidentes y brindar una solucion integral respecto a la jerarquia de controles se

pone en practica las 5w, para caracterizar el problema ademas se usa el resultado de la evaluacion SCAT para definir el

tipo de accién a realizar, asi mismo se usa lo obtenido en las estrategias con el fin de alinearlo todo.

Tabla 12

Evaluacion 5 w de los accidentes ocurridos entre los meses de enero a junio

E N° Tipo de Que/ What Cuando/When Donde/ Quien/Who Por qué/why Accién correctiva iniciales Jerarquia de
accidente Where TASC Accién final controles
EO06 |ACO1| Caidade El colaborador tropieza con el 24/02 Durante Materiales Vendedor(A) No se presta atencion Sistema de Capacitaciones y monitoreo Controles
Personas al suelo resbaladizo al momento de /2023 | las labores | de - Asesor(A) a los alrededores seguimiento al personal encargado de administrativos
Mismo Nivel transportar una caja de productos construcci materiales de construccién
EO1 | AC02| Aprisionamien | Al momento de querer apilar 2 4/02/ Durante on Carroboy Carga incorrecta de la Controles de Monitoreo al personal Controles
too puertas sobre el pallet estas 2023 las labores mercaderia, trabajar operacion y encargado, ahora el administrativos y
Atrapamiento puertas resbalan y al intentar en espacios reducidos. procesos de almacenamiento se realiza sustitucion
contenerlas la mano derecha del trabajo de manera vertical sin la
carriboy es aprisionada. necesidad de pallet
EO5 | AC03| Contacto con El personal al manejar un equipo 24/01 | Durante Asesor De No se presta atencion Controles de Acondicionar zona para Controles de
Bordes con bordes punzo cortantes, se /2023 | las labores Ventas a los alrededores, falta | operaciény corte de cajas u objetos ingenieria
Filosos realiza una lesion al perder el de espacio de procesos de pequefios
control de este. maniobra trabajo
EO02 | AC04 | Contacto con El asesor retira la cubierta de film 8/04/ Durante Revesti Vendedor(A) El asesor no tenia Cumplimiento Monitoreo al personal Controles
Bordes del pallet luego de ello procede a 2023 las labores | mientos - Asesor(A) puesto sus guantes de de los encargado de los administrativos y
Filosos cortar el zuncho con su cuchilla, seguridad anti corte al estandares materiales de construccion EPP
cuando realiza el segundo corte del momento de utilizar su y uso de guantes de
zuncho se corta el dedo de la cuchilla, se observa al proteccion
mano izquierda con la cual el asesor trabajar de
asesor sujetaba el zuncho. manera apresurada.
EO04 | ACO5| Choque El colaborador choca con una 4/04/ Durante Escaleras Vendedor No se presta atencién Controles de Se pone proteccion a las Controles de
Contra escalera cuando pretende mover 2023 las labores | fijas Dpto. 8, 34 - a los alrededores operacion y escaleras para evitar caidas ingenieria
Objetos un objeto de un lugar a otro Chimbote procesos de de objetos por el mal
trabajo manejo
EO4 | ACO6| Caida de Al momento de sentarse la silla se 23/03 Durante el Oficina Vendedor(A) Silla de pléastico del Mantenimiento Revision sistematica de los Controles
Personas a rompe y la asesora cae de la silla /2023 | descanso - Asesor(A) comedor en mal Preventivo accesorios en la oficina, administrativos
Nivel golpeéndose la cadera y espalda. Senior estado. remplazo de silla
EO07 | ACO7| Contacto con Al momento de cortar un cintillo 22/02 Durante Recepcién Asesor(A) Uso indebido del Control de Monitoreo al personal Controles
Bordes que amarraba los accesorios de 12023 las labores De equipo, procedimiento salud encargado de los administrativos y
Filosos tanques el asesor quiso cortarlo Matizados inadecuado de corte. ocupacional e materiales de construccion EPP
con una cuchilla, resbalando la higiene y uso de guantes de
cuchilla haciendo que se corte el industrial proteccién, acondicionar
dedo pulgar de la mano izquierda. lugares limpios y ordenados
EO5 | AC08| Contacto con El personal al manejar un equipo 18/01 | Durante Linea Matizador - No se presta atencion Controles de Acondicionar zona para Controles de
Bordes con bordes punzo cortantes, se /2023 | las labores | blanca Chimbote a los alrededores operacion y corte de cajas u objetos ingenieria
Filosos realiza una lesién al perder el procesos de pequefios
control de este. trabajo
E03 | AC09| Choque El colaborador choco contra un 5/01/ Durante Muebles Operario De No se presta atencién Uso de letreros Sefialar zonas peligrosas Controles
Contra objeto de gran dimension al 2023 las labores Reposicién - a los alrededores de instruccién y administrativos
Objetos moverse en suelo himedo. Chimbote codigos de
colores

Nota. Se realizo esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST
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Como se mencion6 anteriormente cada accion correctiva se hace en funciéon a una

estrategia definida en la tabla 12, esto con el fin de guiar la toma de decisiones y el

disefio de la accién correctiva, esto a su vez facilita el disefio de la propuesta y permite

que se lleve un control especifico sobre cada una de las estrategias.

Tabla 13

Alineacién de las estrategias con las acciones correctivas iniciales

Accion correctiva iniciales

Jerarquia de

integrar al colaborador en la
deteccion de riesgos

acondicionar lugares para estar
limpios y ordenados

Estrategias Accidentes controles
Realizar un seguimiento Monitoreo al personal encargado
personalizado a cada peligro de los materiales de construccion, Controles
encontrado, dentro de las ACO02 ahora el almacenamiento se administrativos
areas donde se ejecuten realiza de manera vertical sin la | y sustitucion
actividades operativas necesidad de pallet
Establecer un sistema de
inspecciones que se ajuste a Monitoreo al personal encargado
. - Controles
los recursos de la empresa y AC04 de los materiales de construccion . ;
i o administrativos
respete las necesidades del y uso de guantes de proteccion
mismo
Implementar un sistema
flexible que dé respuesta ~ . Controles
e q resp AC09 Sefialar zonas peligrosas o )
rapida a los peligros administrativos
encontrados
Mostrar un sistema de Revision sistemética de los
o ) ; - Controles
gestién de seguridad que ACO06 accesorios en la oficina, remplazo o .
. : . administrativos
brinde las herramientas de silla
completas para el ambiente Se pone proteccion a las
de trabajo donde el ACO05 escalefas aF;a evitar caidas de Controles de
colaborador realiza sus ob'etosp or el mal maneio ingenieria
labores ) P !
Estandarizar todos los
rocesos enfocados en -
P ACO3y Acondicionar zona para corte de | Controles de
proteger al colaborador frente . : ~ . o
. . ACO08 cajas u objetos pequefios ingenieria
a los peligros y riesgos
presentados.
Disefiar un programa de
formacion para los N .
Capacitaciones y monitoreo al
colaboradores que este Controles
. 2 ACO01 personal encargado de los o .
personalizado en funcion al : 2 administrativos
1 . . materiales de construccién
tipo de peligro y riesgo que
se tenga
Monitoreo al personal encargado
Implementar un sistema de de los materiales de construccion
. - Controles
seguridad que se enfoque en ACO07 y uso de guantes de proteccion,

administrativos

Nota. Se realizo esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST
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4.3. Aplicar las estrategias en seguridad industrial en el Almacén segun el

disefio propuesto

Para iniciar con el tercer objetivo se aplican las acciones correctivas de cada uno de

los accidentes suscitados en los Ultimos meses, esto con el fin de lograr crear una base

de prevencion dentro del almacén antes de iniciar con las fases estratégicas

mencionadas anteriormente. Como se puede visualizar en algunos casos se tuvo que

sustituir la actividad con una que genere menos riesgos, en otros casos la supervision

y capacitacion se realizaron de manera inmediata e inclusive se aplicaron nuevos

elementos para reducir el riesgo en la operacion realizada, con esto se asegura que

no vuelva a ocurrir los mismos errores.

Tabla 14

Aplicacion de las acciones correctivas iniciales que estan alineadas a las estrategias

en la empresa

Accidn correctiva iniciales

Monitoreo al personal
encargado de los
materiales de
construccion, ahora el
almacenamiento se
realiza de manera vertical
sin la necesidad de pallet

Controles
administrativos
y sustitucion

Monitoreo al personal
encargado de los
materiales de
construccion y uso de
guantes de proteccion

Controles
administrativos

Sefalar zonas peligrosas

Controles
administrativos

Pruebas fotograficas
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Revisién sistematica de
los accesorios en la
oficina, remplazo de silla

Controles
administrativos

Se pone proteccion a las
escaleras para evitar
caidas de objetos por el
mal manejo

Controles de
ingenieria

Acondicionar zona para
corte de cajas u objetos

Controles de

encargado de los
materiales de
construccion

~ ingenieria
pequefios
Capacitaciones y
monitoreo al personal
P Controles

administrativos

Monitoreo al personal
encargado de los
materiales de
construccion y uso de
guantes de proteccion,
acondicionar lugares
para estar limpios y
ordenados

Controles
administrativos

Antes

Después

Nota. Se realizé esta evaluacién con la participacion de los encargados del area SST, ambiente de

almacén.
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Para comenzar con la aplicacion de la fase 1 de las estrategias de seguridad se

procede a redisefiar la matriz iperc (Anexo 13) agregandole nuevos parametros para

asegurar que los peligros se identifiquen por cada actividad realizada y no de manera

global como se ha estado realizando hasta ahora, asi mismo se le agregé una nueva

puntuacion a esta matriz que se enfoca en caracterizar l6gicamente cada peligro en 8

niveles con el fin de diversificar las respuestas que se le puede dar, en el anterior iperc

solo se contaba con 3 niveles por lo que en varias ocasiones se le tenia que dar un

valor mas bajo de lo que era al peligro identificado por no tener una clasificacion

adecuada, con la nueva puntuacion se obtiene mas flexibilidad con el fin de dar una

respuesta personalizada. Este nuevo conjunto de niveles se integra bajo una matriz,

obteniendo asi los 5 puntos de criticidad que existian anteriormente.

Tabla 15

Nuevo sistema de puntuacion para la matriz iperc

INDI
CE

PROBABILIDAD

PERSONAS
EXPUESTAS

PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES

CAPACITACION

EXPOSICION AL RIESGO

SEVERIDAD

La persona que realiza la
actividad (Una persona)

Existen procedimientos bien
cimentados, inspeccionados y
existen lineas de mejora

Las capacitaciones tienen una
frecuencia y temas adecuados,
ademas de ofrecer lineas para

Solo aparece en casos
especiales

Sin afecciones

Nota. Elaboracion en base a las necesidades del sistema

1 aumentar temas.
L. rsona que realiza | . . . . . .
a?ti?/?daslg (Mgl; de Snaa a Existen procedimientos bien Las capacitaciones tienen una Su frecuencia es minima Afecciones de
2 persona) cimentados e inspeccionados frecuencia y temas adecuados tratamiento inmediato
] _ Los procedimientos son Las capacitaciones noson Se presenta una vez cada Afecciones temporales
Toda el area de trabajo comprendidos y entendidos por el | frecuentes pero los temas estan grupo de actividades que se leves
3 personal bien definidos realice
A . Los procedimientos son T .
Toda el area de trabajo y comgrendidos pero no estan Las capacitaciones son frecuentes | Se presenta en momentos Afecciones temporales
4 personas de diferentes areas definidos ’ pero los temas son inadecuados cortos durante la actividad graves
Toda el area de trabajo, Los procedimientos estan Las capacitaciones no son Se presenta en momentos Afecciones
personas de diferentes areas | definidos, pero no son frecuentes y los temas son clave en la realizacién de la permanentes a
5 y terceros autorizados comprendidos por el personal. inadecuados actividad mediano y largo plazo
Tg:ﬂsiigrg: gi?elr:r?gg 'élreas Los procedimientos no estan Existen capacitaciones, pero no Se presenta frecuentemente Afecciones
P definidos, ni son comprendidos . " cap P P! " S permanentes a corto
y personas externas a la or el personal inducciones cuando se realiza la actividad lazo
6 empresa p p P
Toda la empresa No existen procedimientos No existen capacitaciones, pero si | Se presenta durante toda la Mortalidad de un
7 p P existen inducciones realizacion de la actividad empleado
No existen procedimientos y se ) o . Se presenta en todo el tiempo . .
;ﬁggelzoizspresa y tienen procedimientos que i’:‘]zus:c:'g:!éan capacitaciones ni de trabajo inclusive cuando L’\J/Inogﬁwhdlzg de;omvailssitiite
8 aumentan la probabilidad realiza otras actividades p
Severidad
i 3 4 6 7 8
o 1
O
k= ] 2
s | o 3
U 4
s 5
D e}
<)
> < 6
= o
7
8

Bajo esta nueva evaluacion se encontrd que los niveles de riesgos son aiin mayores

para la organizacion ya que a diferencia del anterior iperc implantado este encuentra
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hasta 51 elementos que requieren de atencion de inmediata, debido a la falta de
supervision que se ejerce sobre estos y al ser actividades en donde se involucran
varios colaboradores resulta vital que un supervisor revise los ambientes en busca de
elementos que puedan provocar un accidente. En tanto a nivel moderado este obtiene
la mayor frecuencia con hasta 75 elementos, aunque no es un riesgo que requiera de
un cambio inmediato si necesita ser controlado con el fin de evitar que pueda
convertirse en un riesgo potencial; como Ultima instancia cabe mencionar los
elementos intolerables que no son los mas frecuentes, pero si los que mayor impacto
tienen, esto debe solucionarse de inmediato para evitar que el colaborador sufra dafios

graves.

INTOLERABLE H

VP R T AN TE .

MODERADO

TOLERABLE L__J

TRIVIAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cantidad de riesgos

Figura 21: Clasificacion de riesgos segun el nuevo disefio de la matriz iper ¢
Nota. Datos de la nueva matriz iper,

Al recolectar todos los tipos de peligros encontrados en el andlisis general, se tiene los
locativos como los mas frecuentes esto se debe a que los colaboradores a pesar de
tener definidos los caminos para ir a su lugar de trabajo y conocer los pasos para la
limpieza del area, estos no se hacen lo que provoca que materiales y distintos
elementos se agrupen en ciertos sectores del almacén, esto a su vez deteriora el

estado de los equipos almacenados que para su proximo uso puede ocasionar un fallo;
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ademas, los movimientos de los materiales de un punto a otro pueden ocasionar
accidentes graves ya que la empresa maneja elementos punzo cortantes, metalicos y
toxicos, que son un riesgo inminente al mover sin la proteccién adecuada; en tanto a
los mecanicos se encuentra en un 18%, este nivel se debe a la gran cantidad de
herramientas que posee la tienda, que deben ser probados para el cliente o
simplemente existe servicios de la misma empresa en donde se tiene que utilizar
alguna herramienta o equipo; todo estos tiene varios riesgos que se agrupan en este
punto. Para culminar la presentacion de los peligros mas importantes se tiene los
ergonomicos con 14,71% vy los fisicos con 13,73%, en su conjunto las principales fallas
con respecto a los tipos de peligros ubicados en esta familia se deben a la falta de una
planificacion correcta del trabajo y la estandarizacion de actividades que deben
realizarse, ya que de ese modo se evita las actividades improvisadas al momento de

manejar una situacion inesperada.
Tabla 16

Nueva distribucion de peligros segun la cantidad de actividades.

Cantidad Participacién | Acumulado %
Locativos 20 19,61% 19,61%
Mecénico 19 18,63% 38,24%
Ergondémicos 15 14,71% 52,94%
Fisicos 14 13,73% 66,67%
Social 9 8,82% 75,49%
Natural 8 7,84% 83,33%
Psicosocial 7 6,86% 90,20%
Quimicos 4 3,92% 94,12%
Eléctricos 2 1,96% 96,08%
Combustible 2 1,96% 98,04%
Biolégicos 2 1,96% 100,00%

Nota. Datos de la nueva matriz iper c,

Continuando con el analisis se procede a realizar una comprobacion de las actividades
gque mas peligros poseen, como se puede notar el proceso de reposicion tiene 3
actividades que son el A, B, F y H y poseen una gran cantidad de peligros, debido a
gue se ejecutan en un area donde se maneja materiales pesados para su transporte,
tales materiales ademas de su peso pueden poseer caracteristicas punzo cortes que

ponen en riesgo la seguridad del trabajador es por ello que se propusieron varias
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actividades para reducir la aparicion de accidentes; entre estas actividades también se
encuentran algunas que estan relacionados al armado de equipos punto que conlleva
otros riesgos como electrocucion o atrapamientos, lo que tiende a poner medidas de
supervision y capacitar bien a los trabajadores con el fin de que sepan usar estos

SRy,

NEFGEICIoN

elementos.

Qs

Figura 22: Distribucion de riesgos segun actividades y sub actividades

Nota. Datos de la nueva matriz iper c

Con la informacion de las actividades son las mas criticas se procede a realizar una
comparacion con los tipos de peligros que se identificaron siendo la actividad de
reposicion la que mas peligros mecanicos posee es por ello que se le asigna EPP
relacionados a la proteccion de las extremidades y cabeza que son los que mayor
probabilidad tienen de ser afectados, estos deben usarse en todo momento. Otro
elemento a resaltar son los peligros mecanicos que como se puede encontrar en la
mayor parte de las actividades este se presenta con mayor frecuencia ya que requiere
el uso de una herramienta o equipo para completarse es por este motivo que se deben
usar guantes de trabajo para evitar que los elementos punzo cortantes o eléctricos que
lo componen puedan causar dafios graves al trabajador, este punto se resalta con la

gravedad del peligro fisico que requiere de una proteccién similar.
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Tabla 17

Designacion de EPP segun actividad y tipo de peligros (Reposicion)

8 - Q@
. o [ Ke] [7,)
Tipo de Actividad 3 3 £ 8 8 8 @ | 3 | EPP recomendados
proceso ; = \g 2| - = » o .g _3 S
S| S| es|c|S|5|8|E|B|E|S
el e | 2|2|8|&8|a|3|2|s]|8
— = w o|on z o | Ww|Oo|m
A) Trasladar Casco con barbiquejo, Calzado
mercaderia desde la de seguridad, Guantes,
recepcion al piso de Mascarillas quirdrgicas
ventas. 10| 19 8 3 4 4 3 2 1 1| 2| descartables.
Casco con barbiquejo, Calzado
B) Realizar el de seguridad, Guantes,
cambio de flejes en Mascarillas quirdrgicas
tienda. 5 9| 12 3 2 4 1 0 1 0| 0| descartables, faja.
C) Mantener el Casco con barbiquejo, Calzado
orden y limpieza del de seguridad, Guantes,
departamento a su Mascarillas quirdrgicas
cargo. 7 8 6 2 1 4 0 0 0 0| 0O | descartables, faja.
D) Manipular la Casco con barbiquejo, Calzado
mercaderia para el de seguridad, Guantes,
acomodo en punto Mascarillas quirdrgicas
de venta y stock. 4 5 5) 2 3 4 2 0 1 0| 0 | descartables, faja.
E) Separar los Casco con barbiquejo, Calzado
2 productos dafiados de seguridad, Guantes,
REPOSICION y declarar como Mascarillas quirdrgicas
merma. 5| 13 2 1 1 4 2 2 0 0| 0 | descartables.
F) Capacitar y Casco con barbiquejo, Calzado
capacitarse en de seguridad, Mascarillas
tienda 1 0 3 1 3 4 1 0 0 0| 0| quirdrgicas descartables.
G) Traslado de
cajas, film, zuncho y Casco con barbiquejo, Calzado
otros desperdicios al de seguridad, Guantes,
punto de acopio de Mascarillas quirdrgicas
tienda. 6 8 6| 3| 2 4] 1 0| 1] 0] O |descartables, faja.
Casco con barbiquejo, Calzado
H) Usar cuchillas de seguridad, Guantes,
cuter para la Mascarillas quirdrgicas
apertura de cajas 4 9 6 1 1 4 1 2| 0] 0] O0]descartables.
1) Manipulacién de Casco con barbiquejo, Calzado
paletas vacias 7] 13 6 1 1 4 2 0 0 0| 0 | de seguridad, Guantes.
Casco con barbiquejo, Calzado
J) Sacar flejes B 13 7 4 1 4 3 0 0 0| 0| de seguridad, Guantes.

Nota. Datos realizados en funcién al tipo de peligros encontrados por cada actividad analizada con la

matriz iperc

En lo que respecta a las actividades de recepcion y despacho se tiene los elementos

mecanicos como mas frecuentes, como se menciond anteriormente se va a ser uso de

guantes en todo momento debido a que es la mejor forma de proteger las extremidades

de los elementos punzo cortantes que los componen; otro punto a resaltar son los

elementos ergondmMicos que para este caso son mayores, por lo que se recomienda el

uso de fajas en la cintura debido a que el trabajador realiza varios procesos de
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inclinacién, esto puede provocar desgaste muscular punto que se debe aminorar con

este EPP.

Tabla 18

Designacion de EPP segun actividad y tipo de peligros (Recepcién/ despacho)

12
Tipo d 1) 8 © % -<g‘5
Ipo ae P = — =
proceso Actvidad 8188, _l8lglg|g|s B
glsls| 8|85 |8|g|5|2|2 g
s|8|e| | 8| B|2|5|8| 5|z &3
S|s|la|lz |8 |2|&|o|w| O |a w e
A) Recibir y despachar
mercaderia por: transferencias, Casco con barbiquejo,
servicios técnicos, cambios Calzado de seguridad,
mano a mano, desmedros. 9] 19| 13 5 2 4 2 2 1 1 2 | Guantes, faja.
B) Realizar devoluciones y Casco con barbiquejo,
transferencias de mercaderia al Calzado de seguridad,
proveedor, tiendas y bodegas. 9| 19| 11 5 2 4 2 2 1 1 2 | Guantes.
Casco con barbiquejo,
C) Realizar el proceso de carga Calzado de seguridad,
y descarga manual de la Guantes, Mascarillas
mercaderia. 10| 19| 11 3 2 4 1 0 0 1 2 | quirtrgicas descartables.
D) Mantener la documentacion
ordenada y al dia, dar ingreso o Casco con barbiquejo,
salida de los documentos en el Calzado de seguridad,
sistema. 0 0 7 8 2 4 8 0 1 1 0 | faja.
E) Operar los equipos logisticos
motorizados para la carga,
descarga y apilado de Casco con barbiquejo,
mercaderia (aplica a operadores Calzado de seguridad,

RECEPCION/ | certificados) 6| 19 3 3 0 4 1 0 1 1| 0| Guantes.

DESPACHO F) Consolidar el desmedro de Casco con barbiquejo,
tienda y verificar el proceso de Calzado de seguridad,
traslado. 0| O 7 3 2 4 3 0 0 0| 0] faja.

Casco con barbiquejo,

G) Preparar el area para la toma Calzado de seguridad,

de inventarios. 10| 19 4 & 0 4 2 2 1 1 0 | Guantes.

H) Recibir y/o brindar Casco con barbiquejo,

capacitaciones 3| 0 2 1 2 4 1 0 0 0 | 0| Calzado de seguridad.

1) Realizar el piqueo, traslado y

almacenamiento de mercaderia

que sera enviada a los clientes

de acuerdo a las 6rdenes de Casco con barbiquejo,

fletes que se generen y/o SRP Calzado de seguridad,

programados. 9| 19 4 3 0 4 2 0 1 0 0 | Guantes.

J) Carga y descarga de barras

de construccién utilizando el Casco con barbiquejo,

tecle de tienda (aplica a Calzado de seguridad,

operadores certificados). 5| 19 4 3 0 4 1 0 0 0 0 | Guantes, faja.

K) Apertura y cierre de puertas Casco con barbiquejo,

enrollables 0 1 2 1 2 4 1 0 0 0 0 | Calzado de seguridad.
Nota. Datos realizados en funcién al tipo de peligros encontrados por cada actividad analizada con la
matriz iperc

Para afianzar la respuesta de la gestién de seguridad a los accidentes laborales, se

procede a realizar un flujograma que indica paso a paso que se debe realizar al

presentarse un accidente laboral, esto no sélo servira de ayuda a los nuevos de la

gestion de seguridad sino a todo el personal que entendera que se debe realizar en

este tipo de situaciones.
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Figura 23: Flujograma de proceso para la respuesta contra accidentes
Nota. Disefiado en base a los accidentes mas recientes ocurridos en la empresa.

Continuando con las estrategias de seguridad nuevas para la empresa, se establece
un programa de inspeccion para las actividades evaluadas, estableciendo una
prioridad hacia aquellas que tengan mayor criticidad por el nimero de peligros

encontrados, se toma en cuenta el uso de 3 inspectores, los cuales a través de
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inspecciones de 5 min evallian cada actividad, con todos estos parametros se facilita

la lista de verificacion plasmada en este mismo cuadro.
Tabla 19

Programa de inspeccion de peligros en el trabajo segun la criticidad de actividades

P Actividad T Hora laboral
08:00 {09:00|10:00{ 11:00 [12:00]13:00|14:00{15:00 | 16:00 {17:00{18:00|19:00
cgr']l;raisladar mercaderia desde la recepcion al piso de 57 IN1 IN1 IN1 IN1 IN1 IN1
B) Realizar el cambio de flejes en tienda. 37 | IN3 IN 3 IN 3 IN 3
J) Sacar flejes 37 IN 3 IN 3 IN 3 IN 3
. 1) Manipulacién de paletas vacias 34 IN 1 IN 1 IN 1 IN 1
Xe) G) Traslado de cajas, f!lm, zuncho y otros desperdicios 31 | IN3 IN 3 IN 3 IN3
O |al punto de acopio de tienda.
b =
8 E) Separar los productos dafiados y declarar como 30| IN1 IN 1 IN 1 N1
a | merma.
w n T
x g;rlg\;lsntener el orden y limpieza del departamento a su 28 | IN2 IN 2 IN 2
H) Usar cuchillas cuter para la apertura de cajas 28 IN 2 IN 2 IN 2
D) Manipular la mercaderia para el acomodo en punto 26 N3 IN 3 IN 3
de venta y stock.
F) Capacitar y capacitarse en tienda 13 IN 2 IN 2
A) Re_ublr,y d_espachar r_nercadena por: transferencias, 58 | IN2 IN 2 IN 2 IN 2 IN 2 IN 2
servicios técnicos, cambios mano a mano, desmedros.
B) Reallza}r devoluciones ytransferenuas de 56 N3 IN 3 IN 3 IN 3 IN 3 IN 3
mercaderia al proveedor, tiendas y bodegas.
C) Realizar fel proceso de carga y descarga manual de 53 IN 1 IN 1 IN 1 IN 1 IN 1 IN 1
la mercaderia.
% G) Preparar el area para la toma de inventarios. 46 IN 1 IN 1 IN 1 IN 1
2 1) Realizar el piqueo, traslado y almacenamiento de
% mercafderla que sera enviada a los clientes de acuerdo 42 | IN2 IN 2 IN 2 IN 2
L1 | alas 6rdenes de fletes que se generen y/o SRP
9 programados.
% E) Operar los equipos logisticos motorizados para la
S | carga, descarga y apilado de mercaderia (aplica a 38 | IN1 IN1 IN 1 IN 1
& operadores certificados)
O | J) Cargay descarga de barras de construccion
'ﬁ'CJ utilizando el tecle de tienda 36 IN3 IN'3 IN'3 IN'3
p) Mantener‘la documentacion ordenada y al dia, dar 21 IN 2 IN 2 IN 2
ingreso o salida de los documentos en el sistema.
F) Consolidar el desmedro de tienda y verificar el 19
proceso de traslado. IN 2 IN 2
H) Recibir y/o brindar capacitaciones 13 IN 2 IN 2
K) Apertura y cierre de puertas enrollables 11 IN 2 IN 2
Tarea
N° item Sl NO Observacion
1 | Seusan los EPP adecuados para la actividad
2 | Las actividades se realizan segun el estandar del trabajo
3 | El ambiente de trabajo esta limpio
4 | No existen elementos punzocortantes sin identificar
5 | Todos los materiales estan correctamente asegurados
6 | La postura de los trabajadores es la correcta
7 | Los elementos peligrosos estan correctamente sefialados
8 Las rutas de acceso estan sefialadas
9 | No existen terceros dentro del lugar de trabajo
10 | Los equipos y herramientas estan en buenas condiciones
Suma

Nota. Es en base a la disponibilidad de 3 inspectores durante cada hora de trabajo

Otro elemento importante en la implementacién de estas nuevas estrategias es el
desarrollo de un programa de capacitacion, este programa esta cimentado sobre los

riesgos encontrados en las actividades realizadas y se centra en definir los temas que
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pueden reducir los peligros, o en todo caso facilitar su deteccion al momento de

producir un accidente.

Tabla 20

Programa de capacitacion para la reduccion de los riesgos encontrados

Namero de Tiempo Junio Julio
N° Tema Tipo de riesgo trabaiadores (minF; S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
! M M VI (M M M [V M[V L [M L M[V
Prevencién con equipos
1 | de transporte Locativos 20 10
Equipos de proteccion de -
2 | equipos Mecanico 20 10
3 | Levantamiento de cargas | Ergonémicos 20 10
Uso y cuidado de Fisicos
4 | herramientas 20 10
5 | Clima laboral Social 20 10
Medidas en casos de
6 | sismos Natural 20 10
Admiracion de Psicosocial
7 | responsabilidades 20 10
Manejo de sustancias Quimicos
8 | quimicas 20 10
9 | Guardas eléctricas Eléctricos 20 10
Almacenamientos de Combustible
10 | elementos inflamables 20 10
1 Alimentos en el trabajo Biologicos 20 10
Sefialética en el lugar de
12 | trabajo Locativos 20 10
Importancia de la limpieza Mecanico
13 | y lubricacién de equipos 20 10
lluminacioén del lugar de Ergonémicos
14 | trabajo 9 20 10
Materiales almacenados Fisicos
15 | en altura 20 10
Resolucion de conflictos
16 | en el trabajo Social 20 10
Medidas en caso de
17 | inundaciones Natural 20 10
18 | Correcta carga de trabajo | Psicosocial 20 10
EPP para uso de Quimicos
19 quimicos 20 10
EPP para trabajos con P
20 | energia eléctrica Eléctricos 20 10
Limpieza de contenedores :
21 | de combustible Combustible 20 10
Identificacion de
elementos biolégicos Biolégicos
22 | peligrosos 20 10
Zonas de transito de
23 | personal Locativos 20 10
Procedimientos para Mecanico
24 | accidentes mecanicos 20 10

Nota. Es en base a la disponibilidad de los trabajadores antes y después de realizar las actividades.

Para culminar con la fase 1 se disefia un registro donde los trabajadores puedan

informar sobre los peligros presentados en su area de trabajo y sus alrededores; esto

con el fin de involucrarlos en el proceso de gestion de riesgos y permitir un sistema

mas flexible que dé respuesta rapida a cualquier evento no parametrizado que pueda
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ocasionar algun dafio al colaborador; ademas sirve para que en el futuro se pueda
premiar a los trabajadores que mas se preocupan en fomentar un entorno seguro no

sélo para ellos sino para sus comparieros de trabajo.
Tabla 21

Disefio del registro de peligros encontrados por el trabajador

‘ Registro de observaciones

Cod. de Descripcion del Accidn correctiva
N° | trabajador peligro Area Zona temporal

Nota. Se realizé su construccién con la participacion de los encargados del area SST

Continuando con la segunda fase del plan estratégico se procede a disefiar diferentes
actividades hasta que la empresa de luz verde para su puesta en marcha; es asi que
se procede a realizar una actualizacion al plan de mantenimiento de los equipos de
transporte ya que resultan un riesgo importante para las personas que transitan en el
almacén de la empresa ya sea para trasladarse a otras areas o porque tiene que
comprobar el inventario; esta modificacion al plan de mantenimiento se basa en
actividades preventivas para obtener un equipo en las mejores condiciones y no se
presente un desgaste continuo que pueda hacer fallar una pieza durante la ejecucion

de una actividad de movimiento de material.
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Tabla 22

Programa de mantenimiento de los equipos de transporte de materiales

d Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
Tipo de
Equipo . Responsable
quip mantenimiento P
M | MI M| MI M| MI M | MI
Inspeccion de Técnico de
Estoca .
estado mantenimiento
Limpieza Técnico de
Estoca .
general mantenimiento
L Técnico de
Estoca Lubricacion .
mantenimiento
Limpieza Técnico de
Estoca . -
interna mantenimiento
Inspeccidn de Técnico de
Montacargas .
estado mantenimiento
Limpieza Técnico de
Montacargas .
general mantenimiento
L Técnico de
Montacargas Lubricacidn .
mantenimiento
Limpieza Técnico de
Montacargas . P .
interna mantenimiento
Revisidn del o
. Técnico de
Montacargas sistema .
. mantenimiento
eléctrico
Revision del ..
. Técnico de
Montacargas sistema de o
L mantenimiento
combustion
Herramientas | Inspeccion de Colaborador
de corte estado que lo use
Herramientas Limpieza Colaborador
de corte general que lo use

Nota. Se realiza en base a la programacién de los técnicos de mantenimiento de la empresa.

Otro de los elementos que se pretende mejorar es la comunicacion entre el area de
seguridad y los colaboradores para ello se realiz6 el siguiente formato el cual muestra
la informacion de gran importancia para el area y la empresa, esto con el fin de informar
al trabajador si se esta cumpliendo con las metas que fija la empresa en torno a los
accidentes laborales; esto ayuda al trabajadora a comprender la importancia de sus
acciones relacionadas al tema de seguridad y ademas proveera informacion mas
adelante si los trabajadores necesitan una recompensa sobre sus acciones realizadas

para mantener la seguridad en el &rea donde trabajan.
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Tabla 23

Ficha para la comunicacion de indices de accidentabilidad y metas relacionadas.

Actual Meta Diferencia
© ge] ge]
© © ©
o pe) T | Accidente
Mes = = =
© Q © 2 © 2 | Mensual
[TRS] o T o 8 v s [TRe] v 8 (VIS [ORe] o 8
Sz 8¢ 8o 83| 8¢l 88| 82| £¢|83
2| B5| 28| B 28| B8 22 B8 B8
Enero 170| 1136 194 -110 -936| -182 3
Febrero 188 875 164 -128 -675| -152 3
Marzo 54 163 9 6 37 3 1
Abril 139 278 39 -79 -78 -27 2
M
ayo 0 0 0 <60 | <200 | <12 60 200 12 0
Junio 60 60 4 0 140 8 1
Julio 0 0 0 60 200 12 0
Agosto 57 284 16 3 -84 -4 1
Setiembre 0 0 0 60 200 12 0
Octubre 45 300 14 15 -100 -2 0

Nota. Se realiza en base al plan estratégico realizado y a los datos del anexo 16

Otro elemento que se va a implantar en la empresa es un programa de estiramiento
correctamente definido, como se puede observar en la siguiente figura este consta de
23 acciones que se repiten 5 veces cada una, tomando en cuenta cuanto dura cada
uno de los ejercicios el estiramiento completo deberia durar 6,5 min; esto seria una
ejecucion perfecta por lo que se debe tomar 10 minutos del tiempo del trabajador antes
de iniciar sus labores, de igual forma el trabajador debe capacitarse unas semanas
antes para conocer todas las acciones que debe realizar ya que el procedimiento
completo de estiramiento no es complejo, pero si involucra una gran cantidad de
movimientos que el colaborador debe recordar. El disefio de este programa se basoé
en la proteccién de los musculos que tienen mayor desgaste durante la jornada laboral,
asi mismo el tiempo se establecié en funcién a las necesidades del estiramiento y el

tiempo disponible para realizarlo.
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Tabla 24

Ficha de estiramientos que se deben realizar antes de iniciar la labor productiva.

Repeti | Tiempo
Tipo de estiramiento ciones | (seg) Flexion y Extension Flexion lateral y Extension lateral
Flexion 5 15 . n —
Extension 5 15 P g P v ﬂ
Cuo;llo Y | Flexién lateral 5 15 b b -
cabeza
€ -~ 4
Extension lateral 5 15
Tipo de estiramiento R.epetl Tiempo Protraccién y Retraccion Abduccion y Aduccion Flexion y Extension
ciones | (seg)
Protraccion 5 15
Retraccion 5 15 & ’ . ~ ~
Brazoy | Abduccién 5 15 ¢ ‘,‘, - x S ¥
hombro | Aduccién 5 15 s ‘\* p v
Flexion 5 15 ) B
Extension 5 15
Tipo de estiramiento R.epetl Tiempo Flexion de mufieca y Extension de mufieca Flexion radial y Flexion cubital
ciones | (seg)
B Flexion de mufieca 5 15 —— .
razo — i by i L e
’ | Extension de
bAnte' mufieca > 15 P ;g‘}‘~ —al ’ ‘?
rafo Y [ Flexion radial 5 15 e )
Muideca e e PP R A
Flexion cubital 5 15
. . . Repeti | Tiempo
Tipo de estiramiento . L Lo Lo
ciones | (seg) Extensidn, flexion y flexion lateral del tronco
Flexion del t 10 30 -
exion del tronco \
b’ '\ »
|
Flexion lateral del - -
exion lateral del i
10 30
Torso | tronco
4
Extension del 10 30
tronco -
. . . Repeti | Tiempo Extension de caderay Aduccion de caderay Extensidn de rodilla y Flexion de
Tipo de estiramiento R L, L. .
ciones | (seg) Flexion de cadera Abduccion de cadera rodilla
Extension de 5
cadera 15
Flexion de cadera 5 15
Espalda | Aduccién de cadera | 5 15 — (# GA c> h
bajay | Abducciéon de 5 A’ . .
piernas | cadera 15 e i e - . :
Extension de 5
rodilla 15
Flexion de rodilla 5 15
Repeticiones Tiempo (seg) Tiempo (min)
TOTAL 130 390 6,5

Nota. Se realiza en base al plan estratégico realizado

La siguiente propuesta involucra la compra de distintos elementos de transito dentro

del almacén de la empresa, con el fin de proporcionar una ruta adecuada para los que

transitan por esta zona y alejarlos de los equipos de transporte que facilmente podrian

dejarles lesiones, ademas de instalar ciertas protecciones metalicas que ofrecen una
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proteccion en caso que los equipos se descontrolen; esto es de mucha ayuda para los

errores encontrados en la parte de diagnostico y servirdn de proteccion incluso

después de que se ponga una medida preventiva mas fuerte sobre estos peligros.

Tabla 25

Elementos necesarios para la proteccion de caminos

Elementos de Cantidad
transito Funcionalidad por metro | Metros Total Fotografia
S 2
Separar las zonas b S
Poste de de transito con las
o 1o s . 1,5 25 16,67
sefializacion | zonas de manejo
de materiales I
Alinear las nuevas
in n ransi
Ci ta§ de zonas d.e transitoy 7 100 14
seguridad actualizar las ya
existentes
T
Pivote de Mantener ll]
. . |
seguridad protegida la zona
L. 1,5 8 5
anclados al de transito de I
suelo montacargas

&

Nota. Se realiza en funcion a las dimensiones de la empresa.

Para comenzar con la fase 3 del plan estratégico se realiza un programa de incentivos

que tiene el fin de motivar a los trabajadores en la busqueda de peligros dentro de la

organizaciéon y proponer ideas de mejora que permita el minimo uso de recursos al

momento de proteger a los colaboradores; sin comprometer la integridad del sistema

de seguridad; este nuevo programa se basa en 2 incentivos, uno enfocado al trabajo
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en equipo y otro enfocado al desarrollo individual, los incentivos del trabajo en equipo

estan relacionados a beneficios dentro del sistema de la empresa no sélo que ayude

a los trabajadores en su desarrollo sino que también signifique un beneficio para la

empresa; en tanto a los incentivos individuales estd mas centrado a un recompensa

monetaria debido a que utiliza las capacidades del colaborador al detectar peligros.

Tabla 26

Programa de incentivos

capacitaciones

encontrados

Capacitaciones Indicador Duracién Incentivo
Haber cumplidoun90% de |, .. . .
P o ’ Indice de frecuencia | Por 3 meses Compartir
las capacitaciones
. o -
Hab?r cumplido un 90% de | .o e frecuencia por 6 meses Un dia libre (Se debe programar
as capacitaciones con una semana de anticipacion)
3 cursos de especializacion con
Haber cumplido un 90% de | . . . " certificacién (Se pondra a votacion
- Indice de frecuencia | Por 1 afio . .
las capacitaciones y cada trabajador solo podra
ingresar a uno)
Incentivos :
Haber cumplidoun90% de |, . . .
en grupo las cachitaciones ’ Indice de gravedad | Por 3 meses Compartir y festejo
. o -
Hathr cumplido un 90% de | ¢ ;e e gravedad | por 6 meses Un dia libre (Se debe programar
as capacitaciones con una semana de anticipacion)
3 cursos de especializacion con
Haber li n 909 . o rtificacio ra ion
aber cump IFﬂOLf 90% de indice de gravedad | Por 1 afio certi |caC|on.(Se pondrd a voltaao
las capacitaciones y cada trabajador solo podra
ingresar a uno)
3 cursos de especializacion con
Haber cumplido un 90% de | indice de o certificacion (Se pondra a votacién
o . - Por 1 afo . ,
las capacitaciones accidentabilidad y cada trabajador solo podra
ingresar a uno)
Cantidad de
peligros
Capacitaciones encontrados - min | Ranking a 6 meses Incentivo
Haber asistido a todas las 50 La mayor cantidad de 500 soles de bono
Incentivos | capacitaciones peligros encontrados
individuales El segundo con mayor
Haber asistido a todas las 40 cantidad de peligros 300 soles de bono
capacitaciones encontrados
El tercero con mayor
Haber asistido a todas las 30 cantidad de peligros 200 soles de bono

Nota. Se realizd su construccién con la participaciéon de los encargados del area SST

Otro elemento importante que se debe desarrollar en la gestion de seguridad para

cumplir con las estrategias desarrolladas anteriormente es la construccion de otra via
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para la entrada del personal administrativo o aquellos que no laboran directamente en
el almaceén; esto con el fin de reducir su exposicion al riesgo presentado por el
movimiento de la mercancia dentro de este sector; como se puede ver en el Layout la

modificacion es simple ya que solo requiere de un pequefio pasadizo entre un cuarto

para llegar a la zona donde las otras labores se realizan.

A S N —

Figura 24: Plan de modificacion del recinto para la entrada de personal

Nota. Se realiza en funcion a las dimensiones de la empresa.
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Para finalizar con la ejecucion de las estrategias de seguridad se procede a la
realizacion de una app que permita comunicar a los colaboradores con el area de
seguridad y salud ocupacional, esta herramienta sera muy util debido a que los
incentivos que se presentaron anteriormente depende de los resultados que arroje esta
aplicacion, ademas este agregado brinda un gran numero de oportunidades mas
adelante si se mejora ya no siendo un elemento informativo sino de gestion y

ordenamiento de recursos.

" ; /)

Indicadores de gestion

Cdfio | to

=
sodo

Figura 25: Disefio del nuevo aplicativo
Nota. Se realiz6 su construccién con la participacion de los encargados del area SST

Como se menciond anteriormente este nuevo plan estratégico se compone de 3 fases
donde la primera ya se implantd, en base al esfuerzo del investigador; aun asi, quedan
2 fases adicionales que todavia no se han implementado y quedan pendientes para 6
meses como se tiene programado para ello la empresa debe decidir si implementarlo
0 Nno, es por esta razén que se calcul6 los costos mensuales de la aplicaciéon de las
estrategias dentro de las 3 fases; como se puede notar la Ultima fase es la que mas
requiere de una inversidn ya que necesita de servicios externos para que se realice;

esto en funcién a la creacién de la aplicaciébn ya que requiere del pago de una
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membresia mensual; en tanto a los otros gastos son menores debido a que solo se

requiere de un monitoreo, seguimiento y reemplazo de suministros viejos.

Tabla 27

Costo mensual de la propuesta

Costo mensual
Materiales
FASE 1 Cantidad Precio unitario Total
Reemplazo de EPP - - 50
Papeleria y sefializacion - - 25
FASE 2 Cantidad Precio unitario Total
Materiales de mantenimiento - - 100
FASE 3 Cantidad Precio unitario Total
Papeleria y sefializacion - - 50
Mano de obra
FASE 1 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 4 1 15 60
Colaboradores 0,5 10 9 45
FASE 2 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 2 1 15 30
FASE 3 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 1 1 15 15
Colaboradores 1 10 9 90
Servicio

FASE 3 Cantidad Precio unitario Total
Hosting para aplicacion 720 0,03108 22
Incentivos - - 150

Costo mensual total 637

Nota. Se realizd su construccion con la participacién de los encargados del area SST y lo indicado por
el plan estratégico realizado

Aunqgue el costo mensual es continuo también se requiere de una inversion inicial para
lanzar todas las fases del plan estratégico, de las cuales como se menciond
anteriormente la fase 3 es la que requiere mayor inversion debido a los grandes
cambios que realizara tanto de los incentivos como de la construccion de la nueva via
de entrada; en cambio las otras fases los principales cambios se centraron en manejar
de manera efectiva los recursos por lo que solo requirieron de sefialética y tiempo de
los colaboradores para entenderlas y aplicarlas; con todo ello se obtuvo un total de la
inversion de 14 mil soles, desembolso que debe ser cubierto con la reduccion de

accidentes laborales en la empresa.
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Tabla 28

Inversion inicial para la ejecucion de la propuesta

Inversion
Materiales
FASE 1 Cantidad Precio unitario Total
Papeleria y sefializacion - - 100
FASE 2 Cantidad Precio unitario Total
Poste de sefializacion 25 30 750
Cintas de seguridad 100 1 100
Pivote de seguridad anclados al suelo 8 100 800
FASE 3 Cantidad Precio unitario Total
Materiales de construccion - - 4000
Mano de obra
FASE 1 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 10 1 15 150
Colaboradores 3 5 9 135
FASE 2 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 5 1 15 75
FASE 3 Horas Cantidad Precio por hora | Total
Supervisor de seguridad 5 1 15 75
Servicio

FASE 3 Cantidad Precio unitario Total
Servicio de construccion - - 4000
Capacitaciones de terceros 3 500 1500
Creacién de la APP - - 2500

Total de inversion 14185

Nota. Se realizd su construccion con la participacién de los encargados del area SST y lo indicado por

el plan estratégico realizado

Con respecto a los beneficios del proyecto se toma en cuenta la reduccion de

accidentes laborales dentro de la fase 1 para determinar el poder que tienen estas

estrategias dentro de la concientizacion de los colaboradores; esta reduccion se

traduce en valor monetario ya que no se gasta en dias perdidos y atenciones médicas.

Tabla 29

Beneficios de la ejecucion de la propuesta

Costo de accidentes antes - anual 14410
Costo de accidentes después - 6 meses 2560
Costo de accidentes después - proyectado anual 5120
Reduccidn de costos 9290

Nota. Se realizd su construccion con la participacién de los encargados del area SST y lo indicado por

el plan estratégico realizado
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El valor alcanzado por esta reduccion de accidente es 9290 soles que va aumentando
a 12 mil dentro de un escenario optimista con aumento del 30% al implementar las
nuevas mejoras mencionadas anteriormente. Los resultados muestran un beneficio
aceptable a pesar de la gran inversion sobre el sistema de seguridad y salud
ocupacional alcanzando un VAN de 2331 soles y un TIR de 22%, lo que demuestra
gue la inversion es rentable incluso sin tomar en cuenta los beneficios que va ha traer

para con su imagen.
Tabla 30

Andlisis econdmico de la propuesta

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Aiho 5

Reduccién de
costos 9290 12077 12077 12077 12077
Costo mensual
Fase 1 -2160 -2160 -2160 -2160 -2160
Fase 2 -780 -1560 -1560 -1560 -1560
Fase 3 0 -3929 -3929 -3929 -3929
Inversion -14185
Flujo monetario -14185 6350 4428 4428 4428 4428
Saldo actualizado
15% -5/14.185,00 | S/5.521,74 | S/3.348,56 | S/2.911,79 |S/2.531,99|S/2.201,73
Saldo actualizado
acumulado -5/14.185,00 | -S/8.663,26 | -S/5.314,70 | -S/2.402,91 | S/129,08 |S/2.330,81
Tasa de inversion 15,0%

VNA $/16.516

VAN $/2.331

TIR 22%

B/C 1,16

Nota. Se realizd su construccion con la participacién de los encargados del area SST y lo indicado por
el plan estratégico realizado

4.4. Determinar cual es la reduccién de accidentes de trabajo luego de la

implementacion de estrategias de seguridad en el Area de Almacenes

Para lograr cuantificar la reduccion de accidentes al aplicar la fase 1 del plan
estratégico se empieza con un analisis del tipo de accidente ocurrido en funcién a sus

causas de forma que se pueda identificar si los accidentes tienen una recurrencia
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constante ya que eso mostraria la efectividad de las actividades estratégicas, como se
puede observar en la tabla 31 no existe una recurrencia en las causas que generaron
los accidentes antes de la aplicacion en cambio los nuevos accidentes tienen causas
nuevas que deben ser corregidos en torno al sistema planteado por la investigacion

con el fin de desarrollar soluciones optimas como la que ya se han mostrado.
Tabla 31

Determinacion de la recurrencia de los accidentes tras haber aplicado la mejora en el

area de almacén.

Causas Primer | Segundo L . Primer | Segundo
. . Causas Basicas/Raiz
Periodo Inmediatas semestre | semestre (CB) semestre | semestre
/Directas (CI) 2023 2023 2023 2023
Mal juicio 1 0
. Nodsire;]giju:]rt 5 0 Consideracion
proce entos inadecuada de factores 1 0
humanos/ergonémicos
Desarrollo inadecuado de
. estandares para:
jioiiieodl I P
inadecuadas procedimientos, reglas
Antes Intento inapropiado de 1 0
ahorrar tiempo o esfuerzo
_ Ajuste/
Posicion de tarea ., .
; 2 0 reparacién/mantenimiento 1 0
inadecuada -
deficiente
. Adiestramiento
ngram|enta,_ actualizado deficiente 1 0
equipo o material 1 0 Adiestramiento
defectuoso . L 1 0
actualizado deficiente
Carga Fatiga por carga o
. 0 1 ) 0 1
inadecuada duracion de tarea
Después Lc_avantamiento 0 1 Instruc_ci@n inicial 0 1
inadecuado deficiente
AIr_nacenamlento 0 1 Reaccion lenta 0 1
inadecuado

Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion, anexo

32 y analisis de la tabla 11

Para continuar con la cuantificacion de la variable dependiente se procede a realizar
un analisis del tiempo medio de recuperacién del trabajador tras un accidente, segun

los registros ya mencionados la tasa media de recuperacion de un colaborador es de
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4 dias lo que muestra el nivel de gravedad de los accidentes antes de aplicar la mejora,
con la nueva implementacion al tomar en cuenta los puntos mas criticos que pueden
generar un accidente en gran escala y con la nueva programacion de inspecciones se
permite aminorar este indice ya que se detectaron los peligros mas graves para
aminorarlos y prevenirlos ; esto se puede demostrar con el nuevo indice que alcanza
3 dias de recuperacion, que a pesar que todavia es un indice alto establece una linea
de cambio, que ha futuro puede reducirse con la implementacion de nuevos sistemas
de proteccion o con el aislamiento del personal con respecto a peligros que no

corresponden a su area.
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4,56

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50

indice de duracién media (IDM)

1,00

0,50

0,00
Antes Despues

Figura 26: indice de duracién media (IDM) antes y después de la aplicacion
Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion

Con respecto al indice de frecuencia se puede ver una reduccion a partir del mes de
mayo donde se realizaron la mayor parte de los cambios en el sistema de seguridad y
salud ocupacional; en este punto se puede notar que el indice no supera los 60, como
lo estaba realizando en los meses de enero a abril de este afio; ademas se presentd
el cambio en un momento justo debido a que se tenia un tendencia preocupante que

superaba los indices del afio pasado, como se puede observar en el 2022 el maximo
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alcanzado fue de 170 en el mes de agosto y para el inicio del 2023 se alcanzo solo en
los primeros meses indices que superaron este maximo, ya con el nuevo cambio en el
sistema los puntos se estabilizaron logrando meses con indices de O por la falta de
accidentes ocurridos en ese mes. Cabe resaltar que se debe mantener esta tendencia
o inclusive disminuirla ya que todavia existen multiples elementos para mejorar, siendo

esta aplicacion el inicio de nuevos cambios en el sistema.
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Figura 27: indice de frecuencia antes y después de la aplicacion
Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion

Con respecto al indice de gravedad después de la implementacioén, se percibié una
mejora considerable a partir del mes de mayo que partié desde un 0, luego de ello el
maximo alcanzado es de unas 284 horas perdidas por cada 200 mil horas trabajadas,
esto se encontré en el mes de agosto siendo un elemento preocupante ya que se
comienza a notar una tendencia positiva por los ultimos 2 accidentes que causaron un
dafio notable a los colaboradores involucrados que no fue permanente pero debe
analizarse segun el proceso planteado para evitar que vuelva a ocurrir; aun con esta

situacion es un indicador que esta por debajo de los encontrados al inicio del afio los
74



cuales superaron las 800 horas perdidas por cada 200 mil horas trabajadas, esto
debido a la gran cantidad de incidentes graves que exigieron mas de una semana de
descanso de los colaboradores, es por ello que con los nuevos sistemas planteados
se nota una reduccion de gravedad de los incidentes por la poca exposicion

encontrada.
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Figura 28: indice de gravedad antes y después de la aplicacion
Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion

El indice de accidentabilidad encontrado luego de aplicacion es éptimo para la
situacion de la empresa ya que a partir de mayo el maximo alcanzado es en agosto
con 16,14; siendo que al inicio del 2023 el maximo se encontré en 193 y en 2022 el
maximo fue de 135 en este periodo de tiempo; por lo que se puede indicar que se cortd
la tendencia que estaba incrementando los accidentes laborales y su grado de
consecuencias; aun asi este ratio debe ser vigilado debido a que el mes de agosto se

presentaron accidentes indeseables que con una buena inspeccién se hubieran
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evitado, esto muestra que la situacion todavia tiene aspectos que mejorar que la
investigacion solo ha puesto la base y una linea visible para la mejora continua en la

organizacion.
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Figura 29: indice de accidentabilidad antes y después de la aplicacion
Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion

Por altimo, se calcula en promedio el costo por accidentes laborales en funcién a los
elementos involucrados en el evento, siendo el bienestar del colaborador lo que
involucra mayor costo ya sea por las horas perdidas o por los gastos hospitalarios de
la misma manera se tiene los costos de los bienes perdidos ya que en varios casos se
rompen o se desgastan a tal punto que no pueden ser utilizados; cabe mencionar que
este es un costo promedio y que este podria variar en funcion al tipo de consecuencia
a futuro; segun los datos recolectados al comparar el antes y el después de la mejora
se tiene una disminucién de hasta 2000 soles en los maximos encontrados, punto que

al ser acumulado en todos los meses de trabajo se puede alcanzar ahorros de hasta
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10 mil soles por afio; punto que es beneficioso para la empresa debido a que solo se

invirtié tiempo de los colaboradores para arreglar los procedimientos de trabajo.
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Figura 30: Costos por accidentes laborales (Soles) antes y después de la aplicacion
Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion

Para lograr comprobar la hipotesis se realiza una prueba de normalidad con los datos
obtenidos de los indices de accidentabilidad de los meses de mayo, junio, julio y agosto
de los afios del 2022 y 2023; con el fin de ser comparados en el mismo espectro de
estacionalidad; ya que debido al aumento de ventas se puede incrementar la
probabilidad de accidentes en el trabajo, como se puede observar en la prueba de
shapiro-Wilk, los datos ingresados al programa IBM SPSS no tiene una distribucion
normal debido a que el Slg. es menor a 0,05 esto se da en funcion a los aumentos por
la estacionalidad; bajo este resultado la comprobacion elegida para la hipétesis es la

prueba de Wilconxon.
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Tabla 32

Pruebas de normalidad para los ind

icadores de accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico| gl Sig. |Estadistico| gl Sig.

Indices_de_accidentabilidad_antes

0,412 6 | 0,002 0,702 6 | 0,006

Indices_de_accidentabilidad_despues

0,439 6 | 0,001 0,613 6 | 0,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultados del programa IBM SPSS statistics

La prueba de Wilconxon mostré que la disminucién del indicador de accidentabilidad

es estable entre el antes y después ya que se consiguio una significancia de 0,028, lo

cual es menor al 0,05 que establece este tipo de estudio como significante; con esto

se puede inferir que el cambio no sera afectado por cuestiones externas en cambio se

mantendra con el tiempo; es por este motivo que la hipdtesis de la investigacion se

valida ya que se demuestra que las estrategias de seguridad reduce el indice de

accidentabilidad en la empresa.

Tabla 33

Prueba de Wilconxon para muestras emparejadas

Estadisticos de prueba?

Indices_de_accidentabilidad_despues -
Indices de accidentabilidad antes

Z

-2,201P

Sig. asintética(bilateral)

0,028

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Disefiado en base a los accidentes ocurridos en la empresa luego de la implementacion
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V. DISCUSION

En el inicio del diagndstico se tiene el Check list que se centrd en la evaluacion de la
norma de seguridad y salud ocupacional en el Peru, esta consta de 118 items que
alcanzan un puntaje de 155 con un cumplimiento del 33%; de todos estos datos es el
punto de compromiso que alcanza un minimo de 23%; una evaluacion con objetivo
similar lo presentd Abidin et al. (2021) quien realiza una evaluacion de criterios segun
la normativa OSHAS, en estas se encontraron 39 desperfectos menores que deben
ser solucionados, de la misma manera encontré6 un cumplimiento del 76,5%; esto
debido a la falta de control sobre el sistema de seguridad que permite que se acumulen
desperfectos que pueden ocasionar problemas a futuro, punto que es preocupante si
se genera algun accidente laboral; con respecto a la investigacion actual se tiene este
tipo de problemas siendo el causante la falta de tiempo que evita que se tenga un buen
control; para ambas investigaciones un programa estandarizado de inspecciones es
vital para asegurar su cumplimiento. El siguiente punto del diagndstico abarca el
diagrama de Ishikawa que establece que las causas principales del problema de los
accidentes estan relacionados al mal manejo de los materiales en el almacén ya que
no se establecen lugares definidos con la sefialética necesaria que eviten el contacto
cercano con un trabajador ajeno al area, ademas teniendo en cuenta los tipos de
materiales estos pueden mucho dafio si no se interactian correctamente con estos;
segun la evaluacion de Godoy (2022) al aplicar el diagrama Ishikawa encuentra
evidencia de deficiencias similares debido a una falla en el ordenamiento de los
materiales y herramientas, pero esta situacion a diferencia de la investigacién se debe
a una falta de un sistema de seguridad y salud ocupacional, que se encargue de
administrar estos sucesos; la empresa en la actual investigacion en cambio tiene un
sistema ya implantado que con el pasar del tiempo se ha ido desajustando a las

tendencias actuales provocando fallos en las actividades de prevencion.

Para determinar el efecto de las acciones de seguridad sobre el accionar del
colaborador se procedi6 a realizar un cuestionario el cual reflejo que su participacion
e interés en las acciones de seguridad es deficiente con un 64% de desacuerdos para

ambos casos; esto a su vez es resultado de la poca efectividad de las capacitaciones
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gue alcanza un 63% de desacuerdos en la evaluacion; adicionalmente esta en funcion
al poco espacio de trabajo y a las malas condiciones de estos que alcanzan
porcentajes mayores del 69%. Evaluaciones por medio del cuestionario se encuentran
en investigaciones como la de Rojas y Tinoco (2019), que establece una correlacion
directa entre la cultura de seguridad y la participacion del colaborador con un nivel de
Pearson de 0,945; esto demuestra la importancia de la opinion del colaborador sobre
las acciones realizadas por el sistema de seguridad ya que son el trabajo de estas
personas las que son afectadas y deben adecuarse a su comodidad més que nada; al
igual en la investigacion se tomé muy en cuenta las necesidades personales del

colaborador para desarrollar las mejoras de seguridad mencionadas mas adelante.

Continuando con la investigacion se realiza un diagrama Pareto en el cual se
encuentra que dentro de los afios 2016 y 2022, en el mes de octubre, se alcanza la
mayor parte de los accidentes de gravedad en la empresa, del mismo modo al evaluar
las causas se tiene que las que mas generan errores son los esfuerzos excesivos y el
manejo inadecuado de materiales alcanzando un 80%, esto se debe a la falta de
control de la organizacion y la mala distribucion de materiales; segun Dumont et al.
(2020) en el Peru se tienen mayor cantidad de accidentes en el mes de Enero y Mayo,
siendo en enero el que mayor cantidad de accidentes se tiene, segun el autor esto se
debe a la reintegracion del trabajo luego de fiestas que puede causar una falta de
adaptabilidad en las labores; este punto se diferencia con la investigacion actual ya
gue la empresa en cuestion tiene mayor cantidad de actividad en épocas de fiesta y
luego de estas fechas los trabajadores siguen adaptados a al ritmo de trabajo a

diferencia de octubre donde se parte de un periodo de inactividad.

Con respecto a los indices de accidentabilidad se puede notar que existe una
tendencia positiva en el indice de frecuencia desde el afio 2020, siendo el 2021 donde
se encontraron los mas grandes indices superando los 300 accidentes por cada 200
mil hora hombre, en el 2022 no se tiene un nivel similar pero se obtiene un nivel de
170 accidentes por cada 200 mil horas hombre; en tanto a la gravedad la situacion es
critica en el 2022 debido a que en los meses de agosto y setiembre se superaron los

700 dias perdidos por cada 200 mil horas hombre; en términos puntuales a pesar que
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el indice de accidentabilidad alcanza los maximos en el 2021, es en el 2022 donde se
encuentra una estabilidad preocupante de los accidentes en el trabajo; segun lo
encontrado por Rojas, Zapata y Seminario (2019) los indices que alcanzan un nivel de
gravedad superior pero no han generado muertes son los mas preocupantes debido a
gue la empresa no genera una conciencia hasta que ocurre un accidente fatal,
agrupandose el dafio hasta el punto de involucrar a varios elementos de la produccion;
en la empresa este es un factor a tomar en cuenta ya que se tienen accidentes
preocupantes en donde involucrar elementos punzocortantes que facilmente podrian
quitar la vida a un trabajador, es por esta razén que se debe reformar las inspecciones

realizadas.

El siguiente punto define la situacién de la iperc y mapa de riesgos actuales en la
organizacion, con respecto a la iperc se encuentra una inflexibilidad al momento de
especificar qué nivel de riesgo es, en varios casos debido al tipo de puntuacion elegida
se puede limitar el clasificar algunos detalles de la situacién esto provoca que solo se
encuentren riesgos moderados (87%) una pequefia cantidad de riesgos importantes
(10%); esto sin contar los tipos de riesgos que se asignan a todo un proceso en vez
de establecerlo por actividad realizada, con respecto al mapa de riesgo se not6é que
existe una gran cantidad de peligros en el pasillo de entrada de personal esto debe ser
cambiado debido a que es un espacio donde existe alta rotacion; Ashebir (2020)
establece que las compafias prefieren un ambiente de trabajo libre de riesgos con un
puntaje de 0,8 esto con el fin de dar tranquilidad a los trabajadores para aumentar el
ritmo de trabajo, seguido de las inspecciones con un puntaje de 0,792 y control de
riesgos con un 0,776; la investigacion comprende este punto debido a que la
realizacion del nuevo iperc trata de abarcar una evaluaciéon especifica a todos los

ambientes de trabajo para evitar que se desarrollen peligros.

Con respecto al segundo objetivo se desarrolla un plan estratégico en funcién al
analisis realizado por la evaluacién EFE y EFI; adicional a ello se aplicé la estrategia
FODA para integrar este analisis y el SMART para determinar los objetivos del plan
estratégico es con este disefio que las estrategias se enfocan en integrar al trabajador

al sistema de seguridad y establecer una evaluacion de riesgos mas efectiva, todo con
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el fin de aprovechar las bases que la organizacion ya implanté en temas de seguridad,
asi mismo, se puso en marcha estas estrategias por medio de 3 fases organizadas en
diferentes actividades (anexo 19); segun Nufiez (2020) la aplicacion de un sistema de
seguridad fiable que proteja a todos los trabajadores de la organizacién se debe
centrar en actividades estandares que organice a los trabajadores para desarrollar
distintas propuestas y actualizar los medios existentes; esto es de suma importancia
para la investigacion debido a que la aplicacion de un sistema de seguridad no es el
fin de la gestidn sino el inicio continuando con un seguimiento que promueva la mejora
continua; ademas se toma como estrategia el estandarizar actividades debido a que

esto promueve un tiempo de respuesta mas rapido.

Para iniciar con la fase 1 de la implantacién se disefié una nueva matriz iperc que se
centrd en la creacion de nuevos sistemas de puntuacién en donde no se dividen en 3
elementos, sino que se desarrollan hasta 8 niveles de puntuacion de probabilidad y
severidad; esto permite tener mayor flexibilidad al dar prioridad a ciertas caracteristicas
de cada actividad, que para este nuevo formato se analiza no sélo el proceso sino
cada actividad que la compone; es asi que a diferencia del formato anterior se tiene
mMas riesgos importantes que deben ser tratados con prioridad pasando de 7 a 55, con
respecto a las actividades evaluadas se encontraron que 4 son las que contienen
mayor cantidad de peligros ascendiendo a mas de 50 por cada una; por otro lado,
Mifian et al. (2020) utiliza el sistema de puntuacién de 3 niveles encontrandolo
insuficiente debido a que divide esta puntuacién 2 subniveles cada una; esto
demuestra que la investigacion se orienta a una evaluacion precisa ya que el entorno
real tiene multiples puntos que deben ser tomados en cuenta y no pueden ser
clasificados tan facilmente.

Para cada una de las actividades evaluadas se procedio a definir qué tipo de EPP
deben utilizar, esto en funcién a los peligros encontrados durante la evaluacién, en
varios casos los riesgos locativos son los mas resaltantes pero también se encontraron
los riesgos mecanicos y ergondémicos, que alcanzan niveles preocupantes es por ello
gue se establecieron guantes, casco o fajas para proteger las extremidades, en caso

de contacto con personal externo se recomienda mascarillas; para Barros (2015) la
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distribucion correcta de EPP es importante pero tiene es necesario aplicar los correctos
procedimientos de implantaciéon en donde se eduque al trabajador como utilizarlos y
mas que nada cuando utilizarlos; esto se considera importante para la investigacion ya
que varios colaboradores no sabian en qué momento debe utilizar cada EPP, con las
capacitaciones programadas y documentos de caracter general se incentiva el poder

conocer esta informacion.

Para continuar con la aplicacion se realizo un flujograma sobre las acciones realizadas
cuando se produce un accidente de diferentes categorias, esto acompafnado bajo un
sistema de inspeccién que permite determinar la gravedad de los incidentes y
accidentes, ademas de brindar un control sobre los peligros en los que se esta
expuesto; otro punto importante es que la cantidad de inspecciones estan orientadas
a la cantidad de peligros encontrados mediante la evaluacion iperc de tal forma que el
inspector tenga suficiente tiempo para evaluarlas todas; Benakka et al. (2021)
establece una evaluacion interna diferente, a través de auditorias para cada ambiente
de trabajo que se realizan con una frecuencia similar entre cada area; este tipo de
evaluaciones son eficientes en el tema de programacion ya que no se requiere de
tantos individuos para abarcar todas, pero su principal deficiencia es que no pueden

detectar a detalle y de manera personalizada los peligros de cada area.

Se establecio un programa de capacitaciébn como ultimo punto de la implantacion, este
se conforma de todos los tipos de riesgos encontrados en la evaluacion, en donde se
pone prioridad para aquellos que son los mas comunes; bajo esta programacion se
necesitaran de 2 meses en capacitaciones de 2 veces por semana; Sutapa et al. (2020)
indica que toda capacitacion debe ir con una evaluacion no sdlo previa sino posterior
para saber si los colaboradores han comprendido sobre los temas tratados; es asi que
el al aplicar esta evaluacion consiguio un 15% de entendimiento punto muy bajo por lo
cual plant6 mejores estrategias para llegar a los colaboradores; en la investigacion
este es un punto que se necesita pero a través de los cuestionarios se pudo
comprender el nivel de entendimiento que cada trabajador tiene sobre los temas de

seguridad.

83



La siguiente fase a realizar es la 2 que se enfoca en la construccion de un sistema de
prevencion de accidentes basado en actividades cotidianas; con el fin de evitar un
cumulo de dafios que a largo plazo tendria un efecto grave sobre el trabajador; aunque
como base las acciones son simples necesitan de un seguimiento continuo para evitar
gue se dejen de hacer, esto es importante si se quiere implantar la fase 3 sin problemas
mas adelante; por otro lado, Mifian et al. (2020) propone acciones que se basan en
una estrategia directa ya que pretende analizar las causas para eliminarlas a travées
de acciones correctivas; esto para la investigacion es factible por ello se usaron este
tipos de acciones en la fase uno pero con respecto a la siguiente fase se propone unas
acciones a largo plazo, debido a que es necesario formar una cultura de seguridad

para que no demore tanto el eliminar un riesgo que se genera en la organizacion.

La terceray ultima fase de la implementacion es un cambio fundamental a las acciones
realizadas por la empresa ya que se planea construir un nuevo pasadizo para la
entrada de personal a las zonas administrativas o de baja rotacién; ademas de
establecer una aplicacién y un programa de incentivos, que cambie el rol del trabajador
al momento de identificar los peligros en la organizacion; esto requiere de una gran
inversion por lo que es necesario mostrar los beneficios de la primera fase de
implantacion, la investigacion realizada por Barros (2015) indica que este tipo de
implantaciones a pesar de demandar grandes cantidades de recursos son necesarias
para demostrar al trabajador lo comprometida que esta la empresa para proteger su
integridad fisica 0 mental, ademas que a largo plazo generan beneficios para la
empresa; esto se demuestra en la investigacion ya que al realizar el analisis econémico
de todo lo que se tienen que invertir para la realizacion de las 3 fases se consigue un
VAN de 2331 y un TIR de 22% a solo 5 afios de la implantacion, esto a pesar de no
ser un gran beneficio, es un analisis que no tiene en cuenta la mejora en la imagen de

la empresa al proteger al colaborador.

Con respecto al ultimo objetivo, se establecen los datos luego de la implantacion de
las estrategias de tal modo que se observa una disminucion en todos los indices de
accidentabilidad pasando 187 puntos en el indice de frecuencia a 59; en lo que

respecta a la gravedad pasé de 800 puntos a 200 y el indice general de 164 a 38, con
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esto se puede asumir una mejora ya que comparado con el afilo 2022 se tienen
indicadores por debajo de la tendencia, punto que se ve mas claro al evaluar los meses
del 2023 antes de la mejora comparados con la situacion del 2022; Rojas (2019) indica
en su evaluacién de riesgos que estos dependen en gran medida de la gestion
realizada por la empresa, debido a que el colaborador solo tiene en mente realizar las
labores de la que es responsable y sin un ente que le brinde las herramientas
necesarias, los accidentes pueden aumentar en gran medida en especial por la cultura
que maneja el trabajador; la investigacioén opt6 por fortalecer este punto es asi que se
redujeron estos indicadores en la actual medida y se espera que ha futuro se siga

optimizando.

La evaluacién estadistica de la mejora, arroj6é que los datos no tienen una distribucion
normal ya que estan por debajo del 0,05; alcanzando un 0,006 en el antes y un 0,001
en el después; esto se debe principalmente a la naturaleza de los datos que pueden
variar segun la época de trabajo; es por este motivo que se realizado la prueba de
wilconxon, encontrado que los datos tienen un aumento estable con un sig asintética
de 0,028 que es menor a 0,05; de esa manera se comprueba la hipotesis; esta
situacion se presenta en la investigacion de Mifian et al. (2020) que indica una
optimizacién en torno a la gravedad de los riesgos antes y después de aplicar las
mejoras; en donde establece una sig. Bilateral de 0,000; por lo que establece su
hipo6tesis como correcta, afirmando que la gestion de seguridad ha reducido los riesgo
en la planta; en el caso de la investigacion se establece que las nuevas estrategias
estan funcionando y han disminuido tanto la gravedad como la frecuencia de los

accidentes presentado en el periodo mayo agosto del 2023.
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VI. CONCLUSIONES

Se establece como conclusion del objetivo general que la aplicacion de las
estrategias de seguridad disminuye los indices de accidentabilidad debido a que
después de la aplicacion se vio una ausencia en los incidentes dentro de la
organizacion; del mismo modo los dias de descanso tras una lesion también se han
ido reduciendo, logrando proteger la vida de los colaboradores y los ingresos de la

empresa; asi mismo, con respecto a los objetivos especificos se tiene lo siguiente:

1. El diagndstico inicial demostré que la empresa tiene varias deficiencias en su
sistema de seguridad y salud ocupacional implementado; ya que las nuevas
actividades de la empresa han provocado un 67% de fallos en la politica de
seguridad en donde el compromiso es el mas resaltante ya que solo tiene un 23%
de cumplimiento, esto se resalta en el cuestionario donde en cada dimensién de
la seguridad se tiene un minimo de 50% en desacuerdos, y en el indice de
accidentabilidad en donde a partir del mes de agosto se dispara por encima de
los 100 puntos, demostrando una falta de control a partir del periodo de fiestas.

2. La determinacion de estrategias segun el EFE, EFI y FODA fue efectivo ya que
da un diagndstico completo sobre las caracteristicas del area de seguridad,
ademas se centra en los principales problemas generando actividades de mayor
impacto y con un seguimiento adecuado para conseguir el resultado deseado.

3. Laaplicacion de las estrategias de seguridad fue un éxito debido a la participacion
de los supervisores y los colaboradores, ademas de brindar una cuidadosa
capacitacidén sobre las acciones realizadas para que de ese modo se mejore la
toma de decisiones; es asi que se obtuvo un VAN de 2331 soles indicando que
continuar con la aplicacion de las siguientes fases sera efectivo a largo plazo.

4. Laevaluacion de los indicadores mostré un descenso a partir de mayo donde se
realizd la implementacion, en donde el indice de gravedad es el que mas se
redujo debido a los pocos accidentes graves ocurridos durante el periodo de
evaluacion; es en funcion a este punto y a una sig. menor a 0,05 que se

comprueba la efectividad de las estrategias de seguridad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Establecer un sistema de monitoreo de indicadores de accidentabilidad, este debe ser
aplicado mensualmente por el comité de seguridad y salud ocupacional; con respecto
a la situacion de los colaboradores se debe seguir con la capacitacion a largo plazoy
aumentar los medios de comunicacion para que de ese modo se puedan realizar
cambios en el sistema si alguna medida de seguridad dificulta o afecta la productividad

del trabajador.

Implementar todas las fases del nuevo plan estratégico para asi conseguir los
beneficios esperados, en caso de que no se aplique a 6 meses se debe actualizar el
plan por si ocurrié algin cambio; ademas una vez implantadas se debe evaluar cada
trimestre las estrategias de seguridad con el fin de actualizarlas o implementar nuevas;
esto es de vital importancia y de responsabilidad del comité de seguridad; debido a
gue la situacién en este tipo de empresa puede cambiar en funcién a la época del afio

en que se analice.

Aumentar el suministro de EPP durante el mes de diciembre debido a que las
actividades como la cantidad de los trabajadores van aumentar; asi mismo, establecer
nuevos inspectores para el tema de seguridad ya que los que se tienen actualmente

son insuficientes para un periodo de fiestas.

Dar un seguimiento a los incidentes encontrados por el sector de vigilancia y realizar
una evaluacién a cada uno de ellos, ya que estos son los principales indicios de que
algo en la gestion esta saliendo mal; antes de que ocurra un accidente que genere

consecuencias graves.

87



REFERENCIAS

ABIDIN, A. U., et al. Implementation of occupational safety and health management
system (OSHMS) on work-related accident rate in the manufacturing industry,
Indonesia. En IOP Conference Series: Earth and Environmental Science. IOP
Publishing, 2021. p. 012037.

ALARCON, Jaime Antonio Ortega. Importancia de la seguridad de los trabajadores en
el cumplimiento de procesos, procedimientos y funciones. Academia & Derecho, 2017,
no 14, p. 155-175

ANDRIENKO, A. S., et al. The realization of programs:“Occupational Safety and Health
(OSH)” and “Health Safety and Environmental (HSE) Management System”. En 2015
9th International Conference on Application of Information and Communication
Technologies (AICT). IEEE, 2015. p. 511-515. Electronic ISBN:978-1-4673-6856-8

ARIAS-GOMEZ, Jesus; VILLASIS-KEEVER, Miguel Angel; MIRANDA NOVALES,
Maria Guadalupe. El protocolo de investigacion lll: la poblacién de estudio. Revista
Alergia México [en linea]. 2016, vol. 63, no 2, [citado 24.05.2022], pp. 201-206. ISSN
0002-5151. Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

ASHEBIR, Gelaw, et al. Determinants of Health and Safety Management in
Construction Industry; the Case of Hengyang City, China. En IOP Conference Series:
Earth and Environmental Science. IOP Publishing, 2020. p. 012195.

BARRERA, Anibal; GONZALEZ, Alejandro; PEREZ, Damayse. ldentificacion de
factores incidentes en la accidentalidad laboral en empresas de Cienfuegos. Ingenieria
Industrial. 37 (2): 127-137, 2016. ISSN 1815-5936

BARROS JUCA, Oscar Fabian. Planificacién estratégica de mantenimiento como
herramienta preventiva y predictiva para la disminucion de la accidentabilidad de un
sistema de seguridad y salud ocupacional. 2015. Tesis de Maestria.

BENAKKA, Latifa, et al. The implementation of the occupational health and safety
management system according to OHSAS 18001/2007 in a Moroccan

88


https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

telecommunication company. En E3S Web of Conferences. EDP Sciences, 2021. p.
00074.

BERMEJO, Néstor Alonso Jesus Rojas; PURIZACA, Rocio Vanessa Zapata;
VASQUEZ, Ricardo Gerénimo Seminario. Implementacioén de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para disminuir los accidentes laborales en la
empresa Piura Gas SAC. PUEBLO CONTINENTE, 2019, vol. 30, no 1, p. 289-295.
ISSN: 1991-5837

BUENO, Graciela C. Sosa; HERAS, Mauro S. Zea. Disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional dirigido a empresas de servicio de mantenimiento
en planta industriales. Dominio de las Ciencias, 2017, vol. 3, no 4, p. 1062-1088. ISSN
2477-8818.

CAMPOVERDE ESPINOZA, Jorge Armando. Estrategia de field marketing para la
marca Abemiel. Res non verba [en linea], 2018, vol. 8, no 1 [citado 2022-05-29], p. 73-
84., ISSN: 1390-6968. Disponible en:
https://biblat.unam.mx/hevila/ResnonverbaGuayaquil/2018/vol8/nol/5.pdf

CANTONI, Nélida. Técnicas de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra
en investigacion cuantitativa. Revista argentina de humanidades y ciencias sociales
[en linea]. 2009, vol. 7, no 2 [citado 25.05.2022], pp. 1-12. ISSN 1669-1555. Disponible
en: https://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs v7_n2_ 06.htm

CARBALLO BARCOS, Miriam; GUELMES VALDES, Esperanza Lucia. Algunas
consideraciones acerca de las variables en las investigaciones que se desarrollan en
educacién. Universidad y Sociedad [en linea], 2016, vol. 8, no 1 [citado 29.05.2022],
pp. 140-150. ISSN 2218-3620. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202016000100021&Ing=es&Nrm=iso

CHOI, Youhee; PARK, Jeong-Ho; JANG, Byungtae. Developing safety checklists for
predicting accidents. En 2018 International Conference on Information and
Communication Technology Convergence (ICTC). IEEE, 2018. p. 1426-1430. ISSN
2162-1233

89


https://biblat.unam.mx/hevila/ResnonverbaGuayaquil/2018/vol8/no1/5.pdf
https://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7_n2_06.htm
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000100021&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000100021&lng=es&nrm=iso

CORTICEIRO NEVES, Miguel, et al. Vertentes e desafios da seguranca 2018. En VII

Congresso Vertentes e Desafios da Seguranca. Simdes & Linhares, 2018. p. 1-466.

CRUZ, Raul; MUNOZ, José. Implementacién de una secuencia didactica para la
ensefianza del concepto de fuerza para estudiantes de ingenieria. Conrado, [on line]
2019, vol. 15, no 68 [citado 29.05.2022], pp. 281-284. ISSN 2519-7320. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442019000300281&Ing=es&nrm=iso

CUMPA BARRIOS, Edwin Aldrin. Propuesta de disefio de un plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir los riesgos en el laboratorio de fisica de una universidad del
norte. 2021.

DE LIMA, Municipalidad. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. LEY N° 29783. 2016.

DUMONT, Jorge Rafael Diaz, et al. Accidentes laborales en el Perl: Analisis de la
realidad a partir de datos estadisticos. Revista Venezolana de Gerencia, 2020, vol. 25,
no 89, p. 312-329.

GODOY MARTINEZ, Manuel Romulo. Sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales y la proteccion del trabajador en una empresa del sector grafico y publicitario
en Lima-Peru, 2021. 2022.

HERNANDEZ-HERRERA, Gilma Norella; TRILLOS-PENA, Carlos Enrique; OCHOA-
GELVEZ, Edwin Omar. Accidentes laborales por riesgo biolégico en trabajadores de
laboratorio clinico. Yopal, Colombia. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2020, vol. 58, no 2, p. 144-151.

HERRERA-GALAN, Michael; DUANY-ALFONZO, Yoenia. Metodologia e
implementacion de un programa de gestion de mantenimiento. Ingenieria industrial,
2016, vol. 37, no 1, p. 2-13.

INSHT. Estrategia Espafiola de seguridad y salud en el trabajo (2015-2020). Madrid:
Ediciones INSHT, 2015. ISBN 272-15-056-6

INSHT. Seguridad en el Trabajo. Espafa: ediciones INSHT, 2011. ISBN 978-84-7425-
790-8

90


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442019000300281&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442019000300281&lng=es&nrm=iso

KARAKHAN, Ali, et al. Technology alternatives for workplace safety risk mitigation in
construction: Exploratory study. En Advances in informatics and computing in civil and

construction engineering. Springer, Cham, 2019. p. 823-829.

LULLE, Thierry; PAQUETTE, Catherine. Los grandes centros comerciales y la
planificacion  urbana. Un  andlisis comparativo de dos metropolis
latinoamericanas. Estudios demograficos y urbanos [en linea]. 2007, vol. 22, n° 2
[citado 22.05.2022], pp. 337-361. |ISSN 2448-6515. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
72102007000200337&Ing=es&nrm=iso

MARIN SUAREZ, Carlos Andrés, et al. Célculo del tamafio 6ptimo de una muestra [en
linea]. Documento de trabajo. Universidad Cooperativa de Colombia (UCC). Medellin,
Colombia, 2017. Disponible en:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1825/1/C%c3%allculo%20del%
20tama%c3%b10%20%c3%b3ptimo%20de%20una%20muestra.pdf

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO. Notificaciones de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales [en linea].
N°06 - Afo 10 - Edicion junio 2021. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2077122/Bolet%C3%ADn%20Notificac
iones%20JUNIO%202021.pdf

MINAN-OLIVOS, Guillermo Segundo, et al. Gestion de riesgos implementando la ley

peruana 29783 en una empresa pesquera. Ingenieria Industrial, 2020, vol. 41, no 3.

NUNEZ ARTEAGA, C.A., 2021. Andlisis sobre la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo en el sector de la construccién en Colombia. Revista De Ingenieria,
Matematicas y Ciencias De La Informacion, vol. 15, no. 8 Coronavirus Research
Database. ISSN 23393270.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Seguridad y salud en el centro
del futuro del trabajo. Aprovechar 100 afios de experiencia [en linea]. 12 ed. Ginebra:
Editorial OIT, 2019. ISBN: 978-92-2-133156-8. Disponible en:

91


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-72102007000200337&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-72102007000200337&lng=es&nrm=iso
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1825/1/C%c3%a1lculo%20del%20tama%c3%b1o%20%c3%b3ptimo%20de%20una%20muestra.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1825/1/C%c3%a1lculo%20del%20tama%c3%b1o%20%c3%b3ptimo%20de%20una%20muestra.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2077122/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20JUNIO%202021.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2077122/Bolet%C3%ADn%20Notificaciones%20JUNIO%202021.pdf

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wcms 686762.pdf

ORMAZA-MURILLO, Maria Piedad, et al. Procedimiento para el diagndstico del disefio
fisico de los puestos de trabajo. Ingenieria Industrial, 2015, vol. 36, no 3, p. 253-262.

OTZEN, Tamara; MANTEROLA, Carlos. Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a
Estudio. Int. J. Morphol. [en linea]. 2017, vol. 35, no 1[citado 23.05.2022], pp. 227-232.
ISSN 0717-9502. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037&Ing=es&nrm=iso

PERU. Decreto Supremo N°005-2012-TR de 12. Diario oficial EI Peruano, 24 de abril
de 2012. Editora Perq, p. 1-36. Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571763/Decreto_Supremo N__ 005-

2012-TR.pdf

PERU. Ley 29783 de 20 de agosto 2011. Diario oficial El Peruano, 20 de agosto de
2011. Editora Perq, p. 1-43. Disponible en:
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0052/ley-sequridad-salud-en-el-trabajo.pdf

PINTO, Pablo, Guia para implementar la normativa de seguridad y salud en el trabajo
del Peru. Consejos y andlisis para una implementacion practica y econémica. Lima:
Asociacion Peruana de Prevencionistas de Riesgos, 2015. ISBN: 978 612-46884-0-9

ROJAS, Néstor; ZAPATA, Rocio y SEMINARIO, Ricardo. Implementacion de un
sistema de gestién deseguridad y salud en el trabajo para disminuir losaccidentes
laborales en la empresa Piura Gas S.A.C., 2019, vol. 30, no 1, p. 289-295.

ROJAS CASTRO, José Luis. Disefio de un instrumento de gestién para evaluar la
Cultura de Seguridad en el trabajo. 2019.

SALAZAR, Katherine Inga; CASTILLON, Stephany Coyla; CARDENAS, Gustavo
Adolfo Montoya. Metodologia 5S: Una Revision Bibliografica y Futuras Lineas de

Investigacion. Qantu Yachay, 2022, vol. 2, no 1, p. 41-62.

92


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037&lng=es&nrm=iso
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571763/Decreto_Supremo_N__005-2012-TR.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/571763/Decreto_Supremo_N__005-2012-TR.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0052/ley-seguridad-salud-en-el-trabajo.pdf

SOCARRAS, Gustavo Manuel Céspedes; CUMBRERA, Jorge Manuel Martinez. Un
analisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano. Revista

latinoamericana de derecho social, 2016, vol. 22, p. 1-46.

SOLARTE SOLARTE, Claudia Magali; SOLARTE SOLARTE, Martha Lida y
BARAHONA VINASCO, José Fernando. Influencia de la Cultura Organizacional y la
Innovacion en la orientacion al mercado de las empresas de familia de La Ciudad De
Pasto. Contad. Adm [online]. 2020, vol.65, n.1 [citado 29.05.2022], p. 1-25. ISSN
01861042 DOI https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.1725

SUTAPA, I. N.; SUTAPA, I. K.; SUASIRA, I. W. Implementation of occupational health
and safety (OHS) management system in The Villa Babakan Canggu Badung
development project. En Journal of Physics: Conference Series. IOP Publishing, 2020.
p. 012023.

VENTURA-LEON, José Luis. ¢Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Rev
Cubana Salud Publica [ en linea]. 2017, vol. 43, no 4 [citado 22.05.2022], pp. 648-649.
ISSN 0864-3466. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662017000400014&Ing=es&nrm=iso

WADSWORTH, Emma; WALTERS, David. Safety and Health at the Heart of the Future
of Work: Building on 100 Years of Experience. 2019.

GARCES, Claudia; LOLI, Alejandro y NAVARRO, Vladimir. Calidad de vida laboral y
sindrome de burnout en los colaboradores del sector Retail de Lima Metropolitana.
Revista de Investigacion en Psicologia [en linea] 2020, 23(2), 67 — 82 [Citado
22.05.2022]. Disponible en: http://dx.doi.org/10.15381/rinvp.v23i2.19233.

SOLORZANO, Daniel; et. al. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo frente al
Covid-19 en una empresa del sector pesquero peruano. Archivos de Prevencion de
Riesgos Laborales [en linea] 2021, 24(3), 240-251 [Citado 22.05.2022]. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v24n3/1578-2549-aprl-24-03-240.pdf.

93


https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.1725
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014&lng=es&nrm=iso
http://dx.doi.org/10.15381/rinvp.v23i2.19233
https://scielo.isciii.es/pdf/aprl/v24n3/1578-2549-aprl-24-03-240.pdf

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

e .
N° zonas totales

. S Definicion . . Sub . Escala de
Variables Definicién conceptual X Dimensiones . ) Indicadores L
Operacional dimensiones medicion
Nivel de N° items cumplidos 3
; NS = Razon
seguridad (NS) N° total de items
Estudio linea
Las estrategias de base o
seguridad industrial Cumplimiento _ N°total principios SGSST ]
. . %C = —— - Razon
conducen a mejorar las del sistema (C) N° principios cumplidos
condiciones de trabajo y
reducir los costos
asociados a las lesiones y
; enfermedades Implica elaborar el . TP
ind\e/Srelr?ckj)il:nte profesionales, seran a su | estudio linea base pe-:—ilg;)rcc))z ?‘?P) _ N° tipos de peligros por actividad Razén
Estrategias de | V€Z un catalizador para el de la empresa, N° total peligros
seguridad aumento. de . la | elaborar la matriz Matriz IPERC
industrial productividad empresarial, IPERC y el mapa
el crecimiento econémico, de riesgos. Grado de N° grado riesgos por actividad ,
la generacion de empleo en Riesgo (GR) NS = = - Razodn
nuestro pafs y mejorar la N° total grado riesgos
calidad de vida de los
trabajadores (INSHT, 2015,
p. 7).
. N° zonas criticas .
Mapa de Riesgo 00 Razén
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Variables Definicion Definicion Dimensiones i Sub Indicadores Escalade
conceptual Operacional dimensiones medicion
. Numero de AT enun
. Indice de a periodo * 200000 Razén
recuencia (IF) " Numero de HHT en un periodo
Accidente de tral?aj_o o Numero de dias perdidosporA
es todo suceso subito Indice de Ten un periodo * 200000 )
que se produce como Gravedad (IG) IG = - Razon
consecuencia o Accidentes Numero de HHT en un periodo
durante el trabajg y La tasa de laborales
que produce lesion | accidentes implica —
organica, disfuncion, determinar el IF, Indice
invalidez o muerte E:iel IG, IAy el IDM Accidentabilidad _ IF = 1G Razén
trabajadqr. También como indicadores (1A) 1000
Variable es accidente de que permitan
dependiente trag?é%ig‘éi se gestionar el plan indice de Noi 4 did
Acciden T: de iqual - . jornadas perdidas
Cctrczja%atj? - cumplimiento de las miie}fgngllji?ar Duracion Media DM =—\% accidentes  * 100 Razén
érdenes del patrén, o los costos por (IDM)
en la realizacion de accidentes
trabajos de acuerdo laborales.
con la autoridad, aun
fuera del lugary
horario de trabajo (DS CT =CD +CI
005-2012-TR, 2012, CT = Costo Total
p. 31). Costo por accidentes laborales CD = Costo Directo Razoén
Cl = Costo Indirecto
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Anexo 2: Formato estadisticas de accidentabilidad

EMPRESA
RETAIL INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

° DIA
O B
D PERDIDO DIA ADOR
RABAJADA
ADO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL




Anexo 3. Formato para Layout del Almacén
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Anexo 4. Diagrama Espina de Pescado Ishikawa
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Anexo 5: Cuestionario de percepcion del trabajador

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PERCEPCION DEL TRABAJADOR RESPECTO A LAS CONDICIONES S o '(g) g -8 o 3
ACTUALES DE SEGURIDAD LABORAL EN LAS ZONAS DE TRABAJO DEL ALMACEN g g g g ) g 23
53| 2| 38| 3| ¢ee
Eg | | g | « | EZ
Instrucciones: Marca con una "X" en el recuadro que representa su respuesta % K 2 3 'g a % @
~ w > 0 [
DIMENSION | N° ] TEM 1 2 3 5
AREA DE TRABAJO
1 ¢Considera que su drea de trabajo tiene zonas de riesgo para posibles accidentes?
2 ¢éLos equipos que Ud manipula se encuentran en buen estado?
D1 3 ¢éSe controlan todas las actividades que presentan riesgo para el personal?
4 ¢Se tienen identificadas las actividades que implican riesgo potencial?
5 ¢éSe realizan inspecciones de seguridad frecuentes en las zonas de mayor riesgo de su drea de trabajo?
PARTICIPACION DE LA EMPRESA
6 ¢La empresa garantiza que usted esté libre de los diversos tipos de peligros y riesgos?
7 ¢El grado de peligro que existen en zonas de riesgo son controlados por la empresa?
D2 8 ¢El nivel de exposicidn al peligro es monitoreado?
9 ¢La empresa practica medidas preventivas de seguridad?
10 ¢éLa empresa realiza auditorias internas en SST?
CONDICIONES DE TRABAJO
11 ¢éLas condiciones de trabajo en las zonas de riesgo tienen efecto en la productividad del personal?
12 ¢éLa empresa busca el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo en las zonas de riesgo?
D3 13 éConoce las medidas de seguridad que debe adoptarse segun el trabajo que realiza en el almacén?
14 ¢Se trabaja bajo presion en el almacén de la empresa?
15 ¢éLa empresa evalla constantemente las condiciones de trabajo?
INTERES POR LA SEGURIDAD
16 | ¢Laempresa vela por el bienestar laboral de los trabajadores?
17 | ¢se siente motivado por lo que la empresa le brinda para su bienestar?
D4 18 | ¢Selleva un registro detallado de toda actividad que implica peligro?
19 | ¢Setiene un registro de los accidentes del personal?
20 | ¢Laempresa cuenta con sefializaciones de seguridad pertinentes en el almacén?
ACCIDENTES LABORALES
21 | ¢El modo de trabajo que realiza en el almacén le puede ocasionar accidentes laborales?
29 ¢ Considera que el uso inadecuado de graas horquilla, estocas, mica eléctrica, etc. ocasiona
accidentes?
D5 23 | ¢Considera su labor libre de estrés por alta carga laboral?
2 ¢La alta demanda laboral en el almacén contribuye a la presentacion de incidentes y
accidentes?
25 | ¢Las posturas inadecuadas, la manipulacién manual de cargas y otros ocasionan TME?
CAPACITACION DEL TRABAJADOR
26 | ¢El personal tiene conocimientos de primeros auxilios?
27 | ¢Recibe entrenamiento adecuado para el uso de herramientas o equipos que manipula?
D6 28 | ¢Tiene conocimiento de quien lo representa en el comité de seguridad?
29 | ¢Participa de las capacitaciones programadas en materia de seguridad?
30 | ¢Aplica lo aprendido en las capacitaciones en materia de seguridad?




AREA DE TR

ABAJO

\TEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
1 éCormdera que slu area de trabajo esta libre 18 26% 27 39% 13 10% 5 7% 7 10% 70
de riesgos de accidente para usted?
¢ L i ud ipul t
2| oA se encuentian 23 33% 2 30% 10 14% 10 14% 6 9% 70
1 3 éSe controlen todas las actividades que 50 71% 9 13% 9 13% 1 2% 1 1% 70
presentan riesgo para el personal?
a _¢Se t_lenen. |dent|f|cada§ las actividades que 60 86% 3 2% 1 1% 3 2% 3 2% 70
implican riesgo potencial?
5 éSe realizan |nspeycuones de sc_egurldad 25 36% 16 23% 5 7% 15 21% 9 13% 70
frecuentes en el drea de trabajo?
TOTAL 176,00 251% 76,00 109% 38,00 54% 34,00 49% 26,00 37% 350,00
% 50% 22% 11% 10% 7% 100%
ITEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO | ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
6 éla gmpresa garantlza que ustetli esté libre de 37 53% 10 14% 16 23% 5 7% 2 3% 70
los diversos tipos de peligros y riesgos?
7 ;: fsr_f‘m de peligro que experimenta son 26 37% 20 29% 17 24% 3 4% 4 6% 70
¢El nivel d icién al peli
2 B | e posicion a pelgroes 35 50% 14 20% 19 27% 1 1% 1 1% 70
9 i::r?:;:;sa practica medidas preventivas de 14 20% 2 319% 9 13% 15 21% 10 14% 70
10 ;;:_fmpresa realiza auditorias internas en 30 23% 16 23% " 6% 10 14% 10 14% 70
TOTAL 142,00 203% 82,00 117% 65,00 93% 34,00 49% 27,00 39% 350,00
% 41% 23% 19% 10% 8% 100%
CONDICIONES DE TRABAJO
ITEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1 TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO | ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
m — - " 0
1 ;rzzEsgs;sfdnzseld:;';ia;ﬁC°""'b“ye" ala 31 44% 15 21% 8 11% 9 13% 7 10% 70
12 éila empresa vbusca el mejoramlento continuo 29 1% 36 519% 1 1% 3 2% 1 1% 70
de las condiciones de trabajo?
3 13 ¢éConoce las condluc])nes de segurldad qu(le 27 39% 13 7% 3 2% 4 6% 3 2% 70
debe adoptarse segun el trabajo que realiza?
14 ¢ése trabaja bajo presion en la empresa? 35 50% 17 24% 11 16% 6 9% 1 1% 70
i p
15 | Cocmbres dee"?r':s;jg:“a”teme"te las 28 40% 25 36% 9 13% 5 7% 3 2% 70
TOTAL 150,00 214% 126,00 180% 32,00 46% 27,00 39% 15,00 21% 350,00
% 43% 36% 9% 8% 4% 100%
INTERES POR LA SEGURIDAD
ITEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1 TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO | ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO




éLa empresa vela por el bienestar laboral de

16 los trabajadores? 37 53% 20 29% 4 6% 6 9% 3 4% 70
17 ;iienfj':':aer;";t't‘)’iae‘::;g:r? que la empresa le 30 3% 26 37% 6 9% 5 7% 3 4% 70
4 18 ':c‘:ll/'ledv: d”q"u;eigr:;rii ::th:';rig de toda 25 36% 15 21% 16 23% 12 17% 2 3% 70
¢éSe tiene un registro de los accidentes del
19 personal? 39 56% 9 13% 4 6% 9 13% 9 13% 70
20 éila empresa ctrlenta con sefializaciones de 271 30% 5 7% 25 36% 12 17% 7 10% 70
seguridad pertinentes?
TOTAL 152,00 217% 75,00 107% 55,00 79% 44,00 63% 24,00 34% 350,00
% 43% 21% 16% 13% 7% 100%
ACCIDENTES LABORALES
ITEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
¢El' modo de trabajo que realiza en el
21 almacén le puede ocasionar accidentes 6 9% 6 9% 4 6% 17 24% 37 53% 70
laborales?
¢ Considera que el uso inadecuado de
22 graas horquilla, estocas, mica eléctrica, 4 6% 6 9% 14 20% 19 27% 27 39% 70
etc. ocasiona accidentes?
5 23 grf;g;‘;:laazgrggm libre de estrés por 1 1% 4 6% 16 23% 19 27% 30 43% 70
¢La alta demanda laboral en el almacén
24 contribuye a la presentacioén de 1 1% 6 9% 28 40% 9 13% 26 37% 70
incidentes y accidentes?
¢Las posturas inadecuadas, la
25 manipulacién manual de cargas y otros 2 3% 2 3% 4 6% 27 39% 35 50% 70
ocasionan TME?
TOTAL 14,00 20% 24,00 34% 66,00 94% 91,00 130% 155,00 221% 350,00
% 4% 7% 19% 26% 44% 100%
CAPACITACION DEL TRABAJADOR
ITEM N PREGUNTAS TOTALMENTE 1TOTALMENTE EN 2EN NI DE ACUERDO NI 3 NI DE ACUERDO DE 4 DE TOTALMENTE 5 TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO EN DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO DE ACUERDO
2 ;Elxﬁieorss;)nal tiene conocimientos de primeros 36 519% 19 27% 8 11% 4 6% 3 4% 70
27 ¢éRecibe en}renamnentg adecuado pa.ra el uso 28 20% 7 10% 25 36% 4 6% 6 0% 70
de herramientas o equipos que manipula?
6 28 :;'Zﬁocrzi"tzcg':e”gtfriddi‘j:'e" lorepresenta 18 26% 28 40% 10 14% 9 13% 5 7% 70
29 ::ar:;'epr?adje'a:egczfizca'zaf“’"es programadas 20 29% 25 36% 9 13% 10 14% 6 9% 70
30 :éﬁti?alz:?;::‘:i'j: de?” las capacitaciones en 23 33% 17 24% 15 21% 9 13% 6 9% 70
TOTAL 125,00 179% 96,00 137% 67,00 96% 36,00 51% 26,00 37% 350,00
% 36% 27% 19% 10% 7% 100%




Anexo 6: Matriz IPERC
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Anexo 7: Mapa de riesgos
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Anexo 8: Check List para estudio de linea base en SST

Puntaje Criterios

4 Excelente, cumple con todos los criterios con gue ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacién del elemento, existen algunas
debilidades no criticas
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacién del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema
CUMPLIMIENTO | Calificacion 2
LINEAMIENTOS | INDICADOR FUENTE I SI I NO (0-4) OBSERVACION
I. Compromiso e Involucramiento
El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un X 2 La alta direccion proporciona los
sistema de gestion de seguridad y salud en recursos necesarios pobremente
el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los No se cumple con los puntos
diferentes programas de seguridad y salud X 1 establecidos en el programa de
en el trabajo. seguridad y salud en el trabajo.
Se |m_p|ementan acciones preventivas de Solo se dan las charlas de SST de
seguridad y salud en el trabajo para asegurar X 1 05 mi
: . inutos
la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador Se cuenta con mecanismos
para mejorar la autoestima y se fomenta el X 2 establecidos, pero en forma
trabajo en equipo. pobre
Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riesgos del trabajo X 0 No existe esta predisposicion
en toda la empresa, entidad publica o aun.
privada.
s Se promueve un buen clima laboral para :
Principios reforzar la empatia entre empleador y X 0 No se cuen';a;:lon'(;necanlsmos
trabajador y viceversa. establecidos
Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de X 0 Mecanismo, alin por establecer
seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del
per_sonal _proactlvo _|nteresado en el_ X 0 Mecanismo, aln por establecer
mejoramiento continuo de la seguridad y
salud en el trabajo.
Si se tienen evaluados, tomando
- . . como sustento los accidentes de
Se tiene evaluado los principales riesgos que X 3 trabaio v el efecto de estos en la
ocasionan mayores pérdidas. pajo y .
asistencia de los trabajadores o
descansos médicos.
Se fomenta la participacion de los
repres_ent_antes d_e t_r abajadores y de_ I_as X 0 Mecanismo, alin por establecer
organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.
Total 2| 8 9 10
II. Politica de seguridad y salud ocupacional
Existe una politica documentada en materia
de segu_rldad y salud en el trabaJ(_), espe,uf!ca X 2 Si, existe una Politica de calidad
y apropiada para la empresa, entidad publica
o privada.
La pol_ltlca de segurldald_y salud en el trabajo Esta firmada por el Gerente
esta firmada por la maxima autoridad de la X 3 General
empresa, entidad publica o privada.
Los traba]ac_jores conocen y est_an Falta definir bien la politica de
comprometidos con lo establecido en la X 1 ST
politica de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccidn de todos los
Politica miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacion en los elementos del
S|stema_de gestl_o n ‘.1? seguridad y salud en Falta definir bien la politica de
el trabajo organizacion. X 1 SST
por parte de los trabajadores y sus
representantes.
* La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.




Se toman decisiones en base al analisis
de inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de

Se toman decisiones pobres en

estadl_stlcas, avances de programas_ d_e 1 base a los incidentes ocurridos.
seguridad y salud en el trabajo y opiniones
Direccién de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.
El empleador delega funciones y Bl empleado_r no ha dele_g_ado
autoridad al personal encargado de todas las funciones, permitiendo
implementar eFI) sistema de egtién de 1 la no implementacién del Sistema
pler ges! de Seguridad y salud en el
Seguridad y Salud en el Trabajo. .
trabajo
El empleador no ha delegado
El empleador asume el liderazgo en la todas las funciones , permitiendo
estiéFr)l de la seguridad salug en el trabajo 1 la no implementacién del Sistema
9 9 Y Jo- de Seguridad y salud en el
Liderazgo trabajo
El empleador dispone los recursos necesarios El empleador dispone sélo los
ara rFr)le'orar la pestién de la seguridad 2 recursos que consideren
P ) 9 9 Y importantes en seguridad y salud
salud en el trabajo. .
en el trabajo
EX|ste_n responsabilidades esp_ecmcas en No se han establecido las
seguridad y salud en el trabajo de los niveles 0 responsabilidades en materia de
de mando de la empresa, entidad publica o pon .
- seguridad y salud en el trabajo
privada.
Organizacion _Se ha destinado pr_esupues?o para - se ha destinado un presupuesto
implementar o mejorar el sistema de gestion 1 irrisorio
de seguridad y salud el trabajo.
e e e ;| seteun comes e seurc
; JO particip y Salud en el Trabajo
estimulos y sanciones.
El empleador ha definido los requisitos de . )
competencia necesarios para cada puesto de No dse han este:bleado en el dperﬁl
. trabajo y adopta disposiciones de € puestqs 0s requisitos de
Competencia capacitacion en materia de seguridad y salud 1 competencia para cada puesto,
p . . 9 Y solamente de una forma
en el trabajo para que éste asuma sus empirica
deberes con responsabilidad. pirica.
Total 17 12
III. Planeamiento y aplicacion
Se ha realizado una evaluacion inicial o
estudio de linea base como diagndstico 1 Se realizo pero no se llego a
participativo del estado de la salud y completar.
seguridad en el trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes, y 1 Se realiz6 pero no se llego a
Diagnéstico serviran de base para planificar, aplicar el completar.
sistema y como referencia para medir su
mejora continua.
La planificacion permite:
% B .
% %2?2: Z(I)ger;‘(;rr:’qnpaesﬁr;acmnales 3 Se cumple parcialmente con lo
* Mantener procesos productivos seguros o planificado
de servicios seguros
El empleador ha establecido procedimientos 0 Se han establecido, pero muy
para identificar peligros y evaluar riesgos. vagamente.
Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades 0 Se han establecido, pero muy
* Todo el personal vagamente.
* Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
. seleccionar equipos y métodos de trabajo
Planeamiento ) | . | |
ara la que g_arantlcen a seguridad y salud del o
_ para‘a trabajador. El empleador si aplica, algunas
identificacion A . . 2 .
. * Eliminar las situaciones y agentes medidas
de peligros, . -
> peligrosos o sustituirlos.
evaluaciény |} ]
Modernizar los planes y programas de
control de . -
riesgos prevencion de riesgos laborales
9 * Mantener politicas de proteccién.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.
El empleador actualiza la evaluacion de . .
- o . Todavia no porque esta en
riesgo una (01) vez al afio como minimo o . :
. - 0 etapa de implementacion del
cuando cambien las condiciones o se hayan
. ~ IPERC
producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera:
* Controles periodicos de las condiciones de 0 No se aplica parcialmente lo

trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

indicado




Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y X 2 No, se aplica parcialmente la
evaluacion de riesgos, han sugerido las evaluacién respectiva
medidas de control y verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:
* Reduccion de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Los objetivos establecidos para el
* La mejora continua de los procesos, la X 0 area de Seguridad no toman los
gestion del cambio, la preparacion y puntos mencionados
Objetivos respuesta,a situaciones de emergencia.
* Definicidn de metas, indicadores,
responsabilidades.
* Seleccion de criterios de medicion para
confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta
con objetivos cuantificables de seguridad y Solo,estén documentados
salud en el trabajo que abarca a todos los X 2 ! )
: R . parcialmente
niveles de la organizacion y estan
documentados.
Existe un programa anual de seguridad y -
salud en el trabajo. X 1 No, esta incompleto
Las a_cthldades programadas estan_ _ X 1 No se relacionan.
relacionadas con el logro de los objetivos.
Se definen responsables de las actividades Se han definido responsables de
Programa de en el programa de seguridad y salud en el X 2 actividades en SGSST mas no se
. trabajo. encuentran establecidos.
seguridad y Se definen tiem laz ra el
salud en el € detinen tiempos y plazos para € Se han establecidos los plazos,
trabajo currjplllmlento y se realiza seguimiento X 1 pero no se cumplen.
periddico.
Se sefiala dotacion de recursos humanos y X 2 Por el momento sélo se ha
econdmicos dotado con lo basico.
Se e_stablecen a_ctl\(ldades prevenplvas ante No se establecieron medidas
los riesgos que inciden en la funcion de X 2 reventivas en forma parcial
procreacion del trabajador. pre P )
Total 3|14 20 17
CUMPLIMIENTO | Calificacion <
LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE | SI | NO (0-4) OBSERVACION

IV. Implementacién y operacion

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
esta constituido de forma par|tar|§ (Para el X 3 Si est conformado CSST
caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores).
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Si existe un supervisor de
Salud (para el caso de empleadores con X 2 seguridad y Salud en el
menos de 20 trabajadores). Trabajo.
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.
* ActGa para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo. .
* Actlia en tomar medidas de prevencion de X 1 Bl ?mplead_or aplica algunas de
. . . as medidas establecidas.
riesgo ante modificaciones de las condiciones
Estructura y de trat_)a]o. . "
- * Realiza los examenes médicos
responsabilidades ocupacionales al trabajador antes, durante y
al término de la relacidn laboral.
El empleador considera las competencias del No, el empleador considera el
trabajador en materia de seguridad y salud en X 1 !
. " tema dentro de las labores
el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador contro_la que solo el personal Existen controles establecidos,
capacitado y protegido acceda a zonas de alto X 1 )
: pero no son supervisados
riesgo.
agentes icon, quimicos, OBaS, Solo realizan las compras de
: P Lo ! X 1 UPS segun las necesidades del
disergonoémicos y psicosociales no generen 4rea operativa
dafio al trabajador o trabajadora.
El empleador asume los costos de las No, el empleador asume temas
acciones de seguridad y salud ejecutadas en X 1 economicos en situaciones
el centro de trabajo. graves
El empleador toma medidas para transmitir al Es poca la informacion
Capacitacién trabajador informacion sobre los riesgos en el X 2 repartida, que es dada por un
centro de trabajo y las medidas de proteccion Supervisor de Seguridad y
que corresponda. Salud en el Trabajo




El empleador imparte la capacitacion dentro
de la jornada de trabajo.

Las capacitaciones son dadas,
en forma parcial, por un
Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el empleador.

Si, el empleador asume los
temas econdmicos

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

Parcialmente

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

Realizada por un Supervisor en
Seguridady Salud en el Trabajo

Se ha capacitado a los integrantes del comité
de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

En forma esporadica se ha
realizado tales capacitaciones.

Las capacitaciones estan documentadas.

Si se encuentran
documentadas, a través del
programa de capacitaciones

Se han realizado capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera
sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacion
a la evolucidn de los riesgos y la prevencion
de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

* Utilizacién y mantenimiento preventivo de
las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Se ejecuta programas de
capacitacion y formacion,
parcialmente, y asi tambien las
capacitaciones que se realizd
durante el desempeiio basadas
en las actividades que se
realizan dentro de las areas de
trabajo.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencidn y proteccion se
aplican en el orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ninguin riesgo para el
trabajador.

* En Ultimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados, asegurandose
que los trabajadores los utilicen y conserven
en forma correcta.

No Tienen IPERC

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se cuenta con un Plan de
Contingencia, pero incompleto.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

No, se aplica

La empresa, entidad publica o privada revisa
los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periddica.

Pocas veces

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

El empleador asume lo minimo

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato principal
en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la gestion en prevencion
de riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los trabajadores.

* La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada

El empleador asume lo
necesario




empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad publica o privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel
de proteccion en materia de seguridad y salud
en el trabajo sea que tengan vinculo laboral
con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

El empleador asume lo minimo

Consulta y
comunicacion

Los trabajadores han participado en:

* La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.

* La eleccidn de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo

* La conformacion del Comité de seguridad y
salud en el trabajo.

* El reconocimiento de sus representantes
por parte del empleador

Han participado pobremente

Los trabajadores han sido consultados ante
los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en su seguridad y
salud.

No se realizd los procedimientos
adecuados, pero parcialmente.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes

lleguen a los trabajadores correspondientes
de la organizacién

Existen mecanismos
establecidos pero incompletos.

Total

18

40

25

V. Evaluacion Normativa

Requisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada

Se realiza pobremente

La empresa, entidad publica o privada con 20
0 mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Si cuenta con un RISST

La empresa, entidad publica o privada con 20
0 mas trabajadores tiene un Libro del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo
que una norma sectorial no establezca un
nuimero minimo inferior).

Si cuenta con CSST

Los equipos a presion que posee la empresa
entidad publica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE.

Si, se cuenta con un libro de
servicio autorizado por el MTPE

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para
la seguridad y salud de los trabajadores.

No se optan medidas en
algunas ocasiones

El empleador toma medidas que eviten
las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a
ley.

La empresa conoce que debera
optar medidas

El empleador no emplea a nifos, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

No se emplean menores de
edad

El empleador evalla el puesto de trabajo que
va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracién
de la exposicidon al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.

No se emplean menores de
edad

La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que:

* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion 'y
capacitacion sobre la instalacion, adecuada
utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion

Se cumple parcialmente en la
mayoria de casos




colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

* Las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos, sustancias o
utiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones
de los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos,
maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados vy,
en caso de ser necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios
* Participar en los organismos paritarios
de seguridad y salud en el trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que
ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas
* Reportar a los representantes de seguridad
de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso o incidente.

* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento
sobre seguridad y salud en el trabajo.

Se cumple parcialmente en la
mayoria de casos

Total

20

10

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud
en el trabajo permite evaluar con regularidad
los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

No, se cumple lo mencionado

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el
sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

No, en su mayoria de
oportunidades

El monitoreo permite la medicién cuantitativa
y cualitativa apropiadas.

No, en su mayoria de
oportunidades

Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

No, en su mayoria de
oportunidades

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

No se cumple parcialmente con
lo mencionado, se realiza antes
de ejecutar las labores

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los
informes médicos relativos a la evaluacion de
su salud.

* Los resultados de los examenes médicos no
son pasibles de uso para ejercer
discriminacién.

Parcialmente, a titulo personal

Los resultados de los exdmenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas
0 correctivas al respecto.

Pocas veces

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo los accidentes de
trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

No se notifica, todo lo
mencionado

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas
de producidos, los incidentes peligrosos que
han puesto en riesgo la salud y la integridad
fisica de los trabajadores y/o a la poblacion.

No se notifica, todo lo
mencionado




Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

No se implementaron los
mecanismos necesarios

Se implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

No se aplica

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

Parcialmente

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones
de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Si, pocas veces

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.

No se realizan las
investigaciones pertinentes

Se toma medidas correctivas para reducir
las consecuencias de accidentes.

No se toman las medidas
necesarias para reducir el indice
de accidentes

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

No se aplica

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

No se aplica

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha
identificado las operaciones y actividades que
estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

No se ha identificado
parcialmente

La empresa, entidad publica o privada ha
establecido procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacién del
trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

No se cuenta con mecanismos
establecidos parcialmente

Gestion del
cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios tecnoldgicos,
adaptandose las medidas de prevencién antes
de introducirlos.

No se realizaron parcialmente
las respectivas evaluaciones

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

No se cuenta parcialmente con
un programa de auditorias

El empleador realiza auditorias internas
periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

No, pocas veces se realiza las
auditorias internar

Las auditorias externas son realizadas por
auditores independientes con la participacion
de los trabajadores o sus representantes.

No, se ejecuta de manera
independiente

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

No toda auditoria es sustentada
y comunicada

Total

27

24

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE [ SI| NO

Calificacion
(0-4)

OBSERVACION

VII. Control de informacidn y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacién en medios
apropiados para describir los componentes
del sistema de gestidn y su relacion entre
ellos.

No, se aplica lo mencionado

Los procedimientos de la empresa, entidad
publica o privada, en la gestién de la

No se revisan parcialmente
algunos procedimientos en el




seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

caso de existir la probabilidad
de modificacion

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud
en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de

los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en
el trabajo se reciban y atiendan en forma
oportuna y adecuada

No se revisan parcialmente
algunos procedimientos para
brindar informacién basada en
SST

El empleador entrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

No se aplica

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro
de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcidn, el primer dia de labores

No se aplica los puntos
mencionados

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:

* Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad
y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes y servicios mencionados.

No se aplica los mecanismos
establecidos

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el control de

los documentos que se generen por esta lista No se aplica
de verificacién.

Este control asegura que los documentos y

datos:

* Puedan ser facilmente localizados.

* Puedan ser analizados y verificados

periddicamente. No se aplica

* Estan disponibles en los locales.

* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador
referido a:

* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben
constar la investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores

No se cumple parcialmente con
la mayoria de puntos
mencionados




de riesgo disergondémicos.

* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y
salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccidn, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.
* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada.

Si, con algunos registros de
incidentes

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente
protegidos

Si, con algunos documentos

Total

16

11

VIII. Revision por |

a direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:

Revisa y analiza periédicamente el sistema de
gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Si, se realiza las revisiones
periédicamente

Las disposiciones adoptadas por la direccion
para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
deben tener en cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

* Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion
de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con
el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del

Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

Si, se considera los puntos
mencionados

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periddica del
desempefio con respecto a los estandares de
la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del
desempeio

No se consideran los puntos
mencionados

La investigacion y auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

No se aplica

La investigacion de los accidentes,

enfermedades ocupacionales, incidentes

Si, pocas veces




identificar:
subestandares),

factores del trabajo)

pertinente.

peligrosos y otros incidentes, permite

* Las causas inmediatas (actos y condiciones
* Las causas basicas (factores personales y
* Deficiencia del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacidn de la accién correctiva

operaciones.

El empleador ha modificado las medidas
de prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada
durante el desarrollo de las

No se ha realizado la toma d
medidas preventivas

Total

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION

PUNTAJE UNIDAD 2

46

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

de 0a40 NO ACEPTABLE
de41a80 BAJO
de 81a120 REGULAR
de 121 a 160 ACEPTABLE
PUNTAJE UNIDAD 3 87

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

de0abl NO ACEPTABLE
de 622122 BAJO
de 123 a 183 REGULAR
de 184 a 244 ACEPTABLE
PUNTAIJE UNIDAD 4 22

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SST

de0a18 NO ACEPTABLE
de19a36 BAJO
de37a54 REGULAR
de55a72 ACEPTABLE
PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO 155

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

de0al19 NO ACEPTABLE
de 120 a 238 BAJO
de 237 a 357 REGULAR
de 358 a 476 ACEPTABLE




Anexo 9: Formato para costos por accidentes laborales

EMPRESA RETAIL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SGSST-P-01 1DE1

FORMATO COSTOS POR ACCIDENTES LABORALES

dia/mes/afio

REVISION 01

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Edicion Original

N° ACCIDENTES

DIAS PERDIDOS HORAS PERDIDAS

COSTO POR HORA

COSTO TOTAL (S/)




Anexo 10: Realizacion del diagrama Pareto

Tabla de frecuencias

Tabla de frecuencias ordenadas

CAUSAS (tipos de accidentes) Frecuencia Frec. Normal CAUSAS Frecuencia Frec. Normaliz Frec. Acumulada
caida de objetos durante manipulacion 4 20% caida de objetos durante manipulacion 4 20% 20%
aprisionamiento o atrapamiento 2 10% contacto con bordes filosos 3 15% 35%
caida de personas a desnivel 1 5% esfuerzos fl’rsni(l:)(\)lisnﬁz(r:]fg;vos o falsos 3 15% 50%
contacto con bordes filosos 3 15% aprisionamiento o atrapamiento 2 10% 60%
caida de personas a nivel 1 5% golpe por objetos (excepto caidas) 2 10% 70%
proyeccion de particulas 1 5% exposicion a productos quimicos 2 10% 80%
choque contra objetos 1 5% caida de personas a desnivel 1 5% 85%
esfuerzos fisicos excesivos o falsos movimientos 3 15% caida de personas a nivel 1 5% 90%
golpe por objetos (excepto caidas) 2 10% proyeccion de particulas 1 5% 95%
exposicion a productos quimicos 2 10% choque contra objetos 1 5% 100%
0% 0% 100%




Tabla de frecuencias

Tabla de frecuencias ordenadas

MESES Frecuencia Frec. Normal MESES Frecuencia Frec. Normaliz Frec. Acumulada
Enero 3 20% Octubre 4 27% 27%
Febrero 1 7% Enero 3 20% 47%
Marzo 1 7% Agosto 2 13% 60%
Abril 1 7% Febrero 1 7% 67%
Mayo 0 0% Marzo 1 7% 73%
Junio 1 7% Abril 1 7% 80%
Julio 0 0% Junio 1 7% 87%
Agosto 2 13% Noviembre 1 7% 93%
Septiembre 0 0% Diciembre 1 7% 100%
Octubre 4 27% Mayo 0 0% 100%
Noviembre 1 7% Julio 0 0% 100%
Diciembre 1 7% Septiembre 0 0% 100%
0% 0% 100%




Anexo 11: Validaciéon de instrumentos
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CHECK LIST

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes
de trabajo en Area de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension

L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | .
. : L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

0: en desacuerdo
son adecuadas

El item tiene relacién I6gica con el
Coherencia indicador que esta midiendo

H

: de acuerdo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante,
Relevancia es decir, debe ser incluido

H

: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CHECK LIST DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definicion de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a

mejorar las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y

enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la

productividad empresarial, el crecimiento econémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



S C C R
u | 0 e
f a h |
i r e e
C i r \Y;
Dimension | Indicador item i d e | a | Observacion
e a n n
n d (o c
c i i
i a a
a
Herramientas innecesarias | 1 1 1 1
en el almacén
Cajas de productos 1 1 1 1
clasificados
Cajas vaciasenel areade |1 1 1 1
almacén
Materiales clasificados 1 1 1 1
Herramientas y/o equipos 1 1 1 1
de trabajo en su lugar
Lotes de productos 1 1 1 1
ordenados
Pasillos ordenados 1 1 1 1
Productos ordenados 1 1 1 1
segun sus caracteristicas
Estantes limpios 1 1 1 1
Pasillo libre de suciedad 1 1 1 1
(incluye sefialética en el
piso)
I(iJnZ?)?:zé Gra_do ge F_’allgts con productos 1 1 1 1
(5S) auditoria I|mp_|os B
Equipos de trabajo limpias 1 1 1 1
Aplicacion de las 3 1 1 1 1
primeras "S"
Estado del area de 1 1 1 1
almacén adecuado
Se utilizan PET estandar, 1 1 1 1
se utilizan activamente
Capacitacion estandarizada | 1 1 1 1
para el personal del area
Realizacion de la aplicacion | 1 1 1 1
de las 4 primeras "S"
Respetan las normas y 1 1 1 1
reglas de la empresa
Se realiza reuniones y un 1 1 1 1
seguimiento para los
resultados de las 5s
Se cumple con la 1 1 1 1

aplicacion de las 5'S




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de check list 5S

Objetivo del instrumento

Realizar el diagndstico en materia de accidentes

laborales en la empresa.

Nombres y apellidos del
experto

Jairo Gamarra Corman

Documento de identidad 46957205

Afos de experiencia en el 8 afios

area

Maximo Grado Académico | Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion V Resguardo-Minera Antamina
Cargo Supervisor SSOMA

Numero telefonico 973 938 899

Firma

i

FIRMA Y SELLD

Fecha

10/09/22




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CHECK LIST

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informaciébn en la presente
investigacion: Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes
de trabajo en Area de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension | 1: de acuerdo

Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo

_ El item se cor_np,rer_lde facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

El item tiene relacion logica con | 1 de acuerdo

Coherencia L Lo
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1: d& acuerdo

Relevancia : o
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CHECK LIST DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definicion de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a

mejorar las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y

enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la

productividad empresarial, el crecimiento econémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



Dimension

Indicador

item

QT OSSO O TS

opo——o—0O

D= OSD®TD®ITO ()

D —OSH<®—m

Observacién

Ordeny
limpieza
(5S)

Grado de
auditoria

Herramientas
innecesarias en el
almacén

Cajas de productos
clasificados

Cajas vacias en el area
de almacén

Materiales clasificados

Herramientas y/o
equipos de trabajo en su
lugar

Lotes de productos
ordenados

Pasillos ordenados

Productos ordenados
segun sus
caracteristicas

Estantes limpios

Pasillo libre de suciedad
(incluye sefialética en el

piso)

Pallets con productos
limpios

Equipos de trabajo
limpias

Aplicacion de las 3
primeras "S"

Estado del area de
almacén adecuado

Se utilizan PET
estandar, se utilizan
activamente

Capacitacién
estandarizada para el
personal del &rea

Realizacion de la
aplicacion de las 4
primeras "S"

Respetan las normas y
reglas de la empresa

Se realiza reuniones y
un seguimiento para los
resultados de las 5s

Se cumple con la
aplicacion de las 5'S




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de check list 5S

Objetivo del instrumento

Realizar el diagnostico en materia de accidentes

laborales en la empresa.

Nombres y apellidos del
experto

Cesar Moreno Rojo

Documento de identidad 32907242
Afos de experiencia en el 14 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional del Santa
Cargo Consultor y auditor SGSST
NUmero telefénico 978 392 438
Firma (-/- 2 g 2
W’W) & (/
ACESARMORENOROJO.
Fecha 10/09/22




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CHECK LIST

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informaciébn en la presente
investigacion: Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes
de trabajo en Area de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dlmen_s!(?n 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
El |tem se co_mpzre_nde faC|Im,en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién I6gica conel | 1. 4o acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, 1
Relevancia es decir, debe ser incluido

: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CHECK LIST DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definicion de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a

mejorar las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y

enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la

productividad empresarial, el crecimiento econémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



Dimension

Indicador

item

QT OSSO O TS

opo——o—0O

D= OSD®TD®ITO ()

D —OSH<®—m

Observacién

Ordeny
limpieza
(5S)

Grado de
auditoria

Herramientas
innecesarias en el
almacén

Cajas de productos
clasificados

Cajas vacias en el area
de almacén

Materiales clasificados

Herramientas y/o
equipos de trabajo en su
lugar

Lotes de productos
ordenados

Pasillos ordenados

Productos ordenados
segun sus
caracteristicas

Estantes limpios

Pasillo libre de suciedad
(incluye sefialética en el

piso)

Pallets con productos
limpios

Equipos de trabajo
limpias

Aplicacion de las 3
primeras "S"

Estado del area de
almacén adecuado

Se utilizan PET
estandar, se utilizan
activamente

Capacitacién
estandarizada para el
personal del &rea

Realizacion de la
aplicacion de las 4
primeras "S"

Respetan las normas y
reglas de la empresa

Se realiza reuniones y
un seguimiento para los
resultados de las 5s

Se cumple con la
aplicacion de las 5'S




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de check list 5S

Objetivo del instrumento

Realizar el diagnostico en materia de accidentes
laborales en la empresa.

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Gonzales Chiroque

Documento de identidad 44022191
Afos de experiencia en el 10 afios
area

Maximo Grado Académico | Maestria
Nacionalidad Peruana

Institucion SIMA Astilleros
Cargo Jefe SSOMA
NUmero telefénico 943 106 397

Firma

s el

b JORGE GONZALES CHIROQUE
GERENTE GENERAL
MAMES SAC.

Fecha

10/09/22




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informaciébn en la presente
investigacion: Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes
de trabajo en Area de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dlmen_s!(?n 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
El |tem se co_mpzre_nde faC|Im,en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con el 1: de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, 1
Relevancia es decir, debe ser incluido

: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LIKERT DE LA VARIABLE
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definiciébn de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a

mejorar las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y

enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la

productividad empresarial, el crecimiento econdémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



Dimensiéon

Indicador

item

QT OS>SOD® 0 T W

cpao— - —Q0O

DY O SD®D®ITO N

® O SV <O® O

Observacion

Estudio
linea base

Nivel de
seguridad

¢Considera que su area de
trabajo tiene zonas de
riesgo para posibles
accidentes?

¢ Los equipos que Ud
manipula se encuentran en
buen estado?

¢ Se controlan todas las
actividades que presentan
riesgo para el personal?

¢ Se tienen identificadas las
actividades que implican
riesgo potencial?

¢ Se realizan inspecciones
de seguridad frecuentes en
las zonas de mayor riesgo
de su area de trabajo?

¢La empresa garantiza que
usted esté libre de los
diversos tipos de peligros y
riesgos?

¢El grado de peligro que
existen en zonas de riesgo
son controlados por la
empresa?

¢El nivel de exposicion al
peligro es monitoreado?

¢La empresa préactica
medidas preventivas de
seguridad?

¢La empresa realiza
auditorias internas en
SST?

¢Las condiciones de
trabajo en las zonas de
riesgo tienen efecto en la
productividad del personal?

¢La empresa busca el
mejoramiento continuo de
las condiciones de trabajo
en las zonas de riesgo?

¢, Conoce las medidas de
seguridad que debe
adoptarse segun el trabajo
que realiza en el almacén?

¢, Se trabaja bajo presion en
el almacén de la empresa?




¢La empresa evalta
constantemente las
condiciones de trabajo?

¢La empresa vela por el
bienestar laboral de los
trabajadores?

¢.se siente motivado por lo
gue la empresa le brinda
para su bienestar?

¢ Se lleva un registro
detallado de toda actividad
gue implica peligro?

¢ Se tiene un registro de los
accidentes del personal?

¢La empresa cuenta con
sefalizaciones de
seguridad pertinentes en el
almacén?

¢El' modo de trabajo que
realiza en el almacén le
puede ocasionar
accidentes laborales?

¢ Considera que el uso
inadecuado de gruas
horquilla, estocas, mica
eléctrica, etc. ocasiona
accidentes?

¢ Considera su labor libre
de estrés por alta carga
laboral?

¢La alta demanda laboral
en el almacén contribuye a
la presentacion de
incidentes y accidentes?

¢Las posturas
inadecuadas, la
manipulacién manual de
cargas y otros ocasionan
TME?

¢El personal tiene
conocimientos de primeros
auxilios?

¢ Recibe entrenamiento
adecuado para el uso de
herramientas o equipos
gue manipula?

¢ Tiene conocimiento de
quien lo representa en el
comité de seguridad?

¢ Participa de las
capacitaciones
programadas en materia de
seguridad?

¢Aplica lo aprendido en las
capacitaciones en materia
de seguridad?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario escala de likert

Objetivo del instrumento Evaluar la percepcion del trabajador respecto a las

condiciones actuales de seguridad laboral en las

zonas de trabajo del almacén

Nombres y apellidos del
experto

Jairo Gamarra Corman

Documento de identidad 46957205

Afos de experiencia en el 8 afios

area

Méaximo Grado Académico Maestria

Nacionalidad Peruana

Institucion V Resguardo-Minera Antamina
Cargo Supervisor SSOMA

Numero telefonico 973 938 899

Firma

4
.“_,
//éé ¢

FIRLV{A Y SELLD

Fecha

10/09/22




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes de trabajo en Area
de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dlmen_s!(?n 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
El |tem se co_mpzre_nde faC|Im,en_te, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién I6gica conel | 1. 4o acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, 1
Relevancia es decir, debe ser incluido

: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LIKERT DE LA VARIABLE
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Definicion de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a mejorar
las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y
enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la
productividad empresarial, el crecimiento econémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



Dimension

Indicador

item

DT OSSO O TThE )

cpa——"o—Q0

YTOSO-®TO ()

D TOSHD<D®—O

Observacion

Estudio
linea base

Nivel de
seguridad

¢ Considera que su area de
trabajo tiene zonas de riesgo
para posibles accidentes?

¢ Los equipos que Ud manipula
se encuentran en buen estado?

¢, Se controlan todas las
actividades que presentan
riesgo para el personal?

¢ Se tienen identificadas las
actividades que implican riesgo
potencial?

¢ Se realizan inspecciones de
seguridad frecuentes en las
zonas de mayor riesgo de su
area de trabajo?

¢La empresa garantiza que
usted esté libre de los diversos
tipos de peligros y riesgos?

¢ El grado de peligro que existen
en zonas de riesgo son
controlados por la empresa?

¢El nivel de exposicion al
peligro es monitoreado?

¢La empresa practica medidas
preventivas de seguridad?

¢La empresa realiza auditorias
internas en SST?

¢Las condiciones de trabajo en
las zonas de riesgo tienen
efecto en la productividad del
personal?

¢La empresa busca el
mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo en las
zonas de riesgo?

¢,Conoce las medidas de
seguridad que debe adoptarse
segun el trabajo que realiza en
el almacén?

¢, Se trabaja bajo presion en el
almacén de la empresa?




¢La empresa evalta
constantemente las condiciones
de trabajo?

¢La empresa vela por el
bienestar laboral de los
trabajadores?

¢ se siente motivado por lo que
la empresa le brinda para su
bienestar?

¢ Se lleva un registro detallado
de toda actividad que implica
peligro?

¢ Se tiene un registro de los
accidentes del personal?

¢La empresa cuenta con
sefalizaciones de seguridad
pertinentes en el almacén?

¢El modo de trabajo que realiza
en el almacén le puede
ocasionar accidentes laborales?

¢ Considera que el uso
inadecuado de graas horquilla,
estocas, mica eléctrica, etc.
ocasiona accidentes?

¢Considera su labor libre de
estrés por alta carga laboral?

¢La alta demanda laboral en el
almacén contribuye a la
presentacion de incidentes y
accidentes?

¢Las posturas inadecuadas, la
manipulacién manual de cargas
y otros ocasionan TME?

¢El personal tiene
conocimientos de primeros
auxilios?

¢, Recibe entrenamiento
adecuado para el uso de
herramientas o equipos que
manipula?

¢ Tiene conocimiento de quien lo
representa en el comité de
seguridad?

¢ Participa de las capacitaciones
programadas en materia de
seguridad?

¢Aplica lo aprendido en las
capacitaciones en materia de
seguridad?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario escala de likert

Evaluar la percepcion del trabajador respecto a las
condiciones actuales de seguridad laboral en las

Objetivo del instrumento

zonas de trabajo del almacén

Nombres y apellidos del
experto

Cesar Moreno Rojo

Documento de identidad 32907242
Afos de experiencia en el 14 afios
area

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional del Santa

Cargo

Consultor y auditor SGSST

Numero telefénico

978 392 438

Firma

Cle@

CESAR MORENO ROJO
ING. AGROINDUSTRIA
Reg. Coteglo da Ingenleros N* wo_\:z

Fecha

10/09/22




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO ESCALA DE LIKERT

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Estrategias de Seguridad Industrial para la reduccion de accidentes de trabajo en Area
de Almacenes, Empresa Retail Chimbote 2022. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dlmen_s!(?n 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo
El |tem se co.mgre.nde faC|Im,enlte, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion l6gica con el | 1. 4o acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, 1
Relevancia es decir, debe ser incluido

: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LIKERT DE LA VARIABLE
ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Definiciéon de la variable: Las estrategias de seguridad industrial condujeron a mejorar
las condiciones de trabajo y reducir los costos asociados a las lesiones y
enfermedades profesionales, fueron a su vez un catalizador para el aumento de la
productividad empresarial, el crecimiento econémico, la generacion de empleo en

nuestro pais y mejorar la calidad de vida de los trabajadores (INSHT, 2015, p. 7).



Dimension

Indicador

item

DT OSSO O TThE )

cpa——"o—Q0

YTOSO-®TO ()

D TOSHD<D®—O

Observacion

Estudio
linea base

Nivel de
seguridad

¢Considera que su area de
trabajo tiene zonas de riesgo
para posibles accidentes?

¢ Los equipos que Ud manipula
se encuentran en buen estado?

¢ Se controlan todas las
actividades que presentan
riesgo para el personal?

¢ Se tienen identificadas las
actividades que implican riesgo
potencial?

¢ Se realizan inspecciones de
seguridad frecuentes en las
zonas de mayor riesgo de su
area de trabajo?

¢La empresa garantiza que
usted esté libre de los diversos
tipos de peligros y riesgos?

¢ El grado de peligro que existen
en zonas de riesgo son
controlados por la empresa?

¢El nivel de exposicion al
peligro es monitoreado?

¢La empresa practica medidas
preventivas de seguridad?

¢La empresa realiza auditorias
internas en SST?

¢ Las condiciones de trabajo en
las zonas de riesgo tienen
efecto en la productividad del
personal?

¢La empresa busca el
mejoramiento continuo de las
condiciones de trabajo en las
zonas de riesgo?

¢,Conoce las medidas de
seguridad que debe adoptarse
segun el trabajo que realiza en
el almacén?

¢ Se trabaja bajo presion en el
almacén de la empresa?




¢La empresa evalta
constantemente las condiciones
de trabajo?

¢La empresa vela por el
bienestar laboral de los
trabajadores?

¢ se siente motivado por lo que
la empresa le brinda para su
bienestar?

¢ Se lleva un registro detallado
de toda actividad que implica
peligro?

¢ Se tiene un registro de los
accidentes del personal?

¢La empresa cuenta con
sefalizaciones de seguridad
pertinentes en el almacén?

¢El modo de trabajo que realiza
en el almacén le puede
ocasionar accidentes laborales?

¢ Considera que el uso
inadecuado de graas horquilla,
estocas, mica eléctrica, etc.
ocasiona accidentes?

¢Considera su labor libre de
estrés por alta carga laboral?

¢La alta demanda laboral en el
almacén contribuye a la
presentacion de incidentes y
accidentes?

¢Las posturas inadecuadas, la
manipulacién manual de cargas
y otros ocasionan TME?

¢El personal tiene
conocimientos de primeros
auxilios?

¢, Recibe entrenamiento
adecuado para el uso de
herramientas o equipos que
manipula?

¢ Tiene conocimiento de quien lo
representa en el comité de
seguridad?

¢ Participa de las capacitaciones
programadas en materia de
seguridad?

¢Aplica lo aprendido en las
capacitaciones en materia de
seguridad?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario escala de likert

Objetivo del instrumento

Evaluar la percepcion del trabajador respecto a las
condiciones actuales de seguridad laboral en las
zonas de trabajo del almacén

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Gonzales Chiroque

Documento de identidad 44022191
Afos de experiencia en el 10 afios
area

Méaximo Grado Académico Maestria
Nacionalidad Peruana

Institucion SIMA Astilleros
Cargo Jefe SSOMA
NUmero telefénico 943 106 397

Firma

/ o
C = TP

Y JORGE GONZALES CHIROQUE
GERENTE GENERAL
MAMES SAC.

Fecha

10/09/22




Anexo 12: Registro de accidentes — Antes

Afectado Dias
Afectado Modalidad Desc
Afectado Cargo Departamento Contrato Tipo Contacto Lugar Accidente Acciones Fecha Hora Grupo Cuerpo Parte Cuerpo Tipo Lesion | Tipo Accidente anso
CAIDA DE OBJETOS
VENDEDOR(A) - DURANTE LA Se traslado a la asesora a la clinica afiliada para Pierna, pie,
ASESOR(A) SENIOR | SALA 12,20,24 FULL TIME MANIPULACION ILUMINACION una atencion especializada. 30/12/2022 | 14:01:00 | dedos Dedos de los pies Contusiones | INCAPACITANTE 2
ESFUERZOS FISICOS Se llevo al asesor al topico del centro comercial
OPERARIO(A) DE EXCESIVOS O FALSOS MATERIALES DE para los primeros auxilios y posterior a ello se lo Hombro, brazo, Torceduras
DESPACHO | DESPACHO FULL TIME MOVIMIENTOS CONSTRUCCION traslado a la clinica afiliada. 29/09/2022 | 17:21:00 mano, dedos Mufieca y esquinces INCAPACITANTE 2
VENDEDOR(A) - CHOQUE CONTRA OTRA AREA EN PISO Se traslada al asesor al topico del mega plaza, Pierna, pie,
ASESOR(A) Il SALA 12,20,24 FULL TIME OBJETOS DE VENTA luego de ser revisado se deriva a la clinica robles. 5/09/2022 | 14:00:00 | dedos Tobillo Contusiones | INCAPACITANTE 6
SUPERVISOR(A) DE
CAJAS Y
SERVICIOS CAIDA DE PERSONAS A Pierna, pie,
ESPECIALES COTIZACIONES | FULL TIME DESNIVEL CONTROL 11 Se traslada a la asesora a la clinica robles. 28/08/2022 | 16:15:00 | dedos Pierna Contusiones | INCAPACITANTE 2
Cabeza,
CAIDA DE OBJETOS SIN Se traslado al menor junto con sus padres a la Cabeza, nuca, ubicaciones
MANIPULACION MENAJE clinica afiliada (clinica robles). 28/08/2022 | 19:44:00 | cuello multiples Contusiones | INCAPACITANTE 2
ESFUERZOS FISICOS
VENDEDOR(A) - EXCESIVOS O FALSOS Al momento que se reporto fue trasladada a la Hombro, brazo,
ASESOR(A) Il VENTAS FULL TIME MOVIMIENTOS BANOS Y COCINA clinica robles. 23/08/2022 | 20:20:00 mano, dedos Brazo Otros INCAPACITANTE 10
ESFUERZOS FISICOS
VENDEDOR(A) - EXCESIVOS O FALSOS Hombro, brazo, Torceduras
ASESOR(A) Il SALA 8,34 FULL TIME MOVIMIENTOS REVESTIMIENTOS Se traslada inmediatamente a la clinica afiliada. 15/07/2022 | 17:04:00 mano, dedos Mufieca y esquinces INCAPACITANTE 11
VENDEDOR(A) - MATERIALES DE Hombro, brazo,
ASESOR(A) Il SALA 8,34 FULL TIME CONTACTO CON FRIO CONSTRUCCION Se traslada al asesor a la clinica afiliada. 19/06/2022 | 09:55:00 mano, dedos Dedos de la mano Otros INCAPACITANTE 2
Se traslado en primera instancia al topico del centro
comercial para luego ser derivado a la clinica
afiliada.
se lo traslado en primera instancia al tépico del
VENDEDOR(A) - CAIDA DE PERSONAS A centro comercial para luego ser derivado a la clinica Torax y Térax
ASESOR(A) Il SALA 28,40 FULL TIME DESNIVEL ESCALERAS FIJAS afiliada. 5/06/2022 | 13:45:00 | espalda (costillas,esternén) Contusiones | LEVE 1
Se llevo a la menor al topico del centro comercial Cabeza,
CAIDA DE PERSONAS A para posteriormente trasladarla a la clinica afiliada Cabeza, nuca, ubicaciones
DESNIVEL TERRAZA para una atencion méas especializada. 14/05/2022 | 15:05:00 | cuello multiples Contusiones | LEVE 0
PERSONAL DE CONTACTO CON BORDES MATERIALES DE Se envio al personal a la clinica afiliada por su Hombro, brazo, Heridas
CARGA FILOSOS CONSTRUCCION empresa. 12/03/2022 | 12:50:00 | mano, dedos Dedos de la mano cortantes INCAPACITANTE 3
Se lo traslado en primera instancia al tépico del
VENDEDOR(A) - BANOS Y APRISIONAMIENTO O centro comercial para luego ser derivado a la clinica Hombro, brazo,
ASESOR(A) | COCINAS PART TIME | ATRAPAMIENTO BANOS Y COCINA afiliada. 5/02/2022 | 16:29:00 mano, dedos Dedos de la mano Contusiones | INCAPACITANTE 2
APRISIONAMIENTO O Se traslado inmediatamente al cliente a la clinica Hombro, brazo, Heridas
ATRAPAMIENTO REVESTIMIENTOS afiliada. 25/01/2022 | 20:55:00 | mano, dedos Dedos de la mano cortantes LEVE 0
VENDEDOR(A) - CAIDA DE PERSONAS A MATERIALES DE Pierna, pie, Torceduras
ASESOR(A) | SALA 8,34 FULL TIME | DESNIVEL CONSTRUCCION Se traslado al asesor a clinica afiliada. 7/01/2022 | 11:00:00 | dedos Tobillo y esquinces | INCAPACITANTE 4
CAIDA DE OBJETOS
VENDEDOR(A) - DURANTE LA MATERIALES DE Se traslado inmediatamente al asesor a la clinica Torax y Torax
ASESOR(A) Il SALA 28,40 FULL TIME MANIPULACION CONSTRUCCION afiliada. 15/12/2021 | 19:27:00 | espalda (costillas,esternén) Contusiones | LEVE 0
CAIDA DE OBJETOS Mano (con
OPERARIO(A) DE DURANTE LA Se le traslada a la clinica afiliada para su atencion Hombro, brazo, | excepcién de los
DESPACHO | DESPACHO FULL TIME MANIPULACION REVESTIMIENTOS inmediata. 5/12/2021 | 20:40:00 mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE 2
Se le traslado al topico del centro comercial para Cabeza,
CAIDA DE PERSONAS A luego ser derivada a la clinica afiliada por el Cabeza, nuca, ubicaciones
NIVEL LINEAL DE CAJAS inmenso dolor que denotaba la menor. 22/11/2021 | 21:26:00 | cuello multiples Contusiones | LEVE 0
GOLPES POR
VENDEDOR(A) - OBJETOS(EXCEPTO MATERIALES DE Se le deriva a clinica para atencion con medico Pierna, pie,
ASESOR(A) | SALA 12,20,24 PART TIME | CAIDAS) CONSTRUCCION especialista. 24/10/2021 | 19:21:00 | dedos Tobillo Contusiones | INCAPACITANTE 3
Inmediatamente es derivada al tépico de tienda
donde es atendida por la enfermera ocupacional
que se encontraba de turno, posterior mente la
enfermera indica que la asesora tiene que ser
VENDEDOR(A) - CAIDA DE PERSONAS A derivada a la clinica afiliada (clinica robles), a donde Pierna, pie, Torceduras
ASESOR(A) | SALA 12,20,24 PART TIME | DESNIVEL CONTROL 11 es derivada para la atencién correspondiente. 15/10/2021 | 17:28:00 | dedos Tobillo y esquinces INCAPACITANTE 3
ESFUERZOS FISICOS Se traslado al asesor al tépico del centro comercial
ASESOR DE BANOS Y EXCESIVOS O FALSOS y posteriormente se le derivo a la clinica afiliada Hombro, brazo, Torceduras
VENTAS COCINAS PART TIME | MOVIMIENTOS LINEA BLANCA para una atencién mas especializada. 14/10/2021 | 17:34:00 mano, dedos Mufieca y esquinces INCAPACITANTE 3
Se acompario a la asesora al topico del centro
comercial y posteriormente fue trasladada a la Mano (con
VENDEDOR(A) - BANOS Y CONTACTO CON BORDES clinica afiliada para una atencién mas Hombro, brazo, | excepcion de los Heridas
ASESOR(A) SENIOR [ COCINAS FULL TIME FILOSOS BANOS Y COCINA especializada. 10/10/2021 | 16:24:00 | mano, dedos dedos solos) cortantes INCAPACITANTE 3




CAIDA DE OBJETOS

Se le brindo los primeros auxilios necesarios
trasladandolo al topico del centro comercial para

VENDEDOR(A) - REVESTIMIENT DURANTE LA luego ser derivado a la clinica afiliada para una Pierna, pie,
ASESOR(A) | FULL TIME MANIPULACION REVESTIMIENTOS atencién mas especializada. 8/10/2021 | 14:00:00 | dedos Pierna Contusiones | INCAPACITANTE
Se presto rapido auxilio llevando al cliente al topico
del centro comercial, para luego trasladarlo a
CAIDA DE PERSONAS A MATERIALES DE nuestra clinica afiliada para una atencion mas Pierna, pie, Pie (con excepcion
DESNIVEL CONSTRUCCION especializada. 17/09/2021 | 12:59:00 | dedos de los dedos solos) | Fracturas INCAPACITANTE
Se le brindaron los primeros auxilios requeridos y
CONTACTO CON BORDES posteriormente se la traslado a la clinica afiliada Hombro, brazo, Heridas
FILOSOS ASEO para una atencion mas especializada. 15/08/2021 | 15:45:00 | mano, dedos Dedos de la mano cortantes LEVE
ESFUERZOS FISICOS Mano (con
VENDEDOR(A) - EXCESIVOS O FALSOS Hombro, brazo, | excepcion de los
ASESOR(A) | SALA 12,20,24 FULL TIME MOVIMIENTOS ELECTRICIDAD Se deriva_al asesor a la clinica afiliada . 25/07/2021 | 19:45:00 | mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE
Cabeza,
CAIDA DE PERSONAS A Se le presto los primeros auxilios del caso y se le Cabeza, nuca, ubicaciones
DESNIVEL MUEBLES derivo inmediatamente a la clinica afiliada. 17/07/2021 | 15:21:00 | cuello multiples Contusiones | LEVE
CAIDA DE OBJETOS Mano (con
MATIZADOR(A) - MESON DE DURANTE LA Hombro, brazo, | excepcion de los
EXPERTO(A) | PINTURAS FULL TIME MANIPULACION REVESTIMIENTOS Se le traslada a la clinica afiliada. 31/05/2021 | 19:04:00 | mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE
Cabeza,
CAIDA DE PERSONAS A OTRA AREA EN PISO Se le presto los primeros auxilios del caso y se le Cabeza, nuca, ubicaciones
DESNIVEL DE VENTA derivo inmediatamente a la clinica afiliada. 1/05/2021 | 16:20:00 | cuello multiples Contusiones | LEVE
CAIDA DE OBJETOS Se le da los primeros auxilios , sin embargo al Mano (con
VENDEDOR(A) - DURANTE LA MATERIALES DE manifestar mayor dolor se le traslada a la clinica Hombro, brazo, | excepcion de los
ASESOR(A) | SALA 9,39,63 PART TIME [ MANIPULACION CONSTRUCCION afiliada. 26/02/2021 | 14:53:00 | mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE
GOLPES POR En primera instancia se le brinda los primeros
OBJETOS(EXCEPTO CORRAL DE auxilios en el topico del mall y luego se traslada a la Pierna, pie, Pie (con excepcion
CAIDAS) HERRAMIENTAS clinica afiliada 16/01/2021 | 11:35:00 | dedos de los dedos solos) [ Contusiones | INCAPACITANTE
En primera instancia se le traslada al topico del mall
donde le aplican diclofenaco y nos recomiendan
colocar hielo, el dia de hoy se le traslada a la Mano (con
CHOQUE CONTRA clinica pues ala asesora aun indica que tiene dolor Hombro, brazo, | excepcion de los
CAJERO(A) Il CAJEROS FULL TIME OBJETOS LINEAL DE CAJAS en la zona afectada. 3/01/2021 | 19:34:00 mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE
CAIDA DE OBJETOS Cabeza,
OPERARIO DE DURANTE LA Se le dio los primeros auxilios requeridos e Cabeza, nuca, ubicaciones Heridas
REPOSICION REPOSICION PART TIME | MANIPULACION RECEPCION inmediatamente se lo traslado ala clinica afiliada. 24/12/2020 | 10:09:00 | cuello multiples cortantes INCAPACITANTE
El asesor no comunica en el momento, por lo que a
OPERARIO(A) DE CAIDA DE PERSONAS A las 12:30 hrs. que reporta el hecho inmediatamente Pierna, pie, Torceduras
REPOSICION | REPOSICION FULL TIME DESNIVEL ESCALERAS FIJAS se traslada al asesor a la clinica par su atenciOn. 2/11/2020 | 07:03:00 | dedos Tobillo y esquinces INCAPACITANTE
En el momento se encontraba la enfermera
ocupacional en tépico por lo que se procedio a
llevarlo en primera instancia con ella, luego la
enfermera diagnostico dolor severo como punzadas
en el dedo, por lo que recomendo lo llevaran a
clinica para descarte de tetano por material
punzante con aparente muestra de oxido.
OPERARIO(A) DE CONTACTO CON BORDES inmediatamente se traslada a asesor a la clinica Hombro, brazo, Heridas
REPOSICION | REPOSICION FULL TIME FILOSOS RECEPCION robles. 31/10/2020 | 11:13:00 mano, dedos Dedos de la mano punzantes INCAPACITANTE
ESFUERZOS FISICOS Hombro (inclusion
VENDEDOR(A) - EXCESIVOS O FALSOS Se le deriv6 a la clinica para una evaluacion médica Hombro, brazo, | de claviclulas,
ASESOR(A) Il SALA 5,28,40 FULL TIME MOVIMIENTOS DESPACHO profesional. 11/10/2020 | 10:52:00 | mano, dedos omoplato y axila) Contusiones | INCAPACITANTE
ESFUERZOS FISICOS El asesor no comunica en el momento la lesion, Hombro (inclusion
VENDEDOR - EXCESIVOS O FALSOS para el dia de hoy 05/08 reporta la dolencia por lo Hombro, brazo, | de claviclulas, Traumatism
ASESOR SALA 5,28,40 FULL TIME MOVIMIENTOS BANOS Y COCINA que se procedi6 a trasladarlo a la clinica. 4/08/2020 [ 16:30:00 | mano, dedos omoplato y axila) 0s internos INCAPACITANTE
VENDEDOR - CONTACTO CON BORDES MATERIALES DE Se le brinda los primeros auxilios, y se lo traslada a Hombro, brazo, Heridas
ASESOR SALA 8,34 FULL TIME FILOSOS CONSTRUCCION la clinica afiliada. 17/01/2020 | 21:14:00 | mano, dedos Brazo cortantes INCAPACITANTE
ESFUERZOS FISICOS
ASESOR DE EXCESIVOS O FALSOS Trabajar concentrado utilizando la ergonOmica Hombro, brazo, Traumatism
VENTAS SALA 3 FULL TIME MOVIMIENTOS PINTURAS diariamente. 6/01/2020 | 10:00:00 | mano, dedos Brazo 0s internos INCAPACITANTE
Se le derivo inmediatamente al topico medico del
centro comercial. adicional a ello se le sugiri6 a la Cara (ubicacion no
CAIDA DE PERSONAS A OTRA AREA EN PISO madre del menor el apoyo clinico a lo cual la madre clasificada en otro
DESNIVEL DE VENTA se nego, firmando los formatos correspondientes. 7/12/2019 | 13:16:00 | Cara epigrafe) Contusiones | LEVE
JEFE DE DPTO - Se le brinda los primeros auxilios derivandolo hacia Cabeza, nuca,
SENIOR SALA 5,28,40 FULL TIME CAIDA DE OBJETOS LINEA BLANCA la clinica afiliada. 2/11/2019 | 12:37:00 | cuello Cuello Contusiones | LEVE
VENDEDOR - Se le brinda los primeros auxilios derivandolo hacia Cabeza, nuca,
ASESOR SALA 5,28,40 FULL TIME CAIDA DE OBJETOS LINEA BLANCA la clinica afiliada. 2/11/2019 | 12:37:00 cuello Cuello Contusiones | LEVE
Miembro superior,
VENDEDOR - SALA CAIDA DE PERSONAS A Fue examinado por la enfermera ocupacional y Hombro, brazo, | ubicaciones
ASESOR 30,32,41,44 FULL TIME NIVEL RECEPCION derivado a la clinica, 16/10/2019 | 21:51:00 mano, dedos multiples Contusiones | INCAPACITANTE
VENDEDOR - APRISIONAMIENTO O Se brindas los primeros auxilios luego se deriva a la Pierna, pie, Pie (con excepcion
ASESOR SALA 3 FULL TIME | ATRAPAMIENTO REVESTIMIENTOS clinica inmediatamente. 14/08/2019 [ 21:58:00 | dedos de los dedos solos) | Contusiones | INCAPACITANTE
GOLPES POR SERVICIOS Se le dio los primeros auxilios en el topico del centro Cabeza,
OBJETOS(EXCEPTO HIGIENICOS comercial, posteriormente derivandola a la clinica Cabeza, nuca, ubicaciones
CAIDAS) CLIENTES afiliada 15/07/2019 | 21:50:00 | cuello multiples Contusiones | INCAPACITANTE




Mano (con

CONTACTO CON BORDES Inmediatamente se le brinda los primeros auxilios y Hombro, brazo, excepcion de los Heridas
FILOSOS REVESTIMIENTOS luego es derivado a la clinica 21/05/2019 | 10:05:00 mano, dedos dedos solos) cortantes INCAPACITANTE 5
CONTACTO CON BORDES PUERTAS Y Inmediatamente se le brinda los primeros auxilios y Hombro, brazo, Heridas
FILOSOS VENTANAS luego es derivado a la clinica 5/05/2019 | 13:55:00 mano, dedos Dedos de la mano cortantes INCAPACITANTE 20
Se derivé inmediatamente al topico del centro
CONTACTO CON BORDES comercial megaplaza para los primeros auxilios, Hombro, brazo, Heridas
FILOSOS BANOS Y COCINA para luego ser derivado a la clinica afiliada. 29/03/2019 | 16:45:00 mano, dedos Dedos de la mano cortantes LEVE 0
Se le deriva al tépico de megaplaza y Pierna, pie,
CAIDA DE OBJETOS REVESTIMIENTOS posteriormente a la clinica afiliada. 17/03/2019 | 18:00:00 | dedos Pierna Contusiones | LEVE 0
Se le brind6 la atencion inmediata en el topico de
tienda y posteriormente se le derivé al topico del
centro comercial mega plaza donde fue atendida
por el médico de turno, se le pregunté si deseaba
GOLPES POR ser atendida en el centro médico,pero desistié en Hombro (inclusién
OBJETOS(EXCEPTO todo momento, firmando los formatos de Hombro, brazo, | de claviclulas,
CAIDAS) MUEBLES conformidad y exoneracién de responsabilidad. 9/03/2019 | 14:03:00 | mano, dedos omoplato y axila) Otros LEVE 0
SERVICIOS Se le tratO de inmediato en el tOpico de tienda y
CHOQUE CONTRA HIGIENICOS posteriormente se le derivo al tOpico del centro Pierna, pie,
OBJETOS CLIENTES comercial megaplaza a solicitud del cliente. 8/03/2019 | 10:12:00 | dedos Pierna Otros LEVE 0
Heridas
contusas (
Cabeza, por golpe o
OPERARIO DE CHOQUE CONTRA Se coloca gasa, ejerciendo presion sobre la herida, Cabeza, nuca, ubicaciones de bordes
REPOSICION REPOSICION FULL TIME OBJETOS BANOS Y COCINA se traslada a la clinica. 3/11/2018 | 09:55:00 | cuello multiples irregulares) INCAPACITANTE 3
Se coloca gasa y se ejerce presion en el dedo,
VENDEDOR - CONTACTO CON BORDES MATERIALES DE luego se le traslada a la clinica para su atencién Hombro, brazo, Heridas
ASESOR SALA 8,34 PART TIME | FILOSOS CONSTRUCCION correspondiente. 1/11/2018 | 10:00:00 | mano, dedos Dedos de la mano cortantes INCAPACITANTE 4
GOLPES POR Al manifestar dolor y problemas para caminar, se le
VENDEDOR - OBJETOS(EXCEPTO MATERIALES DE deriva a la clinica y pueda ser atendido por un Pierna, pie, Pie (con excepcion
ASESOR SALA 9,63 FULL TIME CAIDAS) CONSTRUCCION médico especialista. 15/10/2018 | 10:13:00 | dedos de los dedos solos) [ Contusiones | INCAPACITANTE 4
VENDEDOR - SALA ATROPELLAMIENTO POR MATERIALES DE La asesora es derivada a la clinica robles para su Pierna, pie,
ASESOR 26,30,32,41,44 FULL TIME | VEHICULOS CONSTRUCCION atencién correspondiente. 6/10/2018 | 14:46:00 | dedos Pierna Contusiones | INCAPACITANTE 4
Se prest6 los primeros auxilios de inmediato y se
procede a atenderla en el tépico del centro
comercial, posteriormente se trasladé al essalud
ENCARGADA DEL donde el médico de turno indic6 que no habia Cabeza,
PERSONAL DE CHOQUE CONTRA necesidad de otro tipo de atencion debido a que la Cabeza, nuca, ubicaciones
LIMPIEZA OBJETOS DIMENSIONADO herida era superficial. 24/08/2018 | 13:30:00 | cuello multiples Contusiones | LEVE 0
Se prestO los primeros auxilios de inmediato y se Heridas
procede a atenderla en el tOpico del centro contusas (
comercial megaplaza , donde el mEdico de turno Cabeza, por golpe o
CHOQUE CONTRA OTRA AREA EN PISO indicO que no habia necesidad de otro tipo de Cabeza, nuca, ubicaciones de bordes
OBJETOS DE VENTA atenciOn debido a que la herida era superficial. 24/08/2018 | 13:30:00 | cuello multiples irregulares) LEVE 0
Se le derivo al tOpico luego a la clinica para su Torax y
CAIDA DE OBJETOS REVESTIMIENTOS atenciOn 19/07/2018 | 21:36:00 | espalda Regién dorsal Contusiones | LEVE 0
GOLPES POR
VENDEDOR - OBJETOS(EXCEPTO Debido al fuerte dolor que manifestaba el asesor, se Pierna, pie,
ASESOR SALA 5,28,40 FULL TIME CAIDAS) REVESTIMIENTOS traslada la clinica para su atencién. 12/07/2018 | 11:12:00 | dedos Pierna Contusiones | LEVE 0
Mano (con
CAIDA DE PERSONAS A Cliente es derivada a la clinica robles para su Hombro, brazo, | excepcion de los
DESNIVEL TEMPORADA atenciOn mEdica. 30/06/2018 | 21:50:00 | mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE 19
Heridas
contusas (
GOLPES POR Cara (ubicacion no por golpe o
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO OBJETOS(EXCEPTO MATERIALES DE Se le coloca gasa esterilizada y se aplica presién clasificada en otro de bordes
8, 34 - CHIMBOTE N FULL TIME CAIDAS) CONSTRUCCION mientras es derivado a la clinica. 21/04/2018 | 22:03:00 | Cara epigrafe) irregulares) INCAPACITANTE 2
VENDEDOR DPTO. Se coloca gasa y se aplica presiOn mientras es
5,26,38,40 - REVESTIMIENT CONTACTO CON BORDES derivado a la clinica robles donde le suturan la Hombro, brazo, Heridas
CHIMBOTE os PART TIME | FILOSOS SALA DE VENTAS 01 herida y le colocan 4 puntos. 6/03/2018 | 09:20:00 | mano, dedos Dedos de la mano cortantes INCAPACITANTE 2
VENDEDOR DPTO. CORRAL DE
9,12,20,39,63 - HERRAMIENTA EXPOSICION A Se le deriva a la clinica de inmediato para atenciOn Organos Aparato respiratorio
CHIMBOTE S PEAK TIME_| PRODUCTOS QUIMICOS AUTOMOVILES de un especialista 25/02/2018 | 20:15:00 internos en general Otros INCAPACITANTE 2
Regién lumbosacra | Perturbacion
ESFUERZOS FISICOS ( columna vertebral | funcional
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO EXCESIVOS O FALSOS MATERIALES DE Se traslado inmediatamente a asesor a la clinica Torax y y muscular (Disergoné
8, 34 - CHIMBOTE N FULL TIME MOVIMIENTOS CONSTRUCCION afiliada. 30/01/2018 | 19:00:00 espalda adyacentes) mica) INCAPACITANTE 2
MATIZADOR - MESON DE APRISIONAMIENTO O ZONA TRILATERAL Y Se le deriva inmediatamente a la clinica para su Pierna, pie, Pie (con excepcion Traumatism
CHIMBOTE PINTURAS FULL TIME ATRAPAMIENTO APILADORES atencion. 17/01/2018 | 22:30:00 dedos de los dedos solos) os internos INCAPACITANTE 4
VENDEDOR DPTO. GOLPES POR
5,26,38,40 - REVESTIMIENT OBJETOS(EXCEPTO Se traslada al asesor inmediatamente a la clinica Hombro, brazo,
CHIMBOTE os PART TIME | CAIDAS) REVESTIMIENTOS afiliada para su atencion 7/01/2018 | 11:15:00 | mano, dedos Dedos de la mano Contusiones | LEVE 0
ESFUERZOS FISICOS
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO EXCESIVOS O FALSOS MATERIALES DE Hombro, brazo, Traumatism
8, 34 - CHIMBOTE N PART TIME | MOVIMIENTOS CONSTRUCCION Se hizo el traslado de inmediato a la clinica. 28/12/2017 | 10:30:00 | mano, dedos Antebrazo 0s internos LEVE 1




OPERATIVO

ESFUERZOS FISICOS

PREVENCIONISTA - PREVENCION EXCESIVOS O FALSOS Se derivo inmediatamente al IOpico del mega plaza Hombro, brazo, Torceduras
CHIMBOTE PERDIDA FULL TIME MOVIMIENTOS ALMACEN EXTERNO y luego al seguro. 2/12/2017 | 16:20:00 mano, dedos Mufieca y esquinces INCAPACITANTE 5
Se trat6 de brindar a la cliente los primeros auxilios
la cual se negé en todo momento a ser atendida
indicando que no tenia nada y que estaba apurada,
se procediO a hacer firmar conformidad de atenciOn
GOLPES POR y exoneracion de responsabilidades poniendo como Cara (ubicacién no
OBJETOS(EXCEPTO testigos a asesores y transportista que se clasificada en otro
CAIDAS) ESTACIONAMIENTO encontraba en el lugar. 1/12/2017 | 16:30:00 | Cara epigrafe) Contusiones | LEVE 0
Ojos (con inclusién
de los parpados, la
MATIZADOR - MESON DE PROYECCION DE orbita y el nervio
CHIMBOTE PINTURAS FULL TIME PARTICULAS MUEBLES Se hizo el traslado de inmediato a la clinica. 3/10/2017 | 20:45:00 | Cara 6ptico) Irritacién LEVE 1
Region lumbosacra | Perturbacion
ESFUERZOS FISICOS ( columna vertebral | funcional
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO EXCESIVOS O FALSOS MATERIALES DE Torax y y muscular (Disergond
8, 34 - CHIMBOTE N FULL TIME MOVIMIENTOS CONTRUCCION Traslado inmediato al centro de salud 20/09/2017 | 10:45:00 | espalda adyacentes) mica) LEVE 1
Perturbacion
OPERARIO DE ESFUERZOS FISICOS funcional
REPOSICION - EXCESIVOS O FALSOS Torax y Abdomen (pared (Disergon6
CHIMBOTE REPOSICION FULL TIME MOVIMIENTOS BANOS Y COCINA Se deriva inmediatamente a la clinica. 22/08/2017 | 06:20:00 | espalda abdominal) mica) LEVE 0
OPERARIO DE
REPOSICION - MATERIALES DE Cabeza, nuca,
CHIMBOTE REPOSICION FULL TIME CAIDA DE OBJETOS CONTRUCCION Se deriva a la clinica 25/06/2017 | 08:15:00 | cuello Region cervical Contusiones | INCAPACITANTE 2
Region lumbosacra
OPERARIO DE SERVICIOS Al tomar conocimiento de lo sucedido, en compafiia ( columna vertebral
REPOSICION - CAIDA DE PERSONAS A HIGIENICOS de un prevencionista se le traslada a la clinica Torax y y muscular
CHIMBOTE REPOSICION FULL TIME NIVEL ASESORES robles para ser atendido por un médico especialista. 12/06/2017 | 19:00:00 [ espalda adyacentes) Contusiones | INCAPACITANTE 2
Region lumbosacra | Perturbacion
ESFUERZOS FISICOS ( columna vertebral | funcional
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO EXCESIVOS O FALSOS Se deriv6 a la clinica robles para ser atendido por Torax y y muscular (Disergon6
8, 34 - CHIMBOTE N FULL TIME MOVIMIENTOS ESTACIONAMIENTO un especialista. 10/06/2017 | 08:12:00 | espalda adyacentes) mica) INCAPACITANTE 2
OPERARIO DE GOLPES POR
REPOSICION - OBJETOS(EXCEPTO Torax y Térax
CHIMBOTE REPOSICION FULL TIME CAIDAS) SALA DE VENTAS 02 Derivacion a la clinica de inmediato. 16/05/2017 | 14:56:00 | espalda (costillas,esternén) Contusiones | INCAPACITANTE 3
SE EFECTUO LOS PRIMEROS AUXILIOS E
INMEDIATAMENTE SE TRASLADA A MENOR DE Cabeza,
CAIDA DE PERSONAS DE OTRA AREA EN PISO EDAD A CLINICA ROBLES, PARA SER Cabeza, nuca, ubicaciones
ALTURA DE VENTA EVALUADO POR UN ESPECIALISTA. 11/04/2017 | 19:43:00 cuello mdltiples Contusiones | LEVE 0
VENDEDOR DPTO.
9,12,20,39,63 - Pierna, pie, Pie (con excepcion
CHIMBOTE ELECTRICIDAD PEAK TIME CAIDA DE OBJETOS ELECTRICIDAD SE DERIVO A LA CLINICA PARA LA ATENCION. 17/03/2017 | 13:45:00 dedos de los dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE 3
SE LE RELIZA LOS PROMEROS AUXILIOS E
INMEDIATAMENTE SE TRASLADA A CLIENTE A Region craneana
CHOQUE CONTRA CLINICA CERCANA PARA SER EVALUADO POR Cabeza, nuca, (créneo,cuero Heridas
OBJETOS PINTURAS UN ESPECIALISTA 7/03/2017 | 18:13:00 | cuello cabelludo) cortantes LEVE 0
La asesora se presenta a laborar al dia siguiente
VENDEDOR DPTO. ESFUERZOS FISICOS con una venda en la mano indicando que tiene un
9,12,20,39,63 - PUERTAS Y EXCESIVOS O FALSOS fuerte dolor en los dedos; se recoge su testimonio y Hombro, brazo, Torceduras
CHIMBOTE TECHUMBRES FULL TIME MOVIMIENTOS SALA DE VENTAS 02 es trasladada a la clinica para su atencion. 5/03/2017 | 22:00:00 | mano, dedos Dedos de la mano y esquinces INCAPACITANTE 2
SE TRASLADO INMEDIATAMENTE CLIENTE A
CAIDA DE PERSONAS A TOPICO DEL MEGA PLAZA PARA DIAGNOSTICO Pierna, pie,
NIVEL MUEBLES INICIAL LUEGO A CLINICA ROBLES. 22/02/2017 | 21:30:00 | dedos Rodilla Contusiones | LEVE 0
Mano (con
CAJERO - APRISIONAMIENTO O Se le deriva a la clinica ROBLES SAC para su Hombro, brazo, | excepcién de los
CHIMBOTE CAJEROS FULL TIME ATRAPAMIENTO CAJEROS atencion respectiva. 3/01/2017 | 17:53:00 | mano, dedos dedos solos) Contusiones | INCAPACITANTE 3
OPERARIO DE
TESORERIA - CAIDA DE PERSONAS A Se procedi6 a derivar a la clinica Robles, para su Pierna, pie, Pie (con excepcion | Torceduras
CHIMBOTE TESORERIA PEAKTIME | NIVEL VESTURIOS atencién 14/10/2016 | 07:06:00 | dedos de los dedos solos) | y esquinces INCAPACITANTE 5
CAJERO - CAIDA DE PERSONAS DE TRASLADO DE EMERGENCIA A CLINICA Torax y Tronco,ubicaciones
CHIMBOTE CAJEROS FULL TIME ALTURA ESCALERAS FIJAS AFILIADA. 10/10/2016 | 16:10:00 | espalda multiples Contusiones | INCAPACITANTE 9
OPERARIO DE NO VENTAS Se le brindo la atencién de primeros auxilios para
DESPACHO - FULL TIME - CONTACTO CON BORDES posteriormente ser derivado a la Clinica ROBLES Pierna, pie, Heridas
CHIMBOTE CHIMBOTE FULL TIME FILOSOS REVESTIMIENTOS para su pronta atencién por un medico especialista. 3/08/2016 | 08:30:00 | dedos Dedos de la mano cortantes INCAPACITANTE 10
Heridas
contusas (
GOLPES POR Cara (ubicacion no por golpe o
OBJETOS(EXCEPTO Se le brindo la atencion primaria de primeros clasificada en otro de bordes
Vendedora Gasfiteria FULL TIME CAIDAS) GASFITERIA auxilios, para luego ser trasladada a ESSALUD. 22/05/2016 | 12:10:00 | Cara epigrafe) irregulares) LEVE 1
Cara (ubicacion no
CAIDA DE PERSONAS A se le realizo los primeros auxilios, se le derivo al clasificada en otro
NIVEL CAJEROS topico del Mega Plaza luego a clinica. 5/05/2016 | 15:55:00 | Cara epigrafe) Contusiones | LEVE 0
ESFUERZOS FISICOS EN PRIMERA INSTANCIA SE DERIVO A
EXCESIVOS O FALSOS PARAMEDICO DEL MEGA PLAZA PARA LUEGO Torax y Torax
ASESOR REPOSICION FULL TIME MOVIMIENTOS RECEPCION SER TRASLADADO A CLINICA ROBLES. 27/04/2016 | 13:07:00 | espalda (costillas,esternén) Contusiones | INCAPACITANTE 3




VENDEDOR DPTO. GOLPES POR
5,26,38,40 - BANOS Y OBJETOS(EXCEPTO SE TRASLADO A ASESOR A CLINICA PARA Hombro, brazo,
CHIMBOTE COCINAS PART TIME CAIDAS) REVESTIMIENTOS DESCARTAR FISURA O FRACTURA. 11/04/2016 | 19:30:00 mano, dedos Dedos de la mano Contusiones | INCAPACITANTE 2
ASESOR DE Hombro, brazo,
VENTAS CERAMICOS FULL TIME CAIDA DE OBJETOS REVESTIMIENTOS TRASLADO INMEDIATO A LA CLINICA 1/04/2016 | 07:42:00 mano, dedos Dedos de la mano Fracturas INCAPACITANTE 20
Ojos (con inclusién
de los parpados, la Cuerpo
EXPOSICION A Se derivo a la clinica para la atencién de un medico orbita y el nervio extrafio en
Matizadora Matizados FULL TIME PRODUCTOS QUIMICOS PINTURAS especialista. 22/03/2016 | 15:00:00 [ Cara Optico) 0jos INCAPACITANTE 3
Heridas
contusas (
Boca (con inclusién | por golpe o
CAIDA DE PERSONAS A se realizo los primeros auxilios, se lavo la herida y de labios, dientesy | de bordes
NIVEL CAJEROS se aplico crema para la contusion. 12/03/2016 | 17:25:00 | Cara lengua) irregulares) LEVE 0
SE LE BRINDO LA ATENCION DE PRIMEROS
AUXILIOS PARA POSTERIORMENTE SER
GOLPES POR EVACUADA A LA CLINICA, EN COMPARIA DE UN
OBJETOS(EXCEPTO CORRAL DE PREVENTOR Y SER ATENDIDO POR UN Pierna, pie,
CAIDAS) HERRAMIENTAS MEDICO ESPECIALISTA. 11/03/2016 [ 17:15:00 | dedos Dedos de los pies Contusiones | INCAPACITANTE 2
VENDEDOR DPTO. ESFUERZOS FISICOS
5,26,38,40 - REVESTIMIENT EXCESIVOS O FALSOS Se le derivo a la clinica para la atencion de un Torax y Térax
CHIMBOTE FULL TIME MOVIMIENTOS PATIO-MADERAS medico especialista. 10/03/2016 | 16:40:00 | espalda (costillas,esternén) Luxaciones INCAPACITANTE 2
ESFUERZOS FISICOS
VENDEDOR DPTO. CONSTRUCCIO EXCESIVOS O FALSOS SE DERIVO A LA CLINICA PARA SER ATENDIDO Torax y
8, 34 - CHIMBOTE N FULL TIME MOVIMIENTOS PATIO-MADERAS POR UN MEDICO ESPECIALISTA. 22/02/2016 | 16:15:00 | espalda Cadera Luxaciones INCAPACITANTE 2
SE PROCEDIO A BRINDAR LA ATENCION
PRIMARIA DE PRIMEROS AUXILIOS, PARA
GOLPES POR POSTERIORMENTE SER DERIVADA POR LA
OBJETOS(EXCEPTO SUPERVISORA ENCARGADA, HACIA LA CLINICA Pierna, pie,
LIMPIEZA CAIDAS) RECEPCION PARA LA ATENCION DE UN ESPECIALISTA. 3/02/2016 | 12:18:00 | dedos Tobillo Contusiones | INCAPACITANTE 7
Heridas
SE DERIBO AL TOPICO DEL MEGA PLAZA PARA contusas (
BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS, PARA LUEGO Cabeza, por golpe o
CHOQUE CONTRA OTRA AREA EN PISO SER TRASLADADO A LA CLINICA Y SER Cabeza, nuca, ubicaciones de bordes
OBJETOS DE VENTA ATENDIDO POR UN MEDICO ESPECIALISTA. 3/02/2016 | 18:30:00 cuello mdltiples irregulares) LEVE 0
CAIDA DE PERSONAS A Se le realizo los primeros auxilios (ateccion Pierna, pie,
NIVEL PINTURAS primaria). 12/01/2016 | 19:24:00 | dedos Pelvis Contusiones | LEVE 0
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Anexo 13: Nuevo disefio del iperc

RECEPCION
Y
DESPACHO

PUESTO

ASESOR DE
REPOSICION

TAREA de las

actividades

Trabajos
administrativos y
operativos en tienda
Rutinarios:

A) Trasladar
mercaderia desde la
recepcion la piso de
ventas.

B) Realizar el cambio
de flejes en tienda.
C) Mantener el orden
y limpieza del
departamento a su
cargo.

D) Manipular la
mercaderia para el
acomodo en punto de
venta y stock.

E) Separar los
productos dafiados y
declarar como merma.
F) Capacitar y
capacitarse en tienda
G) Traslado de cajas,
film, zuncho y otros
desperdicios al punto
de acopio de tienda.
H) Usar cuchillas
cutter para la apertura
de cajas
1) Manipulacién de
paletas vacias
J) Sacar flejes

Actividades

PELIGRO + RIESGO

RIESGO expuesto

Indice de PERSONAS EXPUESTAS

i
‘)

indice de PROCEDIMIENTOS

EXISTENTES

ice de EXPOSICION AL RIESGO

IS ﬁ indice de CAPACITACION

ice de PROBABILIDAD (atb+c+d)

indice de SEVERIDAD

PROBABILIDAD x SEVER!

Social Contacto con personas Enfermedades virales 8 Moderado
X Social Uso de comedores Contaminacion cruzada 7 4 2 | 4,25 | 3 | 12,75 | Moderado
P Mecénicos: Estructura a nivel
X X Mecanico de la cabeza Golpes por estructura 6 4 6 |575| 7 | 4025
PN Choque contra objetos
P Mecénicos: Partes en N
Mecéanico movimiento, rotativas mowles,_cortes, 5 3 3 | 375 5 | 18,75 | Moderado
atrapamiento
Mecénicos: Caida de Golpe por obieto desde
X X Mecanico herramientas/objetos desde altu?a p d 4 5 2 3,5 5 | 17,5 | Moderado
altura
X Mecénico Mecénicos: Trabajo en altura ﬁisga de personas a distinto 4 4 3 |375| 5 | 18,75 | Moderado
Mecénicos: Elementos Golpes o cortes con
X Mecénico cortantes, punzantes y equipos, herramientas u 4 3 2 |275| 6 | 16,5 | Moderado
contundentes objetos punzocortantes
P . Golpes o cortes con
Mecénico Mepanlcos. Egulpo defectuoso equipos, herramientas u 5 4 1 325 7 | 2275 | Importante
o0 sin proteccion h
objetos punzocortantes
Mecénicos:
Mecénico Proyeccion de partculas por Cortes, contusiones 3 4 2 |325| 6 | 195 | Moderado
uso de cuhillas cutter
. Mecanicos: Equipo en Caidas, choques contra
X X Mecénico ubicacion inadecuada equipos 4 3 3 |325| 5 | 16,25 | Moderado
X X Mecénico Mecanu_:os: C.%'da de objetos Golpes por caida de objetos. 5 5 2 3.5 6 21 Importante
en manipulacién
P Mecénicos: Proyecciones de Impacto de fragmento de
X Mecénico particulas particulas. 3 3 4 |325| 6 | 19,5 | Moderado
Mecénicos: Vehiculos en
X Mecénico movimiento (Equipos Logisticos ﬁﬁgﬁ:g’so golpe por 5 4 6 | 475| 6 | 285 | Importante
Motorizados)
Mecénicos: Vehiculos en
X Mecanico mowr_mento»(autos en playa de Atrqpello 0 golpe por 4 3 5 |375| 5 | 1875 | Moderado
estacionamiento/camiones en vehiculos
zona de carga y descarga)
Mecénicos: Equipos de izado
X Mecénico ICarga suspendida (tecle, Caidas de Objetos 4 3 4 4 6 24 | Importante
EELL)
Mecénicos: Equipo Logisticos :
X X Mecénico No Motorizados (coches, o/-gt_ggzmlento por o entre 4 4 5 4 5 20 Moderado
plataformas, transportadores) ) )
X Mecanico Mec_amco_s; Uso de escaleras Ca_ldas de altura, Caida de 5 5 4 4 6 24 | Importante
de tipo avién objetos
X Mecénico Mecénicos: obstaculos a nivel Sﬁga de personas al mismo 4 3 5 (3,75 | 7 | 2625 | Importante
Mecénicos: Proteccion de
X Mecénico magquinaria inexistente o Golpes, cortes con equipos 3 4 6 | 425| 5 | 21,25 | Moderado
insuficiente




Mecénicos: Sistemas de

X X X Mecénico blogueos inexistentes o Golpes, cortes con equipos 4 5 5 5 1475 | 4 19 Moderado
desconectados
Mecénicos: Equipos y/o
X X Mecénico herramientas con partes Golpes, cortes con equipos 5 4 3 5 (425 5 | 21,25 | Moderado
alteradas o defectuosas
X X X Locativos :}r?]%?g\zlzsz Falta de orden y Caidas al mismo nivel 4 4 4 6 4,5 3 13,5 | Moderado
X X X Locativos Locativos: Pisos desnivelados Siigas almismoyy diferente 5 4 3 5 | 425 | 3 |1275 | Moderado
X X X Locativos Locativos: cables dispersos Caidas al mismo nivel 4 4 4 6 | 45 6 27 | Importante
X X X Locativos Locativos: Pisos resbaladizos Caidas al mismo nivel 5 3 3 6 [425] 4 17 Moderado
X X X Locativos !_OCﬂtIVOS: Almacenamler}to Caida de mercaderia 4 5 4 7 5 4 20 Moderado
inadecuado de mercaderia
X X Locativos Locativos: Rampas (zona de Caidas a desnivel 5 4 5 5 | 475 | 5 | 23,75 | Importante
carga y descarga)
. Locativos: Mercaderia filososa
X Locativos y punzante Cortes 4 3 3 6 4 6 24 Importante
X X Locativos Locativos: Material proyectado S&Bﬁz por proyeccion de 5 4 4 6 [475| 6 | 28,5 | Importante
. Locativos: Manipulacién de Incendios, contacto con
X Locativos Materiales combustibles materiales combustibles. 5 4 3 6|45 6 il rTETe
X Eléctricos _Ele_cmco: Contacto eléctrico Electr_ocumon o choque 4 4 4 7 | 475 | & | 285 | Importante
indirecto electrico
X Combustible | Gases Combustibles Incendios, explosién 5 4 3 5 | 4,25 7 | 29,75 | Importante
P Quimicos: Sustancias : s
X Quimicos Corrosivas Contacto, inhalacion 3 4 3 6 4 5 20 Moderado
X Quimicos Quimicos: Sustancias Téxicas Contacto, inhalacién, ingesta 3 5 4 6 | 45 6 27 | Importante
Exposicion a iluminacion
X Fisicos Fisicos: lluminacién Deficiente deficiente. Sobreesfuerzo 7 3 3 5 4,5 3 13,5 | Moderado
visual
X X Fisicos Fisicos: lluminacién excesiva Deslumbramiento 7 4 6 5 3 15 Moderado
X Fisicos Fisicos: Temperaturas bajas E;J.‘;ZS'C'OH a temperaturas 7 4 2 51|45 | 2 9 Moderado
. L Exposicion a ambientes
X Fisicos Fisicos: Temperaturas altas calurosos 7 3 3 6 |475| 1 | 475
. Fisicos: Radiaciones no Exposicion por radiacion
X Fisicos ionizantes solar 4 4 6 |425| 1 | 425
Fisicos Fisico: Ruido Exposicion a ruido 5 4 3 5 |425]| 2 8,5
. g " Exposicion por vibracion
Fisicos Fisicos: Vibracion (méguinas o equipos) 4 3 4 5 4 2 8
Exposicién a excremento de
X Biolégicos Bioldgicos: Vectores animales animales (aves, roedores, 7 3 3 5| 45 | 5 | 225 | Importante
felinos, caninos)
X Biolégicos E'ﬂgg'&g:: Animales agresivos Mordeduras, picaduras 7 4 4 15 5 5 25 | Importante
P Ergonémico: Postura/posicion Trastornos misculo
Ergonémicos incomoda esqueléticos 2 3 3 6 | 35| 4 14 Moderado
P Ergonémico: Movimiento Trastornos musculo
X X Ergonémicos manual de carga esqueléticos 4 3 2 6 | 3,75 | 5 | 18,75 | Moderado
Ergonémico: Dimensiones Fatiga y disturbios musculo
Ergonémicos | inadecuadas del esqueléticos por exposicion 3 3 3 6 | 375 | 5 | 18,75 | Moderado
mobiliario/equipo a posturas inadecuadas.
Distension, fatiga y
- Ergonémico: Trabajo disturbios musculo
Ergonomicos prolongado de pie, sentado esqueléticos por trabajo 2 8 4 6 |375| 5 | 1875 | Moderado
prolongado de pie, sentado
P Posicion inadecuada de la
Ergonémicos Egsg%ﬂlcgsigzggsles de mufieca, fatiga por controles 2 4 3 6 375 5 | 18,75 | Moderado
de objetos mal ubicados
X Ergon6micos Ergonémico: Disefio del puesto | Distension, fatiga y 3 4 4 5 4 5 20 Moderado

de trabajo (incluye mobiliario)

disturbios musculo




esqueléticos por exposicién
a postura inadecuada.

Distension, fatiga y
disturbios musculo

X X X | Ergonédmicos | Ergonémico: Sobreesfuerzo esqueléticos, lumbalgias, 2 4 3 6 3,75 | 5 | 18,75 | Moderado
cuello u hombro tensos por
sobreesfuerzo fisico.
Distension, fatiga 'y
X | Ergonémicos | Ergonémico: Trabajo repetitivo d'smrb',o.s misculo L 3 4 5 5 [425| 5 | 21,25 | Moderado
esqueléticos, por exposicion
a movimientos repetitivos.
Ergondmico: Uso de Esfuerzos por el uso de
X X | Ergonémicos | herramientas manuales (tijeras, 05 P 3 4 4 15 4 5 20 | Moderado
. herramientas/cortes
cuter, cizalla)
X Ergonémicos Ergon6mico: Movimientos Trastorrlps musculo P 4 3 6 |375| 5 | 1875 | Moderado
bruscos esqueléticos
_ Ergonémico: Habitos .
X X X | X | Ergonémicos incorrectos del personal Posturas inadecuadas 1 4 3 5 |325| 5 [ 16,25 | Moderado
Ergonémico: Uso de teclado, Exposicion a movimientos
X X Ergonémicos | pantalla de PC, laptop, mouse posi 3 4 4 5 4 5 20 Moderado
repetitivos
del computador
Ergonémico: Movimiento de Posturas inadecuadas,
X X Ergonémicos | OPietos - Levantar diferentes | Lesiones . 1 4 | 3|6]|35]| 5|15 | Moderado
objetos de tiendas (pallets, muscoloesqueleticas
canastillas, balones de glp, etc) | (hombros, espalda y brazos)
Ergonémico: Movimiento de Egssitgrzzz inadecuadas,
X X X Ergonémicos | Objetos - Aplilar productos en I et 2 3 4 5 (35 | 5 | 175 | Moderado
diferentes areas muscoloesqueleticas
(hombros, espalda y brazos)
Posturas inadecuadas,
X X X Ergonémicos Ergonémico: Levantamiento Lesiones ) 3 4 3 6 4 5 20 Moderado
objetos por encima del hombro | muscoloesqueleticas
(hombros, espalda y brazos)
. . Psicosocial: Contenido de la .
X X | X | Psicosocial tarea (monotonia, repetitividad) Estrés 2 4 3 51|35 | 5 | 17,5 | Moderado
Psicosocial: Relaciones
X | Psicosocial | humanas (jerarquicas, Estrés 1 5 3 6 | 375| 5 | 18,75 | Moderado
funcionales, participacién)
Psicosocial: Jornada laboral
X X Psicosocial | extendida fuera del horario Estrés 3 4 2 5|35 | 5 | 175 | Moderado
establecido.
X X X X | X | Psicosocial | Sobrecarga de Trabajo Fatiga/estrés 3 3 2 6 [ 35 | 5 [ 175 | Moderado
. caida de objetos ,

X X X X | X Natural Natural: Sismo derrumbes 7 3 2 11(325| 8 26 | Importante
X X X X | X Natural Natural: Tormenta eléctrica Incendios 7 4 3 1 [375]| 8 30 | Importante
NP . Caida del personal/colapso
X X X X | X Natural Climaticos: Granizada de estructuras 7 5 1 1 3.5 8 28 | Importante

Presencia de huaycos,
X X X X | X Natural Climaticos: Lluvia intensa resbalones y colisién 7 4 3 1 (375| 8 30 | Importante
vehicular
. Violencia personal: accidentes "
X X Social causados por personas Agresion 3 4 2 11|25 ]| 4 10 Moderado
. Disturbios sociales (marchas, o
X X X X | X Social protestas) Agresion 3 4 2 1125 ]| 4 10 Moderado
Exposicion a radicacion
X Social Trabajo a la intemperie solar/Exposicion a radiacion 3 4 211|254 10 | Moderado
uv
X X | X Locativos Personal de Piso interactuando Atropello 3 4 3 7 1425| 4 17 Moderado

con equipos moviles
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] Mascarillas
Infografias, PR . . A 2
O quirGrgicas recomienda el uso de mascarillas quirdrgicas descartables, medicion del CO2 en 3,5 10,5 Moderado
capacitaciones, )
descartables ambientes cerrados, lavado de manos.
Infoarafias Cumplimiento del Plan de Vigilancia, prevencién y Control del COVID 19. Se
SI grafias, recomienda el uso de mascarillas quirdrgicas descartables, medicién del CO2 en 6 3 3 2 | 35 2 7
capacitaciones, ! M .
ambientes cerrados, lavado de manos. Limpieza de ambientes.
PE EPP, Capacitacion - N . L
SI Prevencion de accidentes. Casco con babiquejo Uso del casco con barbiquejo. Cumplimiento del procedimiento de EPP. 5 4 5 5 |475| 5 |2375 | Importante
Capacitacion Prevencion
s Guardas de de accidentes, IPER por Calzado de Cumplimiento del PE EPP, uso de epp, uso de guardas de seguridad. Capacitaciones 4 P 3 3 3 4 12 Moderado
seguridad GHR, PE de herramientas | seguridad, Guantes. en Riesgo Especifico por Grupo Homogeneo
manuales y electricas.
CommctactnPreerott | cascocon N | |
S| N . babiquejo, Calzado Cumplimiento de los PE, uso de guantes de seguridad, uso de guardas de seguridad. 3 4 3 2 3 4 12 Moderado
GHR, PE de herramientas !
N de seguridad
manuales y electricas.
Casco con
PE Trabaios en altura. babiquejo, Calzado | Cumplimiento del PE trabajos en altura, Uso de casco con barbiquejo, Uso de arnes de
SI IPER J or GHR ’ de seguridad, cuerpo completo (cuando se labore en alturas mayores a 1.80 m), Uso de puntos de 413 4 2 |325| 4 13 Moderado
p ! Guantes, Arnes, anclaje, Sefalizar el rea de trabajo
Linea de vida
%22?;32&2?2‘;2‘;8” Calzado de Cumplimiento del PE herramientas manuales y electricas motorizadas, cumplimiento
S| . ! . del PE de EPP, Uso de guantes de seguridad. Probar los equipos sin puntas, brocas, 3 3 2 2 2,5 5 | 125 Moderado
PE de herramientas seguridad, Guantes. s
. discos, etc.
manuales y electricas.
Capacitacion Prevencion Calzado de . . . . )
sl de accidentes, IPER por seguridad, protector Retirar de uso, comunicar al permaner!c!age operaciones y a prevencion. Rotulado de 4 4 3 1 3 5 15 Moderado
4 prohibicién de uso.
GHR visual, Guantes
L . Al utilizar las cuchillas cutter realizarlo con diligencia, realizar los cortes utilizando los
Capacitacion Prevencion N . N .
. guantes asigandos por la empresa, realizar los cortes deslizando la cutter hacia afuera
de accidentes, Calzado y guantes " X § - .
SI PO f (nunca hacia el cuerpo). Realizar los cortes por la parte filosa, no ejerecer presiénenla | 2 | 4 | 4 2 3 5 15 Moderado
Capacitacion IPER de seguridad, hoia ni utilizar | | ci ] > hioi
especifico por GH oja ni utilizar la cutter como palanca. Solcittar e cambio de hiojas gastadas a
prevencion.
PE EELL. Ordeny
s limpieza, senall;aC|on y Calzaqo de Cumplimiento del PE de Equipos Logisticos Mgtorlzados, _Llevar el Equipo Logistico 3|3 3 2 275 a " Moderado
orden locativo. seguridad Motorizado a su ubicacién establecida.
Capacitacion REGH
PE Ergonomia carga Casco con
S| manual, Capacitacion babiquejo, Qalzado Manipular los objetos con precaucion y Ijamendo uso de los guantes y botas de 4 4 2 2 3 5 15 Moderado
- : de seguridad, seguridad.
prevencion de accidentes
Guantes.
Calzado de
S| PE EPP, IPER por GHR, seguridad, Botas‘ Uso de casco con barbiquejo, uso de lentes de _segurldad y proteccién facial, uso de 3 2 3 3 |275| 5 | 1375 | Moderado
Protector visual, guantes de seguirdad.
Guantes,




Calzado de Cumplimiento del PE Equipos Logisticos Motorizados, Mantener una distancia minima
SI PE EELL. sequridad de 2.5 m cuando el equipo esté en movimiento, El operador durante el traslado debera 3,75 18,75 | Moderado
9 i estar acompafiado de un guia capacitado.
Capacitacion Prevencion ~ Transitar solo por cruceros p_eaton_ales, Implementar_ '_senales regulatorias e
. . Calzado de informativas en la playa de estacionamiento. No correr ni juguetear en las playas de
SI de accidentes, PE Riesgo - . - . . N 3,25 13 Moderado
I 8 seguridad. estacionamiento. En las zonas de acrga y descarga trasitar solo por el area designada
ocativo. o - s » -
y sefializada, no juguetear en la zona. Capacitaciones de Prevencién de Accidentes
PE Tecle. PE EPP. PE Casco con Cumplimineto del PE manejo del tecle, PE EELL. La operacién solo debe ser realizada
SI et babiquejo, Calzado por personal certificado, Cierre del area cuando se esté operando el equipo, Uso de 3,25 16,25 | Moderado
EELL, Senalizacion. - N . L
de seguridad, EPP. No trasgedir el &rea de restringida.
L L Cumplimiento del RISST, cumplimineto de PE EELL, manejo adecuado de los equipos
Capacitacion Prevencion Calzado de logisticos (no jugueteos), en caso de detectar alguna falla retirar de uso y comunicar al
sl de accidentes, RISST, 3 9 Jugu €N C a9 0y 3,5 14 | Moderado
seguridad, Guantes. permanencia de operaciones y prevencion para el rotulado y retiro de uso.
IPER por GHR. S - Ny
Mantenimiento preventivo de los equipos.
PE Escaleras tipo avion, babicuaes'go g;?zado Cumplimiento del PE escaleras de tipo avion, realizar el check list preoperativo, Uso de
SI PE Trabajos en altura, PE de seq urjid'ad Arnes casco con barbiquejo, arnes de cuerpo completo y linea de anclaje, El personal debe 3,25 16,25 | Moderado
EPP. °g v ! haber recibido la capacitacion para el uso de la escalera de tipo avién.
Linea de vida.
Capacitacion Prevencion Calzado de A . . .
SI de accidentes. seguridad Mantener el orden y limpieza del area, cumplir con lo establecido en el RISST 3 18 Moderado
L - Casco con . . - -
Capacitacion Prevencion L Desenergizar el equipo y/o maquina. Reparar. En caso que la reparacién deba hacerse
: babiquejo, Calzado 4 N . N
SI de accidentes, IPER por de sequridad por el proveedor retirar de uso. Comunicar al permanencia de operaciones 'y a 3,25 9,75
GHR, G g ! prevencion. Rotulado de prohibicién de uso.
uantes.
L - Casco con . . - -
Capacitacion Prevencion babigueio. Calzado Desenergizar el equipo y/o maquina. Reparar. En caso que la reparacion deba hacerse
SI de accidentes, IPER por quejo, ¢ por el proveedor retirar de uso. Comunicar al permanencia de operaciones y a 3,75 11,25 | Moderado
de seguridad, " P
GHR, prevencion. Rotulado de prohibicién de uso.
Guantes.
Capacitacion Prevencion Casco con
sl de accidentes, IPER por babiquejo, (_:alzado Al identificar reportar a Prevencion, Perman}enc_|a y Mantenimiento. No utilizar el equipo 35 14 Moderado
de seguridad, y/o méaquina
GHR,
Guantes.
Capacitacion Prevencion Calzado de - . . .
SI de accidentes, RISST, seguridad, Mantener el orden y limpieza del &rea, cumplir con lo establecido en el RISST 4 12 Moderado
si Sefalizacion Calzad_o de Sefializacion con cmtg amarilla las areas que presenyen desniveles, Sefiales 35 7
seguridad informativas para alertar del riesgo, No jugueteos.
Capacitacion Prevencion . . - .
s desccns, PEsgo | Caiadode | Soletar amaeiniets i cobcadn e adapesosprs v e o o et
locativo, Sefializacion, 9 ! yimp : .
si Sefalizacion Calzado de Cumplimiento del PE exhibiciones seguras, PE EPP, Cumplimiento del RISST, Trabajo 35 105 | Moderado
seguridad en altura.
PE Apilado de Calzado de Cumplimiento del PE exhibiciones seguras, Cumplimiento PE Apilado de mercaderia.
SI priaco seguridad, Guantes Cumplimiento del RISST, Uso de casco con barbiquejo, botas de seguridad, guantes 3,5 14 Moderado
mercaderia. y .
de seguridad de seguirdad.
PE Rece_pcmn y des.paChO' Calzado de Sefializar las rampas, transito peatonal pausado sin aproximarse a la orilla de la
SI PE Riesgo locativo, - . - T - ) . 4 16 Moderado
P seguridad, rampa, Pintado de amarillo el incio del desnivel. No jugueteos en el area.
Senalizacion,
sl PE Riesgo locativo, Guantes, calzado de Cumplimiento del PE exhibiciones seguras, Sefializacién de advertencia por material 35 175 Moderado
RISST, Seiializacion, seguridad filoso y punzante, Al manipular la mercaderia utiilizar los guantes de seguridad. ! !
Calzado de Cumplimiento del RISST, uso de equipos de acuerdo a PE (incluye cuchillas, no forzar
S| RISST. PE EPP seguridad, Protector las hojas, no hacer palanca), Uso de guantes de seguridad, botas de seguridad y 3,75 18,75 | Moderado
visual, Guantes, protector visual.
PO, Cumplimiento del PE MATPEL. Realizar las pruebas de las méaquinas y/o equipos a
SI PE Matpel, Sefializacién, Cglzado de combustién en el area designada para dicho fin (parte externa). Uso de EPP. Antes de 3,5 17,5 Moderado
IPER por GHR, seguridad, guantes . N A
iniciar el trabajo asegurarse que no haya fuentes de ignicién cerca al lugar.
sl Mantenimiento de pozos a Calzado de Cumplimiento del mantenimiento preventivo de los pozo a tierra. Revisién quincenal de 4.05 17 Moderado
tierra seguridad, las instalaciones eléctricas por parte del personal de mantenimiento. !
. . PE MATPEL. Almacenar los balones de GLP en el area designada y asegurados para
PE Equipos logisticos Calzado de tar | B Falizacio |4 lizar fi ! N ;
i motorizados, PE Matpel sequridad, Protector evitar la caida. Sefializacion de area. No realizar fuego ni trabajos en caliente cerca a 375 1875 | Moderado
PE éPP ! visual (‘;uantes los balones de GLP. Manipulacién de los balones de GLP de acuerdo a la manual de ! ’
! ! | Equipos Logisticos Motorizados. Uso de EPP
sl PE Matpel, Capacitacion se uﬁgggdgrgteector Cumplimiento del PE MATPEL, Uso de EPP Capacitacion en Prevencion de 3 12 Moderado
Prevencion de accidentes, \?isual (‘;uantes accidentes. En caso de derrame hacer uso del kit contra derrame de MATPEL




I, Calzado de - A "
PE Matpel, Capacitacion 8 Cumplimiento del PE MATPEL, Uso de EPP Capacitacion en Prevencioén de
sl Prevencion de accidentes, segurldad, Protector accidentes. En caso de derrame hacer uso del kit contra derrame de MATPEL 375 15 Moderado
visual, Guantes.
Mantenimiento o . -
s Preventivos, Monitoreo Calzaqo de Cumplimiento Qel cronograma de mantep|m|ento dg luminarias. Remplazar las 375 1125 | Moderado
A seguridad luminarias deficientes y/o dafiadas. Monitoreos de luxes
Ocupacional,
Mantenimiento. Monitoreo Calzado de Cumplimiento del cronograma de mantenimiento de luminarias. Remplazar las
SI . X I L ~ i 3,75 11,25 | Moderado
ocupacionales seguridad luminarias deficientes y/o dafiadas. Monitoreos de luxes
sI IPER por GHR, Calzado de Uso de abrigo 35 7
seguridad
Instalacion de Capacitacion en Calzado de Hidratacién constante, implementacién de un sistema de ventilacién o recirculacion del
SI dispensadores de | Prevencion de Riesgos por sequridad area (aplica en oficinas). Capacitacién de Prevencién de Riesgos por Grupo 3,5 35
agua GH 9 Homogeneo
Capacitacion en Protector visual, Uso de bloqueador solar, proteccién de brazos, uso de lentes oscuros en caso de
SI Prevencién de Riesgos por Bloqueador solar, a ’gx 0SicIGN Por eriodbs largos 3,25 3,25
GH Protector de Brazos, P porp 9
“ RiSST Prevncance | caldnde | D% e as |2 | 7
accidentes, seguridad gar, . Y yi ’
culminado.
sl Monitoreo ocupacionales Calzadp de Monitoreo de wbracw[‘l en los Equ!pos_ LOgISFICOS Motor_lzadc_v§. Mantenimiento de 3.25 65
seguridad Equipos y Maquinarias emisoras de vibracién
Uso de disuasivos IPER por GHR, Guantes, calzado de Lavarse las manos con abundante agua y jabon en cada pausa y al termino del
SI (globos, cables Capacitacion Prevencion - trabajo. De idnetificar la presencia de animales reportarlo a Prevencion. 4 16 Moderado
. seguridad . g y 5
acerados) de accidentes, En caso de presencia de aves, limpieza y retiro de nidos por parte del proveedor.
Programa de fumigacion Fumigacién de acuerdo al programa anual. Antes de manipular meracderia u objetos
SI gran 9 ’ Guantes, detrés o debajo del rack, o que se evidencie que lleva dias sin moverse, utilizar sus 3,75 15 Moderado
PE Riesgos locativos guantes
PE Ergonomia carga Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en préctica las directivas
P Calzado de . N - .
SI manual, Capacitacion - impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 2,75
- N seguridad L B X N
Prevencion de accidentes, capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
S Calzado de . N i .
SI manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3 12 Moderado
Prevencién de accidentes, g capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
S| manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,5 14 Moderado
Prevencion de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
S| manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencién y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencién de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
Sl manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,5 14 Moderado
Prevencién de accidentes, g capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
S| manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencion de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
S| manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencién y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencién de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
Sl manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencién de accidentes. g capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Herramientas - B - -
manuales y electricas Calzado de Cur_npllmlgnto del PE ergonomia y carga pjanual. Pone_r en préctica las directivas
SI Capacitacion Prevencic’;n sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
P } 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
de accidentes,
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
SI manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencion de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
P Calzado de . N o .
SI manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3 12 Moderado
Prevencion de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
SI manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencién de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas




PE Ergonomia carga

Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en préctica las directivas

SI manual, Capacitacion Cszlzﬁggif impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 2,5 10 Moderado
Prevencién de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Calzado de Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
SI manual, Capacitacion . impartidas por el personal de Prevencién y/o profesional de la salud en las 3 12 Moderado
i : seguridad L P X :
Prevencion de accidentes, capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
PE Ergonomia carga Cumplimiento del PE ergonomia y carga manual. Poner en practica las directivas
P Calzado de N N o .
SI manual, Capacitacion sequridad impartidas por el personal de Prevencion y/o profesional de la salud en las 3,25 13 Moderado
Prevencion de accidentes, 9 capacitaciones de Ergonomia. Realizar pausas activas
s Monitoreo ocupacionales. Calzado de Monitoreo ocupacional. Seguir las directivas impartidas por el personal de prevencién 325 13 Moderado
Capacitaciones seguridad y/o profesionales de la salud en las capacitaciones !
Monitoreo ocupacionales. Calzado de Monitoreo ocupacional. Seguir las directivas impartidas por el personal de prevencion
SI L . f o 3,25 13 Moderado
Capacitaciones seguridad y/o profesionales de la salud en las capacitaciones
Monitoreo ocupacionales. Calzado de Monitoreo ocupacional. Seguir las directivas impartidas por el personal de prevencién
SI B ; ? . 2,75 11 Moderado
Capacitaciones seguridad y/o profesionales de la salud en las capacitaciones
SI Monitoreo o‘cup‘a(:lonales. Calzadp de Organizacion del trabajo. Coordinaciones para cubrir puesto en caso de inasistencias. 3,25 13 Moderado
Capacitaciones seguridad
sl Plan de emergencia Calzad_o de Vias de evacuacion Ilpres, actuar de acuerdo al pla_n de seguridad y cumplir las 25 125 Moderado
seguridad ordenes del personal de las brigadas.
Plan de emergencia. Calzado de s 5 - .
SI Mantenimiento seguridad Cumplimiento del plan de emergencia. Mantenimiento de los pararayos de tienda 2,75 13,75 | Moderado
sl Plan de emergencia. Calzado de Cumplimiento del plan de emergencia. Mantenimiento preventivo de los techos de 275 1925 | Importante
Mantenimiento seguridad tienda. Limpieza de las &reas donde no esta cubierta con techos. ! ” P
s Plan de emergencia Calzad_o de Cumpllml_ento del» pla_n de emergencia. Mantenimiento preventivo de los techos de 3 18 Moderado
seguridad tienda. Limpieza de las &areas donde no esta cubierta con techos.
Calzado de Mantener la calma, alejarse del radio de accion del agresor. Comunicar a prevencion.
Sl RISST, X Y - " 2,25
seguridad Capacitacién en Prevencion de Riesgos por Grupo Homogeneo
s Plan de emergencia Calzad_o de Cumplimiento del plan de emergencia, Ponerse a buen recaudo, no interferir en las 225
seguridad marchas y/o protestas
Protector de nuca, Uso de bloqueador solar, uso de lentes oscuros en caso de exposicion por periodos
sl PE EPP, Blogueador solar, K I largos. Hidratacién constante p Pore 225
Protector de Brazos, 90s.
s RISST Calzado de Cumplimiento del RISST, no uso de equipos distractores (celulares, radios, tablet, 375 1125 | Moderado

seguridad,

smartwach, etc)




Anexo 14: Asignacion de actividades

Tipo de proceso

Actividad

Cantidad de riesgos

A) Recibir y despachar mercaderia por: transferencias, servicios técnicos, cambios

mano a mano, desmedros. 57
B) Realizar devoluciones y transferencias de mercaderia al proveedor, tiendas y
bodegas. 37
C) Realizar el proceso de carga y descarga manual de la mercaderia. 28
D) Mantener la documentacién ordenada y al dia, dar ingreso o salida de los
documentos en el sistema. 26
E) Operar los equipos logisticos motorizados para la carga, descarga y apilado de

RECEPCION/DESPACHO | mercaderia (aplica a operadores certificados) 30
F) Consolidar el desmedro de tienda y verificar el proceso de traslado. 13
G) Preparar el area para la toma de inventarios. 31
H) Recibir y/o brindar capacitaciones 28
I) Realizar el piqueo, traslado y almacenamiento de mercaderia que sera enviada a los
clientes de acuerdo a las 6rdenes de fletes que se generen y/o SRP programados. 34
J) Carga y descarga de barras de construccidn utilizando el tecle de tienda (aplica a
operadores certificados). 37
K) Apertura y cierre de puertas enrrollables 58
A) Trasladar mercaderia desde la recepcién la piso de ventas. 56
B) Realizar el cambio de flejes en tienda. 53
C) Mantener el orden y limpieza del departamento a su cargo. 21
D) Manipular la mercaderia para el acomodo en punto de venta y stock. 38

REPOSICION E) Separ:.:\r los produ.ctos daﬁaleos y declarar como merma. 19

F) Capacitar y capacitarse en tienda 46
G) Traslado de cajas, film, zuncho y otros desperdicios al punto de acopio de tienda. 13
H) Usar cuchillas cutter para la apertura de cajas 42
I) Manipulacién de paletas vacias 36
J) Sacar flejes 11
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Anexo 15: Registro de accidentes — Después

Afectado
Afectado Afectado Modalidad Grupo Parte Tipo Dias
Cargo Departamento Contrato Tipo Contacto Acciones Fecha Hora Cuerpo | Cuerpo Lesion Recomendacién Tipo Accidente Descanso
Regioén
ESFUERZOS lumbosacra Realizar pausas activas, cargar
FISICOS ( columna correctamente la mercaderia de ser
EXCESIVOS O Se traslada al vertebral y necesario con apoyo de un
FULL FALSOS asesor a la clinica Toraxy | muscular compariero cuando la mercaderia es
VENDEDOR ILUMINACION TIME MOVIMIENTOS robles. 5/09/2023 | 13:40:00 | espalda | adyacentes) | Otros de dimensiones amplias. INCAPACITANTE 8
Se recomienda mayor concentracion
Hombro de la operacion a realizar.
ESFUERZOS (inclusién analizar el entorno de trabajo y el
FISICOS Hombro, | de trabajo a realizar, tomar todas las
ASESOR(A) EXCESIVOS O Se traslada al brazo, claviclulas, medidas de seguridad al momento de
DE MESON DE FULL FALSOS asesor a la clinica mano, omoplatoy | Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
MATIZADOS Il_| PINTURAS TIME MOVIMIENTOS afiliada robles. 12/08/2023 | 21:32:00 | dedos axila) y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | INCAPACITANTE 5
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera Hombro, trabajo a realizar, tomar todas las
OPERARIO(A) CAIDA DE ocupacional y brazo, medidas de seguridad al momento de
DE FULL PERSONAS A derivado a la mano, Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
DESPACHO | DESPACHO TIME MISMO NIVEL clinica 14/06/2023 | 20:30:00 | dedos Mufieca y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | LEVE 1
Se traslado al
asesor al topico
del centro Se recomienda supervisar las tareas
comercial para Hombro, del asesor al momento de realizar
luiego ser brazo, algun despacho de mercaderia de
VENDEDOR(A) FULL CONTACTO CON derivado a la mano, Dedos de la | Heridas ceramicos donde implique el uso de
- ASESOR(A) Il | SALA 28,40 TIME BORDES FILOSOS clinica afiliada. 8/04/2023 | 12:13:00 | dedos mano cortantes su cuchilla y sus respectivos epp's. INCAPACITANTE 3
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera trabajo a realizar, tomar todas las
VENDEDOR ocupacional y Pierna, medidas de seguridad al momento de
DPTO. 8, 34 - FULL CHOQUE CONTRA | derivado ala pie, realizar |a tarea de despacho de un
CHIMBOTE CONSTRUCCION | TIME OBJETOS clinica 4/04/2023 | 09:15:00 | dedos Tobillo Contusiones | desnivel o una zona superior al suelo. | LEVE 1
Recibo asistencia
medica por parte
del personal
VENDEDOR(A) CAIDA DE enfermara de
- ASESOR(A) FULL PERSONAS A turno de la misma Toraxy Retirar las sillas que se encuentren en
SENIOR SALA 5,26,27,38 | TIME NIVEL tienda. 23/03/2023 | 17:27:00 | espalda | Cadera Contusiones | mal estado (rajadas y rotas). INCAPACITANTE 3
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera trabajo a realizar, tomar todas las
CAIDA DE ocupacional y Pierna, medidas de seguridad al momento de
VENDEDOR(A) FULL PERSONAS A derivado a la pie, Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
- ASESOR(A) Il | SALA 8,34 TIME MISMO NIVEL clinica 24/02/2023 | 10:55:00 | dedos Pierna y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | INCAPACITANTE 6
Se le brindO Hombro,
ASESOR(A) primeros auxilios y brazo, - retroalimentar al asesor en el
DE MESON DE FULL CONTACTO CON luego fue derivado mano, Dedos de la | Heridas cuidado de manos y el uso correcto
MATIZADOS | PINTURAS TIME BORDES FILOSOS | ala clinica. 22/02/2023 | 08:54:00 | dedos mano cortantes de los implementos de trabajo. INCAPACITANTE 3
Se le presto
atencion
llevandolo al Mano (con
tépico del centro Hombro, | excepcién
comercial. luego brazo, de los
APRISIONAMIENTO | se comunico con mano, dedos Se recomienda la supervision la
CARROBOY O ATRAPAMIENTO | su supervisor para 4/02/2023 | 11:20:00 | dedos solos) Contusiones | labores del personal. INCAPACITANTE 5




que sea
trasladado a la
clinica afiliada a
su sctr
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera trabajo a realizar, tomar todas las
ocupacional y Pierna, medidas de seguridad al momento de
ASESOR DE FULL CONTACTO CON derivado a la pie, Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
VENTAS CERAMICOS TIME BORDES FILOSOS | clinica 24/01/2023 | 13:40:00 | dedos Pierna y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | INCAPACITANTE
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado Mano (con analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera Hombro, | excepcién trabajo a realizar, tomar todas las
ocupacional y brazo, de los medidas de seguridad al momento de
MATIZADOR - | MESON DE FULL CONTACTO CON derivado a la mano, dedos Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
CHIMBOTE PINTURAS TIME BORDES FILOSOS | clinica 18/01/2023 | 09:25:00 | dedos solos) y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | INCAPACITANTE
Se recomienda mayor concentracion
de la operacion a realizar.
Fue examinado analizar el entorno de trabajo y el
por la enfermera trabajo a realizar, tomar todas las
OPERARIO DE ocupacional y Pierna, medidas de seguridad al momento de
REPOSICION - FULL CHOQUE CONTRA | derivado a la pie, Torceduras | realizar la tarea de despacho de un
CHIMBOTE REPOSICION TIME OBJETOS clinica 5/01/2023 | 17:33:00 | dedos Tobillo y esquinces | desnivel o una zona superior al suelo. | INCAPACITANTE
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Anexo 16: Costo por accidentes — antes y después

Costos directos

Costos indirectos

. . . L. . . Dias Costo Costo de Costo por dia
Tipo Contacto Acciones Fecha Hora Tipo Lesién Tipo Accidente Descanso | promedio productos | perdido (Tasa: 80 TOTAL
hospitalario | dafiados soles/dia)

ESFUERZOS FISICOS

EXCESIVOS O FALSOS | Se traslada al asesor a la clinica 13:40:00

MOVIMIENTOS robles. 5/09/2023 Otros INCAPACITANTE 8 300 350 640 1290

ESFUERZOS FISICOS

EXCESIVOS O FALSOS | Se traslada al asesor a la clinica 21:32:00 | Torceduras y

MOVIMIENTOS afiliada robles. 12/08/2023 esquinces INCAPACITANTE 5 300 450 400 1150
Fue examinado por la enfermera

CAIDA DE PERSONAS | ocupacional y derivado a la 20:30:00 | Torceduras y

A MISMO NIVEL clinica 14/06/2023 esquinces LEVE 1 40 0 80 120
Se traslado al asesor al topico del

CONTACTO CON centro comercial para luiego ser 12:13:00 | Heridas

BORDES FILOSOS derivado a la clinica afiliada. 8/04/2023 cortantes INCAPACITANTE 3 100 0 240 340
Fue examinado por la enfermera

CHOQUE CONTRA ocupacional y derivado a la 09:15:00

OBJETOS clinica 4/04/2023 Contusiones LEVE 1 40 100 80 220
Recibo asistencia medica por

CAIDA DE PERSONAS | parte del personal enfermara de 17:27:00

A NIVEL turno de la misma tienda. 23/03/2023 Contusiones INCAPACITANTE 3 100 0 240 340

Antes Fue exgminado por la enfermera

CAIDA DE PERSONAS | ocupacional y derivado a la 10:55:00 | Torceduras y

A MISMO NIVEL clinica 24/02/2023 esquinces INCAPACITANTE 6 400 300 480 1180

CONTACTO CON Se le brind® primeros auxilios y 08:54:00 Heridas

BORDES FILOSOS luego fue derivado a la clinica. 22/02/2023 T cortantes INCAPACITANTE 3 100 30 240 370
Se le presto atencion llevandolo
al tépico del centro comercial.
luego se comunico con su 11:20:00
supervisor para que sea

APRISIONAMIENTO O | trasladado a la clinica afiliada a

ATRAPAMIENTO su sctr 4/02/2023 Contusiones INCAPACITANTE 5 400 400 400 1200
Fue examinado por la enfermera

CONTACTO CON ocupacional y derivado a la 13:40:00 | Torceduras y

BORDES FILOSOS clinica 24/01/2023 esquinces INCAPACITANTE 7 400 300 560 1260
Fue examinado por la enfermera

CONTACTO CON ocupacional y derivado a la 09:25:00 | Torceduras y

BORDES FILOSOS clinica 18/01/2023 esquinces INCAPACITANTE 6 400 0 480 880
Fue examinado por la enfermera

CHOQUE CONTRA ocupacional y derivado a la 17:33:00 | Torceduras y

OBJETOS clinica 5/01/2023 esquinces INCAPACITANTE 7 400 400 560 1360
Se llevo al asesor al topico del

ESFUERZOS FISICOS centro comercial para los 17:21:00

EXCESIVOS O FALSOS | primeros auxilios y posterior a ello e Torceduras y

MOVIMIENTOS se lo traslado a la clinica afiliada. | 29/09/2022 esquinces INCAPACITANTE 2 50 0 160 210

D . Se traslada al asesor al tépico del
espués

mega plaza, luego de ser 14:00:00

CHOQUE CONTRA revisado se deriva a la clinica T

OBJETOS robles. 5/09/2022 Contusiones INCAPACITANTE 6 400 0 480 880

CAIDA DE PERSONAS | Se traslada a la asesora a la 16:15:00

A DESNIVEL clinica robles. 28/08/2022 T Contusiones INCAPACITANTE 2 50 300 160 510




Se traslado al menor junto con

CAIDA DE OBJETOS sus padres a la clinica afiliada 19:44:00
SIN MANIPULACION (clinica robles). 28/08/2022 Contusiones INCAPACITANTE 2 50 350 160 560
ESFUERZOS FISICOS
EXCESIVOS O FALSOS | Al momento que se reporto fue 20:20:00
MOVIMIENTOS trasladada a la clinica robles. 23/08/2022 Otros INCAPACITANTE 10 500 500 800 1800
ESFUERZOS FISICOS
EXCESIVOS O FALSOS | Se traslada inmediatamente a la 17:04:00 | Torceduras y
MOVIMIENTOS clinica afiliada. 15/07/2022 esquinces INCAPACITANTE 11 500 450 880 1830
| Se traslada al asesor a la clinica 09:55:00
CONTACTO CON FRIO | afiliada. 19/06/2022 T Otros INCAPACITANTE 2 50 0 160 210
Se traslado en primera instancia
al topico del centro comercial
para luego ser derivado a la
clinica afiliada. ) 13:45:00
se lo traslado en primera
instancia al topico del centro
CAIDA DE PERSONAS | comercial para luego ser derivado
A DESNIVEL a la clinica afiliada. 5/06/2022 Contusiones LEVE 1 40 0 80 120
Se llevo a la menor al topico del
centro comercial para
posteriormente trasladarla a la 15:05:00
CAIDA DE PERSONAS | clinica afiliada para una atencion
A DESNIVEL mas especializada. 14/05/2022 Contusiones LEVE 0 10 0 0 10
CONTACTO CON Se envio al personal a la clinica 12:50:00 Heridas
BORDES FILOSOS afiliada por su empresa. 12/03/2022 T cortantes INCAPACITANTE 3 50 100 240 390
Se lo traslado en primera
instancia al topico del centro 16:29:00
APRISIONAMIENTO O comercial para luego ser derivado o
ATRAPAMIENTO a la clinica afiliada. 5/02/2022 Contusiones INCAPACITANTE 2 50 100 160 310
APRISIONAMIENTO O Se traslado inmediatamente al 20:55:00 Heridas
ATRAPAMIENTO cliente a la clinica afiliada. 25/01/2022 T cortantes LEVE 0 10 0 0 10
CAIDA DE PERSONAS | Se traslado al asesor a clinica 11:00:00 Torceduras y
A DESNIVEL afiliada. 7/01/2022 T esquinces INCAPACITANTE 4 100 0 320 420
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Anexo 17: Evaluacion EFE y EFI

PRESENCIA IMPACTO
Alta | Media | Baja | Alta | Media | Baja TOTAL
EFI 3) (2) Q16 O3 @)
Fortaleza
1| Sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional ya implantado. X X 9
2 | Colaboradores que han sido participes de mejoras en diversas areas. X X 4
3 | Colaboradores jovenes X X 6
4 | Senalizaciones ya disefiadas X X 1
5 | Registro de accidentabilidad actualizados X X 9
6 | Sistema de respuesta ante accidentes definidos X X 4
Debilidades
1| Falta de seguimiento y evaluacion de los peligros encontrados X X 9
2 | Mal disefio de puestos de trabajo X X 4
3 | No se informan de incidentes en el trabajo X X 6
4 | Falta de proactividad en evaluacién y prevencién de peligros X X 4
5 | Mal uso y falta de cuidado de los EPP X X 3
6 | Falta de medios de comunicacidn. X X 4
EFE
Oportunidades
1| Cursos de gestion de seguridad y salud ocupacional X X 6
2 | Facilidad en los medios para compartir informacion X X 6
3 | Facilidad para el disefio de aplicaciones X X 2
4 | Reduccion de precios del EPP X X 2
5 | Auditorias externas X X 4
6 | Importancias de certificaciones en seguridad X X 4
Amenaza
1| Falta de normatividad de seguridad correctamente definida X X 6
2 | Informacion externa de seguridad dispersa X X 6
3 | Clientes con altas expectativas de la empresa X X 3
4 | Multas por accidentes laborales X X 6
5 | Inestabilidad econdmica X X 4
6 | Peligros provenientes de los clientes en la zona de ventas X X 2




Anexo 18: Sistema de puntuacion FODA

Oportunidades Amenaza
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
4: Alta Relacion
3: Media Relacién Falta de
2: Baja Relacion normativi Peligros
1: Ninguna Relacién Cursos de Facilidad en | Facilidad Importanc | dad de Clientes con provenien
gestion de | los medios | para el Audito | ias de seguridad | Informacidn | altas Multas Inestabi | tes de los
seguridady | para disefio de | Reduccién | rias certificaci | correctam | externa de | expectativas | por lidad clientes en
salud compartir aplicacion | de precios | extern | onesen ente seguridad dela accidentes | econém | la zona de
ocupacional | informacién | es del EPP as seguridad | definida dispersa empresa laborales | ica ventas
Fortaleza PP 0,24 0,35 0,12 0,04 0,08 0,16 0,24 0,35 0,18 0,24 0,16 0,04
Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional ya 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3 1 3
1 | implantado. 0,29
Colaboradores que han sido
participes de mejoras en diversas 2 2 4 3 4 3 3 2 4 2 2 4
2 | areas. 0,13
3 | Colaboradores jovenes 0,29 1 3 4 1 1 2 2 2 1 2 1 3
4 | Seializaciones ya disefiadas 0,03 3 2 2 4 3 2 3 3 2 2 3 4
Registro de accidentabilidad
5 | actualizados 0,43 2 4 4 1 2 3 3 2 3 3 2 2
Sistema de respuesta ante
6 | accidentes definidos 0,06 3 3 4 3 4 2 2 ! 3 4 3 !
Debilidades - B B B B B B B B B B B B
Falta de seguimiento y
evaluacion de los peligros 3 4 4 2 4 2 3 2 1 1 1 2
1 | encontrados 0,43
Mal disefio de puestos de
2| trabajo 0,13 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 1
No se informan de incidentes en
3 | el trabajo 0,19 3 4 4 2 2 2 3 2 2 3 2 2
Falta de proactividad en
evaluacion y prevencion de 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 3 1
4 | peligros 0,13
Mal uso y falta de cuidado de los
s | epp 0,10 4 3 2 4 2 2 2 3 2 3 1 1
Falta de medios de
6 | comunicacién. 0,06 2 4 4 2 ! ! 3 2 ! ! ! 3




Anexo 19: Grafico de distribucion de actividades por fase

Creacion de una
aplicacion dedicada
a la actualizacién de

los indicadores de
seguridad

Seguimiento en linea de los indices y
metas de accidentabilidad

Realizar
inspecciones
enfocadas en el
nivel de riesgo
encontrado

Nuevo tipo de
evaluacion para
la identificacion
nuevos peligros y

riesgos

Reformar entrada al
almacén de la
empresa.

Plan de
mantenimiento
de los equipos

Proteccion de
caminos

Establecer
correctamente
los EPP en
funcién a los
tipos de riesgos
encontrados

Gestionar los
controles
operacionales
por drea

Programa de incentivos

Programa de estiramiento

Detallar
correctamente
los
procedimientos
antes, durante y
después de un
accidente

Evaluar las
capacitaciones
en materia de

peligros y riesgos
para los
trabajadores.

Seguimiento en
linea de los
indices y metas
de
accidentabilidad

Registro de
observaciones
del colaborador




Anexo 20: Histérico de indicadores para la formulacién de los objetivos SMART

gccidente accidentabilidad perdidos incapacitantes severidad ocurridos frecuencia
Realizar un Mostrar un sistema Establecer un
. de gestion de Estandarizar todos | . Disefiar un Implementar un
seguimiento . sistema de .
ersonalizado a Implementar un seguridad que los procesos inspecciones que programa de sistema de
(F:)ada eliero sistema flexible brinde las enfocados en e §'uste 3 Iosq formacién para los | seguridad que se
Estratedia enco:traio que dé respuesta herramientas proteger al recdrsos de Ia colaboradores que | enfoque en
9 dentro de Ia's 4reas rapida a los completas para el colaborador frente empresa esté personalizado | integrar al
donde se eiecuten peligros ambiente de a los peligros y res pete Iz;/s en funcion al tipo colaborador en
L ) encontrados trabajo donde el riesgos P . de peligro y riesgo | la deteccion de
actividades . necesidades del -
operativas colaborador realiza | presentados. mismo que se tenga riesgos
sus labores
2020 2,00 1,77 4,00 2,00 59,52 2,00 29,76
2021 3,00 8,17 12,00 3,00 180,72 3,00 45,18
ler 2022 3,00 8,17 9,00 3,00 135,54 4,00 60,24
trimestre | (Meta=
Promedio *
0.8) 2,13 4,83 6,67 2,13 100,21 2,40 36,05
2020 1,00 1,13 5,00 1,00 75,30 1,00 15,06
2021 4,00 6,80 6,00 2,00 90,36 5,00 75,30
2do 2022 4,00 43,40 28,00 5,00 416,67 7,00 104,17
trimestre | (Meta=
Promedio *
0.8) 2,40 13,69 10,40 2,13 155,29 3,47 51,87
2020 4,00 10,38 12,00 4,00 176,47 4,00 58,82
2021 6,00 42,82 22,00 7,00 323,53 9,00 132,35
3er 2022 3,00 6,49 10,00 3,00 147,06 3,00 44,12
trimestre | (Meta=
Promedio *
0.8) 3,47 15,92 11,73 3,73 172,55 4,27 62,75




Anexo 20: Historico de indicadores para la formulacion de los objetivos SMART

Tipos de causss Nimero ce e B et &
indicador | producto & un e e |||t sciortes Indice de savaridag [ Mimero do sccidentes i
accidente ncopacianias
Realizar un Mostrar un sistemna de Estandaries todes Estabiecer un Obenfior ey progrems Implementar (m
segumiento gestidn dw seguidad R sistema do det 10 s sistema de
. Implemsntar un 108 processs Drmscion para
personalicado s cadh | Lo i o :emmyms A l.mwn colaboradores que :egm:nquu
Estratogia | PHIWO eneaniada, | o pita ripida OO peotager al | with personaaaco en ""““‘..
dentro de las dreas » Inc puiigros completas pora el cheliator laite o recursos de I hancidn al tipe dé ntegrar e aih
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Anexo 21: Nuevo tipo de evaluacion para la identificacidon nuevos peligros y riesgos
(Fase 1) — puesta en marcha
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Anexo 22: Realizar inspecciones enfocadas en el nivel de riesgo encontrado (Fase

1) — puesta en marcha

Evaluacion del trabajo realizado documentado

Se realiza inspecciones al ambiente de
trabajo y se determina si el trabajador
esta dentro de un area segura sin
peligros cercarnos.

El manejo de los materiales y productos,
debe realizarse con los EPP adecuados
segun el tipo de manejo realizado.

Ya sea para levantar o trasladar un
material el inspector se asegura de que
se tenga una posicién correcta sino
corregir.




Registro de inspecciones realizado a los trabajadores
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Anexo 23: Gestionar los controles operacionales por area (Fase 1) — puesta en

marcha

Estado de las vias de transporte del personal luego de la aplicacion

La mercaderia se encuentra dentro de la zona
trazada

Se ordena la mercaderia en funcién a la dimension

del camino para que se note las sefializaciones

Se deja espacio para el movimiento de
materiales dentro del almacén

En los pasillos estrechos se enfatizé el
ordenamiento y la limpieza




En los pasillos estrechos se enfatizo el

Se mantiene limpios los pasillos

ordenamiento y la limpieza

e

Se mantiene limpios los pasillos

Se mantene envalado todos los materiales cerca
de los pasillos para evitar accidentes por roces




Anexo 24: Establecer correctamente los EPP en funcion a los tipos de riesgos

encontrados (Fase 1) — puesta en marcha

el P s o

03/22/2022 1513

Descripcion

Se verifica que todos los trabajadores
tengan cascos, ya que dentro del
almacén es un EPP indispensable

independientemente de la labor que se

este haciendo.

En caso de manipular o manejar
contenedores con elementos punzo
cortantes, se deben utilizar guantes en
todo momento hasta colocarlos en un
lugar seguro.

En caso de levantamiento de elementos
pesados (mayor a 5 kg) considerar el
uso de fajas para correccién de postura
y proteccion de musculos.




Anexo 25: Detallar correctamente los procedimientos antes, durante y después de
un accidente (Fase 1) — puesta en marcha
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Anexo 26: Evaluar las capacitaciones en materia de peligros y riesgos para los

trabajadores (Fase 1) — puesta en marcha

Evidencia fotografica

Descripcion

Se realizaron capacitaciones conforme a
lo establecido por el cronograma, en
donde se toma la participacion de todos
los integrantes del almacén.

Las capacitaciones se realizaron con la
supervision del jefe de seguridad y salud
ocupacional y con su debida
autorizacion.
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4 : Hoja 14de1
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| ! [ [ ! Junio Jutlio
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Anexo 27: Registro de observaciones del colaborador (Fase 1) — puesta en marcha

Registro de observacionas

Cod, de Descripcion del Acclén correctiva
o trabajador peligro Area Zona temporal




Anexo 28: Plan de mantenimiento de los equipos (Fase 2) — puesta en marcha

Realizacién de mantenimientos programados para los equipos de movimientos de
cargas

Se realiza una inspeccion al equipo antes de | Se realiza un mantenimiento preventivo
realizar su funcionamiento semanal (interno) | segun lo especificado en el cronograma
v oJ |

c!:'

Las inspecciones son registradas en caso de algun problema se programa acciones

Foge Toa )
PROGRAMA O MAMTENRME N ——,—— e ety
Focte de ssvenon O 1E000

Equipo { Tipo de mantenimiento Responsable Semans 1 m?v"‘mfv-
| Esoca | inapeccion de catedo | TEGnico e manisnimenio | olm
Estoca Uempieza general | Técnico de mmtemvw,. ] L]
Estocs Lubricacin | Técnico de mantenimsnto
| Estoca Umplezn terna | Técnico de manteriments | |
| Mortacargas |  Inspeccion de estado | Técnico do mantenimmnto |
Montacargas Lnprs ganersl { Toconico de mantenimsnto l
Montacarges Lubreackin i Técnico de mantenimenio |
Mortsonrges LUmpiean ieens | Tecnico de marntenen ento
Montacarges | Revisidn del sstema sséctnico | Técnico de manienemsnto
Montacargos Rey "‘:g:;: ;wu » Tecrico de manionrmento
Henareries

o corte rapeccion de estado | Colsborador gue o e
Mot amieriss

de oorta Limpiess goneral Colmboracior gue 0 e




Anexo 29: Proteccién de caminos (Fase 2) — puesta en marcha




Anexo 30: Programa de estiramiento (Fase 2) — puesta en marcha

Realizacion de los estiramientos programados (entrenamiento)
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Anexo 31: Técnicas de analisis sistematico de causas (TASC) — formato de decisiéon

TECNICA DE ANALISIS SISTEMATICO DE CAUSAS (TASC)

Tipo de Contacto
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Causas Bisicas/Raiz (CB)
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Necesidades de Sistema (NS)
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Anexo 32: Técnicas de analisis sistematico de causas (TASC) — Evaluacion después

Descripcion de accidente Causas Inmediatas/Directas (Cl) Causas Basicas/Raiz (CB) Necesidades de Sistema (NS)
N° Tipo de Descripcién del Tipo Tipo de
accidente problema Lesion Severidad | Recurrencia | Frecuencia Contacto Nivel Subnivel Factores Nivel Subnivel Nivel Subnivel Necesidad
Luego de cargar
objetos pesados el
colaborador comunica
al area de prevencion
Esfuerzos sobre un dolor en la .
o L. Fatiga por L. L
fisicos parte de la espalda Sobretension, . S Reglasy Aprendizaje Cumplimiento
X . . Practicas/actos . Tensién Fisica cargao ! L .
AC10 | excesivos 0 | quelellegaba hastala Otros Seria Moderada Baja sobreesfuerzo, Carga inadecuada Personales i ) permisos de | yrevisionde | inadecuado de
. B Subestandares o Fisiolégica duracion . .
falsos parte baja de las ergonomia de tarea trabajo reglas estandares
movimientos piernas, también
manifestaba dolor en
el estdmago, luego de
ello es trasladado a la
clinica robles.
Luego de cargar
Esfuerzos objetos pesados el
fisicos colaborador comunica | Torceduras Sobretension, . . Instruccion | Comunicaci | Orientacién/ Cumplimiento
X . X . . Practicas/actos Levantamiento Falta de L . .
AC11 | excesivos 0 una incomodidad en y Seria Moderada Baja sobreesfuerzo, . Personales - inicial ones Induccién inadecuado de
! . Subestandares inadecuado habilidad . . .
falsos el hombro del brazo esquinces ergonomia deficiente personales de trabajo estandares
movimientos derecho como un
tirén.
El colaborador
tropezé con un objeto Capacidad ) . ) .
Caida de P g Torceduras , . . P L Contratacié | Orientacién/ | Cumplimiento
en el suelo, al Caida al Practicas/actos Almacenamiento Mentales/ Reaccion . 9 .
AC12 | personas al y Leve Moderada Moderada . R . Personales i ny induccién inadecuado de
. . momento de ! mismo nive Subestandares inadecuado Psicoldgicas lenta L. .
mismo nivel esquinces colocacién general estandares
desplazarse de un Inadecuadas
area aotra






