\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Diseiio del modelo SCOR para mejorar la cadena de suministro de la

empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial
AUTOR:
Vega Vera, Gary Anderson (orcid.org/0000-0003-4655-3201)
ASESOR:
Dr. Estela Tamay, Walter (orcid.org/0000-0003-0016-7962)
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Empresarial y Productiva
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-4655-3201
https://orcid.org/0000-0003-0016-7962

DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a Dios, con todo mi
corazon a mi esposa, hija y madre pues sin ellas no
lo hubiera logrado, especialmente a mi esposa, ya

gue gracias a su apoyo pude realizar este trabajo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por permitirme llegar hasta donde
me encuentro, también a mi esposa, mi hija y a mi
madre, por el apoyo constante, ya que gracias a ellas
pude culminar este trabajo; ademas, agradezco a los
Ingenieros presentes en mi etapa formativa, quienes
con su guia fue factible lograr culminar el presente

trabajo de la mejor manera posible.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTELA TAMAY WALTER, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"DISENO DEL MODELO SCOR PARA MEJORAR LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA
EMPRESA BIRD COFFEE - CAJAMARCA, 2023", cuyo autor es VEGA VERA GARY
ANDERSON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 28 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESTELA TAMAY WALTER Firmado electrénicamente
DNI: 16684488 por: WESTELA el 29-12-
ORCID: 0000-0003-0016-7962 2023 17:54:57

Cddigo documento Trilce: TRI - 0711120

oo INVESTIGA
.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VEGA VERA GARY ANDERSON estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acomparfian la Tesis titulada: "DISENO DEL MODELO SCOR
PARA MEJORAR LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA BIRD COFFEE -
CAJAMARCA, 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

VEGA VERA GARY ANDERSON . -
Firmado electronicamente
DNI: 70475943 por: GARYV el 08-01-2024

ORCID: 0000-0003-4655-3201 10:08:22

Caodigo documento Trilce: INV - 1408679

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES
INDICE DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

I, INTRODUCCION ..ottt ettt ettt e e ese e enene e 1

. MARCO TEORICO: ... .cuiiiiiieieiiieteie ettt et et se et e eeese e ese e esenens 5

NI, METODOLOGIA ..ottt ettt 14
3.1. Tipoy disefio de iNVESHGACION........cccoviiiiiiiiiiieeee e 14
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciones...............cccccvvvnnns 15
3.3. Poblacién, muestra y MUESIIEO ...........uuuuuururririiiiiiiiiiniieieiinnenennnnnnnnnnnnen—.. 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: ..........ccccceeeeeviiiiiieeeennnn. 17
S T o (o070 1001 T=T 10 F SN 19
3.6. Meétodo de analisis de la iNfOrmacioN.............uuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 21
B A NS o 1= o1 (0 RS = 1 010 SN 22

v RESULTADOS . ... e e e e e e e et e e e e eaaaes 24

V. DISCUSION ...ttt ettt e ettt e et estene e s e enens 68

VI CONCLUSIONES ..ot e e e e e e 70

VII. RECOMENDACIONES ... .o eeaas 71

REFERENCIAS

ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de CategoriZacCiON............cuuuuuriiiiie e e e e e e 16
Tabla 2 Tabla de instrumentos de reCcOleCCION .............uuuuviuiiiiiiiiiiiiiiiiiies 18
Tabla 3 Pardmetros de evaluacCiOn ...............uuuuuiiuiuiuimiiiiiiiiiiiiiiieeeennneeeenn——.. 19
Tabla 4 Tabla de técnicas de ana@liSIS............uuuuuuriuiiiiiiiiiiiiiii .. 22
Tabla 5 Instrumento aplicado al propietario...........ccovvvvuiiiiiii e 24
Tabla 6 Cuadro de ponderacién de las deficiencias de la empresa............ccccovveee. 31
Tabla 7 AnAliSiS del NIVEI | .........uuiiiiiiii s aranannnnnnes 37
Tabla 8 Identificacion de tareas de la ruta Critica ...........ccooveeiviiiieiiiee e 38
Tabla 9 Relacion de Clientes COrporativos ...........ccovvvuuuuiiiiiieeeeeeeeiiee e e e 43
Tabla 10 Formato de procedimientOs............oiiieieeiiiiiiiiee e 46
Tabla 11 Propuesta de proCedimiento............ceieeeeeieiiiiiiiiiiee e e e 47
Tabla 12 Formato de proCediMmIENTOS ..........uuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieebbbebeeeeeeeaeeaaeees 49
Tabla 13 Propuesta de procedimi€nto...........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 50
Tabla 14 Formato de procedimientosS............oeiiieeeiiiiiiiiee e 52
Tabla 15 Propuesta de procedimiento............covveeeeiiiiiiiiiiiiie e e 53
Tabla 16 COStOS A€ INSUMOS ......uuuiiieeeieeeeiiiiiee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennnnnnes 57
Tabla 17 COStOS A€ SIEMDIA.........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aaannnnes 58
Tabla 18 COStOS 0E COSECNA .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eneenannnnnes 58
LI 1o ] F= 0 RS I @153 (o 1530 [N o]0 Yo 11 [o o1 [ | o 1S 59
Tabla 20 Costos de ProdUCCION .......c.cceiiiiiiiiice e e e 59
Tabla 21 Tabla de tIeMPOS ......coouiiie e 60
Tabla 22 Costos de abastecimiento de Caf...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 61
Tabla 23 DIferencia 0@ COSIOS ......uiiiii i e et e e e e e e e e e e e e e eeeennnas 61
Tabla 24 Costos de evaluacion y PrevVeNnCION ..............ouuuiieieeeeeeeieiiiiie e 63
Tabla 25 C0oSt0S de IMPEIICIAS ......ociiiiiii e 64
Tabla 26 Flujo economico de benefiCio .........ccovveeeiiiiiiiiiiiiie e 65
Tabla 27 Flujo eCONOMICO € COSIO .....ccivveiiiiiiii e eeeeeeete e e e e e e 65
Tabla 28 Flujo ecONOMICO de PrOPUESTA. .......uuuururrrrririiiiiiniiiiiiininnnnnnnnnnnnnnsnnernrnnnnnnnes 66
Tabla 29 Medicion BenefiCio-COStOS ........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnneranrreneeenraneenens 67
Tabla 30 Flujo econdmico sin iMplementacion ..................eueeeeieeiiiiimminne. 67

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Procesos fundamentales de la cadena ..............ccoovvvvvviiiieeeecececeiicee e 10
Figura 2 Niveles de detalle de ProCeS0S .......cccivvviiviiiiiiiee et 11
Figura 3 DOP de la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee..................... 20
Figura 4 PlanifiCacion ..............eeiiiiiiiiiiiieecee e 26
FIQUIa 5 SUMINISTIO ....cooii e 27
Figura 6 FabriCacCiOn ............ouiiii e 28
Figura 7 DIStrIDUCION ......oooeeiee e e 29
FIQUIa 8 REIOIMO ... 30
Figura 9 Diagrama de Pareto...........coooiiiiieee e 31
Figura 10 DAP de AProviSioN@mIENTO .......ccceeeeiiieeiiiiiiiieeeee et e e e e e e e 32
Figura 11 DAP d€ PrOCESO .....ciiiieeiiiiiiiie ettt e e e e e 33
Figura 12 DAP de DiStribDUCION ........oooiiiiiiiiiiieee e 35
FIQUra 13 RULA CIItICA.....ooeieieeieee ettt e e e e e e e e e e 39
Figura 14 Eslabones de la cadena de Suministro ............ccoovvviiiiiiieeeeeeeecicee e 40
Figura 15 Diagrama de hilOS ........ccoooiiiiiiiiiii e 44
Figura 16 Diagrama geografiCO..........ooouiiiiiiiiiiiee e 45
Figura 17 Propuesta de flujograma...........cccooooiiiiiiiiiiiiii e 48
Figura 18 Propuesta de flujograma............oeeeeiiiiiiiiiiiiie e 51
Figura 19 Propuesta de flujograma..........coooooiiiiiiii 54
Figura 20 DAP de REIOIMO.......ccooiiiieeeeeeeeeeeeeee e 55
Figura 21 Representacion de cadena de SUmMIiniStro...........c.covvvieieeeeeeieeeiiiicee e, 60
Figura 22 Valor ACtUAI NETO ........coiiiiiiiii e e 66

viii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar el modelo SCOR para
mejorar la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023,
teniendo un tipo de investigacion aplicada con disefio exploratorio secuencial, debido
a gque la compilacion y el analisis de datos cualitativos son secuenciados por los
cuantitativos, dando prioridad al aspecto cualitativo del estudio. Para la recoleccion de
la informacion se utilizé el Check List y la ficha resumen, instrumentos que fueron

validados por tres (3) ingenieros industriales y aplicados a la empresa.

De los resultados obtenidos se concluy6 que el disefio del modelo SCOR mejoraria
considerablemente la cadena de suministro dado que un analisis de costos determina
posibles descartes de procesos y mejora la identificacion del flujo de informacion de
la empresa Bird Coffee. Asimismo, se determind que su posible implementacion

traeria consigo un costo beneficio de 2.01 soles.

Palabras clave: Modelo SCOR, cadena de suministro, empresa.



ABSTRACT

The general objective of this research was to design the SCOR model to improve the
supply chain of the company Bird Coffee - Cajamarca, 2023, having a type of applied
research with sequential exploratory design, due to the fact that the compilation and
analysis of qualitative data are sequenced by the quantitative ones, giving priority to
the qualitative aspect of the study. For the collection of information, the Check List and
the summary sheet were used, instruments that were validated by three (3) industrial

engineers and applied to the company.

From the results obtained, it was concluded that the design of the SCOR model would
considerably improve the supply chain, given that a cost analysis determines possible
process discards and improves the identification of the information flow of the Bird
Coffee company. It was also determined that its possible implementation would result
in a cost benefit of 2.01 soles.

Keywords: SCOR model, supply chain, company.



INTRODUCCION

Actualmente debido a las exigencias del mercado las empresas se
encuentran en la busqueda constante de mejorar sus productos y servicios,
por ello, la presente investigacion surge a raiz de que, en el ambito
internacional, Sudamérica es y seguira siendo el mayor productor de café
del mundo, a pesar de sufrir la mayor caida de la produccion en casi 20
afos, con un descenso del 7,6% en el afo cafetero 2021/22. La
recuperacion en el afio cafetero 2022/23, en parte impulsada por la
produccién bienal, se estima un impulso de la produccion en la region de
hasta 82,4 millones de sacos, un 6,2% mas. Asimismo, en la Unién Europea
(UE) y sus regulaciones establecidas para la importaciéon de productos
agricolas, tratan la parte de la trazabilidad en los cultivos para combatir la
deforestacion, dado que genera serios riesgos de afectacion en la cadena
de suministro del café (International Coffee Organization 2023); (Portafolio
2022).

Agregando a lo anterior, un estudio internacional logr6 examinar los
problemas comunes en la cadena de suministro, encontrando que coinciden
en muchas empresas la falta de coordinacion entre los participantes de la
cadena de suministro, la inestabilidad de los precios, los problemas de
calidad y la gestion logistica, proporcionando ademas una vision general de
los retos y ofreciendo posibles soluciones para mejorar la sostenibilidad y
eficiencia de la misma; de igual forma, el impacto de la pandemia de COVID-
19 en la cadena ha sido gigantesca, ya que debido a ello se presentaron
interrupciones en el transporte, dificultades en la mano de obra y cambios
en los patrones de consumo; problemas que las mismas organizaciones no
podian prever (Smith 2021); (Rodriguez 2020).

Asimismo, en el &mbito nacional, la realidad de la cadena de suministro del
café es que ésta no se encuentra desarrollada e implementada de forma
optima y eficaz como lo podemos encontrar en Colombia y Brasil, ello

debido a que las técnicas y procedimientos que se utilizan durante el
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proceso son inestables y carecen de capacitaciones y guias en cada fase;
no obstante, identificar los cuellos de botella en las Supply Chain
Management ha sido un éxito para las grandes organizaciones, ya que su
finalidad es satisfacer al cliente final, mediante flujos de informacién que son
una de las partes primordiales dentro de los modelos de gestion; por ello, la
aplicacion de un modelo SCOR, es una herramienta importante para
perfeccionar las actividades logisticas como base elemental de la cadena
de abastecimiento del café. Tal es el caso de la empresa Romex S.A.
ubicada en Moyobamba, la cual identificé cuatro cuellos de botella para la
empresa, los cuales fueron: los proveedores, el aprovisionamiento, el
almacén y los clientes; en base a ello, se realiz6 un informe en cuanto al
costo beneficio que obtendria la empresa al implementar el modelo SCOR,
obteniendo un resultado de 1.59, logrando un aumento en sus
exportaciones, mejorando su relacién con los proveedores, cumplimiento en

las entregas y fiabilidad de clientes (Solano y Zevallos 2018).

De igual manera, las empresas cafetaleras en nuestro pais se enfrentan a
diario con diversos desafios tales como: la falta de acceso a financiamiento,
la baja tecnificaciébn en la produccién y la dificultad para cumplir con
estandares de calidad exigidos en mercados internacionales; adicional a
ello, la cadena de suministro del café peruano presenta una pobre
infraestructura logistica; no obstante, podemos inferir que las empresas
cafetaleras tienen oportunidades para mejorar la sostenibilidad, asi como el
desarrollo de certificaciones y la promocion de practicas agricolas
sostenibles (Gonzales 2020); (L6pez 2018).

Es asi como, en Cajamarca, lugar donde se encuentra la empresa Bird
Coffee existen variedad de negocios del mismo rubro; debido a ello se optd
por disefiar y sugerir un valor agregado, como lo es el modelo SCOR, donde
se logre gestionar la cadena de suministro con mayor eficiencia obteniendo
una mejor calidad en sus servicios y/o productos a base de café: materia

prima abundante en la zona.



Previo a ello, se pudo detectar algunas deficiencias y cierta cantidad de
retrasos en la entrega de pedidos requeridos que la empresa posee esto a
consecuencia de la demanda acumulada de productos que ofrece; por ello
la investigacion busca mejorar la cadena de suministro basandose en el
modelo SCOR, debido a que el método es adaptable a cualquier problema,
gue se presente dentro del negocio, permitiendo que la empresa pueda

optar por un disefio propio.

Adicional a ello, se busca realizar este modelo con el fin de optimizar los
procesos actuales de la cadena de suministro de la organizacion,
estableciendo el modelo adecuado para su desarrollo y calcular el costo -
beneficio al emplear el modelo en la cadena de abastecimiento. Asimismo,
a través del planteamiento, se pretende restituir y equiparar los procesos
del negocio, estableciendo algunos indicadores, estableciendo mejoras
dirigidas a toda la cadena, la mejora de su eficacia y posibles correcciones

que puedan establecerse.

Bajo esta linea el problema de investigacion planteado es: ¢De qué forma
el disefio del modelo SCOR mejoraria la cadena de suministro de la

empresa Bird Coffee - Cajamarca, 20237

Por ello, el presente trabajo tiene como justificacién: el aporte social, que
brinda el disefio del método SCOR a fin de mejorar la cadena de suministro en
la empresa Bird Coffee en Cajamarca, generando mejoras significativas y
provocando cambios sustanciales en sus relaciones con los proveedores y los
clientes, significando ademas un aprovechamiento de recursos durante el
proceso; el aporte econémico, ya que contribuye a una caficultura viable y
rentable reduciendo costos logisticos, brindando una mayor satisfaccién en
el cliente y una mayor calidad en el producto; el aporte teérico, debido a que
permite conocer aspectos elementales del modelo SCOR, aspectos criticos,

entre otros sirviendo como base para otras empresas.

Finalmente, se considera fundamental plantear los siguientes objetivos, asi



se desarrolla como objetivo general, diseiar el modelo SCOR para mejorar
la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023.
Como obijetivos especificos se ha planteado los siguientes: i) Elaborar un
diagnéstico detallado del estado actual de la empresa, ii) Disefiar el modelo
SCOR dentro de la organizacion, iii) Evaluar las mejoras en la cadena de
suministro con respecto a la posible implementacion de la metodologia en

la empresa Bird Coffee.

De ello, se plantea como hipotesis que el disefio del método SCOR mejorara

significativamente la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee.



MARCO TEORICO:

Es fundamental desarrollar algunos precedentes de la investigacion que se
vincula al tema desarrollado, se realiz6 una busqueda exhaustiva para
conseguir una mejor interpretacion con respecto al problema objeto de
estudio. Es asi que hago mencion en el dmbito internacional a Ochoa
(2020), quien en su tesis ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN
EL PROCESO DE PRODUCCION DE CAFE SECO BAJO EL MODELO
SCOR, Y SU CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD: ESTUDIO DE CASO FINCA LA ALICIA, SANTUARIO,
RISARALDA, desarroll6 como objetivo analizar, bajo el modelo SCOR, la
SCM del proceso de produccion de café seco y su contribucion para el
mejoramiento de la competitividad; de tal forma llegé a concluir que, al
aplicar e implementar el modelo, se puede conseguir una mejor
identificacion, andlisis y configuracion de su misma CS, tomando en
consideracion la estructura por dicho modelo; generando conocer mas
profundamente a los proveedores iniciales de esta. De la misma forma, se
logr6 categorizar a los abastecedores directos de una manera mas
ordenada generando un mayor entendimiento de la circulaciébn de sus
recursos, como la informacion, productos y cualquier otro elemento que

conforman a la organizacion en si.

Por otro lado, Payares y Trujillo (2022) en su trabajo de investigacion
titulado EVALUACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DEL CAFE EN
LA PROVINCIA DE LENGUPA UTILIZANDO KPI DEL MODELO SCOR,
buscaban analizar el desempefio de la SCM del café, concluyendo que, en
los errores de su proceso se reconocid como responsables a los
caficultores, diferentes proveedores y empleados que operan los procesos

conectados a la siembra, transformacion y comercializacion del café.

Adicionalmente, Gomez y Marin (2019) en su tesis CARACTERIZACION
DE LA CADENA PRODUCTIVA Y DE SUMINISTROS DEL CAFE EN EL
VALLE DEL CAUCA desarrollan como objetivo determinar el estado de la
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SCM del café de acuerdo al modelo competitivo internacional cafetero,
llegando a concluir que se observa debilidad en estos eslabones, pues
algunos de los cafeteros cuentan con recursos para agruparse en
cooperativas y vender mejor su café, es por ello que el campo se debilita y
en la mayoria de los casos los cafetales no pueden ser reemplazados y/o
trabajados.

Dentro del ambito nacional es importante citar el aporte de Patilla (2021)
quien en su tesis titulada PROPUESTA DE APLICACION DEL MODELO
SCOR PARA MEJORAR LA CADENA DE SUMINISTRO DEL CAFE

ORGANICO SD, PICHANAQUI - 2021, traz6 como obijetivo indicar cémo la
posible adaptacién del modelo SCOR mejoraria la SCM del café organico,
llegando a la conclusion que la propuesta de la implementacién es viable, ya
gue genero un valor proyectado VAN de S/. 58,723.72. Ademas, se tuvo un
costo - beneficio de un indice de 3.025, demostrando que la empresa SD

se puede beneficiar si se implementa el modelo.

Asimismo, Calder6n (2020), desarroll6 en su trabajo de investigacion
ESTUDIO DE LA CADENA LOGISTICA DE LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DEL CAFE ORGANICO UTILIZANDO EL MODELO
SCOR, que analizar la situacion actual de la CS de las empresas
comercializadoras de café organico, es fundamental para comprender la
situacion actual e identificar tanto buenas y malas practicas logisticas,
concluyendo que el corredor logistico Satipo-Callao, posee elevados costos
logisticos, esto debido a los costos de produccion de la zona ademas de las

irrupciones en la Carretera Central, que incurren en gastos de seguridad.

Ademas, Hilario y Robles (2018) en su tesis titulada PROPUESTA DE UN
MODELO BASICO DE GESTION DE SUPPLY CHAIN DEL CAFE
ORGANICO EN LA REGION SAN MARTIN, desarrolla como objetivo
principal reconocer las operaciones actuales en la SCM del café organico y
regularizar el nivel de la CS en la recoleccion y procesamiento, con el fin de

obtener una mayor eficiencia operativa y la eficacia estratégica del café,
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concluyendo que el principal aporte de la propuesta para las cooperativas
productoras de café orgénico es desarrollar parte del modelo SCOR, asi
como implementar un modelo de gestion de la CS, ademas mantener
procesos estandarizados para mejorar la operatividad de la produccion
generando eficiencia y fluidez de procedimiento en los eslabones que
conforman cada parte de la cadena productiva del café.

En lo concerniente a las teorias vinculadas al tema es pertinente mencionar
algunos términos precisos para una completa comprensién. Para ello, se

realiza un analisis del modelo SCOR y de la cadena de suministro.

Es asi como, Bendito (2021) define el modelo como la mejora en la gestion
de las funciones empresariales que estan ligadas a cada fase de la SCM
para asegurarse que la materia prima esté a disposicion para la fabricacion
(flujo de materiales) y que estos una vez trabajados sean entregados con la
mejor calidad de servicio, todo ello con la finalidad de satisfacer la demanda

de los clientes.

Por otro lado, Valle (2022) desarrolla que se le denomina SCOR por sus
siglas en inglés Supply Chain Operations Reference o Modelo de
Referencia de Operaciones para la Cadena de suministro (en espafiol), el
cual permite describir y analizar de manera detallada los procesos

fundamentales del proceso logistico de una compaifiia.

De la misma forma, Payares (2021) desarrolla que el modelo SCOR impulsa
mejoras en las cadenas de abastecimiento y su aplicacion beneficia a las
empresas, especialmente en las que no mantienen un orden logistico y

requieren obtener mejoras en la cadena.

Para Felia, Muhammad & Qurrotul (2020) las ventajas del método SCOR
son que ayuda a comprender las cadenas de suministro, facilita las
actividades de andlisis tanto de suministro como del desempefio de la
cadena, facilitando asi el proceso de conexion entre cada evento en la

cadena de suministro; del mismo modo, su aplicacion puede ayudar a
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describir los indicadores de desempefio de la Supply Chain detallando cada
proceso existente para posteriormente usarlo como referencia en

evaluaciones para mejorar el desempenio. (traduccion propia)

Asimismo, Patilla (2019) define el modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference) como una metodologia de valoracion para la SCM de las
empresas; donde desarrolla que este mismo se fundamenta en la

combinacion de tres descripciones:

- Reingenieria de procesos: Enfoque que muestra el estado en el que se

encuentran los procesos dentro de la cadena.

- Evaluacién corporativa: Compara el rendimiento de empresas analogas

e implanta fines de mejora.

- Andlisis de mejores practicas: Al poseer consejos de profesionales y
expertos con respecto a la cadena es posible precisar las mejores

practicas para su administracion.

Adicional a ello, el método se justifica en la incorporacion y vinculacion de

cinco procesos fundamentales, de los cuales tenemos:
a. Planificacién:

Este proceso permite que se encuentre un adecuado flujo de
informacion donde permita a las organizaciones tomar las mejores
decisiones para si mismas, respondiendo preguntas de qué, como y
cuando se debe actuar. Aqui se estudia la demanda, se establecen
los recursos y suministros necesarios, se establecen metas
corporativas, inventario, transporte, capital humano y regulaciones

legales.
b. Abastecimiento:

O suministro. Este proceso es importante debido a que permite un

buen movimiento de productos en la empresa, ya que se consiguen
8



los insumos requeridos para su transformacion en la cadena de
suministro. Dentro de este se desarrollan actividades como la
adquisicion de proveedores, disponibilidad de materia prima,
mercaderia, control de calidad, contratos de compra y entrega, entre

otros.
c. Transformacion:

Denominada también produccién, manufactura o fabricacion; se
considera el nucleo de los negocios debido a que afiade un valor
agregado a la materia prima, para convertirlos en los productos
finales, conformado también por el envasado, empaque, reparacion,

gestion de entrega y reciclaje.
d. Distribucion:

Aqui se reuine las actividades relacionadas a la organizacion con los
clientes basandose en el abastecimiento de bienes y servicios. Esta
comprendido por el desarrollo de la gestion de pedidos donde abarca
el transporte, rutas de envio, administracion de almacenes,

recepcion, verificacion y entregas al cliente.
e. Retorno:

Denominada también devolucién, como su propio nombre lo sefiala,
comprende el proceso de restitucion de los productos con algun
defecto o en mal estado comprendiendo etapas: Identificacion del
producto, disponibilidad, requerimiento de retorno, planificacion del
envio, devolucién y entrega del producto autorizado: por ello se debe
considerar, aunque raramente se aplique, los servicios necesarios
para realizar una devolucion sin demoras y garantizar un correcto

registro de inventario.

De forma similar, Khan et al. (2022) delimita que el rendimiento de una
empresa depende mayormente de la productividad de sus proveedores.
9



Por ello, la evaluacion del rendimiento de un proveedor para su desarrollo
debe vincularse a la evaluacion del rendimiento de toda la cadena de
suministro; es asi como el modelo SCOR es una forma de medir el
rendimiento de la cadena que los profesionales utilizan con frecuencia.

(traduccion propia)

Figura 1
Procesos fundamentales de la cadena

CADENA DE SUMINISTRO

PLANIFICACION

BIRD COFFEE Aprovisionamiento Fabricacion Distribucion Cliente

17 - 2]

Devolucién
\ A

Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, Sanchez et al. (2020) establece que el modelo SCOR contiene

tres niveles de detalle en los procesos, los cuales se detalla a continuacion:
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Figura 2
Niveles de detalle de procesos

Se intenta delimitar el

alcance y contenido del
modelo.

Nivel Superior/
Analisis de procesos
Se encuentran los 5
procesos
fundamentales.

Busca la creacién propia
de indicadores de

: rendimiento.
Nivel de

configuracion/
Gestion de procesos

Se divide en 3 tipos:

Descompone
detalladamente los
procesos que
: conforman la cadena.
Nivel de Elementos

de Procesos :
Se diagrama la

secuencia logica para
dar paso a los inputs y
outputs.

Fuente: Elaboracién propia

_Aprovisionamiento de

materia prima

Determinacion de las
~ fases de planificacién

Control de calidad,
cantidad de productos,
- manufactura,
distribucion,
redireccionamiento.
Administracién y
evaluacién de
“informacion, manejo de
riesgos, cumplimiento
de normativas.



Es asi como, Pérez et al. (2019) sefialan que el modelo SCOR tiene una
vision amplia de la supply chain, considerando que inicia desde los
proveedores de los distribuidores hasta los consumidores de los clientes e
incorpora algunos planes de financiamiento, sociales y organizativos del

rendimiento. (traduccion propia)

Por otro lado, Flores et al. (2018) desarrolla que la cadena de
abastecimiento es una red de comercio y relaciones cuyo objetivo es
maximizar la utilidad total generada, lo que se obtiene de la resta entre el
costo del producto final hacia el cliente y los gastos en los que la cadena

incurre para efectuar la peticion del cliente.

Adicional a ello, Ramos et al. (2019) sefialan que los objetivos de la cadena
de suministro son: reducir los ciclos del proceso, perfeccionar los niveles de
servicio y aumentar la flexibilidad de las actividades logisticas para el

consumo de recursos dentro de las mismas. (traduccién propia)

Ademas, Chase y Jacobs (2021) definen la cadena de abastecimiento como
aquellos procedimientos que trasladan informacion y material con destino
de igual manera que su inicio en los procesos de fabricacion y servicios que

brinda la empresa.

Por su parte, Xu, Zhang y Abdullayeva (2022) sefialan que la gestion de la
cadena se origino para ser utilizada a fin de planificar y controlar los flujos
fisicos y de informacion, la logistica interna y externa, las interacciones
entre empresas y las relaciones con clientes y proveedores; sin embargo,
actualmente, se ha convertido en una pieza fundamental para mejorar la
eficiencia de las empresas menos competitivas. Para ello la clave para
obtener una ventaja competitiva a largo plazo es gestionar eficazmente la
cadena de abastecimiento y optimizar todos los procesos del negocio,
iniciando desde el desarrollo de la idea hasta la comercializacion y

satisfaccion del cliente. (traduccion propia)

Adicionalmente, Camacho (2020) expone que el término “cadena de
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suministro” trae a la memoria la imagen de un proveedor, minorista o
producto. De hecho, gran parte de las cadenas son realmente redes; por
ello puede ser incluso mas delimitado utilizar el vocablo “red de suministro”
para precisar la distribucion de la mayoria de las cadenas de

abastecimiento.
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METODOLOGIA:

3.1.

Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de caracter aplicada, ya que se
encamind en proponer soluciones que beneficien a la
empresa, por tanto, permite aplicarlo a la realidad (Rus Arias
2020).

Disefio de investigacion:

Estuvo orientada a un enfoque mixto, en la cual para Cortés e
Iglesias (2004), el investigador integra técnicas del enfoque
cualitativo y cuantitativo y mezclan los procesos para llegar a
resultados mas precisos; ademas, se aplico un disefio
exploratorio secuencial, mediante el cual, la compilacion y el
estudio de datos de una investigaciébn -cualitativa son
secuenciados por los datos cuantitativos, dando prioridad al
aspecto cualitativo (Ortega 2023).

Esquema:

(o1 p— C— 02

Donde:
0O1: Cadena de suministro antes.
X: Disefio Modelo SCOR.

02: Cadena de suministro después de la posible

implementacion.
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3.2.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciones

Segun Cazau (2004), la categorizacion es el proceso mediante el
cual se especifica cuales seradn las categorias de la variable a
estudiar, el cual consiste en la identificacion de temas destacados,
sucesos periddicos y modelos de ideas en los datos originarios de

los sitios, eventos o personas escogidas para la investigacion.

Asi se estim@ como primera categoria al Modelo SCOR, el cual es
un instrumento para simbolizar, examinar y disefar la supply chain
proporcionando un campo Unico en el reconocimiento de mejores

practicas para mejorar la relacion entre los actores de la cadena.

Partiendo de ello, se identific6 cinco subcategorias, la primera
asociada a la planificacion, la misma que servird para establecer una
guia de la CS de la organizacion; la segunda relacionada al
aprovisionamiento, el cual apoyara a la realizacion de la verificacion
del inventario y a conocer el nivel de stock en almacén; la tercera
subcategoria esta ligada a la fabricacion, dentro de la cual se
evaluara el control de calidad y la produccion de los productos; la
cuarta subcategoria estd relacionada a la distribucion, la cual
ayudara a determinar como es la gestidon del transporte del producto
final; y la quinta subcategoria ligada a la devolucion, la cual sera
evaluada de acuerdo al proceso establecido.

Una segunda categoria, se relacion6 con la cadena de suministro, la
misma que se comprende como el grupo de actividades,
instalaciones y recursos de distribucion indispensables para poder
efectuar la venta de un producto; desde la busqueda de los insumos
hasta su elaboracién, transporte y entrega al cliente final; asi como
subcategoria se considero los costos, los cuales se determinaron por
el Valor Actual Neto (VAN) buscando obtener el costo-beneficio de
la posible implementacion del modelo.
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Tabla 1

Matriz de categorizacion

AMBITO PREGUNTA DE OBJETIVO ] ]
TEMATICO | INVESTIGACION GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS | CATEGORIA | SUBCATEGORIA INDICADORES
_ _ Planificacion % de ocurrencias
Elaborar un diagnostico = [(Valor financiero — Costo
detallado del estado Suministro del proyecto) / Costo del
Disefio del actual de la empresa. proyecto]*100
Model ¢,De qué forma Disef |
odelo isefiar e o
el disefio del Modelo Produccion = Disponibilidad x
SCOR para modelo SCOR SCOR Desempefio x Calidad
) | modelo SCOR ) | o
mejorar la _ ] para mejorar la | Disefiar el  modelo = (1 (Cantidad de ventas /
mEjOI’aI’Ia a SCOR d t d I . . .,
cadena de cadena de  dentro de la Distribucion NGmero total de pedidos)) *
o cadena de o organizacion. 100
suministro o suministro de —
suministro  de Retorno Gestion de
de la la  empresa devoluciones
la empresa |
empresa _ Bird Coffee -
_ Bird Coffee - ) _
Bird Coffee - _ Cajamarca, Evaluar las mejoras en
Cajamarca Cajamarca, 2023, la cadena de suministro
" | 20237 con respecto a la posible | Ccadena de . o
2023 implementacion de la| suministro Rentabilidad Beneficio/Costo

metodologia en la
empresa Bird Coffee.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion:

La poblacibn estuvo representada por los procesos

desarrollados en la CS de la empresa.
Muestra:

La muestra estuvo constituida por los procesos
pertenecientes a la gestion de la cadena de suministro de la
empresa Bird Coffee.

Muestreo:
Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de analisis:

Se determiné cada eslabén de la cadena de suministro en la

empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se empleo en el trabajo como una de las técnicas de recoleccién de

datos, el Check List (Anexo 1), como formato que ayudara a

controlar el estado en el que se encuentra la empresa antes de la

implementacion; la guia de observacion, el cual contiene pautas

basado en indicadores que pueden redactarse como preguntas; la

ficha resumen (Anexo 2), que permitird organizar y resumir las ideas

de la informacién obtenida.
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Tabla 2
Tabla de instrumentos de recoleccién

OBJETIVOS INFORMANTES O
. INSTRUMENTO
ESPECIFICOS FUENTES

Lista de Verificacion

(Check List)
Elaborar un diagndstico Propietario de

detallado del estado Diagrama de Ishikawa empresa Bird Coffe

actual de la empresa.
Diagrama de Pareto

Disefnar el modelo

SCOR dentro de la Ficha de resumen Modelo SCOR
organizacion.
Evaluar las mejoras en
la cadena de suministro
Gerente

con respecto a la ggadistica descriptiva
posible implementacion VAN

de la metodologia en la
empresa Bird Coffee.

Fuente: Elaboracién propia

El Checklist o lista de verificacion se realizara en base al modelo, ello
para determinar el estado en el que se encuentra la cadena de

suministro en la empresa Bird Coffee bajo el andlisis de esta misma.
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3.5.

Tabla 3

Parametros de evaluacion

Pardmetros de Evaluacién

0 No se evidencia la existencia de un método o practica

relacionada.

1 Existen métodos o practicas que se asemejan en cierta

medida.

2 El método se acerca a los requisitos del modelo; no obstante,
debe mejorarse.

3 El método es en parte conforme al requisito evaluado.

4 El método es conforme al requisito evaluado.

Procedimientos:

Para llevar a cabo el procedimiento, buscando cumplir con los
objetivos planteados se aplicé técnicas de recoleccion de datos
idoneos; de este modo, para desarrollar los objetivos especificos se
utilizé cinco (05) diagramas de Ishikawa para identificar las
deficiencias en la cadena de abastecimiento de la empresa,
asimismo, se aplico un (01) Check List para corroborar la informacion
identificada, ademas, para analizar el proceso de disefio del modelo

SCOR, se utiliz6 la guia de analisis documental.

Con ello, se organizo la informacion recolectada, buscando analizarla
a fin de aclarar las dudas planteadas; de igual forma, se realizé una
estimacion de la informacion obtenida tomando en cuenta la guia

documental.
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Figura 3
DOP de la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee

Bird Coffee

DOP - Planta productora
Cadena de Suministro
Bolsas/Empaques/Etiquetas

(Semillas, abono, fertilizantes)

Agua
Actividad Simbolo | Cantidad
Operacién 8
Inspeccion 3
Transporte 1
Almacenamiento 1

Compra de materiales e insumos
Verificacidon de compras
Recepcion de materiales
Inicio siembras en finca
Cosecha
Procesos al grano de
café

Impurezas/Merma
Ensacado de café
Testeo de café
Transporte a punto de acopio
Recepcién de sacos
Almacenamiento de sacos

Verificacion de calidad

Distribucion de sacos segun pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.

Método de andlisis de la informacioén:

Para la obtencion del primer objetivo especifico se elaboré un
diagnostico detallado del estado de la empresa aplicando un Check
List, asimismo, con la finalidad de identificar la causa-efecto de las
deficiencias en la empresa se desarrollé un diagrama de Ishikawa
para finalmente aplicar el diagrama de Pareto buscando ponderar las
causas obtenidas del diagrama y centrar una posible solucion en el

problema con alto nivel de ponderacion.

En la busqueda de cumplir el segundo objetivo planteado, se elabor6
las guias de procedimientos, buscando obtener el objetivo, alcance
y procedimiento de los eslabones de la cadena de suministro de la
empresa; de la misma forma, se determinaron las fases de cada
eslabon en los flujogramas desarrollados con la finalidad de guiar a

la empresa en la implementacién eficaz del modelo.

Finalmente, a fin de conseguir lograr el tercer objetivo, se aplico en
Valor Actual Neto (VAN), tomando en cuenta los costos brindados
por el gerente de la empresa de forma aproximada, tomando en
cuenta los posibles ingresos y egresos con la implementacion y no

implementacion del modelo SCOR en la organizacion.
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Tabla 4

Tabla de técnicas de analisis

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

TECNICA/
HERRAMIENTA

INFORMANTES O
FUENTES

Elaborar un diagnéstico
detallado del estado

actual de la empresa.

Recopilacion de Datos

Evaluacion

Propietario de

empresa Bird Coffe

Disefnar el modelo
SCOR dentro de la

organizacion.

Analisis Documental

Modelo SCOR

Evaluar las mejoras en
la cadena de suministro
con respecto a la
posible implementacion
de la metodologia en la

empresa Bird Coffee.

Estadistica descriptiva

Gerente

VAN

3.7. Aspectos éticos:

Fuente: Elaboracién propia

Se establecio que, en lo referido a los instrumentos, estos fueron

verificados por expertos en la materia, los cuales validaron la

investigacion, determinando el cumplimiento del rigor cientifico, cuyo

aspecto debe ser adquirido por el investigador si busca que sus

resultados contengan un caracter cientifico idoneo.

Esto se logrd, desarrollando actividades de busqueda, asimismo,

buscando avalar el trabajo realizado se mantiene dentro del marco

cientifico, desde la aproximacion primaria al objeto de estudio,

seguido por la observacion e interpretacion de resultados (Nufez,
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2016).

Siendo asi, las validaciones fueron efectuadas por el Mg. Luis Alfredo
Mantilla Rodriguez, la Ing. Yarixa Fiorella Blas Zavaleta y el Ing.
Orlando Anibal Orbegoso Ciudad.

Es asi que como desarrollan Escobar y Cuervo (2008), la opinién de
los expertos es una forma de validacion beneficiosa para corroborar
la fiabilidad de una investigacion que se fija como idea propia con
cognicién en el tema y que facilitan la certidumbre, datos, juicios y
pareceres (Galicia, et. al, 2017).

En la formulacién del trabajo se dispuso a tener presente principios
éticos y morales, mediante el empleo de citas bibliogréaficas con el
cuidado de valorar los derechos de autor en cualquier eventualidad.
Ademas, se consideré fundamental establecer que las fuentes son

ciertas y originales.

De igual manera, la investigacion se basé en los cuatro principios
éticos: principio de autonomia, garantizando la libertad de decision
de las personas y/o empresas que participaron en el desarrollo del
presente trabajo; principio de no maleficencia, puesto que no existe
riesgo o dafio presente al publicar el trabajo; principio de
beneficencia, pues al término de este informe, con los resultados
obtenidos no se obtendra ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole mas que con el fin de un aporte social; y el principio de
justicia, dado que la informacién tiene un lado confidencial se
garantiza que los datos recolectados de esta misma sean utilizados

con el Unico proposito de apoyar a la investigacion.
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RESULTADOS

Resultado 1: Elaborar un diagnéstico detallado del estado actual de la

empresa.

Para la elaboracion del trabajo se aplico un Check List al propietario de la

empresa procurando cumplir con el objetivo especifico nimero | de la

investigacion, se lo que se obtuvo:
Tabla 5

Instrumento aplicado al propietario

CHECK LIST

w

Planificacion

La empresa tiene un plan estratégico

Se tiene establecido metas u objetivos a corto o largo plazo

Existe un proceso formal de planificacién y seguimiento de sus pedidos

Tiene establecidos algunas estrategias para mitigar riesgos y
aprovechar oportunidades

Se realiza revisiones periddicas de acuerdo con sus resultados para una
mejora continua

Sub Total

12

Aprovisionamiento

Se realiza un analisis de necesidades para determinar los servicios
requeridos para la elaboracion de sus productos

Se tiene un control de los tiempos de entrega de sus proveedores

Tiene un control de calidad de los servicios y/o productos
suministrados

Realiza una evaluacion de costos para garantizar la rentabilidad en su
aprovisionamiento

Establece acuerdos contractuales con los proveedores para garantizar
condiciones favorables.

Sub Total

11

Fabricacion

Cuenta con estdndares de calidad para los productos fabricados.

Realiza seguimiento a los tiempos de produccién y cumplen los plazos
establecidos

Tiene un registro de los costos de fabricacién en relacién con los
presupuestos establecidos

Se ejecuta pruebas y/o controles de calidad en los productos
terminados antes de ser entregados

Posee un registro de incidencias y se implementan medidas correctivas
para evitar futuros problemas.

Sub Total

10
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Distribucion

Tiene un conocimiento claro de la cadena de suministro de toda la
empresa

Posee algln sistema de gestion de inventario que garantice la
disponibilidad de los productos en los momentos adecuados.

Evalla y tiene un criterio para seleccionar a los socios logisticos y
transportistas.

Tiene un sistema de seguimiento de los envios o pedidos que garantice
la satisfaccion del cliente

Se proporciona un servicio de atencion al cliente eficiente en caso de
incidencias o consultas relacionadas a la distribucién.

Sub Total

11

Devolucion

La empresa cuenta con una politica clara y definida en devoluciéon de
productos.

Se registra y documenta adecuadamente las solicitudes de devolucién.

Se tiene un proceso establecido para evaluar y autorizar las solicitudes
de devolucién.

Realiza un control del producto devuelto y se determina su estado para
la reutilizacion, reparacion o desecho.

Ofrece un proceso eficiente para el reembolso o reemplazo de los
productos devueltos.

Sub Total

Fuente: Elaboracion propia

De ello, se desarroll6 un diagrama de Ishikawa para observar algunos otros

problemas adicionales que cuenta la cadena de suministro de la empresa

por lo cual se trata de establecer una mejoria en cada apartado que abarca

esta misma y darle una posible solucion con el fin de mejorar cada apartado,

por lo cual tenemos lo siguiente:

25




Figura 4

Planificacion

Mano de Obra

Baja

- o
Poca Capacitacion
supervision

Problemas en
Plan ficacién

Falta de Control

Fal
de Calidad alta de datos

No existe una
planificacion especifica
\

Procesos sin
estandarizar

Cambios ambientales

Entorno Método

INTERPRETACION: Se tiene un buen concepto de la planificacion, pero no se cumple siempre con los

requisitos de calidad
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Figura 5

Suministro

Mano de Obra

Poco / Baja :
personal supervision Am_blente
Baja variado

. ., —_—
Capacitacion

Problemas en el
Aprovisionamiento

Poco control de

_— traslado de materiales
Falta de Control

de Calidad ) »
No hay informacién
especifica —_
Estado defectuoso de
materiales

Materiales Método

INTERPRETACION: No existe una base de datos supervisada diariamente de cada material requerido.
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Figura 6

Fabricacion

Mano de Obra

Poco
personal
capacitado

Espacio no

muy amplio =<

Baja
Capacitacion

Clima variado —

Problemas en la
Procesos no Fabricacion
estandarizados

Falta de
mantenimiento
Preventivo

Bajo control de uso de ——
materiales

FOCU CUIUUI Ue

calidad

Maquinaria Método

INTERPRETACION: El problema esencial se da al catar los granos de café ya que por lo general para ventas

minoristas el consumidor necesita ver al momento del despacho la calidad del producto.
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Figura 7

Distribucion

Mano de Obra

Falta de _ '
EPPS Deslizamiento
= por lluvias
Poco _
conocimiento Lluvias
ergonémico constantes _—>

Problemas en la
Distribucion

Inadecuada
manipulacion de No hay control de
materiales traslado de materiales

\

Materiales

INTERPRETACION: Hace falta un control en tema de seguridad para el manejo de los productos.
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Figura 8

Retorno

Mano de Obra

Falta de
responsabilidad

No hay una
ubicacién exacta
de producto

devueltos e

Personal
desmotivado

=S Problemas en Retorno

No tiene un plan
especifico de
Desperdicio de contingencia

materiales

Poca iniciativa

™~

Materiales

INTERPRETACION: Hace falta un proceso establecido en el caso se registren devoluciones de los productos.
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Tabla 6

Cuadro de ponderacion de las deficiencias de la empresa

CAUSAS PONDERACION | FRECUENCIA i?:EJCIiAUUEL,\IA%ﬁ
Falta de control 9 21.95% 21.95%
Poca supervision 6 14.63% 36.59%
Entorno natural 6 14.63% 51.22%
Inadecuada mapipulacién de 5 12.20% 63.41%
materiales
Falta de base de datos 5 12.20% 75 61%
actualizada
Baja capacitacion 4 9.76% 85.37%
Falta de mantenimiento 4 9.76% 95.12%
Falta de motivacion 2 4.88% 100.00%
TOTAL 41

Fuente: Elaboracion propia

Figura9

Diagrama de Pareto

Diagrama Pareto

0,
Falta de motivacion 2,88%

Falta de mantenimiento _
. . .z 0
Baja capacitacion  pyl ——
Falta de base de datos actualizada %
Inadecuada manipulacién de materiales %
0,
Entorno natural | —
. ez 0
Poca supervision | —

Falta de control

B FRECUENCIA  ® PONDERACION

Fuente: Elaboracion propia

De lo analizado se pudo determinar que la empresa presenta como mayor
deficiencia la falta de control en sus procesos, seguido de una poca
supervision y la afectacion en cuanto al entorno natural de la zona.
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Asimismo, se pudo apreciar que no cuenta con una base de datos

actualizada y presenta una inadecuada manipulacién de materiales lo que

causa una mala gestion logistica.

Por otro lado, a fin de realizar una representacion grafica simbdlica del

trabajo que realiza la empresa en cada eslabdn, se realiz6 un Diagrama de
Actividades de Proceso (DAP):

Figura 10 DAP de
Aprovisionamiento
CURSOGRAMA
ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

DIAGRAMA #:1 Hoja #:1 RESUMEN
Objeto: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA

Operacion O 4
Actividad: Inspeccion O 1
Aprovisionamiento Transporte 0 0
Método: Actual Espera D 1

Almacenamiento Vi 1
Lugar: Planta productora - Distancia (m)
San Ignacio Tiempo
Fecha: Costo MO
Compuesto por: Anderson Costo Material
Vega Vera Costo Total

_ _ SIMBOLO
DESCRIPCION Cant. D(:s; Térennsnp)o @) o) D O v/| Observaciones
Pedido de materiales X
Espera de entrega de X
insumos o materia prima
Recepcion de materiales X
Inspeccion de algun
Verificacién de pedido X suministro en mal
estado

Almacenamiento de los X
materiales
Uso de materiales X

Fuente: Elaboracion propia
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De lo analizado, se establecio el DAP de aprovisionamiento, referido a los

insumos, identificando cada proceso y actividad realizado dentro del

eslabon de forma detallada, dando inicio con el pedido de materiales y

finalizando con el uso de estos.

Figura 11
DAP de Proceso

CURSOGRAMA OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
ANALITICO
DIAGRAMA #: 2 RESUMEN
Hoja #: 2
Objeto: ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA | ECONOMIA

Operacion O 10
Actividad: Inspeccion ] 1
Proceso de café Transporte = 1
Método: Actual Espera D 1

Almacenamiento \Y% 0
Lugar: Planta/ Distancia (m)
Finca - San Ignacio | Tiempo
Fecha: Costo MO
Compuesto por: Costo Material
Anderson Vega Costo Total
Vera
DESCRIPCION Cant. Dist. (m) | Tiempo | SIMBOLO Observaciones

(min) O 5 [ D O v
Inicio sembrio
X
Crecimiento de 4 ha 40000 4 afos X
planta
Primera cosecha 1400kg | Hectarea | 1 afio X
Picking/Stripping 3000kg | 40000 360
Despulpado 1000kg 300 X
Desmucilado 8/16 m2 | 180 X
Fermentacion 720 X
Clasificacion 180 X Separacion de
acuerdo con
densidad
Limpieza 120 X
Secado 10080 X
Verificacion 120 X Ver
| caracteristicas
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del café

Catacion de café 300 gr 8 X l

Ensacado de 2000 80 X

granos kg

Carga de sacos 2000 20 X

para transporte kg

Distribucion a 2000 5,5 km 25

almacén kg

Almacenado de 2000 12 [ X
sacos y granos kg

sueltos

Atencién/Despacho

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realiz6 el DAP del eslabon de proceso, referido a la

materia prima, el cual da inicio con el sembrio del café y finalizando con la

distribucién a almacén; de igual modo, se puede apreciar los tiempos,

cantidades y espacio de distribucion utilizadas en cada proceso interno.
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Figura 12

DAP de Distribucion

CURSOGRAMA ANALITICO

OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

DIAGRAMA #: 3 Hoja #:
3

RESUMEN

Objeto:

ACTIVIDAD

ACTUAL PROPUESTA

ECONOMIA

Operacion O

6

Actividad: Distribucion de
sacos

Inspeccion O

Transporte 0

Método: Actual

Espera

Almacenamiento  \/

NN

Lugar: Planta productora -
Centro de Acopio

Distancia (m)

Tiempo

Fecha:

Costo MO

Compuesto por: Anderson
Vega Vera

Costo Material

Costo Total

DESCRIPCION

Dist. | Tiempo

Cant- | "y | (min)

SIMBOLO

o) 0 D O \

Observaciones

Carga de sacos a la
camioneta

Aseguramiento de sacos

Transporte a centro de
acopio

Aviso para descargue de
5acos

Esperar a personal

Descargue de sacos

Almacenamiento de sacos

Entrega de material por
suministrar

~

Retorno a Planta (Finca)

~

Entrega de material extra

~

Espera de orden de carga

Se repite el ciclo

Fuente: Elaboracién propia

De igual forma, se desarroll6 el DAP de la distribucién del producto, el cual

da inicio con el cargado de sacos en la camioneta, finalizando en la espera

de orden de carga, repitiéndose el ciclo con cada aprovisionamiento.
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En sintesis, de lo analizado anteriormente se pudo detectar que empresa no
posee una cadena de suministro eficiente, debido a la falta de control y la poca
supervision que se presenta en la misma, por lo cual resulta imperioso realizar

el disefio del modelo SCOR para mejorar la eficiencia.
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Resultado 2: Disefar el modelo SCOR dentro de la organizacion:

De igual forma, se realizd el analisis documental mediante una ficha de
resumen buscando cumplir con el objetivo especifico IlI; asi se realizo el
respectivo disefio del modelo para la empresa desarrollandolo como

herramienta de diagnéstico:

4.1. Identificacidn del proceso (Nivel I)

Para poder lograr una cadena de abastecimiento eficaz se tomo
como guia el modelo SCOR, el cual se divide en cuatro partes.
Para fines del trabajo, se consideraron los tres primeros niveles,
ello debido a que el ultimo desarrolla la implementacion en la
empresa, lo cual es decision del propietario de la organizacion. El
dividir los niveles permitira que la empresa obtenga mecanismos

y maneras de optimizar sus procesos en la elaboracién del café.

En este nivel se identifico la cadena de abastecimiento y las
personas que participan mediante 5 procesos que detall6 el

alcance, su aplicaciéon se analiza a continuacion:

Tabla 7

Anélisis del nivel |

PROCESO DESCRIPCION ACTOR
Punto de inicio mediante el
. ., cual se elaboran ) )
Planificacion Propietario

procedimientos en la
cadena de suministro.

Toda informacién, materia o
Suministro insumo que se requiere Propietario
para la elaboracién del café.
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Procedimiento que abarca | Propietario
. el proceso de inicio a fin de | Trabajadores

Produccion . . .
la materia prima convertida | Sembradores
en producto final. Recolectores
Relacionado al transporte y Propietario

Distribucion entrega de los sacos de Encargado de
cafeé. transporte
Representa el producto final

Retorno que, mcumple. l0s Clientes
estandares de calidad que
proyecta el consumidor.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8

Identificacion de tareas de la ruta critica

Fuente: Elaboracion propia

ID | TAREA PREDECESOR | TIEMPO(Dias)
A | Compra de materiales e insumos - 3
B | Verificacidon de compras A 1
C | Plantacién B 30
D | Maduracion de café C 365
E | Cosecha D 30
F | Procesos al grano de café E 21
G | Ensacado de café E-F 3
H | Abastecimiento de granos adicionales B 2
| | Testeo de café G-H 1
J | Tostado de café I 7
K | Transporte a punto de acopio I-J 1
L | Recepcion de sacos K 1
M | Distribucidn de sacos segun pedidos M 3
468
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Figura 13

010}

INICIO, A,B,C,D,E,F,G,I,J,K,L,M,FIN

30 365 0 l

5@?@ ,
SN OLOEC]

Al 0| 3
H=0| 0 | 3 4 | 6
451453

Bl 3 | 4
H=0| 3 | 4 453 | 454
453 | 454

Cl 4 |34
H=0| 4 | 34 | |454|461
4541461

D| 34 |399
H=0| 34 |399| | 461|462
461 | 462

E|399|429
H=0|399|429| | 462|463
462|463

F| 429|450
H=0|429|450| | 463|466
463 | 466

G| 450453
H=0|450|453 | | 466 | 466
466 | 466

Fuente: Elaboracion propia

Ruta critica

H=447

H=0

—

H=0

H=0

H=0

FIN
H=0

FIN
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Se tomo en cuenta realizar una ruta critica a fin de determinar las tareas
necesarias en la cadena, con ello se determind que la planificacion de sus
procesos duraria un total de 468 dias, no obstante, al realizar la medicion
de la ruta critica se encontré que el proyecto puede tener una duracion de

466 dias con el analisis del proceso de implementacion del modelo.

Asimismo, se construy6 la supply chain con la que cuenta la organizacion,
teniendo identificado de mejor manera los proveedores, estandares de su
produccion, forma de distribucion y clientes a las que abastecen, indicando
la falta del retorno, teniendo en cuenta que el mismo propietario también es

su propio caficultor, asi independientemente se tiene:

Figura 14
Eslabones de la cadena de suministro

Estructuracion de la Cadena de suministro

Suministro Produccion Distribucion Clientes
Fertiselva
Ruc:20487866777 20000 kg De acuerdo a pedido
Abono 5000kg/3 meses Camidn: 150 - 200 sacos | 6 corporativos
50kg/saco 4 hectdreas Camioneta: 20 sacos Chiclayo
50 sacos (Guano) Peso: 60kg/saco Sullana
50 sacos (Fosfycal) Chepén
>80% de rendimiento Lima
Control de plagas San Ignacio (2)

Asesoria ¢/6 meses

Ecopack 1000 clientes
Ruc:20517543013 San Ignacio
Costal
1000u. (Anual)
65 kg c/u

Agricultores
Granos de café
35 parti. Aprox

45000kg l
Fuente: Elaboracion propia
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De lo identificado en la figura anterior, se obtuvo:
o Suministro:

» Fertiselva: abastece con el abono e insumos para el
debido crecimiento del cultivo de los cuales se tiene para

su produccion anual:
- 50 sacos de Guano (50kg/saco)
- 50 sacos de Fosfycal (50kg/saco)
- Asesoria para el control de plagas (c/6 meses)
= Ecopack: provee los sacos para el ensacado del café
- 1000 unidades (65 kg)

» Granos de café adicionales: la empresa para abastecer los
pedidos también se provee de otras empresas para llegar

a una cantidad solicitada donde se tiene:
- 35 patrticipantes aprox.
- 45000kg (Abaste. anual)
o Produccién de planta:

= Produccion: se toma en cuenta todo el ciclo de la
cultivacion hasta ensacado del café de los cuales se

obtiene:
- 5000kg c/3 meses
- 4 hectéreas de finca
- Peso: 60kg/saco
- Procesos hacia el grano de café:
o Siembra de la semilla

o Crecimiento de la planta
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o Cosecha

o Picking/Stripping
o Despulpado

o Desmucilado

o Fermentacién

o Clasificacion

o Limpieza

o Cafés lavados

o Distribucién:

» Distribucién: Se establecen los parametros para su
entrega de acuerdo a pedido de los cuales son por contrato

de 3 dias en promedio y los medios identificados se tienen:
- Camion: 150 — 200 sacos
- Camioneta: 20 sacos
- Rendimiento: >80%/saco
o Clientes:

= (Clientes no finales: Se tiene un total de 6 clientes

corporativos de los cuales abarca al abastecimiento en:
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Tabla 9
Relacion de Clientes Corporativos

CLIENTE CIUDAD FORMA DE PAGO
PROYECTO AL
CORAZON CHICLAYO CONTADO/DEPOSITO

BANCARIO

HENRRY AL

TORRES SULLANA CONTADO/DEPOSITO

BANCARIO
SARAI AL
Z AMBRANO GUADALUPE/CHEPEN | CONTADO/DEPOSITO
BANCARIO
EVARISTO

CAMPOS SAN IGNACIO AL CONTADO

COMERCIAL
VALLE SAN IGNACIO AL CONTADO
NIDIA AMARI LIMA AL CONTADO

Fuente: Elaboracion propia

» Clientes ocasionales: Durante la temporada se abarca un

total aproximado de:
- 1000 clientes.

o Retorno:

= Sin proceso estandarizado: La empresa no cuenta con una

politica o procedimiento claro en este apartado por lo que
se daria una solucion breve de acuerdo a un DAP para

tener un plan de contingencia.
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4.2. Nivel de configuracion (Nivel II)

Figura 15

Diagrama de hilos

| Planta de Procesamiento ‘ Punto de Acopio | Distribucion Cliente

S1 M D S1 D S2 D D
S2 D
M2
SR DR SR DR DR
LEYENDA

S1: Suministro para stock
S2: Suministro bajo pedido
MZ1: Produccién para stock
M2: Produccién bajo pedido
D1: Distribucién para stock
D2: Distribucién bajo pedido
SR1: Retorno de suministro
DR1: Retorno de distribucién

Fuente: Elaboracién propia



Figura 16

Diagrama geografico

Mirador turistico @&
cerro,campana

RUTA MAYORISTA*
= -
RUTA AACOPIO

4 ,é’

o Terminal terrestre
San Ignacio

INDUSTRIAS
“BIRD COFEEE"

Mi

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Nivel de elementos y procesos (Nivel IlI)

Esta etapa conforma la configuracion detallada de los procesos que
abarcan el nivel anterior, lo cual es esencial para que la empresa mejore

competitivamente. Por consiguiente, se da los siguientes pasos:
- Manuales de procedimientos
- Meétricas de desempefio

- Flujogramas
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4.3.1. Elementos en el proceso de la planta de procesamiento:

a. Manual de procedimiento:

Tabla 10

Formato de procedimientos

Nombre del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
documento:

Eslabon: Planta

Lugar y fecha de San Ignacio - 30/09/23
revision:

CONTENIDO:

Objetivo: Plantear un manual de la secuencia para identificar
las actividades desde la planificacién previa cosecha de los
granos de café hasta el siguiente eslabon.

Alcance: Se enfoca a los procesos que conforma la misma
empresa dado que ellos son sus propios proveedores de café

Responsable: Personal caficultor, Propietario y allegados

Fuente: Elaboracion propia

b. Métricas de desempefio:

Para este punto se toma en cuenta la disponibilidad, el desempeiio

y la calidad, aplicando la siguiente formula:

Tiempo productivo
Disponibilidad esperado/ tiempo 2 Ldias/ 3Qsias 70%
productivo real
X
- # de partes producidas/
Desempefio Tasa esperada x Tiempo de lOOOkg,/ _ 99%
actividad esperado A8kgperdiaX 2 Laias
X
. (# de partes producidas) — 1000kg-
Calidad # part hazadas) / # d 0
partes producias ¢ 12045/10005 | 987
EFECTIVA Mayor a 71% Eficiencia - 60%
REGULAR Entre 49% a 71%
DEFICIENTE Menor a 49%

Se determiné asi, que el proceso de fabricacion en base a 1000kg
determinado en la planta es eficiente en un 60%, encontrandose
en un rango regular, pudiendo mejorar.
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c. Procedimiento:

Tabla 11

Propuesta de procedimiento

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION ESLABON
Implementar un sistema para la debida adquisicion de
Realizar un plan insumos y materia prima para efectuar toda la cadena -
1 - L ! . Suministro
de produccion de produccion del café evaluando condiciones y
riesgos
. Solicitar insumos o materiales que no cuenta la -
2  Generar pedido empresa Suministro
3 Recepmonar Recepcionar los pedidos de material solicitados Suministro
materiales
o Examinar los materiales recibidos, indicar alguna
Verificar e s . . O -
4 . . incidencia y dar conformidad para dar inicio al proceso Suministro
inspeccionar .
de la siembra
- . Realizar las actividades de acuerdo con el plan en el -
5 Iniciar sembrio ; . Produccion
campo (todo conforme al periodo de sembrio)
6 Recolectar Se recoge los cultivos de café para su respectivo Produccion
produccion tratamiento
7 Procesar el café Inicia el proceso de segregar los cultivos Produccion
8 Separar Después de Ia\_/ar y secar el producto se procede a Produccion
impurezas segregar toda impureza para merma
. Se ensaca los granos de café restantes para medir su L
9 Ensacar café e g X Produccién
rendimiento y llenado segun pedidos
10 Evaluar Se realiza evaluacion fisica y sensorial para aumentar Produccion
requerimientos la calidad del producto.
11 Cargar sacos Se sube los granos o sacos de café para proveer el Produccion
centro de acopio
12 Gestlonqr Segun p_edldo abastecer previo a una gestion de Distribucién
inventarios inventario
13 Descargar sacos Se descarga todo el producto para las entregas Distribucién
14 Recibir sacos Recepcionar y almacenar los sacos de café Distribucion
Evaluaciones de Para minoristas, si el cliente lo desea, se cata el C
15 ; Distribucion
calidad producto.
16 Registrar datos En Iq b_ase de datos, se tiene un registro de todo Distribucién
movimiento del café
17 Entregade sacos Se entrega los pedidos segun pedido Distribucién
Autorizar Si existe una devolucidn previa coordinacion y evaluar
18 > o i Retorno
devolucion incidencia
19 Prograrr_lf'ir Se programa la mejor solucién posible para evitar Retorno
devolucion perdidas
Recepcionar Recepcionar y realizar pruebas de calidad segun
20 L o7 Retorno
producto incidencias indicadas
21 .Reglstra.r, Registrar toda informacion de la incidencia Retorno
informacién
22 Plan de Cambio de producto segun confirmacién de no cumplir Retorno

contingencia

la calidad esperada

Fuente: Elaboracion propia
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d. Flujograma:
Figura 17
Propuesta de flujograma
SUMINISTRO | PRODUCCION DISTRIBUCION RETORNO |
=
Inici —»  Gestionar F; dil\jz:lczifﬁrn - .
/ . n|C|at: T ™ o = Ficha de
sembrio J incidencia
l L Inventario
J Programar
[f:‘*_ Generar Descargar devolucién
= pedido Recolectar sacos L
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Plan de l .
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¢ b g= producto
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' Documento ;
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4.3.2. Elementos en el proceso del punto de acopio:

a. Manual de procedimiento
Tabla 12
Formato de procedimientos

Nombre del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
documento:

Eslabon: Acopio

Lugar,y fechade San Ignacio - 30/09/23
revision:

CONTENIDO:

Objetivo: Plantear un manual de los procedimientos para
identificar todo el recorrido de las actividades del producto.
Alcance: Dentro de la empresa se enfoca en los procesos con
respecto al acopio de la empresa.

Responsable: Personal de acopio.

Fuente: Elaboracion propia

b. Métricas de desempefio:
Para determinar un buen desempefio de la implementacion, se
busco hallar la rentabilidad en las inversiones del proyecto por

ende se aplico la siguiente formula:

ROI = [(Valor financiero — Costo del proyecto) / Costo del

proyecto]*100

Se proyecta un valor financiero de 25,000 soles anuales y un
costo del proyecto de 23,286.60, resultando:

= [(25,000 - 23,286.6) / 23,286.6]*100

= 7.36%

Por tanto, se obtiene una rentabilidad del 7.36% en la inversion
de la posible implementacién por afio, reflejando que el proyecto
vale la inversion.
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c. Procedimientos:
Tabla 13

Propuesta de procedimiento

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION ESLABON
1 Planificar Planificar recepcion de materiales Suministro
recepcion
2  Recibir Ingresar el material Suministro
3 Verificar Verificar la calidad de los materiales Suministro
4  Registrar en una Registrar en la base de datos las Suministro
base de datos cantidades recibidas de los materiales
5 Almacenar Almacenar los materiales Suministro
recepcionadas en un lugar especifico
6 Programar envios Reservar envios y fechas de entrega Suministro
7  Especificar envios  Especificar las ordenes de envios y Suministro
sus respectivos volimenes
8 Registrar envios Registrar toda la informacién de envio Suministro
9 Cargar sacos Cargar hacia el medio de transporte Distribucién
los respectivos envios
10 Generar boletas Generar y entrega toda Distribucién

documentacién de los envios

Fuente: Elaboracion propia
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d. Flujograma:

Figura 18
Propuesta de flujograma

SUMINISTRO | DISTRIBUCION
—>
A 4 Cargar sacos \
Planificar \ -
7 recepcion 4 Eé
= ' =
Recibir Documento
Documento
de recepcién v
Verificar il
v Generar =P Eé
Registrar en boletas =
/ base de datos Emision
de
boleta

F= / v
g= Almacena
v
Programar
envios
v
Especificar
envios

v

Registrar
envios

Registro del
producto

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.3. Elementos en el proceso de distribucion:

a. Manual de procedimiento:

Tabla 14
Formato de procedimientos

Nombre del
documento:
Eslabon: Distribucién
Lugar y fecha de San Ignacio - 30/09/23
revision:
CONTENIDO:
Obijetivo: Establecer una guia de los procedimientos para
identificar los procesos de la distribucién del producto
Alcance: Se enfoca en la distribucion de los sacos de café

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Responsable: Personal de acopio/ Cliente

Fuente: Elaboracion propia

b. Métricas de desempefio:

A fin de medir la efectividad del eslabon se toma en cuenta las

ventas perdidas con la siguiente formula:

Ventas perdidas = (1 — (Cantidad de ventas / Numero total de
pedidos)) * 100

= (1 — (6500kgxmes/1000kg)) *100
=-5.5*100

Obteniendo un total de 550kg perdidos/no vendidos equivalentes
a poco mas de 8 sacos/mes de los cuales como dato en base a
6500kg de café tostado vendido solo 1000kg son pedido con

anticipacion.
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c. Procedimientos:
Tabla 15

Propuesta de procedimiento

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION ESLABON
. Segun previo acuerdo del pedido Suministro
1 Pedido pactado parga la (pjistribucic')n del pedigo
5 Registrar base de Registrar informacion del pedido Suministro
datos completado y despacho
3 Verificar Verificar cantidad requerida y forma  Suministro
de despacho
4 Conformidad de Entrega de boletas y documentacion  Suministro
pedido conforme al pedido
5 Transporte Se carga en camiones segun Distribucién
pedido contrato con el cliente
6 Cliente/Empresa  Recepciona pedido solicitado Distribucion
7 Caso retorno _En_el caso se produzca, se gestiona Retorno
incidencia
Si procede la incidencia, se realiza Retorno
8 Devolucion devolucion economica/producto
segun acuerdo gestionado
9 Plande Evaluacién, reporte y corregir Retorno

contingencia

productos para posible reventa

Fuente: Elaboracién propia
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d. Flujograma:

Figura 19
Propuesta de flujograma
SUMINISTRO | DISTRIBUCION RETORNO |
— Transporte —> Caso =P F%
de pedido retorno =
. ~ Registro de
Pedido @ l v incidencia
pactado Cliente/Empresa Devolucién
v Contrato
Registrar ¢Producto __| No 'L
base de conﬂ?arme Plan de
datos . .
, contingencia
v i} ¢ Si
Verificar ™= =y [B= -
v g= Recibir .
- pago por
Conformidad —Peeumento producto
de pedido

Fuente: Elaboracion propia
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De lo obtenido se opté por disefiar el modelo SCOR para la mejora de la
cadena de suministro de la organizacién, asi con el manual de
procedimientos planteado y el flujograma desarrollado, se tiene una vision
mas clara del procedimiento de cada eslabon buscando que el personal
cumpla con ello mejorando asi la falta de control y la poca supervision en

los procesos.

Asimismo, se realizé una propuesta de DAP del eslabon retorno, dado que
la empresa no posee un procedimiento establecido en el caso de
devolucion de productos, si bien es cierto determina soluciones dentro de
los contratos que celebra en caso de producto defectuoso, mas no tiene
planteada una secuencia de acciones en caso ello se presente, por ello se
plantea el DAP para que la organizacion pueda tomarlo como referencia al

momento de plantear acciones.

Figura 20
DAP de Retorno

CURSOGRAMA
ANALITICO OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO
DIAGRAMA #: 4 Hoja RESUMEN
#.4
Objeto: ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
Operacion O 9
Actividad: Retorno de sacos | Inspeccion O 3
Transporte ) 1
Método: Propuesto Espera D 1
Almacenamiento v 1
Lugar: Distancia (m)
Tiempo
Fecha: Costo MO
Compuesto por: Anderson Costo Material
Vega Vera Costo Total
. i i SIMBOLO
DESCRIPCION Cant. | Dist- |Tiempo Observaciones
(m) | (min) ol o D O v
Solicitar pruebas [ J
Registro de incidencia
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Llegar a un acuerdo segun | En caso sea
contrato X culpa de
empresa

Solicitar envié de sacos en
mal estado

Recojo de mercaderia en
empresa de transporte

Recepcidn de sacos
defectuosos

Transporte de sacos a
planta

Descargue de sacos Yo

Verificacion de sacos

Almacenado de sacos X

Pesado de sacos —

Evaluar merma/defectos

Prueba de calidad X

Redistribucion para X
comercio segin acuerdo

Informe de gastos de
incidencia

X Repetir ciclo

Fuente: Elaboracion propia
En definitiva, se realiz6 el disefio del modelo SCOR en la empresa, tomando
en cuenta las pautas establecidas y las deficiencias de la organizacién, ello con
el objetivo de identificar posteriormente que beneficios trae consigo la posible

implementacion del modelo.
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Resultado 3: Evaluar las mejoras en la cadena de suministro con respecto

a la posible implementacion de la metodologia en la empresa Bird Coffee.

a.

Identificacion de cadena de suministro eficiente:

Posterior a la implementacion se determind cuales son aquellos

procesos que ocasionan que la cadena de suministro sea ineficiente;

por ello, se plantea una evaluacion de costos en el ambito de la

producciéon buscando demostrarle a la empresa que la implementacion

del modelo traeria consigo un beneficio para la misma. La empresa

actualmente realiza el proceso de produccion desde la siembre de

5000kg de café, de los cuales los costos se detallan a continuacion:

Tabla 16
Costos de insumos

INSUMOS

FERTILIZANTES

Guano 50
S/ 6.000,00

Fosfycal 50
S/ 8.500,00

Otros gastos S/ 10.000,00

S/ 120.000,00

Gasto Total Anual S/ 134.500,00

Sacos

Sacos

mensual
anual

Proveedor de Guano
Costo por saco de 50kg
S/ 120,00

Proveedor de Fosfycal

Costo por saco de 50kg
S/ 170,00

Servicios, trabajadores fijos

Fuente: Elaboracién propia

De la presentado, se puede inferir que el propietario realiza pagos

ascendentes a S/ 134 500.00 anuales solo para iniciar el proceso de

produccion, es decir, fertilizantes, mano de obra, servicios, entre otros.
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Tabla 17
Costos de siembra

SIEMBRA:

Obreros 10 x plantacion

Pago x mes S/ 700,00
S/ 7.000,00

Plantones 1500 unid/4 hectareas

Calidad S/ 5,00 Promedio S/ 3.750,00
S/ 10,00 S/ 7.500,00

Gasto Total Anual MO S/ 18.250,00

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos se puede deducir que la empresa destina
fondos a la compra de plantones de café y el pago de obreros para el

proceso de siembra, resultando en un total de S/ 18 250.00 soles por

afno.
Tabla 18
Costos de cosecha
COSECHA:
Tiempo 4 veces al afio
Obreros 10
Pago x mes S/ 900,00
S/ 9.000,00
Gasto Anual MO S/ 36.000,00
Mes beneficio S/ 7.500,00 Secado, despulpado,
Anual x tiempo S/ 30.000,00 desmucilado
Gasto Total Anual S/ 66.000,00

Fuente: Elaboracion propia

De lo obtenido, se puede detallar que, el gasto que realiza la empresa
en el proceso de cosecha es de S/ 66 000.00 soles al afo, destinando
ese monto al pago de 10 obreros y a los procesos propios del mes de
beneficio.
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Tabla 19
Costos de produccion

DISTRIBUCION:

Costales 1000 unid/afio

Costo x costal S/ 0,80
S/ 800,00

Alquiler camion S/ 400,00 c/3 dias

Mes 10 oportunidades
S/ 4.000,00

Anual S/ 48.000,00

Gasto Total Anual S/ 48.800,00

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro desarrollado, podemos inferir que en costos de distribucion
la empresa destina S/ 48 800.00 soles al afio para alquiler de camién y

compra de costales.

Por consiguiente, en la produccion de 5000kg de café la empresa

destina un total:

Tabla 20
Costos de produccion

| cOSTOS DE PRODUCCION: | S/267.550,00 |
Fuente: Elaboracién propia

Resultantes de la suma de los costos de cada proceso detallado

anteriormente.
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Por otro lado, con el desarrollo de la posible implementacion del modelo
se pudo identificar una nueva ruta, por ende, se sugiere a la empresa

tomar en cuenta la modificacion de la cadena de la siguiente forma:

Tabla 21
Tabla de tiempos

TAREA PREDECESOR | TIEMPO(Dias)
Compra de materiales e insumos - 3
Verificacién de compras A
Abastecimiento de granos adicionales B
H
|

Testeo de café
Tostado de café
Transporte a punto de acopio -]
Recepcidon de sacos K
Distribucion de sacos segun pedidos M

Z|r|R|l—|—|T|w|>|O

WRlR(INR[N|-

Fuente: Elaboracién propia

En la cadena de suministro detallada, se propone obviar todo el proceso
de produccion de los granos de café; es decir, realizar la tarea B y pasar

a la tarea H, evitando la ruta critica identificada en la Figura 13.

Figura 21
Representacion de cadena de suministro

OLOR 0202 OLOL0R0

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta de modificacion de la cadena de suministro no solo
reduciria tiempos de produccién sino también costos de la empresa, lo
cual podria destinar a la implementacion del modelo. En otras palabras,
si la empresa se abastece con los 5000kg de café en lugar de cultivar y

cosechar por si mismo, reduciria costos:
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Tabla 22
Costos de abastecimiento de café

Se abastece:

5000 kg c/3 meses Proveedor de café:
60 kg c/saco Costo por saco de 60kg
83,33 sacos S/ 450,00 promedio

En los que:
S/ 37.500,00 ¢/3 meses

S/ 150.000,00 c/afio
Fuente: Elaboracion propia

Si este monto lo restamos a los obtenidos en la Tabla 20:

Tabla 23
Diferencia de costos

Produccidn S/ 267.550,00
Abastecimiento S/ 150.000,00

S/ 117.550,00
Fuente: Elaboracion propia

Lo que demuestra que al tomar representacion de la cadena de
suministro propuesta la empresa reduciria costos en un total de S/ 117
550 soles por afio y disminuiria sus dias de produccion a un total de 19

dias en su proceso de abastecimiento.
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b. Costos de implementacion:

Con la valoracion de costos se logro hallar los beneficios que generaria
la posible implementacion del modelo; asi, se logré determinar si la
propuesta es viable para la empresa, para ello se utilizé el analisis

financiero y el costo-beneficio.

Por tanto, como la propuesta de implementacion genera costos, ellos
seran incluidos en cada eslabon de la cadena (Planta de procesamiento,
punto de acopio y distribucién); mas aun, cabe sefalar que los costos
incluidos son los de prevencion y evaluacion, los cuales fueron

brindados por el gerente de la empresa de forma aproximada.

Los costos de prevencion fueron calculados de acuerdo con el sueldo
base del mercado y el costo de bienes y equipos fue tomado del

promedio en mercado.

Asimismo, los costos de evaluacidén corresponden a las supervisiones,
comprobacién y control; es decir, las auditorias, mantenimiento de

equipos, entre otros.

Ahora bien, los costos se detallaron en cada eslabon propio considerado

de la cadena de suministro de la empresa Bird Coffee.
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Tabla 24

Costos de evaluacion y prevencion

ESLABON ESTRATEGIAS FINALIDAD COSTO
Brindar capacitaciones o o
mediante un cronograma tanto Ensefar  nuevas  tecnicas  a
. 8 caficultores y personal que abarcan| S/ 2,000.00
a caficultores y personal que -
los suministros para la cosecha
abarca la cosecha
Asi
Materiales y suministros signar un correcto uso de estas| o, 4 5 g9
para evitar perdidas
Verifi I irid
Inspeccién de calidad er |c§r 0s productos adquiridos S/ 1,500.00
de mejor manera
Planta . .
L . Gestionar un mejor
2 .
productora | Mantenimiento a maquinas mantenimiento preventivo S/ 2,000.00
(BIRD COFFEE) Revisar para cumplir de mejor
Auditorias P P J s/ 1,000.00
manera los manuales
Ampli li
Marketing mp |a'r mercado y captar clientes s/ 2,000.00
potenciales
Contratacién de especialista en | Mejorar los procesos segun su s/ 3.500.00
el modelo SCOR utilidad del Modelo SCOR T
A I j
Control de calidad umentar fa mejora en sus\ o, 455000
productos
Ensefiar mejores procesos a
Brindar capacitacion personal que transporta los| S/ 2,000.00
productos
Punto de -
Acopio Conocer de mejor manera la
Gestidn de inventario utilidad de los materiales en el S/ 2,500.00
almacén
Implementar EPP Para evitar posibles accidentes S/ 1,450.00
Mejorar las formas de traslado del
Distribucion | Gestion de transporte material u conocer mejores formas| S/ 3,000.00
de distribucion
TOTAL S/ 23,225.00

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, los costos de impericias son aquellos generados por la
ineficaz aplicacion y administracion de la cadena de abastecimiento en
la empresa; estos costos en pérdida fueron proporcionados de igual

manera por el gerente:
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Tabla 25
Costos de impericias

ESLABON IMPERICIA COSTO
Proveedores no definidos S/ 1,800.00
Devoluciones de café que no cumplen
estandares de calidad S/ 10,000.00
Planta productora Medios de transporte defectu.cl)sos S/ 8,000.00
(BIRD COFFEE) Tiempos muertos en produccion S/ 8,000.00
Magquinaria en mal estado S/ 2,500.00
Productos procesados varias veces por
errores en el proceso S/ 6,000.00
Mala rotacién del personal S/ 2,500.00
Perdida de café por ausencia de planes
Punto de Acopio | preventivos S/ 3,600.00
Mala gestién de inventarios S/ 6,000.00
Disminucidn de clientes S/ 10,000.00
Devolucién de café que incumple
Distribucion especificaciones solicitadas S/ 15,000.00
Retraso en entregas por inadecuada
politica de devolucion S/ 10,000.00
TOTAL S/ 83,400.00

Fuente: Elaboracion propia

c. Andlisis del Costo-Beneficio:

Para realizar el analisis se tom6 como limite 5 afios; asimismo, segun

el BCR, la tasa de interés activa promedio de las MYPES es de 12.5%.

Los egresos para representar el movimiento econémico fueron los
costos de evaluacion y prevencion identificados en los eslabones de la
cadena, estos inicialmente estuvieron considerados como inversion de

capital, los cuales equivalen a S/ 23,225.00 soles.

Del mismo modo, durante el tiempo propuesto se proyectd que se
presentaran oportunidades de progreso que se consideraron en la
planificacion y valoracion; de tal forma, desde el primer afio los costos
de prevenciébn y valoracion fueron considerados en un 30%

aproximadamente de la inversién inicial.
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Analogamente, para los beneficios dentro del afio 1 se consideraron los

costos de impericias como ingresos, debido a que representan un

ahorro si es que se cumple con la implementacion de forma eficaz. Para

los siguientes cuatro afios solo se consider6 como ingreso la

disminucién de clientes, ya que se considera que los otros puntos son

tomados anteriormente en el afio 1 y no deben duplicarse. Es asi como,

solo se considerd este punto que equivale a S/ 10,000.00 soles anuales.

Tabla 26
Flujo econémico de beneficio
INVERSION VALOR
EGRESOS Afo 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROPUESTO
COSTOS | S/23,225.00 | S/6,967.50 | S/6,967.50 | S/6,967.50 | S/6,967.50 | S/6,967.50 | S/ 58,062.50
TOTAL S/ 58,062.50
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27
Flujo econémico de costo
VALOR
INGRESOS | Afio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROPUESTO
COSTOS S/ 76,433.00 | S/10,000.00 | S/10,000.00 | S/10,000.00 | S/10,000.00 | S/116,433.00
TOTAL $/116,433.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28

Flujo econémico de propuesta

12.50%

Inversion
Inicial

. Flujo de
Ano Ingresos Egresos g .
Caja
0 (23,225)
1 83,400.0 6,967.5 76,433
2 10,000.0 6,967.5 3,033
3 10,000.0 6,967.5 3,033
4 10,000.0 6,967.5 3,033
5 10,000.0 6,967.5 3,033
Fuente: Elaboracion propia
Figura 22
Valor Actual Neto
VAN
46,948.3
100.000
76.433
80.000
60.000
40.000
20.000
3.033 3.033 3.033 3.033
O T T — = T — = T — = T — = i
(20.000) J’
(23.225)
(40.000)
(] 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con lo desarrollado, se pudo identificar que la posible
implementacion del modelo en la empresa representa una opcion viable,
ya que el andlisis VAN proporciona un valor de S/ 46,948.30,
demostrando el beneficio que obtendria la empresa Bird Coffee en caso
decida implementar el modelo SCOR. Para analizar el costo-beneficio
se ejecutd una ratio B/C de los resultados alcanzados en las tablas N°
15 y N° 16. De modo que el radio es equiparable a 2.01.

Tabla 29

Medicion Beneficio-Costos

Medicion Beneficio-Costo

(B/C) 2.01
Fuente: Elaboracion propia

Este valor demostré que por cada sol invertido, el beneficio obtenido
serd de S/ 2.01 soles; lo que consecuentemente determina que la
ejecucion del modelo SCOR es viable representando una ganancia para
Bird Coffee.

No obstante, fue fundamental identificar el monto en pérdidas sin la

implementacion de la propuesta.

Tabla 30
Flujo econdmico sin implementacion
VALOR
Tasa 12,5% PROPUESTO
INGRESOS | Afio 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS -S/ 76,433.00 |-S/76,433.00 |-S/76,433.00 |-S/76,433.00 |-S/76,433.00 |-S/272,143.14
TOTAL -$/272,143.14

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, de acuerdo con lo desarrollado, se pudo identificar que de
no poner en practica el modelo SCOR en la empresa, en cinco afos se
estaria obteniendo una pérdida considerable de S/ 272,143.14 soles,
indicando asi que la ejecucién del modelo SCOR beneficiaria a la

organizacion reduciendo costos y obteniendo una mayor ganancia.
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DISCUSION

En cuanto al primer objetivo especifico, orientado a elaborar un diagnostico
detallado del estado actual de la empresa, los resultados alcanzados en la
tabla 5 indican que, la empresa presenta una cadena de suministro no
eficiente al presentar fallas en el eslabén devolucion, datos comparados con
lo desarrollado por Calderon (2020) en su investigacion ESTUDIO DE LA
CADENA LOGISTICA DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL
CAFE ORGANICO UTILIZANDO EL MODELO SCOR, quien desarrolla que
es fundamental estudiar el estado actual de la cadena de suministro de las
organizaciones para identificar tanto buenas y malas practicas logisticas,
con esos resultados se puede inferir que realizar un diagnostico previo de
la empresa ayuda a reconocer las deficiencias en la organizacion y plantear
su mejora en base al modelo SCOR.. Por otro lado, Xu, Zhang y
Abdullayeva (2022) desarrolla que la clave de obtener una ventaja
competitiva a largo plazo es gestionar eficazmente la cadena de

abastecimiento y optimizar todos los procesos del negocio.

Con lo respectivo al segundo objetivo especifico, el cual se orienta a disefar
el modelo SCOR dentro de la organizacion, se desarrollé desde la tabla 7
el andlisis y disefio del modelo en los eslabones de la cadena buscando
cumplir con el objetivo planteado estableciendo las pautas a seguir de
acuerdo a lo indicado por el modelo, datos que al compararse con lo
desarrollado por Ochoa (2020) en su tesis ANALISIS DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE CAFE SECO
BAJO EL MODELO SCOR, Y SU CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO
DE LA COMPETITIVIDAD: ESTUDIO DE CASO FINCA LA ALICIA,
SANTUARIO, RISARALDA quien llegé a concluir que al implementar el
modelo, se realiz6 el reconocimiento, estudio y configuracion de su cadena,
tomando en consideracion la estructura de dicho modelo, es asi que con el
disefio del modelo para su posible implementacion se desarrollé cada fase
de la guia a fin de demostrar la viabilidad de la misma y los beneficios que

traeria consigo a la empresa. Por otro lado, Bendito (2021) define el modelo
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como la mejora en la gestion de las funciones empresariales que estan
ligadas a cada fase de la SCM para asegurarse que la materia prima esté a
disposicion para la fabricacion y que estos una vez trabajados sean

entregados con la mejor calidad de servicio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a evaluar las mejoras en
la cadena de suministro con respecto a la posible implementacion de la
metodologia en la empresa Bird Coffee, lo obtenido en la tabla 18 indica
gue, el flujo econdmico de la propuesta determina que el Valor Actual Neto
es viable y al determinar el costo/beneficio se demuestra el beneficio que le
brinda a la empresa su implementacién, datos que al ser comparado con
Patilla (2021) en su investigacion PROPUESTA DE APLIACION DEL
MODELO SCOR PARA MEJORAR LA CADENA DE SUMINISTRO DEL
CAFE ORGANICO SD, PICHANAQUI — 2021 concluy6 que su propuesta
de implementacién es viable, ya que el valor VAN generado es alto y el
costo — beneficio obtenido demuestra beneficios, con lo cual se infiere que
con lo desarrollado la implementacion seria viable y beneficiosa para la
empresa obteniendo una reduccibn en sus costos Yy aumento
en sus ganancias. Por otro lado, Payares (2021) desarrolla que el modelo
impulsa mejoras en las cadenas de abastecimiento y su aplicacion beneficia
a las empresas sin un orden logistico y que requieren obtener mejoras en

sus cadenas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluy6, de acuerdo con los instrumentos aplicados, que el

diagndstico de la empresa muestra una falta de control de procesos,
asi como una baja supervisidon lo que puede influenciar en la
ineficacia de la cadena; asimismo, se pudo apreciar que no cuenta
con una base de datos actualizada y presenta una manipulacion de
materiales inadecuada causando una mala gestion logistica en la

empresa.

Del analisis documental realizado, se pudo concluir que para el
disefio del modelo SCOR, se desarrollaron los tres niveles:
identificacion del proceso, dentro del cual como su propio nombre lo
indica se busca identificar los eslabones pertenecientes a la cadena
de la organizacibn mapeando su estructura e identificando la ruta
critica en sus procesos; nivel de configuracion, dentro del cual se
desarrolla el diagrama de hilos y el diagrama geografico a fin de
identificar cada proceso y su desplazamiento; nivel de elementos y
procesos, en el cual se detalla los procesos que abarca el nivel
anterior y se plantean los manuales de procedimientos y sus
respectivos flujogramas. Del mismo modo, se propuso un DAP de
retorno, debido a que la empresa no cuenta con un procedimiento

establecido en casos de devolucion de productos.

Con la posible implementacion del modelo, se concluyé que, al
realizar una valoracion de costos, se logra determinar que,
modificando la CS ineficiente, la empresa se veria beneficiada
reduciendo costos en su produccion solo abasteciéndose de los
5000kg trimestrales que cosecha, reduciendo un total de S/
117,550.00 anuales; por otro lado, se determina la viabilidad
utilizando el analisis financiero y el costo-beneficio, obteniendo un
VAN de S/ 46,984.30. Ademas, el analisis de beneficio-costo lanzo
una ratio de 2.01 demostrando que la empresa se beneficiara con la

puesta en marcha del modelo en su cadena de suministro.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la organizacion ejecutar el modelo SCOR aplicado en
el presente estudio, para lograr estandarizar sus procesos asimismo
para mejorar su cadena de suministro se propone evaluar la
implementacion de la cadena desarrollada en el presente trabajo a fin
de reducir tiempos y costos, asi como su competitividad en el rubro. Por
otro lado, se sugiere la documentacion y regularizacién de las fases y
actividades desarrollados con la finalidad de mejorar la calidad del

producto final.

2. Se recomienda al propietario realizar capacitaciones semestrales a los
trabajadores con manuales de procedimientos y los flujogramas a fin de
brindarles el conocimiento necesario de los procesos para lograr una

cadena de suministro eficiente.
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ANEXOS

Propietario:
Empresa:

Anexo 1: Check List de estado actual de la empresa

Rubro:

Responder el siguiente cuadro tomando en cuenta los criterios de evaluacion:

Parametros de Evaluacion

0

No se evidencia la existencia de un método o practica relacionada.

Existen métodos o practicas que se asemejan en cierta medida.

El método se acerca a los requisitos del modelo; no obstante, debe

mejorarse.

El método es en parte conforme al requisito evaluado.

El método es conforme al requisito evaluado.

CHECK LIST o|1]2

| Planificacién

La empresa tiene un plan estratégico

Se tiene establecido metas u objetivos a corto o largo plazo

Existe un proceso formal de planificacion y seguimiento de sus pedidos

Tiene establecidos algunas estrategias para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades

Se realiza revisiones periddicas de acuerdo con sus resultados para una
mejora continua

| Suministro

Se realiza un andlisis de necesidades para determinar los servicios
requeridos para la elaboracion de sus productos

Se tiene un control de los tiempos de entrega de sus proveedores

Tiene un control de calidad de los servicios y/o productos suministrados

Realiza una evaluacion de costos para garantizar la rentabilidad en su
aprovisionamiento

Establece acuerdos contractuales con los proveedores para garantizar
condiciones favorables.

| Produccién

Cuenta con estandares de calidad para los productos fabricados. | | |




Realiza seguimiento a los tiempos de produccion y cumplen los plazos
establecidos

Tiene un registro de los costos de fabricacion en relacion con los
presupuestos establecidos

Se ejecuta pruebas y/o controles de calidad en los productos terminados
antes de ser entregados

Posee un registro de incidencias y se implementan medidas correctivas
para evitar futuros problemas.

| Distribucidén

Tiene un conocimiento claro de la cadena de suministro de toda la
empresa

Posee algun sistema de gestidén de inventario que garantice la
disponibilidad de los productos en los momentos adecuados.

Evalla y tiene un criterio para seleccionar a los socios logisticos y
transportistas.

Tiene un sistema de seguimiento de los envios o pedidos que garantice
la satisfaccion del cliente

Se proporciona un servicio de atencién al cliente eficiente en caso de
incidencias o consultas relacionadas a la distribucion.

| Retorno

La empresa cuenta con una politica clara y definida en devolucién de
productos.

Se registra y documenta adecuadamente las solicitudes de devolucion.

Se tiene un proceso establecido para evaluar y autorizar las solicitudes
de devolucién.

Realiza un control del producto devuelto y se determina su estado para
la reutilizacion, reparacion o desecho.

Ofrece un proceso eficiente para el reembolso o reemplazo de los
productos devueltos.




Anexo 2: Andlisis documental

DISENO DEL MODELO SCOR PARA MEJORAR LA CADENA DE
SUMINISTRO DE LA EMPRESA BIRD COFFEE - CAJAMARCA, 2023
FICHA N° 01

Nombre del documento

Eslabén

Lugar y fecha de revision

CONTENIDO:




Anexo 03: Validacion de instrumento

CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 14 de julio del 2023

ING. LUIS MANTILLA RODRIGUEZ.

Asunto: Participacidn en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cuantitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi sincero respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que me encuentro realizando el trabajo de
investigacion cuantitativo titulado: “Disefio del Modelo SCOR para mejorar la cadena
de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023”, con el fin de obtener el

titulo profesional de Ingeniero Industrial.

La presente investigacion tiene por finalidad disefiar el modelo SCOR para mejorar la
cadena de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023., por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso
de su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validaciéon del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Vega Vera, Gary Anderson



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del Check List, el mismo que le muestro a continuacion, indique
deacuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de acuerdo con si la

preguntapermite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
5 Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
lossiguientes criterios:

° Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
° Claridad en la redaccion.
° Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres LUIS MANTILLA RODRIGUEZ
Grado Académico MAGISTER
Mencion INVESTIGACION Y DOCENCIA

UNIVERSITARIA
Firma

Luis Aliredo Mantils Rodriguez
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ftem

VALIDACION

OBSERVACION

1]2]3

PLANIFICACION

La empresa tiene un plan estratégico

Se tiene establecido metas u objetivos a corto o largo plazo

Existe un proceso formal de planificacién y seguimiento de sus pedidos

Tiene establecidos algunas estrategias para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades

X XXX

Se realiza revisiones periédicas de acuerdo con sus resultados para una mejora
continua

X

SUMINISTRO

Se realiza un andlisis de necesidades para determinar los servicios requeridos para la
elaboracion de sus productos

Se tiene un control de los tiempos de entrega de sus proveedores

Tiene un control de calidad de los servicios y/o productos suministrados

Realiza una evaluacion de costos para garantizar la rentabilidad en su
aprovisionamiento

X [ X|X| X

Establece acuerdos contractuales con los proveedores para garantizar
condiciones favorables.

X

PRODUCCION

Cuenta con estandares de calidad para los productos fabricados.

Realiza seguimiento a los tiempos de produccién y cumplen los plazos establecidos

x| X

Tiene un registro de los costos de fabricacion en relacién con los presupuestos
establecidos

Se ejecuta pruebas y/o controles de calidad en los productos terminados antes de ser
entregados

Posee un registro de incidencias y se implementan medidas correctivas para evitar
futuros problemas.

DISTRIBUCION

Tiene un conocimiento claro de la cadena de suministro de toda la empresa

Posee algun sistema de gestion de inventario que garantice la disponibilidad de los
productos en los momentos adecuados.

Evalla y tiene un criterio para seleccionar a los socios logisticos y transportistas.

Tiene un sistema de seguimiento de los envios o pedidos que garantice la satisfaccion
del cliente

X [ X| X | X

Se proporciona un servicio de atencion al cliente eficiente en caso de incidencias o
consultas relacionadas a la distribucion.

>

RETORNO

La empresa cuenta con una politica clara y definida en devolucion de productos.

Se registra y documenta adecuadamente las solicitudes de devolucién.

Se tiene un proceso establecido para evaluar y autorizar las solicitudes de devolucion.

Realiza un control del producto devuelto y se determina su estado para la reutilizacién,
reparacion o desecho.

Ofrece un proceso eficiente para el reembolso o reemplazo de los productos devueltos.

X| XX X[ X




VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacidn: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso

analisis de los items de la Ficha de analisis documental, el mismo que le muestro a

continuacion, indique deacuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje

de acuerdo con si la pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:

e Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccion.
e Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres
Grado Académico
Mencion

Firma

MANTILLA RODRIGUEZ LUIS
MAGISTER
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Anexo 04: Validacion de instrumento

CARTA DE INVITACION N°02

Trujillo, 10 de agosto del 2023

ING. FIORELLA BLAS ZAVALETA

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

mixta

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi sincero respeto y cordial saludo;respecto
al asunto hacerle conocer que me encuentro realizando el trabajo de investigacion mixto
titulado: “Disefio del Modelo SCOR para mejorar la cadena de suministro de la
empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023”, con el fin de obtener el titulo profesional de

Ingeniero Industrial.

La presente investigacion tiene por finalidad disefiar el modelo SCOR para mejorar la
cadena de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023., por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso
de su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacién en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada

item del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Vega Vera, Gary Anderson



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacidn: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del Check List, el mismo que le muestro a continuacion, indique de
acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de acuerdo con si la pregunta

permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
5 Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

° Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
° Claridad en la redaccion.
° Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres BLAS ZAVALETA YARIXA FIORELLA
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i VALIDACION | 5gsgRvACION
ltem AR
PLANIFICACION
La empresa tiene un plan estratégico X
Se tiene establecido metas u objetivos a corto o largo plazo X
Existe un proceso formal de planificacion y seguimiento de sus pedidos X
Tiene establecidos algunas estrategias para mitigar riesgos y aprovechar X
oportunidades
Se realiza revisiones periédicas de acuerdo con sus resultados para una mejora X
continua
SUMINISTRO
Se realiza un andlisis de necesidades para determinar los servicios requeridos para la X
elaboracion de sus productos
Se tiene un control de los tiempos de entrega de sus proveedores X
Tiene un control de calidad de los servicios y/o productos suministrados X
Realiza una evaluacion de costos para garantizar la rentabilidad en su
aprovisionamiento X
Establece acuerdos contractuales con los proveedores para garantizar X
condiciones favorables.
PRODUCCION
Cuenta con estandares de calidad para los productos fabricados. X
Realiza seguimiento a los tiempos de produccién y cumplen los plazos establecidos X
Tiene un registro de los costos de fabricacion en relacién con los presupuestos X
establecidos
Se ejecuta pruebas y/o controles de calidad en los productos terminados antes de ser X
entregados
Posee un registro de incidencias y se implementan medidas correctivas para evitar X
futuros problemas.
DISTRIBUCION
Tiene un conocimiento claro de la cadena de suministro de toda la empresa X
Posee algun sistema de gestion de inventario que garantice la disponibilidad de los X
productos en los momentos adecuados.
Evalla y tiene un criterio para seleccionar a los socios logisticos y transportistas. X
Tiene un sistema de seguimiento de los envios o pedidos que garantice la satisfaccion X
del cliente
Se proporciona un servicio de atencion al cliente eficiente en caso de incidencias o X
consultas relacionadas a la distribucion.
RETORNO
La empresa cuenta con una politica clara y definida en devolucién de productos. X
Se registra y documenta adecuadamente las solicitudes de devolucion. X
Se tiene un proceso establecido para evaluar y autorizar las solicitudes de devolucion. X
Realiza un control del producto devuelto y se determina su estado para la reutilizacién, X
reparacion o desecho.
Ofrece un proceso eficiente para el reembolso o reemplazo de los productos devueltos. X




VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacidn: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la Ficha de analisis documental, el mismo que le muestro a
continuacion, indique deacuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de

acuerdo con si la pregunta permite capturar las variables de investigaciondel trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:

e Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccion.
e Consistencia Logica y Metodologica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracién
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Anexo 05: Validacion de instrumento

CARTA DE INVITACION N°03

Trujillo, 22 de agosto del 2023

ING. ORLANDO ANIBAL ORBEGOSO CIUDAD.

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cuantitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi sincero respeto y cordial saludo;respecto al
asunto hacerle conocer que me encuentro realizando el trabajo de investigacién cuantitativo
titulado: “Disefio del Modelo SCOR para mejorar la cadena de suministro de laempresa
Bird Coffee - Cajamarca, 2023”, con el fin de obtener eltitulo profesional de Ingeniero

Industrial.

La presente investigacion tiene por finalidad disefiar el modelo SCOR para mejorar la
cadena de suministro de la empresa Bird Coffee - Cajamarca, 2023., por lo que se deben
realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacién de
investigacion cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de
Su persona, por lo que le invito a colaborar con mi investigacion, validando en calidad

de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguro de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada item

del instrumento de investigacion
Conocedor de su alto espiritu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente.

Vega Vera, Gary Anderson



VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un
rigurosoandlisis de los items del Check List, el mismo que le muestro a continuacion,
indique deacuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje de acuerdo con

si la preguntapermite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
5 Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion
lossiguientes criterios:

° Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
° Claridad en la redaccion.
° Consistencia Légica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracion

e AULSSS /zéffﬂ,ro Cruda & COrtres do Anila)
Grado Académico J?a,«nar il : 1 Jndos Forie/

Firma




tem

VALIDACION

OBSERVACION

1]2]3

PLANIFICACION

La empresa tiene un plan estratégico

Se tiene establecido metas u objetivos a corto o largo plazo

Existe un proceso formal de planificacién y seguimiento de sus pedidos

Tiene establecidos algunas estrategias para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades

X | X[ X]|X

Se realiza revisiones periodicas de acuerdo con sus resultados para una mejora
continua

>

SUMINISTRO

Se realiza un andlisis de necesidades para determinar los servicios requeridos para la
elaboracion de sus productos

Se tiene un control de los tiempos de entrega de sus proveedores

Tiene un control de calidad de los servicios y/o productos suministrados

Realiza una evaluacion de costos para garantizar la rentabilidad en su
aprovisionamiento

X [ X|X]| X

Establece acuerdos contractuales con los proveedores para garantizar
condiciones favorables.

>

PRODUCCION

Cuenta con estandares de calidad para los productos fabricados.

Realiza seguimiento a los tiempos de produccién y cumplen los plazos establecidos

Tiene un registro de los costos de fabricacion en relacién con los presupuestos
establecidos

Se ejecuta pruebas y/o controles de calidad en los productos terminados antes de ser
entregados

X | X | XX

Posee un registro de incidencias y se implementan medidas correctivas para evitar
futuros problemas.

e

DISTRIBUCION

Tiene un conocimiento claro de la cadena de suministro de toda la empresa

Posee algun sistema de gestion de inventario que garantice la disponibilidad de los
productos en los momentos adecuados.

EvalUa y tiene un criterio para seleccionar a los socios logisticos y transportistas.

Tiene un sistema de seguimiento de los envios o pedidos que garantice la satisfaccién
del cliente

X | X| X | X

Se proporciona un servicio de atencion al cliente eficiente en caso de incidencias o
consultas relacionadas a la distribucion.

X

RETORNO

La empresa cuenta con una politica clara y definida en devolucion de productos.

Se registra y documenta adecuadamente las solicitudes de devolucion.

Se tiene un proceso establecido para evaluar y autorizar las solicitudes de devolucion.

Realiza un control del producto devuelto y se determina su estado para la reutilizacion,
reparacion o desecho.

Ofrece un proceso eficiente para el reembolso o reemplazo de los productos devueltos.

X| X [ X]|X]X




VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA INGENIERO

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la Ficha de analisis documental, el mismo que le muestro a
continuacion, indique deacuerdo con su criterio y su experiencia profesional el puntaje

de acuerdo con sila pregunta permite capturar las variables de investigacion del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
Descriptor adecuado, pero debe ser
modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo
enconsideracion los siguientes criterios:

e Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccion.
e Consistencia Légica y Metodoldgica.

Recomendaciones:

Gracias, por su generosa colaboracién
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Anexo 06: Fotografias del proceso de la cadena en la empresa

Problemas relacionados con el transporte




Mala distribuciéon del café

Carga de sacos inapropiada para entrega



