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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San
Hilarion, San Martin - 2023. La investigacion fue tipo basica, de disefio no
experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo correlacional, cuya poblacion
fue 461 y la muestra de 210 usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
San Martin. La técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de planificacién estratégica
fue medio en 50 %, bajo en 39 %, y alto en 11 %; el nivel de gestion de agua fue
medio en 48 %, bajo en 38 %, y alto en 14 %, existe relacion entre las dimensiones
de planificacion estratégica y la variable gestion del agua, concluyendo que existe
relacion positiva muy alta y significativa entre la planificacion estratégica y la
gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilariébn, San
Martin - 2023, con un Rho de Spearman de 0.969 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01); ademas, solo el 93,89 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: Planificacion, estratégica, gestion, agua.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and water management in users of the District Municipality of San Hilarién,
San Martin - 2023. The research was basic, non-experimental, quantitative,
transversal, descriptive, correlational in design. whose population was 461 and the
sample of 210 users from the District Municipality of San Hilarién, San Martin. The
collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of strategic planning was medium in 50%, low in
39%, and high in 11%; The level of water management was medium at 48%, low at
38%, and high at 14%, there is a relationship between the dimensions of strategic
planning and the water management variable, concluding that there is a very high
and significant positive relationship between planning strategic and water
management in users of the District Municipality of San Hilarién, San Martin - 2023,
with a Spearman’'s Rho of 0.969 and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01);
Furthermore, only 93.89% dependence between variables.

Keywords: Planning, strategic, management, water.



INTRODUCCION

En el ambito internacional, una de las probleméaticas fundamentales esta
relacionada con la escases del liquido elemental que hace posible la vida
(agua), dentro de la cual también se encuentra la incapacidad de los gobiernos
para fortalecer la infraestructura respectiva que permita transportar el agua
bajo las condiciones Optimas para garantizar la calidad, asi como también las
Naciones Unidas reconoce como derecho el acceso al agua con calidad para
el uso personal y doméstico entre 50 a 100 litros por persona (Naciones
Unidas, 2018). Asimismo, en el &mbito latinoamericano el servicio de agua,
esta bajo la responsabilidad de los gobiernos, quien debe brindar calidad del
agua para alcanzar la calidad de vida y asi, garantizar la salud, desarrollo de

la poblacion para una vida digna.

También, en el &mbito nacional, es importante mencionar que el Perd ocupa
el noveno lugar en contener las reservas de agua de todo el planeta con 1,880
km3 anuales, sin embargo, pese a que se cred la Ley N° 27779 (2016), Ley
organica del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, no ha
cuidado adecuadamente por lo tanto no posee la calidad de agua segun los
estandares internacionales. Segun Zhang (2019), indica que en los ultimos
aflos la poblacion fue incrementando sus necesidades basicas, la
globalizacion es parte de ella; en busca del mejor servicio, se elaboran
proyectos de saneamiento basico, siendo éstas de mucha importanciay a la
vez necesarias, para dar mejor calidad de vida a los usuarios, satisfaciendo

sus necesidades basicas.

Asimismo, a nivel regional, el usuario cuando demanda un servicio y paga
por ello, le genera un valor al servicio recibido, por lo tanto, la calidad
percibida, deberia estar en funcién de dicho pago reflejado en la satisfaccion
del usuario, de no ser asi, se crea la brecha de percepcion del ciudadano, es
decir, esa diferencia que existe entre la expectativa y la percepcién a lo cual
se lo denomina insatisfaccion, no teniendo en cuenta los costos que ocasiona
financiar la infraestructura e instalaciones para brindar este servicio. Sin
embargo, en el ambito local, la entidad gestora del servicio ha implementado

equipos de medidores de agua para controlar el consumo, pero, aun existen



dificultades en cuanto al funcionamiento, manipulacion, mala lectura, etc. Por
parte de los usuarios existe carencia de recursos para cubrir la tarifa por el

servicio, afectando la fuente indispensable que es el agua.

Por lo que tenemos como realidad problematica, las deficiencias referentes a
la variable y el servicio del agua potable, la Municipalidad Distrital de San
Hilarion, rigiéndose a las leyes, su competencia es la de dotar de Agua Potable
a su poblacion, el cual viene ya funcionando varios afios atrds. Los recursos
econdmicos asignados por la Municipalidad son limitados, el sistema de agua
potable no es operado correctamente, no existe control y vigilancia de la
calidad del servicio, existe una baja tarifa de pago por el servicio, no recauda
los servicios suficientes, no es autofinanciable. Actualmente el servicio se
brinda por un espacio de 4 a 5 horas al dia y en épocas de lluvias, el servicio
se suspende hasta por 3 0 4 dias, los usuarios no pagan el servicio; como
resultado a lo expuesto, no se realiza el control y monitoreo del servicio de
agua y a consecuencia de ello, la poblacién hace reclamos continuos, las

guejas no son atendidas oportunamente.

Por lo que se formuld el siguiente problema general, ¢ Cual es la relacion entre
la planificacion estratégica y la gestion del agua en usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023? Y los problemas
especificos: PELl: ¢Cual es el nivel de percepcidon de la planificacién
estratégica en la Municipalidad Distrital de San Hilariéon, San Martin - 20232,
PE2: ¢ Cudl es el nivel de percepcion de la gestién del agua en usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023?, PE3: ¢Cudl es la
relacién entre las dimensiones de la planificacion estratégica y la gestion del
agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilariébn, San Martin -
20237

Por lo tanto, se justific6 por conveniencia, porque contribuyé a mejorar las
competencias de investigacion en los investigadores y todos los involucrados
en el estudio. Ademas, contribuyd con la institucion en mejorar su capacidad
para identificar los problemas, tomar decisiones oportunas y mejorar la
gestion. También se justificd por su relevancia social, porque el agua es

indispensable, por lo tanto, el gobernante garantizo la disponibilidad a nivel de



todo su territorio para cubrir sus necesidades, asimismo el estudio no causo
perjuicio a la salud de la poblacion. Asimismo, guardé valor tedrico, porque
se realizd6 aportes de nuevos conocimientos a la comunidad cientifica,
producto del andlisis de la problematica, de las investigaciones previas, del

analisis de las teorias y finalmente de los resultados del estudio.

A su vez, tuvo justificacidbn por sus implicancias practicas, debido a que
existio la necesidad de mejorar la condicién interna vinculando y relacionando
el tema, por lo tanto, los trabajadores y los usuarios asumieron las
recomendaciones del estudio. Por ultimo, la investigacion tuvo utilidad
metodoldgica, porque conto con una técnica e instrumentos confiables
validados por expertos y el alfa de Cronbach, por lo cual los investigadores
tomaron los instrumentos para poder realizar otras investigaciones o las
instituciones pueden adoptar estos instrumentos para el area de monitoreo y

evaluacion.

Por lo expuesto, fue establecido como objetivo general: Determinar la relacion
entre la planificacion estratégica y la gestion del agua en usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Hilaribn, San Martin - 2023 y los objetivos
especificos: OEL: Identificar el nivel de percepcién de la planificacion
estratégica en la Municipalidad Distrital de San Hilariébn, San Martin - 2023,
OE2: Medir el nivel de percepcion de la gestion del agua en usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Hilaribn, San Martin - 2023, OE3: Conocer la
relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y la gestion del
agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin -
2023.

Ademas, fue establecido como hipétesis general: Existe relacion entre la
planificacién estratégica y la gestién del agua en usuarios de la Municipalidad
Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023 y las hipotesis especificas: HEL:
El nivel de percepcion de la planificacion estratégica en la Municipalidad
Distrital de San Hilarion, San Martin - 2023, es alta. HE2: El nivel de
percepcion de la gestidon del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de

San Hilarién, San Martin - 2023, es alta. HE3: Existe relacién entre las



dimensiones de la planificacion estratégica y la gestion del agua en usuarios
de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023.



MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes se considerd a Cruz-Zufiga (2020), Caceres
(2023) y Castro y Moncada (2021), concluyeron que, existen deficiencias muy
marcada respecto a la prestacion del servicio de agua, el cual no cumplen con
condiciones adecuadas que garanticen la seguridad en la salud, dentro del
cual se ha experimentado diversas afecciones relacionadas con esta
problematica, lo cual ademas genera un alto nivel de insatisfaccion que
requiere la intervencion inmediata por parte de una administracion correcta de
este liquido elemental para que sea utilizado por cada uno de los usuarios.
Asimismo, se evidencio a que se requiere de implementos técnicos para hacer
posible la medicién de los diversos componentes, los cuales ayudaran a
mejorar el manejo correcto para facilitar el consumo por parte de los usuarios;
todo ello permitird disminuir el impacto negativo que tradicionalmente se
genera al medio ambiente debido a que no se emplean los medios adecuados

para poder abordar un manejo competitivo.

Aunado Castro-Carrera, et al. (2021) y Zufiga, et al. (2023), quienes han
concluido, la gran mayoria de proyectos relacionados con el mejoramiento del
agua potable y alcantarillado presentan retrasos considerables que viene
poniendo en riesgo su finalizacion, lo cual se debe a diversos factores como
la ausencia de una planificacion concordante para poder aplicar el
seguimiento respectivo, un lo cual ha originado que los recursos sean
desviados hacia otras actividades que no estan cohesionadas con el proyecto,
lo cual también afecta a la disponibilidad del agua por parte de los usuarios.
Ademas, el 32.6% de las poblaciones que son abastecidas por parte de la
entidad prestadora, tendran problemas debido al mal manejo del recurso,
asimismo se relacionan estrechamente con la ausencia de practicas
saludables que ayuden a ahorrar el consumo y necesario, por lo que también
se destaco la importancia de abordar capacitaciones y programas de
sensibilizacion para que la ciudadania sea consciente y generen una
cooperacion competente que ayude a acrecentar la disponibilidad respectiva

para no afectar las actividades cotidianas.



Por otro lado, se cita a Diaz-Pérez y Villafuerte-Alvarez (2022), Palomino-
Flores (2022) y Vargas-Holgado, et al. (2021), concluyeron que, la realizacion
de las actividades que componen la planeacion dentro del ambito estatal,
resulta esencial debido a la presencia de lineamientos normativos marcados
que deben ser respetados a cabalidad para hacer posible el fortalecimiento
de las fortalezas internas que conlleven hacer cumplimiento de los logros
esperados dentro del marco del mejoramiento de las condiciones ciudadanas
y econdémicas, es decir, por medio de la aplicacion de estos procedimientos
se podra mejorar el nivel de eficiencia. Asimismo, la incorporacién del
instrumento denominado planeacién, permitira incrementar la eficiencia con la
cual se realiza el manejo de los recursos estatales, debido a que permite
planificar las actividades y al mismo tiempo determinar objetivos congruentes
para poder lograr resultados tomando en cuenta un camino de accién o éptimo
donde cada uno de los participantes puedan desempefarse bajo un mismo
enfoque u horizonte para garantizar la obtencion de los resultados
competitivos, los cuales beneficiaran también a toda la ciudadania.

Ademas, se cita a Valencia-Maquera (2022) y Valladares-Durand, et al.
(2022), concluyeron que, se ha podido demostrar la importancia de aplicar el
planeamiento estratégico como una de las herramientas fundamentales que
permitira fortalecer la eficiencia en la gestién estatal, sobre todo cuando se
trata de abordar aquellos objetivos que se vinculan directamente con la
infraestructura econdémica y social, para la utilizacion competente en
proyectos y actividades donde la poblacién se vea beneficiada; su importancia
también radica en la posibilidad de abordar procedimientos de medicién y
seguimiento debidamente estructurados para garantizar el desempefio 6ptimo
de los colaboradores y los sistemas incorporados, asimismo, dentro de los
diferentes campos de accion organizacional, la planeacion resulta
fundamental debido a que conlleva hacia la estructuraciéon de las actividades
diarias para poder determinar un procedimiento centrado en la divisién
esencial para poder alcanzar aquellos objetivos que ayuden a fortalecer la

competitividad a nivel personal y organizacional.



Por otro lado, las teorias de la planificacion estratégica son: teoria
administrativa cientifica, esta sostenida principalmente en la utilizacion de la
planeacion como la herramienta fundamental para alcanzar los resultados en
base a una estructuracion de las actividades (Noriega-Nifio, et al., 2023).
Teoria de la excelencia de Grunig, sostiene que todo esfuerzo permitird
conocer la situacién actual del tema a tratar (Granados-Rodriguez, et al.,
2023). La teoria del marketing estratégico, permite generar la incorporacion
estratégica de actividades de marketing que faciliten el adecuado
cumplimiento de aquellos objetivos planteados que van de la mano de los
intereses organizacionales y de sus grupos de interés que mantienen
expectativas a hacia la organizacién (Davalos-Segovia y Ramirez-Granada,
2019).

En cuanto a la planificacion estratégica de acuerdo al plan Estratégico
institucional (2011) son el conjunto herramientas que utilizan las instituciones
las cuales son percibidas por los usuarios que permiten alinear las actividades
de manera ordenada y sistematizada para beneficiar a la poblacion usuaria.
En tanto, Majed-Sadq, et al. (2020) establecieron que su importancia radica
en la posibilidad de reestructurar las actividades para que los colaboradores
tengan conocimiento de sus funciones. Asimismo, Abusharekh, et al. (2020)
determinaron que cuando una organizacion no incorpora a la herramienta de
planeacién, es muy posible que no se pueda lograr los objetivos y, por ende,
se produzca el cierre temprano de las operaciones. Ademas, Altamirano-
Taica, et al. (2022), sostuvieron que no se trata de una herramienta anexa,
sino que debe ser considerada como la principal que facilitara la obtencién de

los resultados en consideracién a los objetivos para el desarrollo.

Asimismo, Hamurcu y Eren (2020) sostuvieron que las decisiones
organizacionales deben estar sostenidas en una planificacion adecuada
elaborado en base a los datos concretos. En tanto, Ore, et al. (2020), uno de
los errores principales dentro de la planeacion es la no consideracion de los
datos precisos para abordar las decisiones, lo cual conlleva una mala
utilizacion de los recursos. Ademas, John-Eke y Kalu-Eke (2020),

determinaron que por medio de la planeacién se pueden estipular los objetivos



qgue ayuden a la creacion de un crecimiento sostenible interno, es por ello que
su aplicacion resulta esencial. En tanto, Ojha, et al. (2020), sostuvieron que,
en contraparte, las actividades empiricas son las que no permiten el avance
organizacional, debido a que no existe la certeza de obtener los logros

necesarios.

Ademas, Quispe-Flores, et al. (2020) sostuvieron que la planeacién se puede
desarrollar en diferentes escenarios, de modo que genera una adaptacion
Optima a la estructura organizacional. Asimismo, Luna-Altamirano, et al.
(2020) sostuvieron que no soOlo se trata de realizar una determinacion
concertada de las actividades internas, sino también la determinacion de
objetivos en torno a la satisfaccion del publico. La incorporacién de una vision
compartida permitird generar resultados competitivos para todas las partes
interesadas. En tanto, Brorstrom (2021) la incorporacion de sistemas
automatizados dentro de la organizacion permitira mejorar la fiabilidad con la
cual se desarrolle la planeacion, debido a que esta informacion podra ser
empleada por parte de los planificadores para determinar la problematica
interna, sobre la cual, se efectuaran las actividades para alcanzar mejores

resultados.

Para, Galloso-Porras y Ospino-Edery, (2020) quienes indicaron que no basta
con definir las actividades internas de forma consensuada, sino también los
objetivos relacionados con la satisfaccion del publico. La adopcion de una
visiobn compartida permitird obtener resultados competitivos para todos los
involucrados. También mencionaron que la incorporacion de sistemas
automatizados en la organizacion permitira aumentar la confiabilidad de la
planificacion, ya que esta informacion podra ser usada por los planificadores
para identificar la problematica interna, sobre la que se realizaran las acciones

para lograr mejores resultados.

Asimismo, Cabrera-Ortiz (2021), determinaron que por medio de la planeacion
se pueden establecer aquellas estrategias para aprovechar los beneficios o
posibilidades generadas por el entorno, generara una preparacion competitiva
para estar a la vanguardia de los nuevos avances para fortalecer la

competitividad, contrario a ello existen organizaciones que no incorporan a la



herramienta de planeacion, es muy posible que mas se pueda lograr los
objetivos y por ende, se produzca el cierre temprano de las operaciones. Para
ello, no debe considerarse a la planificacidon solamente como una herramienta
anexa, sino que debe ser considerada como un punto principal que facilitara
la obtencién de los resultados en consideracion a los objetivos para el

desarrollo.

Aunado a ello, Brorstrom (2021) afirmé que las decisiones organizacionales
deben basarse en una planificacion adecuada elaborada con datos reales,
ademas indicaron que uno de los fallos principales en la planificacion es la
falta de consideracion de los datos exactos para tomar las decisiones, lo que
conduce a un mal uso de los recursos, establecieron que mediante la
planificacion se pueden fijar los objetivos que contribuyan a la creacién de un
crecimiento sostenible interno, por lo que su aplicacion es fundamental, pero
estas deben estar debidamente equilibradas con la finalidad de lograr todas
aquellas acciones que resulten fundamentales para lograr un desarrollo

organizacional adecuado.

Para, Hamurcu y Eren (2020) una adecuada planificacién estratégica es
importante porque permite definir la direccion y el proposito de una
organizacion, asi como establecer los objetivos, y mejorar cada recursos con
el fin de cumplir con acciones necesarios, y con la definicion de ellos se puede
cumplir con todos los fines establecidos, a la par de que transforma la visién
de la organizaciébn en acciones estrategias a desarrollar para que se
conviertan en realidad, y en el proceso genera mejoras respecto a la calidad,
eficiencia y sobre todo transparencia de los servicios que oferta, aumentando
la competitividad y el sentido de innovacion que se encuentra dentro de la

organizacion.

Para, Davalos-Segovia y Ramirez-Granada (2019) los puntos claves de la
planificacion estratégica tienen que ver con determinar la posicion estratégica
de la organizacion, es decir, su mision, vision, valores, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, a su vez establecer los objetivos y las prioridades
de la entidad, y alinearlos con la vision y la misién, asimismo el de desarrollar

un plan estratégico que defina las acciones, los recursos, los responsables y



los indicadores de gestion necesarios para lograr los objetivos y a la par la de
ejecutar y gestionar el plan estratégico, monitoreando el avance, la calidad y

la eficiencia de las actividades, y realizando los ajustes necesarios.

Aunado a ello los autores sefialan que también es fundamental en la revision
y modificacién del plan estratégico, evaluando los resultados obtenidos, las
lecciones aprendidas y los cambios en el entorno, y actualizando los objetivos
y las estrategias segun corresponda y de acorde a las metas trazadas, a la
par de adaptarse de manera proactiva al cambio, al identificar las acciones
que tienen y los riesgos que existen y ajustar las oportunidades segun
corresponda, mediante acciones aplicados a mejorar un equipo laboral, al
involucrar a cada colaborador en la mejoria de un proyecto, y fomentar su
compromiso y responsabilidad, asimismo perfeccionar el proceso de toma de
decisiones, al basarse en datos reales, evidencia y analisis, y evaluar los
resultados y las lecciones aprendidas. (Davalos-Segovia y Ramirez-Granada,
2019).

Finalmente apoya en mejorar el uso del tiempo y los recursos, al simplificar y
automatizar las tareas administrativas, eliminar las barreras burocréticas y
mejorar la gestién de los datos y la evidencia e impulsa la innovacion y el
desarrollo, al generar nuevas oportunidades de negocio, empleo y
crecimiento. La planificacion estratégica es un proceso que busca mejorar
cada estrategia de ambas partes de una poblacion ya que va hacia el
desarrollo sostenible del pais, mediante la definicion de objetivos, estrategias
y acciones que se basen en el analisis del contexto, las oportunidades y los

desafios (Davalos-Segovia y Ramirez-Granada, 2019).

Por consiguiente, Altamirano-Taica, et al. (2022), refieren que es fundamental
qgue dentro de una entidad exista una buena panificacién para que lleven a
cabo los controles necesarios al momento de aplicar una actividad, si bien es
cierto los encargados de dicha entidad suelen planificar una actividad de una
manera conveniente para ellos sin importar como la poblacion seria afectada,
ya que no mantienen el control de su econdmica, y aln mas que se aprovecha
de las necesidades que puedan existir dentro de una comunidad, ya que el

agua es fundamental dentro de cada uno de las personas, es asi que el estado
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busca estrategias positivas para que mejoren la vida diaria de las personas,
sin sentir la necesidad de que estan obligados a hacer un pago innecesario,
es alli donde aplican una buena planificacion de servicios que quieren brindar,
con el fin de generar cambios entre ambas partes y como no de ser bien vistas
por los demas paises, causando mejoria en una comunidad en lo que es el

crecimiento de cada servicio que brindan.

Asimismo, las teorias de la gestion del agua: teoria del cambio, permite
desarrollar una estructura organizacional pasada de una cultura de cambio
donde los colaboradores tengan la predisposicion para afrontar este proceso
sin ningun tipo de obstrucciones (Villanueva Porras, et al., 2021). Teoria de la
crisis de los recursos hidricos, sostiene que el aumento de la poblacion
mundial es uno de las principales causas para los escases de este recurso
fundamental, para lo cual se requiere de una gestiébn adecuada que permita
la regularizacion de su uso (Nuafez-Luna, 2009). Teoria del desarrollo local en
torno al agua, se sostiene en la idea principal de que la poblacion va creciendo
de acuerdo a la disponibilidad de este recurso elemental, la cual va generando
su deterioro (Vidal-Pinilla et al., 2022). En tanto para variable gestién del Agua,
tuvo como autor a Garcia-Avila, et al., 2021), es la realizacion de las
actividades que percibe la poblacion donde se facilita la disponibilidad del

agua para beneficio de los usuarios de dicho servicio.

Ademas, Garcia-Avila, et al. (2021) establecieron que es un proceso
fundamental, debido que se trata directamente de la forma en como se maneja
este liquido elemental para poder cumplir con las actividades cotidianas de la
ciudadania. Asimismo, Rodriguez-Correa et al. (2022) establecieron que
lamentablemente las acciones inescrupulosas han generado la escases y
extincion de este recurso en algunos lugares del planeta, por lo que es
necesario endurecer las medidas drasticas para lograr la preservacion
respectiva. Se requiere de fiscalizacion competitiva por parte de las
autoridades reguladoras, de modo que no solamente se garantice la entrega
del agua bajo los estandares de calidad, sino también para su preservacion

adecuada de su espacio natural.
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De acuerdo con Neves da Mata, et al., (2022) quienes sefialaron que la
poblaciéon no valora la necesidad de realizar acciones y procesos de
conservacion, lo que provoca que el servicio se brinde en malas condiciones
y que también se ponga en peligro la vida misma, ya que la falta de agua
impedira que las actividades de realicen con normalidad. Por ello, refirieron
gue existe una urgencia de reforzar las acciones dirigidas a la conservacion
del agua, las cuales contribuyan a crear antecedentes para lograr una gestion
adecuada, aunado a ello las autoridades relacionadas con el manejo de los
aspectos ambientales tienen una gran responsabilidad en este tema, ya que

son los que mas conocen sobre la proteccion del agua.

Asimismo, Tijjang y Putra (2020) definen que, la calidad depende en gran
parte de las caracteristicas de sus cuencas hidrogréaficas; pero existen un
sinnimero de factores antropogénicos, entre ellos principalmente el acelerado
crecimiento de la poblacion, la industrializacion, las actividades agricolas, la
deficiencia de alcantarillado y las escasas instalaciones de tratamiento de
aguas residuales. Algunos investigadores sefialan que debido a la
contaminacion por el desarrollo de actividades productivas y a la
deforestacion, esta importante fuente de agua esta en peligro de terminar
como un cauce fragil improductivo (Tosun y Triebskorn, 2020). Solamente se
requiere del analisis de las expectativas sino también la revision de las
responsabilidades organizacionales para poder entregar un Servicio

competitivo.

Para, Komakechet al., (2020), para hacer frente a esa crisis de agua que nos
agueja en la actualidad necesitan generarse ciertos cambios impulsados por
los gobernantes de turno quienes tienen que impulsar planes orientados a
generar un abastecimiento constante de agua apta para el consumo, con la
situacion actual resulta necesario la implementacion de planes a corto plazoy
gue tengan estrategias bien definidas a fin de que éstas sean ejecutadas de
la mejor manera y salvaguardar el recurso hidrico que es tan necesario para
la generacion de ahora y para las que vendran, es por ello que se necesita
también destinar recursos econémicos suficientes para la implementacién de

estos planes o estrategias y que esto se encuentren debidamente orientados
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puesto que de lo contrario solamente generaria un menos cabo econdémico y

no trataria el problema de raiz.

Ademas, Libey, et al. (2020) va creciendo la preocupacion respecto a la
disponibilidad de este recurso fundamental, lo cual precisamente esta
sostenido en la escasez en diversas locaciones a nivel mundial. Asimismo,
Cunha-Marques y Simdes (2020), sostuvieron que lamentablemente, la
ciudadania no es consciente de cuan fundamental es abordar procedimientos
y actividades de preservacion, lo cual esta generando que no solamente se
realice la entrega de este servicio bajo pésimas condiciones, sino que también
esta poniendo en riesgo la propia existencia debido a que la escasez impedira
la realizacién de las actividades cotidianas con normalidad.

De acuerdo con, Garcia-Avila, et al. (2021) la gestion del agua debe ser
abordada de forma responsable por parte del equipo debidamente capacitado
que cuente con la capacidad suficiente para abordar la aplicacion de técnicas
y estrategias fundamentales que ayuden no solamente a la utilizacién
competitiva de este recurso elemental, sino que también permita la
capacitacion de los usuarios respecto a practicas representativas que
conlleven hacia el ahorro y la utilizacion adecuada para los fines dispuestos;
esto precisamente se debe a que ultimamente se han venido evidenciando
practicas inescrupulosas por parte de las personas y empresas quienes
utilizan el liquido elemento para fines comerciales sin considerar los aspectos
de sostenibilidad, la cual representa una practica que atenta contra la
disposicion del agua, sobre todo en aquellos lugares donde es escasa; para
lo cual se requiere de profesionales que cuenten con la disponibilidad de

tiempo y el compromiso apropiado para desempefiarse de forma transparente.

Para, Libey, et al. (2020) la integracion de la sostenibilidad dentro de los
conocimientos de los usuarios del agua es importante debido a que permite
racionalizar la utilizacion para aquellas actividades esenciales, permitiendo de
esta forma que sea la dotacion del liquido elemento para aquellos lugares
existe mayor escasez, también es importante debido a que permite la
preservacion de los ecosistemas que estan relacionados con el cuidado del

agua, dentro de los cuales se encuentran a los arboles, entre otros que
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resultan fundamentales para garantizar la preservacion juntamente con las
practicas responsables. Los autores también precisaron la necesidad de
contar con normativas claras y autoridades comprometidas con
desempeniiarse transparentemente para brindar el cumplimiento respectivo,
sobre todo en aquellos lugares donde no existe mayor presencia
gubernamental, donde precisamente los usuarios emplean este recurso para
practicas que no tienen nada que ver con ello, dentro del cual se requiere

mano firme para poder erradicar estas practicas indebidas.

A su vez, Lockhartet al., (2020) refirieron que se necesita endurecer todas
aguellas medidas ya tomadas por el gobierno, a la par de implementar nuevas
que ayuden a la conservacion de este recurso hidrico, se debe a su vez
implementar practicas ciudadanas que contribuyen a esta preservacion
adecuada, para ello resulta necesario y fundamental tener un monitoreo
constante y contar con personal capacitado que realice estas acciones y las
supervise con el fin el de no generar un mal gas tu de los recursos econémicos
disponibles y los recursos humanos con los que cuenta y enfocarlos de
manera ordenada y precisa para contribuir a salvaguardar tan preciado

recurso.

En tanto, Irala y Ramos (2022), indican que, no solamente necesario
desarrollar un marco teérico y metodoldgico respecto a la preservacion de los
recursos hidricos, sino que también se deben abordar indicaciones practicas
para que la ciudadania pueda contribuir a la preservacion adecuada. Muchas
veces el desconocimiento de la falta de sentido comdn por parte de las
personas ha generado la contaminacién de este recurso, por lo que se
requiere de un monitoreo contundente a través de las autoridades (Carre6n-
Guillén, et al., 2022). En tanto, Valdivia-Alcala et al. (2022), sostuvieron la
necesidad de endurecer las medidas orientadas a hacia la preservacién de
este recurso, las cuales ayuden a generar precedentes para lograr un manejo
adecuado. Ademas, Bustos-Aguayo, et al. (2022), determinaron que las
autoridades vinculadas al manejo de los factores ambientales, tienen un alto
nivel de participacién dentro de este tema debido a que son los que se

encuentran mas familiarizados con la preservacion del agua.
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Para, Libey, et al. (2020) la gestion del agua es un tema complejo y desafiante,
que requiere de una vision integral, multisectorial y participativa, que
considere las caracteristicas geogréficas, climéticas, sociales y econdmicas
del pais. El Peru cuenta con una gran riqueza hidrica, pero también con una
gran desigualdad en su distribucién y acceso, lo que genera problemas de
escasez, contaminacion, conflictos y vulnerabilidad frente al cambio climatico.
Por ello, se necesita fortalecer la gobernabilidad del agua, es decir, la
capacidad de las instituciones, los actores y las normas para gestionar el agua
de manera eficiente, equitativa y sostenible. Sin embargo, aun existen muchos
desafios y limitaciones para la implementacion efectiva de la gestidon del agua,
como la debilidad institucional, la burocracia, la corrupcién, la falta de
participacion ciudadana, la inestabilidad politica dentro del gobierno.

De ese mismo modo, Garcia-Avila, et al. (2021) sostienen que una buena
gestién es primordial para que se lleve a cabo una buena planificacion en
cuanto al consumo de agua que hace la poblacion, ya que, el agua es
importante para que la ciudadania pueda mantenerse activo, es por ello que
las autoridades estan constantemente controlando cada paso que desarrollan
al momento de brindar dichos servicios, y para ello, necesitan un aporte con
el fin de dar mantenimiento a la planta, es alli donde las personas de bajos
recursos se niegan a hacer un pago ya que consideran que no es necesario,
porque suponen que no hacen uso constante de ella, es por eso que se inicia
los conflictos dentro de una poblacién, porque, no son capaces de analizar
qué tan importante es mantener el agua limpia y que tan importante es que la
poblacién colabore con los servicios que son brindados por parte el estado,
como muchas veces también se aprovechan de la ignorancia de la poblacion
haciendo que sus pagos sean elevados, lo que hace parte de una corrupcion
con la necesidad de las personas, es asi que existe la desconfianza de las
personas hacia las municipalidades, por eso que existen demasiados

desacuerdos entre ambas partes.

En cuanto a las dimensiones son las siguientes: Agua potable, involucra la
prestacion de un servicio de agua adecuado bajo ciertos criterios establecidos,

con sus indicadores: Capacidad de agua, representa al volumen poblacional
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que puede cubrir una fuente de agua. Canal de conduccion, canales de agua
gue pueden ser utilizados para riego, uso hidroeléctrico o para abastecimiento
industrial. Planta de tratamiento, de la composicién de una infraestructura
adecuada para realizar el tratamiento respectivo del agua, de modo que se
pueda garantizar la calidad de respectiva para los usuarios. Satisfaccion de
los usuarios, corresponde a la conformidad de las personas respecto a la
eficiencia con la cual la institucion reguladora ha prestado el servicio de agua
potable, con su indicador: Condiciones sanitarias idoneas, involucra a las

condiciones adecuadas para no generar afecciones a la salud.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

El estudio fue de tipo basica, sostenida principalmente en la
finalidad de generar el mejoramiento del conocimiento respecto al

tema abordado. (Castro-Maldonado, et al, 2022)

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, contemplando la
aplicacion de los instrumentos en el mismo ambiente donde se
desarrollan las variables para no generar modificaciones que
puedan generar variaciones en su resultado natural, es decir, no
se contempla la manipulacion de los elementos (Pastora Alejo et
al., 2020), presenta un enfoque cuantitativo, debido a la
incorporacion de informacién numérica no solamente en los
resultados sino también las conclusiones para brindar una vision

complementada respecto a los hallazgos (Loayza-Rivas, 2021).

De corte transversal, segun, Cvetkovic-Vega, et al. (2021)
permite la recopilacion de datos en un solo momento para abordar
el procesamiento respectivo que conlleva hacia la determinacion
de resultados, asimismo, descriptivo, porque se describid a las
variables segun su comportamiento durante el desarrollo del
estudio, descriptivo correlacional; descriptivo, debido a que se
describi6 cada variable de estudio mediante tablas y figuras
estadisticas y correlacional, puesto que estd direccionado a
estudiar la asociacién que se generan entre dos 0 mas conceptos
considerando unicamente un solo periodo de estudio (Garcia-

Gonzéalez y Sanchez-Sanchez, 2020).
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Esquema:

Dénde:

M = Muestra

O1 = Planificacion estratégica
02 = Gestion del agua

r = Relacion entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variables
Variable 1: Planificacion estratégica
Variable 2: Gestion del agua

Nota: La matriz detallada se presenta en anexos

3.3 Poblacién, (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis.

3.3.1. Poblacion
Segun, Leyva-Vazquez, et al. (2022) compete a la integracion de
los elementos que formaron parte de un solo objeto y abordé la
verificacion de diversos aspectos de acuerdo a los intereses del
investigador. Se trabajé con una poblacion de 461 usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin - 2023.

Criterios de seleccion
Inclusion: usuarios entre 18 y 65 afos, que se encontré en la
zona urbana, quienes firmaron su consentimiento informado y

usuarios activos y al dia con sus pagos.
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Exclusion: usuarios que viven en zonas alejadas, tambien
aguellos que tuvieron alguna discapacidad que les impidio

responder al cuestionario.

3.3.2. Muestra

De acuerdo a, Cucunuba (2020), es la esencial de la poblacién
que ha sido extraida de la misma que garantizo la obtencién
Optima de los datos que conllevaron hacia los resultados. Para

conocer la muestra fue aplicado la siguiente férmula estadistica:

z?pgN
n=
e?(N —1) + z%pq
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
= 0.5
N= 461
n= 3.8416 * 0.25 * 461
- 0.0025 * 460 + 0.9604
442.7444
n= 211 210

Se trabajo con una muestra de 210 usuarios de la Municipalidad Distrital
de San Hilarion, San Martin - 2023.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo constituida por un usuario(a) de la Municipalidad Distrital
de San Hilarién, San Martin - 2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Es el conjunto de procedimientos para recoger informacion, la técnica
que se utilizd es la encuesta para hacer posible la aplicacion de su
instrumento que conllevo a la verificacion de los datos (Alegre-Britez,
2022).

Instrumentos

Se utilizaron los cuestionarios, ambos instrumentos fueron disefiados
por el investigador, para el caso de la variable planificacion estratégica,
estuvo integrada por 25 enunciados, dividido en 4 dimensiones
(planeacion, organizacion, direccion y control). Las respuestas fueron del
tipo ordinal segun escala de Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces
= 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Finalmente se establecieron los
niveles segun los rangos determinados: nivel bajo (25-58), medio (59-
92) y alto (93-125).

Mientras que, respecto a la gestién del agua, esta compuesto por 17
preguntas contemplando sus dos dimensiones (dimension agua potable,
y dimensién satisfaccion de los usuarios); se trabajéo con una escala
ordinal de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4,
Siempre = 5. Finalmente se establecieron los niveles segun los rangos
determinados: nivel bajo (17-39), medio (40-62) y alto (63-85).

Validez:

Se utilizé el proceso de juicio de expertos identificando a cuatro expertos
tematicos y un metoddlogo que analizaron uno a uno los enunciados y
en base a ello emitir una ponderacion numérica. En caso del primer
instrumento, el promedio fue de 0.93 (93 %), para el segundo fue 0.93
(93 %), explicando la concordancia entre los evaluadores, de tal forma

gue se garantizé la validez requerida para su utilizacién.

Confiabilidad:
Este proceso se realizo a partir del Alfa de Cronbach el cual estipulé que

para concebir como confiable debi6 superar o alcanzar el valor de 0.7
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3.5

3.6

3.7

(Borjas-Garcia, 2020). Respecto a la variable 1, se alcanz6 un resultado
de 0,882, en la variable 2, fue 0,914 garantizando de esta forma una

fiabilidad fuerte.

Procedimientos

Se dio inicio con la solicitud de la autorizacion pertinente, con dicha
aprobacion se realiz6 a la observacion del problema para luego
conformar el marco tedrico tomando en cuenta los datos provenientes
Unicamente de fuentes confiables; se determind también los
cuestionarios con cada una de sus preguntas para recopilar datos
precisos, pasando primero por un adecuado procedimiento de
validacion, luego se realiz6 la encuesta de manera individual a los
integrantes de la muestra estos datos recolectados han sido procesados
de manera estadistica a través del SPSS, generandose de esta manera
los resultados los mismos que fueron sujetos a discusion para determinar

conclusiones y en base a ello presentar recomendaciones.

Método de analisis de datos

El andlisis estadistico se dio de acorde con la informacion cuantitativa
recolectada a través del SPSS V25. Se empleé la estadistica
descriptiva para la presentacion de datos a través de calculos
estadisticos, media y porcentajes; mientras que se empled la
estadistica inferencial por medio del célculo de la prueba de
normalidad de kolmogorov, resultando como estadistico inferencial el

Rho Spearman, para abordar la respuesta a las hipétesis.

Aspectos éticos

Se realizé el cumplimiento al reglamento de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo y las normas APA séptima edicion y de los
siguientes principios éticos internacionales: Autonomia, tomando en
cuenta que cada participante tuvo la posibilidad de abordar sus propias
decisiones respecto a requerimiento de los datos por parte del
investigador. La beneficencia, busco principalmente el beneficio para los
sujetos de estudio y la institucién a través de la entrega de sugerencias

para disminuir el problema; La no maleficencia, contemplando
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principalmente el no hacer dafio a los sujetos de estudio durante el
desarrollo de las actividades de investigacion, de modo que no se
generen problemas para las personas ni la institucion; la justicia,
garantizando la participacion justa a través de la creacion y supervision
de los escenarios, de modo que no se genere la exclusion por algun tipo
de discapacidad u otro aspecto irrelevante; y el derecho, a ser elegido

como sujeto de estudio por ser parte del &mbito de investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de percepcion de la planificacion estratégica.

Nivel Rango Fi %
Bajo 25-58 82 39%

Medio 59-92 105 50%
Alto 93-125 23 11%
Total 210 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San

Martin — 2023.

Interpretacion

Segun la tabla 1, el nivel de percepcion de planificacion estratégica fue medio

en 50 % (105), seguido de bajo en 39 % (82), y alto en 11 % (23).

Tabla 2
Nivel de percepcion de la gestion del agua.
Nivel Rango Fi %
Bajo 17-39 79 38%
Medio 40-62 101 48%
Alto 63-85 30 14%
Total 210 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San

Martin — 2023.

Interpretacion

Segun la tabla 2, el nivel de percepcion de gestién del agua fue medio en 48

% (101), un nivel bajo en 38 % (79), y un nivel alto en 14 % (30).
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Planificacion estratégica ,132 210 ,000 ,937 210 ,000
Planeacion ,148 210 ,000 ,932 210 ,000
Organizacién ,143 210 ,000 ,948 210 ,000
Direccion ,163 210 ,000 ,938 210 ,000
Control ,134 210 ,000 ,952 210 ,000
Gestion de agua 171 210 ,000 ,924 210 ,000
Agua potable ,129 210 ,000 ,939 210 ,000
Satisfacciéon de los usuarios ,096 210 ,000 ,956 210 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 3, muestra los resultados del calculo de la normalidad por medio de

Kolmogorov-Smirnova el cual fue utilizado por tratarse de una muestra que

supera los 50, obteniendo un valor de p = 0.000 evidentemente por debajo de

la significancia de 0.05, por lo que se interpret6 como la existencia de una

distribucion no normal; procediendo con el uso del Rho de Spearman para la

contrastacion respectiva.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y la gestion del agua.

Planeacién  Organizacion Direccion Control Gestion del agua
Rho de Planeacion Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,663" ,154 ,120 743"
Spearman Sig. (bilateral) ,000 ,026 ,082 ,000
N 210 210 210 210 210
Organizacion  Coeficiente de correlaciéon ,663™ 1,000 , 748" ,673" ,962"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210
Direccién Coeficiente de correlaciéon ,154* , 748" 1,000 ,935™ ,687"
Sig. (bilateral) ,026 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210
Control Coeficiente de correlaciéon ,120 673" ,935™ 1,000 ,650™
Sig. (bilateral) ,082 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210
Gestion del Coeficiente de correlaciéon , 743" ,962™ ,687" ,650™ 1,000
agua Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 210 210 210 210 210

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Se contempla una correlacion alta, y existe relacion significativa de nivel 0.01
(bilateral) entre la dimension planeacion y la variable gestion del agua, con un
Rho de Spearman de 0,743** y un p-valor igual a 0,000, asimismo una
correlacion positiva muy alta entre la dimension organizacion y la variable
gestion del agua con un Rho de Spearman de 0,962 y un p-valor de 0,000,
ademas correlacion positiva moderada entre la dimension direccion y la
variable gestion del agua con un Rho de Spearman de 0,687 y un p-valor de
0,000, y finalmente, una correlacion positiva moderada entre la dimension
control y la variable gestion del agua con un Rho de Spearman de 0,650 y un
p-valor de 0,000, lo cual facilitd que se rechace la HO y se acepte la hipotesis
de la investigacion, concluyendo que existe correlacién positiva y relacién
significativa entre las dimensiones de la variable planificacién estratégica y la

gestion del agua.

Tabla 5
Relacion entre la planificacion estratégica y la gestion del agua.
Planificacion Gestion del
estratégica agua
Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 , 969"
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 210 210
Gestion del Coeficiente de ,969" 1,000
agua correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 210 210

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion
Se evidencia que existe relacion positiva muy alta y significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion del agua en usuarios de la Municipalidad

Distrital de San Hilarién, San Martin — 2023. Ya que el Rho Spearman fue
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0.969 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), rechazando la hipétesis nula,

aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Figura 1

Gréfico de dispersion la planificacion estratégica y la gestion del agua.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

En la figura 1, de acuerdo con la figura de dispersion se observa que el

coeficiente determinacion (R2= 0.9389), indica que la gestion del agua

depende en 93,89 % de la planificacidon estratégica.
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DISCUSION

En este capitulo se contrasta resultado sostenidos con los antecedentes en
las bases tedricas desarrolladas dentro del marco tedrico, teniendo que el
nivel de percepcion de la planificacion estratégica es medio en 50 %, dado
que los recursos econémicos asignados por la Municipalidad son limitados, el
sistema de agua potable no es operado correctamente, no existe control y
vigilancia de la calidad del servicio, existe una baja tarifa de pago por el
servicio, no recauda los servicios suficientes, no es autofinanciable; dichos
resultados concuerdan con Diaz-Pérez y Villafuerte-Alvarez (2022) Palomino-
flores (2022) y Vargas-Holgado et al. (2021) indican que, la realizacion de las
actividades que componen la planeacion dentro del ambito estatal, resulta
esencial debido a la presencia de lineamientos normativos marcados que
deben ser respetados a cabalidad para hacer posible el fortalecimiento de las
fortalezas internas que conlleven hacer cumplimiento de los logros esperados
dentro del marco del mejoramiento de las condiciones ciudadanas y
econdémicas, es decir, por medio de la aplicacion de estos procedimientos se

podra mejorar el nivel de eficiencia. (Noriega-Nifio, et al., 2023)

En tanto, Brorstrom (2021) la incorporacion de sistemas automatizados dentro
de la organizacion permitird mejorar la fiabilidad con la cual se desarrolle la
planeacién, debido a que esta informacion podra ser empleadas por parte de
los planificadores para determinar la problematica interna, sobre la cual se
efectuaran las actividades para alcanzar mejores resultados. Asimismo,
Cabrera-Ortiz (2021) determinaron que, por medio de la planeacién se pueden
establecer aquellas estrategias para aprovechar los beneficios o posibilidades
generadas por el entorno, lo cual ademas generara una preparacion
competitiva para estar a la vanguardia de los nuevos avances para fortalecer

la competitividad.

Ademas, Quispe-Flores, et al. (2020) sostuvieron que la planeacién se puede
desarrollar en diferentes escenarios, de modo que genera una adaptacion
Optima a la estructura organizacional. Asimismo, Luna-Altamirano et al.
(2020), sostuvieron que no soOlo se trata de realizar una determinacion

concertada de las actividades internas, sino también la determinacién de
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objetivos en torno a la satisfaccion del publico. La incorporacion de una vision
compartida permitird generar resultados competitivos para todas las partes
interesadas. Asimismo, Cunha-Marques y Simdes (2020), sostuvieron que
lamentablemente, la poblacion no conoce ni la importancia de abordar
procedimientos y actividades de preservacion, lo cual esta generando que no
solamente se realice la entrega de este servicio bajo pésimas condiciones,
sino que también esté poniendo en riesgo la propia existencia debido a que la
escasez impedira la realizacion de las actividades cotidianas con normalidad;
esto indica que mediante la planificacion, la entidad ha logrado mantener un
buen sistema de desarrollo, debido a los buenos resultados obtenidos a corto

plazo.

Asimismo, la incorporacion del instrumento denominado planeacion, permitira
incrementar la eficiencia con la cual se realiza el manejo de los recursos
estatales, debido a que permite planificar las actividades y al mismo tiempo
determinar objetivos congruentes para poder lograr resultados tomando en
cuenta un camino de accion o 6ptimo donde cada uno de los participantes
puedan desempefiarse bajo un mismo enfoque u horizonte para garantizar la
obtencién de los resultados competitivos, los cuales beneficiaran también a

toda la ciudadania.

Segun los resultados obtenidos, se ha observado que el servicio se brinda por
un espacio de 4 a 5 horas al diay en épocas de lluvias, el servicio se suspende
hasta por 3 o0 4 dias, los usuarios no pagan el servicio; como resultado a lo
expuesto, no se realiza el control y monitoreo del servicio de agua y a
consecuencia de ello, la poblacién hace reclamos continuos, las quejas no son
atendidas oportunamente; dichos resultados coinciden con Cruz-Zuaiiga
(2020), Céceres (2023) y Castro Moncada-Rangel (2021) indica que, existen
deficiencias muy marcada respecto a la prestacion del servicio de agua, Los
MismOos que no se encuentran de acuerdo con las condiciones adecuadas que
garanticen la seguridad de la salud de la ciudadania, dentro del cual se ha
experimentado diversas afecciones relacionadas con esta problemética, lo

cual ademas genera un alto nivel de insatisfaccion que requiere la intervencion
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inmediata por parte de una administracion correcta de este liquido elemental

para que sea utilizado por cada uno de los usuarios.

Asimismo, se evidencio que se requiere de implementos técnicos para hacer
posible la medicién de los diversos componentes, los cuales ayudaran a
mejorar el manejo correcto para facilitar el consumo por parte de los usuarios;
todo ello permitirda disminuir el impacto negativo que tradicionalmente se
genera al medio ambiente debido a que no se emplean los medios adecuados
para poder abordar un manejo competitivo. Lo descrito corroboran con la
teoria del cambio, permite desarrollar una estructura organizacional pasado
de una cultura de cambio donde los colaboradores tengan la predisposicion
para afrontar este proceso sin ningun tipo de obstrucciones (Villanueva Porras
et al., 2021). Ademas, Garcia-Avila, et al. (2021) establecieron que se debe
de tomar en cuenta por las autoridades, debida que se trata directamente de
la forma en como se maneja este liquido elemental para poder cumplir con las

actividades cotidianas de la ciudadania.

Asimismo, Rodriguez-Correa, et al. (2022) establecieron que
lamentablemente las acciones inescrupuloso ha generado la escases y
extincion de este recurso en algunos lugares del planeta, por lo que es
necesario endurecer las medidas drasticas para lograr la preservacion
respectiva. Se requiere de fiscalizacion competitiva por parte de las
autoridades reguladoras, de modo que no solamente se garantice la entrega
del agua bajo los estandares de calidad, sino también para su preservaciéon
adecuada de su espacio natural. En tanto, Valdivia-Alcala, et al. (2022),
sostuvieron la necesidad de endurecer las medidas orientadas a hacia la
preservacion de este recurso, las cuales ayuden a generar precedentes para

lograr un manejo adecuado.

Ademas, las autoridades vinculadas al manejo de los factores ambientales,
tienen un alto nivel de participacion dentro de este tema debido a que son los
gue se encuentran mas familiarizados con la preservacion del agua; en tanto,
uno de los factores que se da en muchos territorios es la escasez de agua, ya
que el estado no ha logrado gestionar proyectos para la solucion de los

problemas.
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Asimismo, existe correlacion positiva y relacion significativa entre las
dimensiones de la variable planificacion estratégica y la gestion del agua; sin
embargo este resultado demuestra la falta de intriga para dar viabilidad a las
gestiones; dichos resultados concuerdan con Castro-Carrera et al. (2021) y
Zuiiga, et al. (2023) que refieren que la gran mayoria de proyectos
relacionados con el mejoramiento del agua potable y alcantarillado presentan
retrasos considerables que viene poniendo en riesgo su finalizacién, lo cual
se debe a diversos factores como la ausencia de una planificacion
concordante para poder aplicar el seguimiento respectivo, un lo cual ha
originado que los recursos sean desviados hacia otras actividades que no
estan cohesionadas con el proyecto, lo cual también afecta a la disponibilidad

del agua por parte de los usuarios.

Ademas, el 32.6% de las poblaciones que son abastecidas por parte de la
entidad prestadora, tendran problemas debido al mal manejo del recurso,
asimismo se relacionan estrechamente con la ausencia de practicas
saludables que ayuden a ahorrar el consumo y necesario, por lo que también
se destacé la importancia de abordar capacitaciones y programas de
sensibilizacién para que la ciudadania sea consciente y generen una
cooperacién competente que ayude a acrecentar la disponibilidad respectiva
para no afectar las actividades cotidianas. Asimismo, Valencia-Magquera
(2022) y Valladares-Durand, et al. (2022), indican que, se ha podido demostrar
la importancia de aplicar el planeamiento estratégico como una de las
herramientas fundamentales que permitira fortalecer la eficiencia en la gestion
estatal, sobre todo cuando se trata de abordar aquellos objetivos que se
vinculan directamente con la infraestructura econdémica y social, su
importancia también radica en la posibilidad de abordar procedimientos de
medicion y seguimiento debidamente estructurados para garantizar el

desemperio 6ptimo de los colaboradores y los sistemas incorporados.

Asimismo, dentro de los diferentes campos de accion organizacional, la
planeacion resulta fundamental debido a que conlleva hacia la estructuracion
de las actividades diarias para poder determinar un procedimiento centrado

en la divisibn esencial para poder alcanzar aquellos objetivos que ayuden a
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fortalecer la competitividad a nivel personal y organizacional. Lo descrito
corroboran con la teoria de la excelencia de Grunig, sostiene que todo
esfuerzo permitira conocer la situacion actual del tema a tratar (Granados-
Rodriguez, et al., 2023).

Asimismo, sostiene que el aumento de la poblacién mundial es uno de las
principales causas para la escasez de este recurso fundamental, para lo cual
se requiere de una gestion adecuada que permita la regularizacion de su uso
(Nufez-Luna, 2009). Por otro lado, Tijang y Putra (2020), definen que, la
calidad depende en gran parte de las caracteristicas de sus cuencas
hidrogréficas; pero existen un sinnimero de factores antropogénicos, entre
ellos principalmente el acelerado crecimiento de la poblacion, la
industrializacion, las actividades agricolas, la deficiencia de alcantarillado y las
escasas instalaciones de tratamiento de aguas residuales (Komakechet, al.,
2020).

Algunos investigadores sefialan que debido a la contaminacion por el
desarrollo de actividades productivas y a la deforestacion, esta importante
fuente de agua esta en peligro de terminar como un cauce fragil improductivo;
en tanto, se ha logrado obtener informacion relevante acerca de los problemas
suscitados durante las gestiones, debido a mala administraciéon del

presupuesto local.

Finalmente, existe una relacion positiva muy alta y significativa entre la
planificacion estratégica y la gestién del agua; ademas, la gestién del agua
depende en 93,89 % de la planificacidn estratégica; por lo tanto, es importante
mantener un control para la toma de decisiones; coincidiendo eso con lo
seflalado por Abusharekh, et al. (2020), determinaron que cuando una
organizaciéon no incorpora a la herramienta de planeacién, es muy posible que
mas se pueda lograr los objetivos y por ende, se produzca el cierre temprana

de las operaciones.

En tanto, Irala y Ramos (2022), indican que, no solamente necesario
desarrollar un marco tedrico y metodolégico respecto a la preservacion de los

recursos hidricos, sino que también se deben abordar indicaciones practicas
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para que la ciudadania pueda contribuir a la preservacion adecuada. Muchas
veces el desconocimiento de la falta de sentido comun por parte de las
personas ha generado la contaminacion de este recurso, por lo que se
requiere de un monitoreo contundente a través de las autoridades. Lo descrito
corroboran con la teoria del desarrollo local en torno al agua, se sostiene en
la idea principal de que la poblacion va creciendo de acuerdo a la
disponibilidad de este recurso elemental, la cual va generando su deterioro
(Vidal-Pinilla, et al., 2022). Asimismo, la teoria del marketing estratégico, para
facilitar la manera de adaptarse a cada fin tomado de acuerdo a los intereses
organizacionales y de sus grupos de interés que mantienen expectativas a

hacia la organizacion (Davalos-Segovia y Ramirez-Granada, 2019).

También, Hamurcu y Eren (2020), sostuvieron que las decisiones
organizacionales deben estar sostenidas en una planificacion adecuada
elaborado en base a los datos concretos. En tanto, Ore, et al. (2020), uno de
los errores principales dentro de la planeacion es la no consideracion de los
datos precisos para abordar las decisiones, lo cual conlleva una mala
utilizacién de recursos. Ademas, John-Eke y Kalu-Eke (2020), determinaron
que por medio de la planeacion se pueden estipular los objetivos

fundamentales, es por ello que su aplicacion resulta esencial.

En tanto, las actividades empiricas son las que no permiten el avance
organizacional, debido a que no existe la certeza de obtener los logros
necesarios; ademas, uno de los métodos para obtener buenos resultados es
establecer estrategias para disefiar un mejor plan que conlleve a la entidad al

logro de sus metas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital
de San Hilarién, San Martin - 2023, con un Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0.969 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

la gestion del agua depende en 93,89 % de la planificacion estratégica.

El nivel de percepcion de la planificacion estratégica fue medio en 50 %,
dichos resultados se deben a que los recursos econémicos asignados
por la Municipalidad son limitados, el sistema de agua potable no es
operado correctamente, no existe control y vigilancia de la calidad del
servicio, existe una baja tarifa de pago por el servicio, no recauda los

servicios suficientes, no es autofinanciable.

El nivel de percepcion de la gestion del agua fue medio en 48 %, dichos
resultados se han observado que el servicio se brinda por un espacio de
4 a 5 horas al dia y en épocas de lluvias, el servicio se suspende hasta
por 3 0 4 dias, los usuarios no pagan el servicio; como resultado a lo
expuesto, no se realiza el control y monitoreo del servicio de agua y a
consecuencia de ello, la poblacién hace reclamos continuos, las quejas

no son atendidas oportunamente.

Existe correlacion positiva y significativa entre las dimensiones de la
variable planificacion estratégica y la gestion del agua, donde se
contempla una correlacion alta, y existe relacion significativa de nivel
0.01 (bilateral) entre la dimension planeacion y la variable gestion del
agua, con un Rho de Spearman de 0,743** y un p-valor igual a 0,000,
asimismo una correlacion positiva muy alta entre la dimension
organizacién y la variable gestion del agua con un Rho de Spearman de
0,962 y un p-valor de 0,000, ademas correlacion positiva moderada entre
la dimension direccion y la variable gestion del agua con un Rho de
Spearman de 0,687 y un p-valor de 0,000, y finalmente, una correlacion
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positiva moderada entre la dimensién control y la variable gestion del

agua con un Rho de Spearman de 0,650 y un p-valor de 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde, proponer el contrato de profesionales con experiencia en
gestion municipal y planificacion estratégica con el propdsito de brindar

una eficiente gestion en el servicio y calidad de la prestacion del agua.

7.2. Al gerente municipal, realizar un eficiente control y monitoreo acorde al
plan estratégico y operativo que contribuya a la mejora del servicio del

agua.

7.3. Al gerente municipal, coordinar con el area de rentas para incrementar
la tarifa por la prestacion del servicio de agua con el objetivo de asignar

recursos para su eficiente operacion y mantenimiento del servicio.

7.4. Al gerente municipal, promover la priorizacion de las necesidades de la
poblacién asignando presupuesto con el propdsito de salvaguardar a

salubridad de la poblacion.

36



REFERENCIAS

Abusharekh, N., Al-Shobaki, M. y Abu-Naser, S. (2020). The Impact of Modern
Strategic Planning on Smart Infrastructure in Universities. Department of
Information Technology, 1(1). https://doi.org/10.52465/joiser.v1i1.102

Alegre-Britez, M. (2022). Aspectos relevantes en las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos en la investigacion cualitativa. Una reflexion conceptual.
Poblacion 'y Desarrollo, 28(54). https://doi.org/10.18004/pdfce/2076-
054x/2022.028.54.093

Altamirano-Taica, A., Gamboa-Cruzado, J., y Hidalgo-Sanchez, A. (2022).
Planeamiento estratégico y su impacto en la administracion publica. Revista
Venezolana De Gerencia, 28(102), 477-498. https://doi.
org/10.52080/rvgluz.28.102

Borjas-Garcia, J. (2020). Validez y confiabilidad en la recoleccién y analisis de datos
bajo un enfoque cualitativo. Trascender, contabilidad y gestion, 15(5).
https://doi.org/10.36791/tcg.v0i15.90

Brorstrom, S. (2021). The sustainability shift: The role of calculative practices in
strategy implementation. Financial Accountability & Management, 12289.
https://doi.org/10.1111/ faam.12289

Bustos-Aguayo, J., Juarez-Najera, M. y Sandoval-Vazquez, F. (2022). Social
Representations of Water Resources and Services in the COVID-19 Era.
Revista de Derecho, 57. https://doi.org/10.14482/dere.57.356.213

Cabrera-Ortiz, F. (2021). Propuesta para el planeamiento estratégico de la
seguridad nacional desde una perspectiva multidimensional. Revista
Cientifica General José Maria Cordova, 33(19).
https://doi.org/10.21830/19006586.747

Céaceres, V. (2023). La provision de agua potable durante la pandemia en la
provincia de Buenos Aires, Argentina. Civilizar Ciencias Sociales y Humanas,
42(22). https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20220104

Carre6n-Guillén, J., Bustos-Aguayo, J. & Sandoval-Vazquez, F. (2022).
Governance in the COVID -19 era: Expectations on water services.
Investigacion y Desarrollo, 14(2). https://doi.org/10.29166/revfig.v14i2.3525

37



Castro, O. y Moncada-Rangel, J. (2023). Educacion ambiental para el manejo
sustentable del agua en la comunidad toro muerto, rio caroni. Areté, 15(8).
https://doi.org/10.55560/arete.2022.15.8.3

Castro-Carrera, F., Castro-Merino, E. y Osorio-Lépez, J. (2021). Causas de retraso
en la construccion de proyectos de agua potable y alcantarillado en ecuador.
Revista gaceta técnica, 23(1). https://doi.org/10.51372/gacetatecnica231.2

Castro-Maldonado, J., Gémez-Macho, L. y Camargo-Casallas, E. (2022). La
investigacion aplicada y el desarrollo experimental en el fortalecimiento de
las competencias de la sociedad del siglo XXI. Tecnura, 75(27).
https://doi.org/10.14483/22487638.19171

Cruz-Zuiiga, N. y Centeno-Mora, E. (2020). Evaluacién de la calidad del servicio
de abastecimiento de agua potable a partir de la percepcion de personas
usuarias: El caso en Cartago, Costa Rica. Revista de Ciencias Ambientales
(Trop J Environ Sci), 54(1). https://doi.org/10.15359/rca.54-1.6

Cucunubdg, Z. (2020). Investigacion cientifica prioritaria en Latinoamérica para
orientar la prevencion y el control de la COVID-19. Biomédica, 40(12).
http://dx.doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2022.152.1359

Cunha-Marques, R. y Simbes, P. (2020). Revisiting the Comparison of Public and
Private Water Service Provision: An Empirical Study in Portugal. Water,
12(5), 1477; https://doi.org/10.3390/w12051477

Cvetkovic-Vega, A., Maguifia, J. y Soto (2021). Estudios transversales. Revista de
la Facultad de Medicina Humana, 21(1).
http://dx.doi.org/10.25176/rfmh.v21i1.3069

Davalos-Segovia, M. y Ramirez-Granada, O. (2018). La planificacién estratégica
como base para el éxito de empresas familiares en Paraguay. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 3(1), 166-185.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v3il.17

Diaz-Pérez, A. y Villafuerte-Alvarez, C. (2022). Planeamiento Estratégico de la
Educacion.  Comuni@ccion, 13(2). http://dx.doi.org/10.33595/2226-
1478.13.2.681

Galloso-Porras, E. y Ospino-Edery, J. (2020). Desarticulacién del planeamiento

estratégico y la programacion presupuestaria y su efecto en la gestion del

38



CEPLAN. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru, 25(2).
https://doi.org/10.15381/pc.v25i2.19517

Garcia-Avila, F., Zhindén-Arévalo, C. & Valdiviezo-Gonzales, L. (2021), A
comparative study of water quality using two quality indices and a risk index
in a drinking water distribution network. Environmental Technology Reviews,
11. https://doi.org/10.1080/21622515.2021.2013955

Garcia-Gonzalez, J. y Séanchez-Sanchez, P. (2020). Disefio tedrico de la
investigacion: instrucciones metodoldgicas para el desarrollo de propuestas
y proyectos de investigacion cientifica. Informacién Tecnoldgica, 31(6).
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642020000600159

Granados-Rodriguez, R., Alvarado-Led6n, D. y Venegas-Larrea, S. (2023).
Planificacion estratégica de relaciones publicas en gobiernos locales de
Lambayeque, Peru. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4),
373-390. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.6875

Hamurcu, M.y Eren, T. (2020). Strategic Planning Based on Sustainability for Urban
Transportation: An Application to Decision-Making. Sustainability, 12(9),
3589; https://doi.org/10.3390/su12093589

Irala, R. & Ramos, P. (2022). Consumer perception of bottled water about its quality,
Paraguay (2022). Rev. salud publica Parag, 12(2).
https://doi.org/10.18004/rspp.diciembre.13.

John-Eke, E. y Kalu-Eke, J. (2020). Strategic planning and crisis management styles
in organizations: a review of related literatura. Journal of Strategic
Management, 5(1). https://doi.org/10.47672/jsm.501

Komakech, H., Kwezi, L. & Ali, M. (2020). Why prepaid technologies are not a
panacea for inclusive and sustainable rural water services in Tanzania?
Water Policy, 22. https://doi.org/10.2166/wp.2020.070

Leyva-Vazquez, M., Viteri-Moya, J. y Estupifidn-Ricardo, J. (2022). Diagnéstico de
los retos de la investigacion cientifica postpandemia en el Ecuador. Dilemas
contemporaneos: educacion, politica y valores, 9(1).
https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i.2960

Libey, A., Adank, M. & Thomas, E. (2020). Who pays for water? Comparing life cycle
costs of water services among several low, medium and high-income utilities.
World Development, 136. https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2020.105155

39



Loayza-Rivas, J. (2021). Actitudes hacia la investigacion cientifica y estadistica en
estudiantes de Psicologia. Academo (Asuncion), 8(2).
https://doi.org/10.30545/academo.2021 .jul-dic.6

Lockhart, S., Wood, E. y MacDonald-Gibson, J. (2020). Impacts of Exclusion From
Municipal Water Service on Water Availability: A Case Study. Journal of
Environmental and Occupational Health Policy, 30(2).
https://doi.org/10.1177/1048291120932913

Luna-Altamirano, K., Garcia-Ortiz, M. y Suquilanda-Romero, K. (2020). Plan
estratégico de sustentabilidad de las pymes industriales en momentos de
emergencia. Universidad Catolica de Cuenca, 5(5).
https://doi.org/10.23857/PC.V515.1406?sid=semanticscholar

Majed-Sadq, Z., Sardar-Ahmad, B. y Khalid-Faeq, D. (2020). The Effect of Strategic
Planning on Entrepreneurship Strategy Requirements (The Case of Private
Hospitals in Iragi Erbil City). International Journal of Multicultural and
Multireligious Understanding, 10(7).
http://dx.doi.org/10.18415/ijmmu.v7i10.2134

Neves da Mata, R., Oliveira-Janior, A. y Massa-Ramalho, W. (2022). Drinking Water
Quality Surveillance Information System (Sisagua): evaluation of data
completeness on water supply coverage, Brazil, 2014-2020. In SciELO
Preprints. https://doi.org/10.1590/S2237-96222022000300003

Noriega-Nifio, A., Tarmefio Bernuy, L. y De la Rada Avalos, C. (2023). Aplicacién
de Herramientas de Direccion Estratégica para la Formulacién de Estrategias
Organizacionales: Caso CNG Consultores SAC. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(5), 4243-4257.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i5.8028

Normalizacibn Serie Normas ISO 9000. (Organizacion Internacional de
Normalizacién). Mar del Plata. Argentina.
https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/1615/1/10_normas_iso_9000.pdf

Nufiez-Luna, A. (2009). Concepciones teoricas sobre la crisis de los recursos
hidricos y su regulacion. Isonomia, 31.
https://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
02182009000200008

40



Ojha, D., Patel, P. y Siri, S. (2020). Dynamic strategic planning and firm competitive
performance: A conceptualization and an empirical test. International Journal
of Production Economics. https://doi.org/10.1016/}.ijpe.2019.09.030

Ore, H., Olortegu, E. y Ponce, D. (2020). Planeamiento estratégico como
instrumento de gestion en las empresas: Revision bibliografica. Revista
Pakamuros, 8(4). https://doi.org/10.37787/pakamuros-unj.v8i4.147

Palomino-Flores, H. (2021). Influencia de la contratacion publica en la efectividad
del cumplimiento del planeamiento estratégico institucional. Revista San
Gregorio. http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v0i52.2050

Pastora-Alejo, B., Fuentes-Aparicio, A. y Rivero-Padrén, Y. (2020). Importancia de
la asignatura metodologia de la investigacion para la formacion investigativa
del estudiante Universitario. Conrado, 73(16).
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n73/1990-8644-rc-16-73-295.pdf

Plan Estratégico institucional (2011),
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2040748/PE1%202011.pdf

Quispe-Flores, A., Vasquez-Custodio, E. y Menacho-Rivera, A. (2020). Gestion
administrativa y planeamiento estratégico en la gestion de recursos
financieros UGEL-04-2020. CliDJournal.
https://doi.org/10.46785/ciid].v1i1.62

Rodriguez-Correa, P., Garcés-Giraldo, L. y Valencia-Arias, J. (2022). Calidad del
servicio de agua potable para habitantes de Medellin (Colombia):
aproximacion desde modelos de calidad de servicio. Informacion
tecnoldgica, 33(3). http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000300089

Tijjang, B. y Putra, P. (2020). Product and Service Quality Towards Customer
Satisfaction Refilled Drinking Water in Indonesia. h-Jurnal Studi Ekonomi
Dan Bisnis Islam, 5(2). http://dx.doi.org/10.31332/lifalah.v5i2.2232

Tosun. J. y Triebskorn, R. (2020). Civil Society and the Governance of Water
Services: German Political Parties’ Reactions to Right2Water. Water, 12(3),
743; https://doi.org/10.3390/w12030743

Valdivia-Alcala, R., Delgadillo-Vazquez, M. y Sangerman-Jarquin, D. (2022).
Economic valuation of the quality of drinking water in Ledn, Guanajuato.
Revista mexicana de ciencias agricolas, 13 (3).
https://doi.org/10.29312/remexca.v13i3.3168

41



Valencia-Maquera, M. W. (2022). Efectividad de la gestién publica a través de la
planificacion estratégica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(6), 97-115. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.3473

Valladares-Durand, S., Vicuia-Ureta, A., Colbert Martin, Soto-Rivera, C. y Jara-
Llanos, G. (2022) La planificacidon estratégica como mejora del desempefio
docente en Peru, Horizontes Rev. Inv. Cs. Edu. vol.6 no.22,
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v6i22.331

Vargas-Holgado, Z., Vivar-Bravo, J. y Vivar-Bravo, C. (2021). El planeamiento
estratégico y el trabajo en equipo docente de una institucion educativa
parroquial. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion, 21(5).
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i21.300

Vidal-Pinilla, Y., Semanate-Quifionez, H. y Serna-Mendoza, C. (2022). Dialogos,
conocimientos y desarrollo local en torno al agua. Una mirada desde lo rural.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 10611-10636.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4153

Villanueva-Porras, J., Garay-Pefia, L. y Lépez-Quispe, E. (2021). Impacto social y
prevencion de la salud, casocaserio depampas verdes, region Ucayali, Peru.
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5).
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1270p12573

Zafiga, M., lzurieta, C. y Arellano, A. (2023). Analisis comparativo entre los
consumos de agua potable histéricos y los de la Pandemia COVID-19 en
Ecuador. Revista Digital Novasinergia, 6(2).
https://doi.org/10.37135/ns.01.12.03

42



ANEXOS



Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicion
- Planificacion anticipada
- Planeacion de
Planeacion actividades
- Eficiencia
- Administracién
- Servicio de agua
De acuerdo al plan Estratégico (E)fr_ggnlzguon
P ; - iciencia
institucional (2011), son el conjunto Organizacion - Trabaio en equi
. herramientas que utilizan las | Para la medicién de esta J . quipo
V1 o e ; : - Democracia
Planificacién instituciones Igs cuales son perC|p|das varlat_)le se hizo uso de un. . Liderazao
Estratégica por Ios_ usuarios que permiten alinear cuestlonar!o'de escala ordinal 29
las actividades de manera ordenada y | que se aplicé a la muestra. - Beneficio
sistematizada para beneficiar a la - Rendicion de cuentas
poblacion usuaria. - Reuniones Ordinal
- Tiempo
. ., -  Departamental
Direccion - Operaciones
- Atencion
Control - Inspeccion
- Supervision
Garcia-Avila et al. (2021), es la|Parala medicién de esta Agua Potable - Capacidad de agua
V2: Gestion del |realizacion de las actividades que |variable se hizo uso de un - Canal de conduccion
Agua percibe la poblacién donde se facilita la | cuestionario de escala ordinal - Planta de tratamiento
disponibilidad del agua para beneficio | que se aplico a la muestra.
de los usuarios de dicho servicio. Satisfaccion de - Condiciones sanitarias
los usuarios idéneas




Matriz de consistencia

Planificacidn estratégicay gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin - 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general. Técnica
¢Cudl es la relacion entre la planificacion estratégica y | Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la | Existe relacion entre la planificaci_én es_tratégi_cay la gestion
la gestion del agua en usuarios de la Municipalidad | gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de | del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San
Distrital de San Hilari6n, San Martin - 2023? San Hilarion, San Martin - 2023 Hilarion, San Martin - 2023 Encuesta
Problemas especificos: Obijetivos especificos Hipotesis especificas
PEL: ¢Cudl es el nivel de percepcion de la planificacion | OEL: Identificar el nivel de percepcion de la planificacion | HEL: HEL: El nivel de percepcion de la planificacion

- Lo o S - L o S estratégica en la Municipalidad Distrital de San Hilarion,
estratégica en la Municipalidad Distrital de San Hilarién, | estratégica en la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San A

. ) San Martin - 2023, es alta.
San Martin - 20237 Martin - 2023.
i . y » . . y B HE2: El nivel de percepcion de la gestion del agua en
PE2: ¢Cual es el nivel de percepcion de la gestion del | OE2: Medir el nivel de percepcion de la gestion del agua en | ysyarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San
agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San | usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San | Martin - 2023, es alta.
Hilarién, San Martin - 2023? Martin - 2023.
HE3: Existe relacion entre las dimensiones de la | Instrumentos

PE3: ¢Cuél es la relacion entre las dimensiones de la | OE3: Conocer la relacion entre las dimensiones de la | planificacion estratégicay la gestion del agua en usuarios de
planificacion estratégica y la gestion del agua en | planificacion estratégica y la gestion del agua en usuarios | la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023.
usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, | de la Municipalidad Distrital de San Hilarion, San Martin - Cuestionario

San Martin - 2023?

2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental, cuantitativa, transversal, descriptivo y
correlacional

Esquema

Donde:

M: muestra

O1 = Variable 1: Planificacion estratégica.
02 = Variable 2: Gestién de agua.

r = Relacion entre las dos variables.

Poblacién

461 usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin - 2023.

Muestra

210 usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién,
San Martin - 2023.

Variables Dimensiones
Planeacién
Planificacion O_rganl_z'amon
estratégica. Direccion
Control
Agua potable
Gestion de agua. Satisfaccion de
los usuarios.




Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Planificacién estratégica
Datos generales:
N° de cuestionario: 001 Fecha de recoleccion: 29/11/2,023

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de planificacion estratégica de la
Municipalidad Distrital de San Hilarién.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con honestidad y sinceridad.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard confidencialidad.

1 2 3 4 5

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

NO

CRITERIOS DE EVALUACION Opciones de respuesta

1 [2 |3 |4 [s

Dimension Planeacion

01

¢ Consideras que los servicios de agua tienen una planificacion

anticipada?

02 _C',Cree usted que la planeacion de actividades que se lleva es
incompetente?

03 Jla pl_anificacién actual cumple con toda la eficiencia para
comunicar?

04 ¢ Le gustaria ser participe de la planeacién del servicio de agua
del Distrito de San Hilarion?

05 ¢Estd de acuerdo con todas las medidas tomadas por la
administracién para el desarrollo del servicio de agua?

06 ¢ Consideras eficiente el plan trazado para el servicio de agua?

07 ¢Le beneficia a usted el plan de servicio de agua que presenta
su comunidad?

08 ¢ Considera usted que se deberia mejorar el servicio de agua

de tu Distrito?

Dimensioén de Organizacién

¢ Consideras que la Entidad se organiza eficientemente para

09 >
llevar a cabo un correcto servicio?

10 ¢ Te gustaria poder aportar a la Municipalidad Distrital para que
el servicio se lleve de manera eficiente?

11 ¢ Consideras que se trabaja en equipo en la Municipalidad?

12 ¢ Existe democracia en la Municipalidad Distrital?

13 ¢ El liderazgo es parte de la Municipalidad Distrital?

14 SEs d_e su a_gfado el poder conocer como esta constituida el
consejo Municipal?

15 ¢ Consideras beneficioso el trato que tiene la Municipalidad
Distrital con los usuarios?

16 ¢La Municipalidad Distrital realiza rendicion de cuentas de
manera oportuna?

17 ¢La Municipalidad Distrital realiza reuniones para dar a conocer
a la comunidad como marcha su trabajo?

18 ¢La Municipalidad Distrital se toma el tiempo para escuchar las

dudas de los usuarios?

Dimension de Direccién




¢Considera que la direccién del consejo Municipal de la

19 Municipalidad Distrital es eficiente?
¢La Municipalidad Distrital es tolerante con los usuarios y

20 capaces de escuchar las irregularidades que puede presentar
el servicio?

21 ¢El consejo Municipal de la Municipalidad Distrital la integran
personas capacitadas para ejercer la labor de alta direccion?

Dimension de Control

22 ¢La Municipalidad Distrital atiende las dificultades de forma
rapida y eficiente?

23 ¢La Municipalidad Distrital mantiene un registro de fallas que se
puedan presentar con respecto al servicio?

o ¢,Consideras que la Municipalidad Distrital inspecciona
regularmente las areas del servicio?

o5 ¢La Municipalidad Distrital supervisa, fiscaliza y brinda

asistencia al personal a cargo del servicio?




Cuestionario: Gestion del agua
Datos generales:
N° de cuestionario: 002 Fecha de recoleccion: 29/11/2,023

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de planificacion estratégica de la

Municipalidad Distrital de San Hilarion.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con honestidad y sinceridad.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

No

CRITERIOS DE EVALUACION Opciones de respuesta

1 [2 |3 |4 |5

Dimension agua potable

01 ¢ El servicio de agua potable es eficiente?

02 ¢El servicio de agua potable cumple con los estandares de
calidad?

03 ¢ El servicio de agua potable es continuo?

04 ¢ Consideras que los canales de conduccién son adecuados?

05 g,Est_és de r_;lc_uerdo con todas las rr_le_didas tomadas por la
gestion Municipal con respecto al servicio de agua potable?

06 ¢ Se informa con anticipacién cuando ocurre alguna interrupcion
del servicio?

07 ¢ El agua potable beneficia a toda su comunidad?

08 ¢, Ha presentado problemas con el servicio de agua potable?

09 ¢ El reservorio cuenta con medidas de calidad?

10 ¢ Se realiza inspecciones en el reservorio de agua del Distrito

de San Hilari6on?

Dimension de satisfaccion de los usuarios

¢Cumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados

11 se solucionar los distintos problemas del agua?

12 ¢Consideras que el agua que consumes es apta para el
consumo humano?

13 ¢Las autoridades responden rapido ante cualquier dificultad
que presenten las tuberias?

14 ¢A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de
calidad?

15 ¢ Conoce usted que el consumo de agua contaminada genera
enfermedades?

16 ¢ El consumo de agua tiene el nivel de salubridad adecuado?

17 ¢ Esta usted satisfecho con el servicio de agua potable que le

brinda la Municipalidad Distrital de San Hilariéon?




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cosan Vauisio

Titulo de la investigacion en Planificacion eslratégica y gestion del agua en usuarios
de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023.
Investigador (a): Octavio Grandez Armas.

Con nto in ¥

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion eslrategica y
gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin
= 2023, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin
- 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el plano local, en el distrito de San Hilarién, las deficiencias referentes a la variable
y el servicio del agua potable, la Municipalidad Distrital de San Hilarién, rigiéndose a
las leyes, su competencia es la de dotar de Agua Potable a su poblacién, el cual viene
ya funcionando varios afios atras. Los recursos econdmicos asignados por la
Municipalidad son limitados, el sistema de agua potable no es operado correctamente,
no existe control y vigilancia de la calidad del servicio, existe una baja tarifa de pago
por el servicio, no recauda los servicios suficientes, no es autofinanciable.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Planificacion estratégica y gestién
del agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, San Martin - 2023".
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente local comunal del distrito de San Hilarion. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Pamdpocwnvolunurh(prhdplodomu):medehmrwdaslasprogmlas
paraadamrsmdudasanbsdededdksldeseapamdparono.ysudecisiénseré

*Obligatornio a partir de 18 affos



w UNIVERSIDAD Crsas VaiLeso

mpeMa.Postubralaacepladénmdeseaoondnuspuedehaceﬂosinrﬂngﬁn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
lndlearalpamclpamlaexistendaqueNOeximdesgoodaﬁoalpmﬂdpafenla
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Selelnfamctquelosresultadosdelaimesﬂgacbnselealcanzamahlnsﬁmdbnal
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resuitadosdelesh:dopodrénoonvetﬂrsaenbeneﬂdodelasaludpdblba.
Confidencialidad (principio de justicia):
Losdatosreoolectadosdobenseranénlmosynownernmguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Conﬂdmc!dymseréwadapamnkuﬁnoﬁopmpédﬁohmndelalmsﬁgadén.m
datospennaneoortnbejowsbdadellnmdgadorpﬁndpalypasadounwnpo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Octavio
Gréndez Armas, email: ekotavo76@gmail.com y docente asesor José Manuel
Delgado Bardales, email: jmdelgadob@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Zd#)w ch ‘/1[/: Delvila

.........................................................................

Firma: #T%&) .........................................................

mmbwm*lmdelam:mdmmdmwmmd
mydmm*humm:yﬂm&dmmmmm»dm
Wwdwm*ﬁedaﬂummmpwmam*mmmw.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacion de instrumentos

.'] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Planificacién estratégica

[ DIMENSIONES T items Planeacian

Claridad® Coherencia? Relevancia® Dosenacanes/
Recomendaciones.
F4 314 1 i 3 4 F 3[4
(1] ;Conswderas que los servicios de agua tienen una plamfcacion anticipada? X X X
(1 ;Cree wsted que Ta planeacion que s¢ lleva es incompetente? X X X
03 ;La planificacion actual cumple con toda la cficiencia para comunicar? X X X
(=} (Le gustana ser participe de la plancacion del servicio de agua del Distnte de San n n .
Hilarian? ) ] )
05 [Esta de acucrdo con todas las medidas tomadas por la admimistracion para el desarmollo - - -
del servicio de agua? ) ) )
[T ;Conswderas eficiente el plan trazado para el servicio de apua? X X X
07 ;Le beneficia a usied el plan de servicio de agua que presenta su comumidad? X X X
i ;Considera usted que se deberia meporar el servicio de apua de o Distrito? X X X
N® DIMENSIONES | items Organizacion
1] [Conskderas que la Entidad se orgamza eficientemente para llevar a cabo un comecio " - "
servicio? ) ] )
10 iTec gustaria poder aportar a la Municipalidad Distrital para que el servicio se lleve de - -
mancra cheowente? ) )
11 ;Conswderas que se trabaya en equipo en la Mumcipalidad? q X X
12 ;Existe democracia en la Mumicipalidad Distrital? X X X
3 (El liderazpo es parte de la Municipalidad Dastrital ? X X X
14 ;Es de su agrado el poder conocer como esta constituida el consejo Municipal? X X X
15 ;Consideras bencficioso ¢l trato gue tiene la Municipalidad Distrital con los usuanos? X X X
16 ;La Municipahdad Dhsintal realiza rendicion de cuentas de manera oportuna? X X X
17 ;La Municipalidad Distrital realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como n n n
marcha su trabajo? ) ) )
18 ;La Municipahdad Dhstntal se toma el nempo para escuchar las dudas de los usuanos? X X X
N® DIMENSIONES | items Direccion
1% JConsidera que la direccwon del consepo Mumcipal de la Municipalidad Dhstrital es . . .
cliciente? ) ] )
20 ;[La Municipalidad Distrifal es tolerante con los usuanos v capaces de escuchar las - - -
imegulandades que puede presentar el servicio? ’ ’ ’
21 JEl comsejo Municipal de la Municipalidad Distrital la integran personas capacitadas . . n
para cjereer la labor de alta direccion? ' ’ ]
N® DIMENSIONES | items Control
77 ;La Municipalidad Dastrital atiende las dificultades de forma rapida v eficiente? [ x ] [ [ 5] | [ x




‘Ti ESCUELA DE POSGRADD

23 ;La Municipalidad Distrital mantienc un registro de fallas que s¢ pucdan presentar con - - -
respecio al servicio? ’ ’
24 [Consideras que la Mumicipahdad Distrital mspecciona regularmente las arcas del - x x
servicia? ) )
25 (La Mumcipalidad Distrital supervisa, fiscaliza v brinda asistencia al personal a cargo - % -
del servicia? ’ ’

Leer con detenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus ocbservaciones que considere pertinentea:
1. No cumple con &l criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DMl 418097504

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobermabilidad, Gestign y Politicas Pilblicas

' laridad: El item 52 comprende fEciimenia, g5 dedr, su Tarapcto, 16 de noviembre de 2023

sintgchica y seméntica son adecuadas.

#oherencia: B item tiene relacin logica con la dmersion o ndicador que esté

mmidiendn

*Relevancia: El ilem es esencial o mportente, es dedr debe ser inchudo §
._ f _"__.l

Moka: Sufciencia, se dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficentes e —— -i"":r::f

para medir s dimension -y F-lﬁ"‘“- A ——

DOCENTE POS GRADC




‘ll ESCLELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del agua
N® | DIMENSIONES | items Agua potable Claridad® Coherencia? Relevancia® Oosenvacanes!
Recomandaciones
1 F4 i]4 1 2 3 4 1 2 3] 4
0l (El servicio de agua potable es eficiente? X X X
02 (El servicio de agua potable cumple con los estandares de calidad? X X X
03 (El servicio de agua potable es continuo? X X X
04 ;Consideras que los canales de conduccion son sdecuados? X X X
05 iEstis de acucrdo con todas las medidas tomadas por la gestion Municipal con respecto X ¥ X
al servicio de agua potable? ’ ’
06 | ;Se mforma con anticipacion cuando ocurre alguna interrupeion del servcio? X X X
07 | ;El agua potable beneficia a toda su comunidad? X X X
15 ;Ha presentado problemas con el servicis de apua potable? X X X
09 | ;El reservorio cuenta con medidas de calidad? X X X
10 | ;Se realiza inspecciones en el reservono de apgua del Distnto de San Hilanon? X X X
N" DIMENSIONES ! items Satisfaccion de los usuarios
11 JCumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distitos ]
problemas del agua? = x %
12 (Consideras que el apua que consumes cs apia para el consumo humano? X A X
13 ;Las autorsdades responden rapado ante cualquier dificultad que presenten las tubenas? X X X
14 . A las autondades les importa el ofrecer un servicio de agua de cahdad? X X X
15 (Conoce usted que el consumo de agua contamimada genera enfermedades? X X X
16 | ;El consumo de agua tiene el nivel de salubndad adecuado? X X X
17 .Esfa usted satistecho con el servicio de apua potable que le bnnda la Munmcipaludad i
. PeIND o X X X
Distrital de San Hilanon?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Hivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DMI: 41907504

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad, Gestion y Politicas Publicas



ESCUELA DE POSGRADO

SevenImed Cites WAL

'Claridad: El iem 52 compeende faciimeants, es dear, su
sintachca y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion légica con |3 dmension o ndicador que esta
midiendo

*Relevancia: El ilemes esenciad 0 importante, es dacr debe ser inchido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Jos ilems planteados son suficentes
pare medr & dmension

Tarapoto, 16 de noviembre de 2023



.i] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Planificacién estratégica

N* | DIMENSIONES / items Planeacian Claridad® Coherencia? Relevancia® ‘Obsenadanes
R escomesnd acl cnes
1 F4 3 4 1 2z 3|4 1 F 3 +

0l (Consideras que los servicios de agua tienen una planificacion anticipada? X X X

02 {Cree usted que la plancacion que se lleva es incompetente? X X X

03 ;La planificackon sctual cumple con toda la eficiencia para comunicar? X X X

4 | ;Le pustaria ser participe de la plancacion del servicio de apua del Distrito de San X X X
Hilanon?

05 L Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el desarrollo X X X
del servicio de azua?

06 | ;Conswderas eficiente el plan trazado para el servicio de agua? X X X

07 | ;Le beneficea a usted ¢l plan de senacio de agua que presenta sw comunidad? X X X

R (Considera usted gue se deberia mejorar ¢l servicio de apua de tu Dastrito? X X X

M DIMENSIONES | items Organizacian

02 | jConsideras que la Entidad se organiza eficientemente para llevar a cabo un comecto X X X
SETVICHT

10 | ;Te gustaria poder aportar & la Municipalidad Dastrital para que el servicio se lleve de X X X
manera cliciente?

11 ;Consideras que se trabaja en equipo en la Municipalidad? X X X

12 ; Exisie democracia en la Municipalidad Dastrital? X X X

13 L El liderazgo es parte de la Municipalidad Distrital? X X X

14 | ;Esde suagrado el poder conocer como esta constituida el consejo Municipal ? X X X

15 ;Consideras beneficioso el trato gque tiene la Municipalidad Distrital con los wsuarios? X X X

16 | ;La Municipalidad Distrital realiza rendicion de cuentas de manera oportuna’? X X X

17 | ;La Municipalidad Distrital realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad comao X X X
marcha su trabajo?

18 ;La Mumicipahidad Distrtal se toma el tempo para escuchar las dudas de los usuanios? X X X

N DIMENSIONES | items Direccion

1% JConsudera que la direccion del consejo Municipal de la Mumicipaldad Distrtal es X X X
eficiente?

M | ;La Municipalidad Dhistrital es tolerante con los uwsuwanos ¥ capaces de escuchar las X X X
imegulandades gue puede presentar el servicio?

21 LEl consepo Municipal de la Municipalidad Dustntal la integran personas capacitadas X X X

para gjercer la labor de alta direccion?

M DIMENSIOMES | items Control

22 | ;La Municipalidad Distrital atiende las dificultades de forma rapida v eficiente? [ [ | | [ =] | [ I x




iﬁi ESCUELA DE POSGRADD

3 ;La Municipalidad Distrital mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con X X
respecto al servicio?

4 | ;Consideras que la Municipalidad Distrital inspecciona regularmente las dreas del X X X
SErvicn?

25 ;La Municipalidad Distrital supervisa, fiscaliza v brinda asistencia al personal a cargo X X X
del servicio?

Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacidon
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
DHNI: T1089749

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Eliana Abigail Delgado Vela

Especialidad del validador {a): Gestidn Piablica

Claridad: El e 5 compirends facdimente, g5 decy, =u
sintactica y semanfica son adecuadas.

"oherencia: El ilem tiene relacidn kgica con la dimension o indcador qua esta
micienidia

*Relevancia: E item esesencial o mporiarie, es dedr debe ser inchido

Koda: Suficianca, sa dice suficiencia cuando los ilems plantsados son sulcientes
para medr la dimension

in Elicmia A. Deigade Fela
MABSTIOA EN GESTION FUBLICA

Tarapoto, 16 de noviembre de 2023




iii ESCLELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion del agua

N®* | DIMENSIONES ! items Agua potable Claridad® Coherencia? Relevancia® Oibsenvaciones!
REomandaciones
F 3 4 i 2 EHE! i 2 3 4
0l LEl servicio de apua potable es eficiente? X X X
oz LEl servicio de agua potable cumple con los estandares de calidad? X X X
03 LEl servicio de agua potable es continuo? X X X
4 | ;Consideras que los canales de conduccion son adecuados? X X X
05  Estas de acuerdo con todas las medidas tomadas por la gestion Municipal con respecto X X X
al servicio de agua potable?
06 | ;Se informa con anticipacion cuando ocurre alguna mterrupcion del servicio? X X X
07 | ;El agua potable beneficia a toda su comunidad? X X X
Of . Ha presentado problemas con el servicio de apua potable? X X X
0 JEl reservorio cuenta con mediwdas de calidad? X X X
10 ¢ 5e realiza inspecciones en el reservono de agua del Distnito de San Hilanon? X X X
N DIMEMSIOMES ! items Satisfaccion de los usuarios
11 JCumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos X X X
problemas del agua?
12 JConsideras que el agua que consumes es apta para ¢l consumo humano? X X X
13 . Las autoridades responden rapado ante cualquier dificultad que presenten las tuberias? X X X
14 | pA las autondades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad? X X X
15 JConoce usted que ¢l consumo de agua contaminada genera enfermedades? X X X
16 | (El consumo de agua ticne el nivel de salubridad adecuado? X X X
17 | (Esta usted satisfecho con el servicio de agua potable que le brinda la Municipalidad X X X
Distrital de San Hilarion?

Leer con detenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinents:

1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion




] ESCUELA DE POSGRADD
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Eliana Abigail Delgado Vela DNI: 71089749

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

'Claridad: £ fem 52 comprends fadimente, es decr, s Tarapoto, 16 de noviembre de 2023
sinficica y semanica son adecuadas.
WEMmmmmemmhmomduum

!ﬂolwuca Elitemesesencial o mportante, es decr debe ser inckido

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los flams planteados son suficentes "
para madr la dmensicn uws:x/«uoum BLCA



.i] ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Planificacién estratégica

N* | DIMENSIONES ! itemns Planeacidn Claridad? Coherencia? Relevancia® Ohsenacionss
Recomandaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 Zz 3 4
ol (Consideras gue los servicios de agua tienen una planificacion anticipada? X X X
o2 ;Cree usted gue la ploneacicon gue se lleva es incompetenie? X X X
03 ;La planificaciin aciual cumple con toda la eficiencia para comunicar? X X X
4 ;Le gustaria ser participe de la planeacion del servicio de agua del Diistrito de San X X X
Hilarign?
05  Estd de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el desarmollo X X X
del servicio de azua?
3] s Consideras eficienie el plan traxrado para el servicio de apua? X X X
o7 ;L beneficia a usted el plan de servicio de azua gue presenta su comunidsd? X X X
[ (Considera wsted que se deberin mejorar el servicio de apua de tn Distrito? X X X
N DIMEMSIONES | items Crganizacion
(LY (Consideras que la Entidad se organiza eficientemente para llevar a cabo un correcto X X X
SETVIiCn?
1 . Te gustaria poder aporiar a la Municipalidad Distrital para gque el servicio se lleve de X X X
manera eficiente?
11 ;Consideras gue se trabaja en eguipo en la Municipalidad? X X X
12 ; Existe democracia en la Municipalidad Distrital? X X X
13 L El liderazgo es paric de la Municipalidad Distrital? X X X
14 L Es de su aprado el poder conocer como esti consfituida el consejo Municipal? X X X
15 (Consideras beneficioso el trato gque tiene |la Municipalidad Disirital con los usuarios? X X X
] ;La Municipalidad Distrital realiza rendicidn de cuentas de manera oporiuna? X X X
T i La Municipalidad Distrital realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como X X X
marcha su trabajo?
18 i La Municipalidad Distrital =¢ toma el tiempo para escuchar las dudas de los uswarios? X X X
N DIMENSIOMNES | items Direccicn
1% (Considera que la direccidn del conscjo Municipal de la Municipalidad Diistrital es X X X
eficienic?
20 ;La Municipalidad Disirital es tolerante con los usuarios y capaces de escuchar las X X X
imegularidades que puede presentar el servicio?
2] LEl consejpo Municipal de la Municipalidad Distrital la integran personas capacitadas X X X
para ejercer la labor de alia direccion?
N DIMENSIOMNES | items Control
22 | ;La Municipalidad Distrital atiende las dificultades de forma répida y eficiente? [ I« 1 1 [ 1 =71 1 [ 1




~1_~ ESCUELA DE POSGRADD

23 | ;La Municipalidad Distrital mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con X X X
respecio al servicio?

24 | ;Consideras que la Municipalidad Distrital inspecciona regularmente las dreas del X X %
servicio?

25 | ;La Municipalidad Distrital supervisa, fiscaliza v brinda asistencia al personal a cargo X X X
del servicio?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observacionss que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nembres del juez validador. Mg. Frans Lincoln Ramirez Romero DMI:T1550660
Especialidad del validador (a): Gestion Pablica.

1Claridad: E| item 52 comprende Ecimenis, gs  dedr, sy

sintdclica y semantica son adecuadas.
ohenencia: B item tigne relaciin logica con |a dimensitn o indicador que esta

midiendo
*Relevancia: El ilem es esencial o impartanie, es dedr debe ser inchuida i
Mota: Sulicencs, ss dice suficencis cuando ks ilems planfesados son suficienies Hg Frans Rymites Fomes

para medir |3 dimension RO CIVL
CHP. N 265130

16 de noviembre de 2023




hi] ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién del agua

N* | DIMENSIONES [ itemns Agua potable Claridad! Coherencia? Relevancia® Oosenmoiones
Racomandaciones
1 z 3 4+ 1 z 3 4 1 2 3 4
il ; El servicio de apua potable es eficiente? X X X
2 ; El servicio de apua potable cumple con los estindares de calidad? X X X
3 ( El servicio de apua potable es continuo? X X X
4 ;Consideras que los canales de conduccidn son adecuados? X X X
05 ; Estis de acuerdo con todas las medidas tomadas por la gestion Municipal con respecto X X X
il servicio de azua potable?
¥ . 5e informa con anticipacion cuando ocurre alzuna intermupcion del servicio? X X X
LK) ; El azua potable beneficia a toda su comumidad? X X X
g ; Ha presentado problemas con el servicio de apua potable? X X X
g L El reservorio cuenta con medidas de calsdad? X X X
1 . 5e realiza inspecciones en el reservorio de apua del Distrito de San Hilarion? X X X
N DIMEMSIONES ! items Satisfaccion de los usuarios
11 JCumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos X X X
problemas del agua?
12 (Consideras que el apua gue consumes es apia para el consumo humano? X X X
13 (Las autoridades responden ripido ante cualguier dificultad gue presenten las iuberias? X X X
14 LA las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad? X X X
15 JConoce usted gue el consumo de agua contaminada zenera enfermedades? X X X
i} ; El consumo de agua tiene el nivel de salubrided sdecuado? X X X
T (Estd nsted satisfecho con el servicio de apua poiable que le brinda la Municipalidad X X X
Diistrital de San Hilarion?

Lear con detenimianto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como soliclamos brinde sus obsearvacionss que considers pertinentea:

1. Ho cumple con el criterio 2. Bajo Hivel | 3. Moderado nivel 4_ Alte nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Frans Lincoln Ramirez Romero DHMI: 715596660

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica



‘] ESCUELA DE POSGRADD

ST UL

'Claridad: E| tem  secomgrende fcilmente,  es dedr, su 16 de noviembre de 2023
sinticlica y semantica son adecuadas.
*Coherencia: B item tiene relaciin logica con la dimension o ndicador que esta

midiendo
*Relevancia: El lam ez esencid o importame. &s decr debe ser inchuido

para medr la dmensicn
Mg. Frans ‘Remirez Romero
CIVIL

CIP. N* 268130



.i] ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Planificacién estratégica

N* | DIMENSIONES J items Planeacidn Claridad! Coherencia? Relevancia® Cosenmciones'
Rscomeandaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
ol JConsideras que los servicios de apua tienen una planificacion anticipada? X X X
o2 (Cree usted gue la planeacidn que se lleva es incompetente? X X X
03 JLa planificaciin actual cumple con toda la eficiencia para comunicar? X X X
- ;Le zustaria ser participe de la planeacion del servicio de agwa del Distrito de San X X X
Hilaridn?
05 (Estd de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el desarrollo X X X
del servicio de azua?
i) (Consideras eficiente el plan trarado para el servicio de apua? X X X
07 ; Le beneficia a usted el plan de servicio de agua gue presenta su comunidad? X X X
[ ;Considera usted gue se deberia mejorar el servicio de apwa de tn Distrito? X b X
N DIMEMSIONES / iterns Orrganizacion
LY JConsideras que la Entidad se organiza eficientemente para llevar a cabo un cormecho X X X
SErVicio?
L] . Te pustaria poder aportar a la Municipalidad Distrital para que el servicio se lleve de X X X
manera eficiente?
11 JConsideras que se trabajo en equipo en |a Municipalidad? X X X
12 (Exisie democracia en la Municipalidad Distrital? X X X
3 LEl liderargo es parie de la Municipalidad Distrital? X X X
14 (Es de su aprado el poder conocer como estd constituida el consejo Municipal? X X X
15 (Consideras beneficioso el maio gue tiene la Municipalidad Disirital con los usuarios? X X X
16 (La Municipalidad Distrital realiza rendicidn de cuentas de manera oportuna? X X X
i) JLa Municipalidad D¥strital realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como X X X
marcha su trabajo?
18 (La Municipalidad Distrital se toma el tiempo parn escuchar las dudas de los wswarios? X X X
N® DIMENSIONES J iterns Direccidn
19 JConsidera que la direccidn del consejo Municipal de la Municipalidad Distrital es X X X
eficiente?
0 ;La Municipalidad Distrital es tolerante con los vsparios v capaces de escuchar las X X X
imegularidades gue puede presentar el servicio?
21 LEl consepo Municipal de la Municipalidod Distrital la integran personas capacitadas X X X
para gjercer la labor de alta direccidn?
N® DIMENSIONES J iterms Control
22 | ;La Municipalidad Distrital atiende las dificultades de forma ripida v eficiente? [ I« 1 [ 1 I=01 1 [ 1]




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

23 | ;La Municipalidad Distrital manticne un registro de fallas que se puedan presentar con X X i
respecte ol servicio?

24 | ;Consideras que la Municipalidad Distrital inspecciona regularmente las dreas del X X %
SETViCnT

25 ,'_Lla Municipalidad Distrital supervisa, fiscaliza v brinda asistencia al personal a cargo X X i
del servicio?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinents:

1. Ho cumple con el criterio Z. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Julissa Mozombite Paredes DMI-46410002

Especialidad del validador [a): Gestidon Publica.

1Claridad: EI item sa comprende Ecimente, g dedr, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

pherencia: B item tiene relaciin Igica con la dimension o indicador que ssts
midiendo

*Relevancia: El ilem ez esencidl o importants, es dear debe ser incluida

Mota: Sulicienca, 5= dice suficencia cuando los flems plantsados son suficienies
pera medir la dimension

16 de noviembre de 2023




iﬁ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién del agua

N* | DIMENSIONES | items Agua potable Claridad! Coherencia? Relevancia® ODosenaciones
Racomandaciones.
1 z 3 4 1 Zz 3 4+ 1 2 3 4
il LEl servicio de apna potable es eficienie? X X X
L LEl servicio de apua potable cumple con los estdndares de calidad? X X X
3 LEl servicio de apua potable es continuo® X X X
4 Consideras gque los canales de conduccidn son adecuados? X X X
05 (Estis de acuerdo con fodas [as medidas iomadas por La gestion Municipal con respecto X X X
al servicio de azua potable?
L] . 5Se informa con anticipacidn cuando ocurre alzguna interrupcidn del servicio? X X X
o7 LEl azua potable beneficia a inda su comumidad? X X X
L Ha presentado problemas con el servicio de agua potable? X X X
L LEl reservorio cuenta con medidas de calidad? X X X
1] ; Se realiza inspecciones en el reservorio de agua del Distrito de San Hilarion? X X X
N DIMENSIONES | items Satisfaccion de los usuarios
11 (Cumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos X X X
problemas del agua?
12 (Consideras que el apua que consumes es apla para el consumo humano? X X X
13 (Las autoridades responden mipido ante cualguier dificultad que presenten las iwberias? X X X
14 LA las autoridades les importa el ofrecer un servicio de azua de calidad? X X X
15 JConoce usted gue el consumo de azua contaminada zenera enfermedades? X X X
[i] ; El consumo de agua tiene el nivel de salubrided sdecuado? X X X
T ;Esid usted satisfecho con el servicio de apua potable que le brinda la Municipalidad X X X
Diistrital de 5an Hilaridn?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observacionss gue considere pertinents:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo Hivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Julissa Mozombite Paredes DMz 46410092

Especialidad del validador (a): Gestion Publica
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ﬁ' ESCUELA DE POSGRADD

'Claridad: EI ftem  secomprende ficimente,  es dedr, sy 16 de noviembre de 2023
sinfactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: B item bane relaciin Iogica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El ilem es esencid o mmportanta, es daar debe ser inchudo

Nota: Suicenca, se dice suficenca cuando los ilems planteados son suficentes
para medr i3 dmension
bice Parcies
MAESTRA EN GESTION PUBLICA



.T] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Planificacién estratégica

N* | DIMENSIONES | items Planeacian Claridad! Coherencia? Relevancia® Dosenmciones
Recomeandaciones
2 3 4 Zz 3 4 2z 3 4
ol ;Consideras gue los servicios de agua tienen una planificacion anticipada? X x X
02 ;Cree usted gue |a planeacion que se |leva es incompetente™ X X X
03 ;La planificaciin actual cumple con toda la eficiencia para comunicar? X X X
4 ;Le gustaria ser participe de la planeacion del servicio de aguwa del Distrito de San X X X
Hilaricin®
05 (Estda de acuerdo con iodas las medidas iomadas por la administracion para el desarmollo X X X
del servicio de azua’?
L] (Consideras eficiente el plan traxado para el servicio de apua? X X X
LT ;Le beneficia a usted el plan de servicio de agua que presenta sw comun idsd? X X X
L ;Considera usied que se deberia mejorar el servicio de apua de tu Distrito? X X X
N DIMENSIONES | items Organizacion
LY (Consideras que la Entidad se organiza eficientemente pam llevar a cabo un correcto X X X
servicio?
1 . Te gustaria poder aporiar a la Municipalidad Distrital para que el servicio se lleve de X X X
manera eficiente?
11 (Consideras gue se trabajo en equipo en la Municipalidasd? X X X
12 ; Existe democracia en la Municipalidad Distrital? X X X
3 LEl liderazgo es parte de la Municipalidad Distrital? X X X
14 (1 Es de su aprado el poder conocer como esti constituida el consejo Municipal? X X X
15 ; Consideras bencficioso el trato gue tiene la Municipalidad Distrital con los usuarios? X X X
L] ;La Municipalidad Distrital realiza rendicién de cuentas de manera oporiuna? X X X
17 ;La Municipalidad Distrital realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como X X X
marcha su trabajo?
18 {La Municipalidad Distrital s¢ toma ¢l tiempo para escuchar las dudas de los uswarios? X X X
N® DIMENSIONES [ items Direccion
19 (Considera que la direccidn del consejo Municipal de la Municipalidad Dristrital es X X X
eficiente?
0 ;La Municipalidad Distrital es tolerante con los uswarios ¥y capaces de escuchar las X X X
imeguloridades que pwede presentar el servicio?
21 LEl comsejo Municipal de la Municipalidad Diistrital la integran personas capacitadas X X X
para jercer la labor de alia direccion?
N® DIMENSIONES | items Conirol
22 | ;La Municipalidad Distrital atiende las dificultades de forma ripida v eficiente? IE | E |




~i ESCUELA DE POSGRADD

23 | ;La Municipalidad Distrital mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con X X X
respecio al servicio?

24 | ;Consideras que la Municipalidad Distrital inspecciona regularmente las dreas del X X X
SETVICHnT

25 ;La Municipalidad Distrital supervisa, fiscaliza v brinda asistencia al personal a cargo X X X
del servicio?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinenie:

1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El Instrumento tiene suficiencia para su aplicacidn.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sonia Del Aguila Mas DHI: 41862148

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica.

1Claridad: EI item s& comprende ciments, gs  dedr, su 15 &0 moviembn e ZRES
sintdctica y semdntica son adecuadas.
Caoherencia: B item tiene relaciin logica con la dimension o mdicadion qus esta

midiendo = T
*Relevancia: El ilem es esencidl o impartante, es dedr debe ser inchuida /@J‘?R’ﬁﬂﬁ

Mota: Suicienca, s dics sufidencia cuando los ilems planfesados son suficienies
pare meesdir la dimensicn Mg. CPCC. Sonic Del Aguila Mas
COPSM Mal. 19=1179
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestién del agua

N* | DIMENSIONES | itemms Agua potable Claridad® Coherencia? Relevancia® Ofsenaciones!
Riacoimand aciones.
1 z 3 4 1 z 3 4 1 2 3 4
il LEl servicio de apua potable es eficiente? X X X
0z L El servicio de apua potable cumple con los estindares de calidad™ X X X
3 LEl servicio de apua poiable es continuo? X X X
4 Consideras que los canales de conduccidn son adecusdos? X X X
05 (Estis de acuerdo con todas las medidas tomadas por Lla gestion Municipal con respecto X X X
al servicio de agua potable?
L] . 5Se informa con anticipacion cuando ocurre alzuna intermupcion del servicio? X X X
a7 L El azua potable beneficia a toda su comumidad? X X X
8 (Ha presentado problemas con el servicio de agua potable? X X X
g L El reservorio cuenta con medidas de calidad? X X X
1 i 5e realica inspecciones en el reservorio de apwa del Distrito de San Hilaridn? X b X
N® DIMEMSIONES | items Satisfaccion de los usuarios
11 JCumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos X X X
problemas del agua?
12 Consideras que el apua gue consumes es apta para el consumo humano? X X X
13 ;Las autoridades responden rapido ante cualguier dificultad gue presenten los tuberios? X X X
14 ;A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad? X X X
15 (Conoce usted gue el consumo de agua contaminada genera enfermedades? X X X
] L El consumo de agua tiene el nivel de salubrided adecuado? X X X
T ;Esid usted satisfecho con el servicio de agua potable gque le brinda la Municipalidad X X X
Distrital de San Hilarion?

Leear con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soliciamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Hivel | 3. Moderado nivel 4_ Alte nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacidgn

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sonia Del Aguila Mas DMI: 41882148

Especialidad del validador {a): Gestion Puablica



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

'Claridad: EI iteen s comgrende Bcilmente, es decr, su Tt S
sintactica y semantica son adecuadas.
*Coherencia: Bl item fiene refaciin Iégica con Ia dimensicn o indicador que esta

midiendo
*Relevancia: El ilem es esencid o mportamte, es decr debe ser inchudo

Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando los items plantasdos son sulicientes : g
para medr la dimension 3

Mg. CPCC. Sonia Del Aguilo Mas
CCPSMMat.19-1179
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de planificacion estratégica

N %

Casos Valido 63 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 63 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 25

Andlisis de confiabilidad de gestién de agua

N %

Casos Valido 63 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 63 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,914 17




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion



Base de datos estadisticos

FICHA DE REGISTRO: Planificacidn estratégica

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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FICHA DE REGISTRO: Gestion del agua

56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
37

32

55

35

67

53

68
58
71

60
56
51

38

z

GESTION DE AGUA

Satisfaccion de los usuarios

P2 | p3 | pd | p5 | p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | ST | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | ST | TOTAL

Agua potable

17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

11
24
12
28
18
28
32

29
18
17
24
13

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




50
40
37

46

38
38
58
34
42

56
30
68
43

65

71

71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
57

27

16
21

11
15
25
19
23

11
24
12
28
18
28
32

29
18
17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51




47

49
43

69
36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30
64
36
68
58
71

11
24
12
28
18
28
32
29
18
17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

11
24
12
28
18
28
32
29

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79




60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30
64
36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

18
17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

11
24
12
28
18
28
32
29
18
17
24
13
16
21

11
15

80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107




38
38
58
34

42

37

30
64
36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30
64

25
19
23

11
24
12
28
18
28
32
29
18
17
24
13
16
21

11
15

25

19
23

11
24
12
28

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135




36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30
64
36
68
58
53

59
40

37

46

18
28
32

29
18
17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

11
24
12
28
18
28
32
13
16
21

11
15

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163




38
38
57

27

47

49

43

69
36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30
64

25
19
23

11
24
12
28
18
28
32
29
18
17
24
13
16
21

11
15

25

19
23

11
24
12
28

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191




36
68
58
71

60
56
51

38
50
40

37

46

38
38
58
34
42

37

30

18
28
32

29
18
17
24
13
16
21

11
15
25
19
23

11
24
12

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
| Nombre de la organizacion: | RUC: 20154547411
| Municipalidad Distrital de San Hilarién B '

' Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DMNI: 01141407
Santos Reguls Marinoc Neira

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articule 7° literal *f del Codigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallgje 7, sutorizo (K], no aulorizo [ | publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

*Pianificacidn estratégica y gestidn dei agua en usuarios de la Municipalidad Distrital de
San Hilarisn, San Marlin - 2023"

Nombre del Frograma Académico:

Maestria en Gestidn Plblica

Autor: Nombres y Apeilidos: DNI:

| Grandez Armas, Octavio 01139548
En caso de autorizarse, soy consciente que la Investigacién serd alojada en el Repaositorio
Institucional de la UCV, la misma gue sera de acceso ablerto para los usuarios y podré ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudin

Lugar y Fecha: San Hilaridn, 28/11/2023

Firma:
(Titular o Representante legal de /a Institucién)

I} Codiae de Etica an Invastiackin da b Uniersdad Caser Valsje-Aninala 7 litsral "™ Para dfundl o sublicarlos resultados de un trabajo
de investigacdn ss necesario mantener bajo ancnimate &l nombre de la Insthuclda donde se lawd 8 caba @l estudia, salvo ol caso en ques

bewwa un acuerdo formal con e gerente o director de ia ceganizacidn, pasa que se difunda ia dentidad da ks nstitucidn, Por oo, @ea en
carmo en los informes o tesls, mo ve deberd Inclulr fa denominackn da b crganizacidn, pero sl serd necesario



