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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion correspondio a determinar la relacion que
existe entre la gestiobn administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios del
programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022. La investigacion se
realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, tipo no experimental, la poblacién estuvo
conformada por 375 beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, conforme el padron de afiliados del area de proyeccion social de una
Municipalidad Distrital de Cajamarca, y la muestra estuvo conformada por 54
beneficiarios, la técnica aplicada fue la encuesta con el cuestionario como
instrumento, se aplicd una prueba no paramétrica en el analisis referencial, el cual,

se constituye en una Rho de Spearman.

Resultados obtenidos fueron que: La gestion administrativa tiene una relacion
moderada con la Calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche
Distrito de Cajamarca, 2022; con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de Rho = 0.560 y un nivel de significancia de p=0.047.

Palabras clave: Gestion administrativa, calidad de vida, beneficiarios, y programa

social



ABSTRACT

The objective of the present investigation corresponded to determine the
relationship that exists between administrative management and the quality of life
in the beneficiaries of the glass of milk program in the District of Cajamarca, 2022.
The investigation was carried out under a quantitative approach, non-experimental
type , the population was made up of 375 beneficiaries of the glass of milk program
in the District of Cajamarca, according to the register of affiliates of the area of social
projection of a District Municipality of Cajamarca, and the sample was made up of
54 beneficiaries, the technique applied was the survey with the questionnaire as an
instrument, a non-parametric test was applied in the referential analysis, which is

constituted in a Spearman's Rho.

Results obtained were that: Administrative management has a moderate
relationship with the Quality of life in the beneficiaries of the glass of milk program
District of Cajamarca, 2022; with a Rho Spearman correlation coefficient of Rho =
0.560 and a significance level of p=0.047.

Keywords: Administrative management, quality of life, beneficiaries, and social

program



INTRODUCCION

La gestion administrativa representa un grupo de procedimientos Yy
herramientas dirigidos a alcanzar el desempefio de una institucion dedicada
al servicio publico, por lo cual, instituye una disciplina encargada de la
administracion de los recursos publicos; de manera especifica, esta referida a
la funcion y el proceso de llevar a cabo una operacion de gestion en la
institucién publica u organismo publico, ya que, su finalidad es la optimizacion
de la eficiencia, y con ello, garantizar la calidad del servicio brindado por la
institucion publica, ademas de garantizar el desarrollo del pais, lo cual,
conlleva a su vez proveer de un marco requerido con el objetivo de garantizar
un desarrollo autbnomo y pleno para la sociedad, esto en razén de la
necesidad misma de que los organismos publicos adopten las medidas
necesarias para garantizar a la ciudadania el acceso a un servicio basico,

mejorar su calidad de vida, asi como, el incremento de su nivel de bienestar.

De lo afirmando, en nuestro pais, se han preocupado por crear determinados
programas y politicas sociales, entre los cuales ha destacado el conocido
programa social vaso de leche, el cual, busca proporcionar raciones
alimentarias de forma diaria (de preferencia leche y sus derivados u otros
productos), en beneficio de la poblacion infantil, madres gestantes y lactantes
en el Distrito de Cajamarca y en todo el pais, esto con la finalidad de hacer
frente a la desnutricidn cronica infantil, elevando con ello, el nivel nutricional y
asi contribuir con una mejor calidad de vida social respecto de quienes no se
encuentran en la posibilidad de atender minimamente sus necesidades

basicas y elementales.

En el Pera conforme lo afirmado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica — INEI (2021), el 49% de menores que se encuentran es etapa
escolar entre nifias y nifios menores de 3 afios sufren de anemia y el 24% de
los menores de 5 afios tienen una desnutricion cronica. Con respecto a este
tema los representantes de la UNESCO, UNICEF y el WFP han coincidido en
gue se debe priorizar la lucha para erradicar este mal tomando como prevision
el aseguramiento de contar con agua potable y los demas servicios de

saneamiento en todas las escuelas, esto al conocerse que en el Peru una de



cada tres escuelas carece de agua potable, ademas de alguna instalacion

basica de saneamiento, de conformidad al informe obtenido (ONU, 2023).

A pesar de la necesidad urgente de que el Estado peruano gestione de
manera eficiente las mas adecuadas politicas sociales en beneficio de toda la
ciudadania, el ultimo 6 de julio del 2022, el Congreso de la Republica dio un
voto a favor del Proyecto de Ley que busca modificar la norma para la
materializacion del programa vaso de leche y la calidad de la racion
alimenticia, el cual, es entregado a todos los escolares a nivel nacional.
Aunque en su primer articulo del proyecto se asegura que la norma contribuira
con la elevacion del estado nutricional de los beneficiarios, lo real y verdadero
es que este cambio permitira el uso de mezclas lacteas, favoreciendo de esta
manera a las grandes industrias de leche, ocasionando a su vez un perjuicio

directo al programa social (Leonardo, 2022).

Para Mauricio (2022), afirma que, la accion realizada por el Congreso de la
Republica constituye un atentado a la salud publica, ya que, los menores que
se encuentren en periodo de crecimiento requieren leche real y no mezclas
lacteas a fin de que puedan contar con un desarrollo saludable, algo que no

se espera alcanzar de lo regulado en el Proyecto de Ley 31554,

En la Provincia de Cajamarca, para el afio 2020 se establecié un presupuesto
de S/. 1'633,463.00 soles, los mismos que, estaban dirigidos al programa
vaso de leche, mismo que, fueron invertidos al 100% para el programa,
mientras que para el primer trimestre del presente afio se ha brindado un
presupuesto de S/. 408,366.00 soles (MEF, 2023), ademas segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, con la ultima actualizacion de datos
realizada, para el afio 2019 en todo el pais se beneficiaron con el Programa
Vaso de Leche 2 millones 120 mil 73 personas de los cuales el 7% se
encontraban en la Provincia de Cajamarca, cifra que, es muy probable se haya

incrementado a la actualidad.

En razén de los datos obtenidos, se ha considerado como problema de
investigacién: ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la calidad
de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, 20227 Los problemas especificos de investigacion corresponden



a: ¢Qué relacion existe entre la Planeacion y la calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 20227?;
¢, Qué relacion existe entre los objetivos y la calidad de vida en los beneficiarios
del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 20227?; ¢ Qué relacion
existe entre los procesos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa
vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 20227?; ¢ Qué relacidon existe entre
los empleados y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de
leche en el Distrito de Cajamarca, 20227?; ¢Qué relacion existe entre la
motivacion y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche
en el Distrito de Cajamarca, 20227

La justificacion para la presente investigacion ha sido sustentada en una
justificacion tedrica, donde la gestion administrativa y la calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022;
representan dos variables muy importantes, pues por medio de ellos, se podra
contar con la mas adecuada informacién bibliografica, la cual, una vez
obtenida permitira conocer la relacion que pueda existir entre las dos
variables, y con ello, garantizar a la ciudadania el acceso a un servicio béasico,

mejorar su calidad de vida, asi como, el incremento de su nivel de bienestar.

Si también, se ha expresado una justificacion practica, la misma que, ha sido
considerada por la misma necesidad de generar una calidad de vida adecuada
en la poblacién del Distrito de Cajamarca, ya que, si bien, el Gobierno continua
de manera firme brindando un presupuesto para el Programa Vaso de Leche,
este es ineficaz e ineficiente al llegar al usuario final que es la poblacién, quien
es justamente quien necesita de estos alimentos para mejorar su calidad de

vida.

La justificacion metodoldgica, la cual, es representada por las distintos
métodos de investigacion aplicados, las mimas que permitirdn sea mas
factible el proceso para obtener la informacién necesaria para arribar a un
resultado confiable y creible, por lo que, a través de cual, se podra contar con
un amplio y nuevo conocimiento a través del estudio y el disefio de

determinada etapa elaborada por el propio investigador.



Finalmente, con la investigacibn se buscara beneficiar a futuras
investigaciones que esperen obtener datos fiables relacionados con el tema
planteado, de manera especial a los estudiantes, docentes y profesionales en
el area de gestion publica, quienes estén buscando ampliar sus conocimientos

en la gestion publica.

El objetivo general de investigacion corresponde a: Determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios
del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022. Los objetivos
especificos de investigacion corresponden a: Determinar la relacion que existe
entre la planeacioén y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso
de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022; Determinar la relacién que existe
entre los objetivos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso
de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022; Determinar la relacién que existe
entre los procesos Yy la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso
de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022; Determinar la relacion que existe
entre empleados y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso
de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022; y, Determinar la relacién que existe
entre la motivacion y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso

de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022.

La hipotesis principal de investigacion corresponde a: Existe una relacion alta
y fuerte entre la gestién administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios
del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022. Las hipotesis
especificas corresponden a: Existe una relacion moderada entre la planeacién
y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el
Distrito de Cajamarca, 2022; Existe una relacion moderada entre los objetivos
y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el
Distrito de Cajamarca, 2022; Existe una relacion moderada entre los procesos
y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el
Distrito de Cajamarca, 2022; Existe una relacion moderada entre los
empleados y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche
en el Distrito de Cajamarca, 2022; y, Existe una relacion moderada entre la



motivacién y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche

en el Distrito de Cajamarca, 2022.



MARCO TEORICO

Para el presente punto se consider6 como antecedentes internacionales, en
Chile, Reese (2021), sefial6 que, en lo que respecta a los programas sociales,
se ha observado la falta de un seguimiento adecuado posterior a su ejecucion,
ademas de que el mismo, solo incluye a un sector determinado de la
poblacién, dejando en total desamparo a la poblacion mas necesitada y con
una real situacion de necesidad como son aquellos que cuentan con alguna
discapacidad fisica o mental, y no tienen alguna posibilidad de ser

representados para ser beneficiados de algun programa.

Asi mismo, en Colombia, Palacio (2021), sefial6 que, los datos obtenidos
evidenciaron un incremento en la inversion publica de Medellin, lo cual, ha
permitido obtener un efecto positivo y significativo respecto de la calidad de
vida en la poblacion. El incremento observado fue del 10% de la inversion total
de proyectos sociales, lo cual, ha permitido beneficiar en un 35% a la
poblaciéon con mayor vulnerabilidad como son menores y madres gestantes,

garantizandose con ello, una mejor calidad de vida.

De igual manera, en México, Alvarez y Montano (2019), sefialaron que, aun
cuando se ha sefialado que en los gobiernos locales no existe la suficiente
capacidad humana y administrativa para erradicar las distintas formas de
problemas sociales, en la ciudad de Juérez se ha observado todo lo contrario
con datos histéricos de programas sociales implementados en beneficio de la
poblacién, con lo cual, se ha permitido mejorar su calidad de vida v,
permitiendo a su vez, afirmar que los programas sociales funcionan
positivamente en un Estado, permitiendo su desarrollo y combatiendo las

diferencias econdémicas y sociales en una poblacion.

Asi también, en México, Mijangos (2019), sefialo que, los programas sociales
constituyen una estrategia gubernamental diseflada para dar solucién a un
problema social, enfrentar a la desigualdad y garantizar el desarrollo
adecuado de la sociedad. Entonces, el resultado que se espera de un
programa social sera el adecuado mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos. Esta estrategia publica nacion como una herramienta adecuada

de la politica social y puede ser reflejada en acciones de forma: asistencial,



de transferencia monetaria condicionada y no condicionada o una

transferencia econémica universal.

De otro lado, en Espafia, Fernandez (2018), sefialo que, la calidad y cantidad
de las relaciones sociales dentro de un entorno informal, ocupa un lugar
privilegiado respecto a los diferentes aspectos sociales de calidad de vida, ya
que, contienen y movilizan determinados recursos de apoyo social. De igual
forma, se debe garantizar la extension de los cuidados fuera de los locales
institucionales socio — sanitarios, a fin de que se permita beneficiar a mas

ciudadanos de forma permanente.

Finalmente, en Cuba, Mirabal y Torres (2018), sefialaron que, la concepcion
temprana de la implementacion de un programa social garantiza
metodoldgicamente al Estado el correcto procedimiento o proceso de gestiéon
administrativa sobre la calidad de vida, el cual, es muy beneficioso para
mejorar la calidad de vida de las personas quienes se encuentren en un
estado de vulnerabilidad, por su misma condicion personal, social o
econOmica, lo cual, hace necesario que el gobierno tome acciones para su

adecuada proteccion.

De igual forma, se considerd los antecedentes en inglés, donde en la
Republica Democratica de Timor-Leste, Muganga, de Sousa y Muni (2022),
seflalaron que, la calidad en la atencion y los programas publicos de
proteccion social generan una enorme colision para la calidad de vida de los
ciudadanos con discapacidad. De otro lado, la calidad de atencion no ha
mostrado un resultado significativo en los programas publicos de proteccion
social. Asi como, tampoco el programa de proteccidén social publico no ha
evidenciado efectos significativos en las relaciones de la calidad de atencién

y la calidad de vida de las personas.

Asi mismo, en Uganda, Byaruhanga y Debesay (2021), sefialaron que, los
programas de asistencia social han tenido un efecto positivo en la vida diaria
de los ciudadanos de Uganda, los cuales, han sido implementados cuando la
institucion familiar y su valor altruista y reciprocidad de sus integrantes se

encontraban amenazadas, lo cual, se debi6 a fuerzas de cambio externas e



internas que terminaron con el debilitamiento y/o erosion del sistema informal

para el apoyo familiar.

De igual manera, en Estados Unidos, Lovis (2021), sefialé que, el programa
social es un servicio brindado por el Estado, organismos sin fines de lucro y
otras instituciones dedicadas a brindar ayuda para mejorar la salud y bienestar
de los ciudadanos, las comunidades y familias. El programa social tiene por
finalidad otorgar un servicio de forma efectiva y eficiente, aunque, enfrenta el
desafio de silos de informacion, recursos limitados y la necesidad de otorgar

beneficios obligatorios que evolucionan frecuentemente.

Asi también, en Canada, Shahidi, Ramraj, Erdene, Hildebrand y Siddiqi
(2019), sefialaron que, el impacto en la salud de la asistencia social continta
siendo irregular. Particularmente aun falta implementar una evaluacion
rigurosa sobre estos programas. Una minima cantidad de los estudios
mostraron diferencias sistematicas entre los que no fueron beneficiados y los

gue si se vieron beneficiados.

De otro lado, en Inglaterra, Malley y Fernandez (2018), sefialaron que, existen
demasiados desafios vinculados a la medicion de la calidad de atencion
social. Aunque, solo se han alcanzado avances significativos en los ultimos
afnos, de manera particular en el desarrollo de instrumentos y marcos, los
cuales, buscan ayudar a la medicion en Inglaterra, misma que, ha terminado
en una voluntad politica significativa que busca medir la calidad de un
resultado tangible, alcanzando variedad de medidas para la calidad de
atencién tanto para los proveedores como para los contratantes, con lo cual,

se busca fomentar un mayor desarrollo para el pais.

Finalmente, en Brasil, Pereira, Fernandez y Pereira (2018), sefialaron que,
con la aplicacion de un moderado y nivel alto de cohesidn se podra obtener
un impacto positivo sobre una mejor y adecuada calidad de vida de los
ciudadanos sobre un estado de pobreza en el municipio de Sdo Carlo. Este
hallazgo merece un analisis profundo. En el sentido de poder verificar la
relacion de toda la poblacién beneficiaria del Estado de Brasil, pues la
caracteristica socioeconomica de los beneficiarios de este programa es similar

a los de todo el pais.



Con respecto a los antecedentes nacionales tenemos a: Quiroz (2022), sefiald
que, al realizar una valoracién sobre el Programa Nacional Juntos, se pudo
conocer conforme a la perspectiva brindada por los colaboradores que, estos
se encontraban en un nivel de calidad de vida regular; en razén de que, en la
etapa de identificacion de hogares para ser beneficiario del programa, estos
han mostrado alguna deficiencia al no identificar de forma real cuales son los
hogares que se encuentran en mayor vulnerabilidad, evidenciandose una
clara falta de compromiso de parte de los funcionarios encargados de ejecutar

el proyecto.

Asi mismo, Cutipa (2022), sefald a existencia de un vinculo directo entre la
calidad de vida y el programa social juntos, esto conforme a la informacion
proporcionada a través de los beneficiados en el Distrito de Rondocan,
Provincia de Ancomayo, Regién Cusco, en los periodos 2019 — 2020, dato
obtenido luego de aplicar el método estadistico de correlacion de Pearson
respecto de la cual, se obtuvo un valor de 0.78, lo cual, significa que a mayores
programas sociales implementados por el Estado, mayor seré la calidad de

vida en la poblacién que hayan salido beneficiados.

De igual manera, Noriega (2022), sefialé que, con el programa social juntos
no se ha observado una calidad de vida adecuada en la mayor parte de casos,
ya que el mismo, se ha convertido en alguna forma de asistencialismo con
escases de animo para mejorar a largo plazo, pues las personas han pasado
a ser dependientes del programa para su propia subsistencia, dejando en
evidencia que los programas sociales solo han creado una carga innecesaria

para la finalidad de las politicas de estado.

Asi también, Pinchi (2019), sefial6 la existencia de un vinculo directo y fuerte
entre la variable calidad de vida y la variable satisfaccion de los beneficiarios
en la Ciudad de Lamas, habiéndose arribado esta conclusion en razén del
coeficiente de correlacion obtenido, el cual, fue de Rho=0,659, con lo cual, se
puede entender como una politica pulblica adecuada el programa
implementado para enriquecer la calidad de vida de los ciudadanos en la

Ciudad de Lama, ubicada en el Departamento de Tarapoto.



De otro lado, Rojas (2019), sefial6 que, con los programas sociales
implementados por el Gobierno se ha permitido incrementar la calidad de vida
de los pobladores de Huambo de manera regular en un 6.00%, de otro lado la
calidad de vida es buena en un 94.00%, esto de conformidad a la informacion
obtenida de una poblacién conformada por 94 beneficiarios del Programa
Nacional de Vivienda Rural, el cual, es una politica disefiada para garantizar

de manera adecuada la calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, Lozano (2018), sefial6 la existencia de un vinculo directo para la
calidad de gestion y los beneficiarios de los programas sociales de una
Municipalidad, afirmacion que brinda en razén de la existencia de un
coeficiente de r=0.566, demostrandose de esta manera una influencia positiva
directa entre las variables estudiadas, lo cual, expresa la importancia de una
adecuada gestion publica en las entidades municipales para el adecuado

desarrollo de los ciudadanos.

Y los antecedentes locales, Santillan (2022), sefial6 que, los programas
sociales en Cajamarca encuentran una limitacion en la misma falta de
reconocimiento de responsabilidad de parte de los funcionarios publicos a
cargo de coordinar, desarrollar y ejecutar el programa mismo, hecho que
restringe la eficiencia y eficacia el resultado esperado, el cual, es beneficiar a
la poblacién mas vulnerable en el Distrito cajamarquino, hechos que son

corroborados a través de la recepcion de datos de la misma ciudadania.

Asi mismo, Vidarte (2022), sefial6 que, se ha determinado que el costo bésico
de la canasta familiar en los ciudadanos residente de la region Cajamarca,
gque se encuentran bajo una situacion de pobreza extrema ha ido
incrementandose durante los afios del periodo estudiado, ya que, mientras
para el afio 2015 se encontraba en S/. 150.00 soles, para el afio 2019 se
observé un incremento a S/. 167.00 soles, tornandose mas dificil su

adquisicién y por tal razon, la satisfaccién adecuada de una necesidad basica.

De igual manera, Cerna y Tanta (2021), sefialaron que, continuando el
pensamiento expresado por diversos autores concuerdo que incluso en la
actualidad no existe un pensamiento o definicion concreta sobre lo que es la

calidad de vida, pues algunos estudiosos lo consideran como una especie de
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“bienestar” que cada persona lleva consigo mismo y en su entorno social,
otros la definen como la forma de satisfacer sus necesidades individuales o
colectivas, en otros términos, disfrutar de los recursos que estan a su
disponibilidad, los cual, es muy importante arribar a un conceso a fin de poder
conocer que es lo que realmente necesita la poblacion y en especial los mas

vulnerables.

Asi también, Rabanal (2020), sefial6 que, el desarrollo social busca atender
una necesidad, con lo cual, se espera colocar en una posicion privilegiada a
las personas, en todos los programas de desarrollo. Ya que, la pobreza no
solo esta referida al ingreso minimo, sino, busca atender de forma urgente la
vulnerabilidad, la exclusion y otros. Con el desarrollo social se busca promover
la inclusién de las personas mas pobres, empedrandolas para construir una

sociedad cohesiva y resiliente.

De otro lado, Ledn, Diaz e Idrogo (2019), sefialaron que, Cajamarca constituye
una de las regiones en todo el Perq, la cual, cuenta con una mayor cantidad
de vivienda afiliadas a un programa social. Sin embargo, a pesar de esto, la
pobreza identificada para los afios 2017 — 2018 incremento, esto en razon de
que su remisién en pobreza de la inversion privada en un 95%, y solo el 5%

de un programa social.

Finalmente, Saavedra (2018), sefalé que, los programas sociales tienen
como objetivo reducir la pobreza y, con ello, contribuir a disminuir la
desnutricion en las personas mas vulnerables, de manera especial en los
menores de edad, asi mismo, permitir generar un capital humano al interior de
todos los hogares, quienes buscan tener una mejor calidad de vida, asi como

ser beneficiarios de todos los servicios basicos.

De los articulos cientificos se considerd0 a Haccaycachacc y Ruiz (2022),
sefalaron que, la calidad de vida constituye una expresion linguistica, la cual,
cuenta con un significado subjetivo vinculado con la personalidad del ser
humano, su felicidad y satisfaccion sobre la vida que lleva, mostrando una
asociacion de naturaleza con experiencia y salud, el cual, se esperan alcanzar

a través de las diversas politicas sociales implementadas por los Estados.
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Asi mismo, Vasquez (2020), sefialé que, el indicador de éxito o fracaso de un
programa social no podré ser recogido inmediatamente después de haberse
ejecutado el mismo. Ya que, su impacto podra recién ser conocido luego de
transcurrido los cinco afios, no siendo prudente la declaracion de otros

indicadores, los cuales, no permitan reflejar la realidad.

De igual manera, Mikulic; Crespiy Caballero (2020), sefalaron que, la calidad
de vida percibida por la poblacién en Argentina y en toda América Latina,
termina siendo muy importante, esto al confirmar un avance psicologico,
social, demografico y cultural, los cuales, determinan un nivel mayor de
bienestar subjetivo, esta medicion resulta provechosa para 1) Comprender el
bienestar subjetivo de los ciudadanos; 2) Precisar y comprender el problema
de la administracion publica, asi como las politicas que podran brindarle
alguna solucién; y, 3) Contar con los datos relevantes respecto al bienestar

percibido por los ciudadanos.

Asi también, Vigo; Nufez; Nufiez y Ruiz (2019), sefialaron que, el Estado no
puede continuar utilizando recursos en programas que permitan la entrega de
algun recurso econdémico o pecuniario para satisfacer alguna necesidad
social; ya que, es necesario poner especial atencion en la raiz del problema,
el cual, es la adecuada implementacion de programas que busquen prevenir
en las poblaciones vulnerables (nifios, madres gestantes, discapacitados,
etc.), el problema real, el cual, solo se alcanzara a través de un plan de
anticipacion. El impacto perjudicial para estas personas serd menos
significativo, ya que el programa buscard no solo mejorar la calidad de vida

del beneficiario, sino también, mejorar su economia.

De otro lado, Buob (2018), sefial6 que, a pesar de la visible limitacion en la
muestra para poder elaborar una evaluacion del programa, tanto el
investigador como los anteriores investigadores sefialan que el Programa
Vaso de Leche cuenta con un efecto limitado respecto al beneficio de nutricion
en la poblacion vulnerable, por lo que no cumple con su objetivo para el cual
ha sido implementado, dejando en total riesgo a esa poblacion y sobre todo a

los nifios y niflas de la region.
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Finalmente, Carrillo (2018), sefial6 que, la clave principal para un desempefio
econdmico adecuado se encuentra en la inversion publica y el fortalecimiento
de la demanda interna. En tal sentido, las politicas sociales implementadas,
constituyen un pilar para la estabilidad econdémica. Asi también, se debe
considerar que, para la efectividad de una politica social, respecto a la
minimizacion de la pobreza y desigualdad, mejorar la condicion para el acceso
a un servicio basico y la ampliacion de un beneficio econémico de gran parte
de la poblacion, sera necesario fortalecer la estabilidad economica y, de

manera concreta, la estabilidad de precios.

En las bases tedricas se busco definir a la gestion administrativa, el cual, ha
sido definido por Martinez (2022), como el area de una organizacién que
espera aprovechar y utilizar un recurso disponible de la forma mas eficiente
posible. Con la finalidad de mantener una produccién fluida, contar con
mejores ganancias, brindar rentabilidad, y garantizar el servicio. Asi también,
Sanchez (2021), sefialo que, la gestion administrativa constituye un area de
la organizacion a cargo de utilizar cada recurso de la empresa de forma
eficiente a fin de alcanzar un objetivo planteado. En ese mismo sentido, la
gestion administrativa constituye la clave para la ejecucion y potencializacion
de la funcion que deben ser cumplidas con los objetivos propuestos
(Universidad Latina, 2020).

La variable gestion administrativa, encuentra su base normativa en el T.U.O.
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, el cual,
dentro de su articulo | del Titulo Preliminar ha cumplido con sefialar que, la
Ley es de aplicacion para todas las entidades en general que corresponden a
la administracion publica. Es asi que, dentro de este contexto se puede
sefalar que, la funcion administrativa constituye un conjunto de decisiones
adoptadas por las politicas publicas para satisfacer una necesidad del
ciudadano.

Por lo que, para el presente punto se procedera realizar una definicién sobre
cada una de las dimensiones consideradas para la variable gestion

administrativa, las cuales son:
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Planeacion; la cual, consiste en planificar los objetivos y metas, al igual que
sefalar los recursos necesarios de manera conjunta con las actividades que
deben ser realizadas en un periodo de tiempo determinado (Sanchez, 2021).
De otro lado, Soria (2021), sefala que, la Planeacion constituye un
apuntalamiento severo en la organizacion. Por lo que, el administrador debe

proyectar sus actividades con una vision sobre el futuro.

Objetivos; constituye una meta o fin ultimo, el cual, se espera alcanzar; toda
accion realizada tiene una finalidad, un sentido sobre el cual se espera llegar,
el cual, constituye una sumatoria sobre las acciones realizadas para
alcanzarla (Vidal, 2019). De otro lado, Sanchez (2018) sefiala que, constituye
un fin, el cual se espera llegar o también una meta, la cual, se pretende lograr.

Lo cual, sirve como impulso para tomar las mas adecuadas decisiones.

Procesos; constituye una accion de continuar hacia adelante, de perseguir
una trayectoria determinada y por semejanza continuar en el tiempo (Romero,
2017). De otro lado, Gomez (2019) refiere que constituye una secuencia de
acciones realizadas de forma concatenada, en otras palabras, una forma
continua, una detras de la otra con la finalidad de alcanzar un objetivo

concreto.

Empleados; representado por aquella persona que presta sus servicios a
cambio de una retribucién econdmica, el cual, es brindado por cargo de su
empleador o empresa a la cual presta sus servicios, los detalles de esta
relacion o vinculo laboral estaran definidos dentro de un contrato
(Westreicher, 2020). De otro lado, Rojas (2019) refiere que, el empleado es la
parte que participa de un contrato laboral, en el cual, se compromete a prestar
Sus servicios a cambio de un salario y quien participara de manera activa para

mejorar la calidad de atencion en la organizacion.

Motivacién; es una actitud que se mantiene en el tiempo con la necesidad de
satisfacer una necesidad. Entonces, la motivacion representa algo que puede
ayudar a cualquier persona a encontrarse siempre en accion (Peird, 2023). De
otro lado, para Catalan (2018), es la determinacién o voluntad que genera en
la persona a realizar determinada accion o comportamiento para alcanzar un

objetivo determinado.
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La teoria considerada para la variable gestion administrativa fue, la Teoria de
la Gestion Burocratica sustentada por Max Weber (1920), la cual, se centrd
en estructurar la organizacion sobre un sistema jerarquico que exprese las
reglas claras de gobierno. Los principios que buscan crear este modelo
incluyeron una cadena de mando, una evidente division laboral, la separacion
del activo personal y organizacion del propietario, regulacion y reglas
consistentes y estrictas, un detallado mantenimiento de registro de la
documentacion, seleccion y promocion del empleado en funcion del

desempefio y calificacion.

Asi mismo, se considero a la calidad de vida en los beneficiarios del programa
vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, donde, la calidad de vida puede
ser referenciada sobre un término que comprende distintos niveles
visualizados de las demandas sociales, biolégicas, econdmicas y psicologicas
de manera individual, la cual, puede llegar incluso al nivel comunitario. Sin
olvidar que esta definicibn siempre estara vinculada a los aspectos de
bienestar social (Galvan, 2019). De forma similar Westreicher (2020), lo define
como un conjunto de factores dirigidos a brindar un bienestar adecuado para

el ciudadano, tanto en los aspectos emocionales como materiales.

El beneficiario de un programa social, es el ciudadano concebido como sujeto
con necesidades que deben ser asistidas, generalmente de parte del Estado,
aunque también son necesarias las asistencias por claridad privada. Esta idea
referente al sujeto no garantiza el reconocimiento de su dimension de
ciudadano con potestad para reclamar el total cumplimiento de sus derechos.
De igual forma, no se permite participacion alguna del sujeto en el proceso de
disefio e implementacion de los diferentes programas sociales, ya que, el
gobierno se representa como su propio propietario (Osvaldo, 2015). Asi
también, para ExpokNews (2021), existen dos tipos de beneficiarios para un
programa social los cuales son los directos, representados por aquellos que
participan de manera activa en el proyecto, recibiendo el apoyo; vy, los
beneficiarios indirectos, representados por aquellas personar que reciben los
mismos beneficios del proyecto, aunque no participan de manera activa en el

mismo, como son la familia o las personas mas cercanas, etc.
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La base legal para la variable Calidad de vida en los beneficiarios del
programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, encuentra su fundamento en
la Ley N° 27470, respecto del cual, dentro de su articulo 1° se ha establecido
que, la finalidad de la norma es establecer normas complementarias sobre
organizacion, administracion de recursos y materializacién del programa

mismo que se ha puesto en consideracion y cargo de los gobiernos locales.

Por lo que, para el presente punto se procedera a definir cada una de las
dimensiones consideradas para la variable calidad de vida en los beneficiarios
del programa vaso de leche, las cuales son:

Eficiencia; el cual, hace referencia a un recurso empleado, asi como, al
resultado obtenido. Por tal razén, constituye una capacidad o cualidad muy
valorada por los distritos organismos juridicos tanto publicos como privados,
en razon de que en la practica todo lo que se realiza debera tener como
propésito alcanzar un objetivo o meta (Tompson, 2018). De otro lado, Lam y
Hernandez (2008), para que se pueda afirmar que existe eficiencia, los
procesos desarrollados deberan ser efectivos; ya que, la eficiencia se expresa

cuando mejor relacion recursos-resultados se presente.

Eficacia; referida a la relacibn objetivos-resultados bajo las mejores
condiciones o condicién ideal, en otras palabras, favorecen al maximo su
consecuciéon (Quintero, Gamez, Matos, Gonzéles, Labori y Guevara, 2021).
De otro lado, Tompson, (2018). Sefala que la eficacia se expresa cuando se

ha logrado alcanzar los objetivos propuestos.

Satisfaccion; constituye una sensacion de placer o decepcion de un individuo
como resultado de realizar la comparacion del rendimiento o resultado
recibido por un servicio frente a una expectativa (Kotler, 2008). De otro lado,
para Velandia, Ardén y Jara (2017), la satisfaccion siempre estara relacionada
con algo o alguien, esta vinculado a lo que se desea o0 espera y con lo que se

esta en contacto o a la simple espera de determinado efecto.

Percepcion; es un mecanismo individual realizado por las personas, el cual,
consiste en interpretar, recibir y comprender las sefiales que provengan desde
el exterior, asignandoles un codigo por medio de la actividad sensitiva

(Bricefio, 2021). De otro lado Sanchez (2019), considera que la percepcion
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constituye una elaboracién, analisis, interpretacion e integracién de los

diferentes estimulos captados al interior de nuestros sentidos.

Metas; constituye el resultado general a largo plazo, el cual, se desea alcanzar
(Asana, 2022). De otro lado, Locke, (2016), la meta puede constituir una
herramienta, la cual, permita alcanzar un resultado 6ptimo en aquellos
procesos en los que se busque perseguir la elaboracion de u producto o

servicio.

La teoria tomada en cuenta fueron para la variable calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche fue, la teoria de los sistemas y
evaluacion de los programas sociales, sustentado por Nifio (2020), afirma que,
esta teoria permite dar cuenta de un fendmeno social como un todo, y de cada
parte de los componentes que la conforman, también forman parte de este
sistema conformado por una estructura de elementos y una organizacion de
los mismos. Un proyecto o programa social constituye un sistema, el cual,
cuenta con una estructura integrada por actores naturales o institucionales,
los cuales, son los elementos que se articulan para cada una de las
actividades, para generar productos que son denominados logros o solucion
gue haya producido algun cambio y, que genere valor en la propiedad de sus

actores.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

La presente investigacion segun el criterio es un tipo basica, esto al
buscarse alcanzar una ampliacion del desarrollo cientifico, al igual
que, una garantia que busque incrementar el bagaje teorico vinculado
con el tema de investigacion propuesto. Sin permitir una conclusion
anticipada, sino garantizando fundamentos adecuados para las
conclusiones preestablecidas (Zorrilla, 2015). Asi también, Albitres
(2015), sefiala que el desarrollo de una investigacion tipo basica
busca alcanzar y describir un evento fenomenoldgico en un espacio y

tiempo dado.

Asi mismo, se consideré un enfoque cuantitativo, esto al buscarse
medir una informacion a través de la adecuada aplicacién de
determinados procedimientos estadisticos, las mismas que, ofrecen

un analisis fiable de los datos obtenidos (Sanchez, 2018).
Disefio de investigacion

Correlacional, pues por medio de este disefio sera posible medir cada
variable propuesta, esto al corresponder a una investigacion no
experimental. Por lo cual, debe entenderse que sera aplicada una
investigacioén tipo estadistica, para lo cual, es indispensable ningan
tipo de inferencia externa méas que la proporcionada por los
especialistas. Rus (2022), sefiala que, la investigacion correlacional
tiene como objetivo realizar una evaluacion de dos o mas variables

con la finalidad de obtener un resultado sobre el nivel de correlacion.

Transversal, representada por una investigacion tipo estadistica,
misma que garantia recopilar y analizar dos variables especificas
sobre el estudio de un determinado problema (Padilla, 2021).
Entonces, se puede decir que, la investigacion transversal puede ser
definida como un tipo de investigacion observacional la cual, espera

analizar dos o mas variables recabadas en un tiempo determinado, la
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cual, proviene de una poblacién, muestra o subconjunto de forma

predefinida.
Figura 1.

Esquema de variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Gestion Administrativa

o Definicion conceptual: La gestion administrativa constituye un area de
la organizacion a cargo de disponer cada recurso de la empresa de
forma eficiente a fin de alcanzar un objetivo planteado (Sanchez, 2021).

o Definicion operacional: Se aplicd un cuestionario con el objetivo de
obtener informacion relacionada a Planeacion, organizacion, direccion,
control y motivacién; datos que seran de gran importancia a fin de poder
cumplir con los objetivos propuestos.

o Indicadores:

- Planeacion: Establecer acciones concretas, administrar procesos
y servicio de calidad para el usuario.

- Objetivos: Constituye el fin que se espera alcanzar sobre el cual

esta dirigida la accion.

- Procesos: el cual constituye un conjunto de fases realizadas para

alcanzar un fin o un objetivo.
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- Empleados: Persona fisica que presta servicios a una institucion

con el objetivo de recibir una retribucién econémica.

- Motivacion: Compromiso laboral, excelentes resultados y registro
de actividades.

o Escalade medicion: La escala aplicada para la investigacion constituye
una de tipo Likert, la cual, fue desarrollada conforme a la siguiente tabla:
Tabla 1

Escala tipo Likert para Gestion Administrativa

Numeracion Respuestas tipo Likert
3 Adecuada
2 Poco adecuada
1 Inadecuada

Nota: Elaboracion propia

Variable dependiente: Calidad de vida en los beneficiarios del programa

vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022

o Definicion conceptual: La calidad de vida constituye un conjunto de
condiciones que garantizan un bienestar personal y social. Lo cual, es
importante e imprescindible para mantener un desarrollo pleno y
satisfactorio sobre cualquier persona (Linuesa, 2021).

o Definicion operacional: Se aplico un cuestionario con el objetivo de
obtener informacion relacionada a eficiencia, eficacia, satisfaccion,
percepcion y metas; datos que seran de gran importancia a fin de poder
cumplir con los objetivos propuestos.

o Indicadores:

- Eficiencia: Mejorar calidad de vida, garantizar cumplimiento y

mejores costos para el servicio.
- Eficacia: Cumplimiento de metas, inversion y buscar recurso.

—  Satisfaccion: Participacion activa, colaboracion y atiende

requerimientos.
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- Percepcion: Servicio adecuado, Trato amable e informacion

oportuna.

- Metas: Productos nutritivos, reduccion de desnutricion y poblacion
en desarrollo.

Escalade medicion: La escala aplicada para la investigacion constituye
una de tipo Likert, la cual, fue desarrollada conforme a la siguiente tabla:
Tabla 2

Escala tipo Likert para la calidad de vida en los beneficiarios del

programa vaso de leche

Numeracion Respuestas tipo Likert
3 Adecuada
2 Poco adecuada
1 Inadecuada

Nota: Elaboracion propia

Operacionalizacion de variables

Mismo que ha sido disefiado en el anexo 1 del presente trabajo de

investigacion.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1.

Poblacién

Conforme a la investigacion propuesta, respecto de la cual se plante6
aplicar un enfoque cuantitativo, los participantes elegidos conforman
fuentes internas de informacion (Rainer, 2017). Por lo que, en el
presente trabajo de investigacion se contara con 375 beneficiarios del
programa vaso de leche, conforme el padron de afiliados del area de
proyeccion social de una Municipalidad Distrital de Cajamarca.

e Criterios deinclusién

— Aquellos que estén empadronados en el area de proyeccion
social de una municipalidad del Distrito de Cajamarca.
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— Aquellos que pertenezcan al padrén vigente del afio 2022.

— Aquellos que cuenten con un domicilio legal en el Distrito de
Cajamarca

— Agquellos que tengan entre 18 y 30 afios de edad.
— Aquellos que tengan hijos menores de edad.
e Criterios de exclusion

— Aquellos que no estén empadronados en el area de
proyeccion social de una municipalidad del Distrito de

Cajamarca.
— Aquellos que pertenezcan al padrén vigente del afio 2022.

— Aquellos que no cuenten con un domicilio legal en el Distrito
de Cajamarca

— Agquellos que no tengan entre 18 y 30 afios de edad
— Aquellos que no tengan hijos menores de edad.
3.3.2. Muestra

Para la muestra se considero la totalidad de la poblacién respecto de

la cual se aplico la siguiente formula:

N*Zz*p*q

EZ*(N_1)+ZZ*p*q

Donde:

n = Tamaifio de la muestra

N = Es el tamafio total de la poblacién

Z = Es el nivel de confianza de la poblacién

p = Proporcién de individuos que no poseen estas caracteristicas
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3.4.

3.3.3.

3.3.4.

E = Margen de error en la investigacion

Después de aplicar la formula se obtuvo el tamafio de la muestra, el

mismo que fue:

375*1,962*0,5*0,5

0,052 *(375-1)+1,962*0,5*0,5

54

S
I

Muestreo

En la investigacion fue necesario desarrollar distintas técnicas para un
muestreo probabilistico, el cual, segun Otzen y Manterola (2017)
podra brindar la posibilidad de que los individuos encuestados sean
incluidos por una seleccion del azar. Asi también, se ha desarrollado
un sistema aleatorio simple lo cual, esta relacionado con lo
desarrollado por Ocafia (2019) en una poblacién de X cada individuo
cuenta con la posibilidad sucesiva e independiente de ser elegido. De
otro lado, Hernandez (2017) sefiala que el muestreo aleatorio
garantiza a tolos los individuos que conforman a la poblacién cuenten
con la misma posibilidad para ser elegidos, con el objetivo de que la

muestra sea representativa.
Unidad de andlisis

El cual, estd conformado por cada uno de los integrantes que

conforman la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada es la entrevista, mismo que, esta representado por un

documento basico y necesario para elaborar la investigacion, pues por medio

del mismo, se podra contar con la opinion de cada uno de los participantes,

Mismos que otorgaran sus aportes, los cuales, provienen de sus experiencias

y conocimientos adquiridos en su proceso profesional y laboral.
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El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual, es de gran importancia por
contener las preguntas disefiadas por el investigador, mismos que se
encuentran relacionados con la investigacion desarrollada y necesariamente

deberan ser respondidas por los participantes.
Validez y confiabilidad del instrumento

Fue necesario someter el instrumento a evaluacion anticipada con el objetivo
de otorgarle mayor fiabilidad al objeto y garantizar una informacién adecuada.
Por tanto, ha sido necesario ponerlo bajo la apreciacion de tres expertos los
cuales han desarrollado una suficiente capacidad relacionada a la materia en
cuestion. Con el objetivo de desarrollar un analisis a profundidad y contar con
las mejores sugerencias relacionadas al contenido. Fue necesario requerir la
ayuda de tres personas, quienes tuvieron la responsabilidad de verificar la
informacion que formaba parte del instrumento misma que adquiere su
relevancia para los objetivos propuestos (Corral, 2009). La validacion fue
necesaria a fin de minimizar la posibilidad del error relacionada al instrumento.
Por tal razén, fue necesario contar con las opiniones mas acertadas a fin de
lograr alcanzar un entendimiento respecto a cada respuesta otorgada por el

entrevistado (Soriano, 2014).

En consecuencia, el instrumento ha sido expuesto a la observacion y analisis
de personas que cuentan con la suficiente destreza en el estudio relaizado
investigado. Para la elaboracion de la presente investigacion ha sido
necesario identificar su naturaleza, asi como, elaborar su matriz de
consistencia, convirtiendo asi en mas viable su contenido, ademas permitio
un mayor entendimiento de los expertos en el preciso instante de elaborar un
andlisis para cada una de las interrogantes propuestas y asi corregirlas;
ofreciendo para ello, sus observaciones y sugerencias, sobre el cual se
consider6 distintos criterios para redactar, que sea pertinente, coherente,

adecuado y de comprension.

Por ultimo, con respecto a la informacién obtenida para el instrumento se
garantizo la adecuada medicion de las dos variables, mismos que fueron

propuestos por el investigador para el presente.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para el procedimiento realizado en la elaboracién de la presente investigacion

se considero los siguientes pasos:

Primero se inicié con la propuesta de investigacion, respecto del cual, se
propuso titulo de investigacion, problema general y especificos, objetivos de
investigacion y finalmente la hipdtesis. De forma paralela, para mayor
entendimiento se elaboré el marco tedrico, mismo que contiene los

antecedentes internacionales, nacionales, locales y bases teéricas.

Habiéndose procedido a desarrollar la parte metodoldgica, el investigador
elaboré los instrumentos de investigacion y la técnica a ser aplicada para
poder obtener la informacién de los participantes, mismos que estan referidos
a las personas que se encuentran afiliadas al programa vaso de leche del
Distrito de Cajamarca y que se encuentren empadronadas en el area de
proyeccién social de una Municipalidad Distrital de Cajamarca, misma con
quien se tuvo que realizar las coordinaciones necesarias a fin de poder
acceder al padron de afiliados vy, el cual fue corroborado a través de la pagina

web Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas.

El instrumento de investigacién fue disefiado en su totalidad por el
investigador, pero previo a su aplicacion en la poblacion elegida ha sido
sometido a la validacion de tres expertos quienes tendran la labor de sefialar
sus observaciones que consideren necesarias, al igual que, sus sugerencias,
mismas que seran necesarias a fin de que el instrumento cumpla con la

funcién de obtener informacion fiable y confiable para la investigacion.
Método de analisis de datos

Con respecto al presente punto en el presente estudio, fue posible contar con
un instrumento muy importante, mismo que, estuvo constituido por el
cuestionario, el cual, permiti6 obtener los datos directamente de los
participantes, mismo que, contiene 13 preguntas por cada variable de estudio,
los cuales, fueron disefiados por el investigador tomando en cuenta cada uno

de los objetivos sefalados.

Fue posible elaborar un método estadistico inferencial, donde:
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3.7.

Fue posible elaborar un analisis de normalidad, sobre el cual, ha sido posible
constatar si con la muestra era factible describir una distribucién normal y, por

altimo, alcanzar resultados tipo estadisticos.
Aspectos éticos
Se consider6 los siguientes:

Resguardo al derecho a la intimidad: Esto al considerarse indispensable
aplicar distintas medidas, necesarias para impedir que terceras personas que
no hayan participado de la presente investigacion no puedan tener acceso al

mismo.

Participacion voluntaria, libre e informada: Esto al considerarse que las
personas que hayan participado de la investigacion, lo realicen de forma

voluntaria, libre y con la mas adecuada informacion.
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RESULTADOS
RESULTADO DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO
Tabla 3

Valor porcentual de la variable independiente

Gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Adecuada 19 35%
Poco adecuada 35 65%
Inadecuada 0 0%
Total 54 100%

Nota: Base de datos

Descripcion:

De la tabla 3 ha sido posible observar que los beneficiarios del programa vaso
de leche, consideran que la gestién administrativa es poco adecuada en un
65% y adecuada en 35%.

Tabla 4

Valor porcentual de la variable dependiente

Calidad de vida en los Frecuencia Porcentaje
beneficiarios del programa
vaso de leche Distrito de
Cajamarca, 2022

Adecuada 6 11%
Poco adecuada 48 89%
Inadecuada 0 0%

Total 54 100%

Nota: Base de datos
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Descripcion:

De la tabla 4 ha sido posible observar que los beneficiarios del programa vaso
de leche, consideran que la calidad de vida en los beneficiarios del programa
vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022 es poco adecuada en un 89% y

adecuada en 11%.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Misma que fue considerada en virtud de la necesidad de poder establecer si
los datos contindan una distribucion normal en la poblacién estudiada. Fue
necesario aplicar kolmogorov-smirnov, la informacion obtenida ha sido

presentada en la siguiente tabla:
Tabla 5

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Variables/dimensiones

Estadistico gl. Significancia
Gestion administrativa 171 54 ,000
Planeacion ,287 54 ,000
Objetivos 231 54 ,000
Procesos ,281 54 ,000
Empleados ,259 54 ,000
Motivacion ,233 54 ,000
Calidad de vida 214 54 ,000
Eficiencia ,261 54 ,000
Eficacia ,333 54 ,000
Satisfaccion ,393 54 ,000
Percepcion ,264 54 ,000
metas ,300 54 ,000

Nota: Cuestionario de gestion administrativa y Calidad de vida en los beneficiarios del

programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022
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Descripcion:

De los datos sometidos a comprobacion estadistica kolmogorov-smirnov se

pudo observar que, los mismos representan una comprobacion aplicable, los

cuales, constituyen un resultado del andlisis que provienen de la informacion

compuesta por una cifra superior a los 54 elementos. Por lo que, se considera

pertinente la actual muestra al estar conformada por 54 personas. Los datos

obtenidos del analisis estadistico, los cuales, provienen de las variables y sus

dimensiones han mostrado insignificancias inferiores al 5% (sig. < 5%). Por

tanto, es posible inferir que la informacién presentada ha evidenciado

distribuciones con normalidad, lo cual, es procedente aplicar pruebas

estadisticas no paramétricas en un analisis inferencial respecto, las cuales,

han permitido considerar un Rho de Spearman.

Tabla 6

Valores de interpretacion correlacional segun el RHO

Valores Correlacion
+1 Perfecta (+) o (-)
+0.85 a +0.99 Alta y fuerte (+) o (-)
+0.60 a+0.84 Alta (+) 0 ()
+0.40 a + 0.59 Moderada (+) 0 (-)
£0.15a +0.39 Baja(+)o ()
L001a+014  Baaydebil(®)o()
0 Nula

Nota: Publicado por Instituto Superior de Ciencias Médicas - La Habana.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 7

Gestion administrativa y su relacion con la calidad de vida en los beneficiarios

del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los

beneficiarios del

Gestion programa vaso de
administrativa leche
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,560
Spearman administrativa  Sig. (bilateral) . ,047
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion ,560 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,047
beneficiarios N 54 54

del programa
vaso de leche

Nota: Cuestionario sobre la gestion administrativa y la calidad de vida en los beneficiarios del

programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.

Descripcion:

De la tabla 7 se ha podido verificar en la informacién analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,560 con una significancia de p= 0,047 de lo cual, es posible afirmar
gue existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido interpretado
como; la gestidbn administrativa cuenta con una relacion moderada con la
Calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de
Cajamarca, 2022.
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Tabla 8

Planeacién y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de

leche en el Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los
beneficiarios del

programa vaso de

Planeacion leche
Rho de Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,569
Spearman Sig. (bilateral) : ,049
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion ,569 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,079
beneficiarios N 54 54

del programa
vaso de leche

Nota: Cuestionario sobre la planeacion y la calidad de vida en los beneficiarios del programa

vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.

Descripcion:

De la tabla 8 se ha podido verificar en la informacion analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,569 con una significancia de p= 0,049 de lo cual, es posible afirmar
gue existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido interpretado
como; la Planeacion tiene una relacion moderada con la Calidad de vida en

los beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.
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Tabla 9

Objetivos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche

en el Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los
beneficiarios del

programa vaso de

Objetivos leche
Rho de Objetivos Coeficiente de correlacion 1,000 ,250
Spearman Sig. (bilateral) : ,033
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion ,250 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,033
beneficiarios N 54 54

del programa
vaso de leche

Nota: Cuestionario sobre los objetivos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa
vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.

Descripcion:

De la tabla 9 se ha podido verificar en la informacion analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,250 con una significancia de p= 0,033 de lo cual, es posible afirmar
que existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido interpretado
como; los objetivos tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los

beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.
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Tabla 10

Procesos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche

en el Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los
beneficiarios del

programa vaso de

Procesos leche
Rho de Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,394
Spearman Sig. (bilateral) : ,003
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion ,394 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,003
beneficiarios N 54 54

del programa
vaso de leche

Nota: Cuestionario sobre los procesos y la calidad de vida en los beneficiarios del programa

vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.

Descripcion:

De la tabla 10 se ha podido verificar en la informacion analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,394 con una significancia de p= 0,003 de lo cual, es posible afirmar
que existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido interpretado
como; los procesos tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los

beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.
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Tabla 11

Empleados y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de
leche en el Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los
beneficiarios del

programa vaso de

Empleados leche
Rho de Empleados Coeficiente de correlacion 1,000 372
Spearman Sig. (bilateral) : ,006
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion 372 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,006
beneficiarios N 54 54

del programa

vaso de leche
Nota: Cuestionario sobre los empleados y la calidad de vida en los beneficiarios del programa

vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.

Descripcion:

De la tabla 11 se ha podido verificar en la informacién analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,372 con una significancia de p= 0,006 de lo cual, es posible afirmar
que existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido interpretado
como; los empleados tienen una relacién baja con la Calidad de vida en los

beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.
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Tabla 12

Motivacién y la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche

en el Distrito de Cajamarca, 2022

Correlaciones
Calidad de vida en los
beneficiarios del

programa vaso de

Motivacién leche
Rho de Motivacién Coeficiente de correlacion 1,000 , 726
Spearman Sig. (bilateral) : ,049
N 54 54
Calidad de Coeficiente de correlacion , 726 1,000
vida en los Sig. (bilateral) ,049
beneficiarios N 54 54

del programa

vaso de leche
Nota: Cuestionario sobre la motivacion y la calidad de vida en los beneficiarios del programa

vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022. ** La relacién es alta al 1% (0.01) y también al 5%
(0.05).

Descripcion:

De la tabla 12 se ha podido verificar en la informacion analizada que proviene
de los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022; del cual se ha obtenido
un Rho = 0,726 con una significancia de de p= 0,049 de lo cual, es posible
afirmar que existe un dato inferior al 5% (p > 0.05). Mismo que, ha sido
interpretado como; la motivacion tiene una relacién alta con la Calidad de vida

en los beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022.
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DISCUSION

Dentro del capitulo de discusion de buscé analizar cada resultado obtenido en
la investigacion, misma que, esta vinculada con el marco tedérico, respecto de
la cual, se ha considerado los resultados obtenidos de investigaciones previas
similares, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos previamente
sefalados, informacion que tuvo relevancia al momento de buscar confirmar

o rechazar la hipétesis.

La gestion administrativa, representa la clave para la ejecucion y
potencializacion de la funcion que deben ser cumplidas con los objetivos
propuestos (Universidad Latina, 2020). Continuando con la idea, Sanchez
(2021), sefiala que, la gestiébn administrativa constituye un éarea de la
organizaciéon a cargo de hacer uso de cada recurso de la empresa de forma
eficiente a fin de alcanzar un objetivo planteado. Y del mismo modo, Martinez
(2022), la gestidon administrativa constituye el area de una organizacion que
espera aprovechar y utilizar un recurso disponible de la forma mas eficiente
posible. Con la finalidad de mantener una produccién fluida, contar con

mejores ganancias, brindar rentabilidad, y garantizar el servicio.

La calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de
Cajamarca, 2022, donde, la calidad de vida hace referencia a un término que
comprende distintos niveles visualizados de las demandas sociales,
bioldgicas, econdmicas y psicolégicas de manera individual, la cual, puede
llegar incluso al nivel comunitario. Sin olvidar que esta definicion siempre
estara vinculada a los aspectos de bienestar social (Galvan, 2019). De forma
similar Westreicher (2020), lo define como un conjunto de factores dirigidos a
brindar un bienestar adecuado para el ciudadano, tanto en los aspectos
emocionales como materiales. Para ExpokNews (2021), existen dos tipos de
beneficiarios para un programa social los cuales son los directos,
representados por aquellos que participan de manera activa en el proyecto,
recibiendo el apoyo; vy, los beneficiarios indirectos, representados por aquellas
personar que reciben los mismos beneficios del proyecto, aunque no
participan de manera activa en el mismo, como son la familia o las personas

mMAas cercanas, etc. De otro lado, Mikulic; Crespi y Caballero (2020), sefialaron
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que, la calidad de vida percibida por la poblacion en Argentina y en toda
Ameérica Latina, termina siendo muy importante, esto al confirmar un avance
psicoldgico, social, demogréfico y cultural, los cuales, determinan un nivel
mayor de bienestar subjetivo. Entonces, el beneficiario de un programa social,
es el ciudadano concebido como sujeto con necesidades que deben ser
asistidas, generalmente de parte del Estado, aunque también son necesarias

las asistencias por claridad privada.

Del resultado obtenido en la tabla 3, relacionado a la variable gestion
administrativa se puede evidenciar que ha prevalecido el nivel poco adecuado
en un 65% seguido por el nivel adecuado con un 35%, con lo cual, se puede
decir que, la gestion administrativa constituye un pilar basico e importante
para gestion municipal en beneficio de la poblacién, ya que, de las personas
entrevistadas ninguna considero que sea inadecuada, lo cual, concuerda con
lo sefialado por Lozano (2018) existe una relacion directa entre la calidad de
gestidon y los beneficiarios de los programas sociales de una Municipalidad,
afirmacion que brinda en razén de la existencia de un coeficiente de r=0.566,
demostrandose de esta manera una influencia positiva directa entre las
variables estudiadas, lo cual, expresa la importancia de una adecuada gestion
publica en las entidades municipales para el adecuado desarrollo de los
ciudadanos. De otro lado, Vigo; Nufez; Nufiez y Ruiz (2019) sefalaron que,
el Estado no puede continuar utilizando recursos en programas que permitan
la entrega de algun recurso econdémico o pecuniario para satisfacer alguna
necesidad social; ya que, es necesario poner especial atencién en la raiz del
problema, el cual, es la adecuada implementacion de programas que busquen
prevenir en las poblaciones vulnerables (nifios, madres gestantes,
discapacitados, etc.), el problema real, el cual, solo se alcanzara a través de
un plan de anticipacion. El impacto perjudicial para estas personas sera
menos significativo, ya que el programa buscara no solo mejorar la calidad de

vida del beneficiario, sino también, mejorar su economia.

Del resultado obtenido en la tabla 4, relacionado a la variable calidad de vida
en los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022 se puede evidenciar

gue ha prevalecido el nivel poco adecuado en un 89% seguido por el nivel
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adecuado en un 11%, con lo cual, se puede decir que, la gestion administrativa
a pesar de sus falencias y debilidades continda un proceso de esfuerzo por
mejorar la calidad de vida en la poblacion beneficiada con el programa social
vaso de leche, lo cual, concuerda con lo expresado por Mijangos (2019) los
programas sociales constituyen una estrategia gubernamental disefiada para
dar solucién a un problema social, enfrentar a la desigualdad y garantizar el
desarrollo adecuado de la sociedad. Entonces, el resultado que se espera de
un programa social sera el adecuado mejoramiento de la calidad de vida de
las personas. Esta estrategia publica nacié como una herramienta adecuada
de la politica social y puede ser reflejada en acciones de forma: asistencial,
de transferencia monetaria condicionada y no condicionada o una
transferencia econdmica universal. De otro lado, Reese (2021) sefial6 que, en
lo que respecta a los programas sociales, se ha observado la falta de un
seguimiento adecuado posterior a su ejecucién, ademas de que el mismo,
solo incluye a un sector determinado de la poblacién, dejando en total
desamparo a la poblacion mas necesitada y con una real situaciéon de
necesidad como son aquellos que cuentan con alguna discapacidad fisica o
mental, y no tienen alguna posibilidad de ser representados para ser

beneficiados de algun programa.

La gestion administrativa cuenta con una relacion moderada con la Calidad
de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche, 2022, tal y como se
pudo observar en la tabla 7 con un coeficiente correlacional de 0,560 con una
significancia de p=0,047; lo cual, pudo interpretarse que en el Distrito de
Cajamarca se encuentran realizando grandes esfuerzos por mejorar la gestion
administrativa, ya que a partir de ello, se busca mejorar la calidad de vida de
todos los pobladores en el Distrito, con ayuda de los programas sociales. De
otro lado, ambas variables han mostrado una relacion significativa, con lo cual
se puede advertir que, con una adecuada gestion administrativa se
garantizara una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, lo cual
concuerda con lo sefialado por Mirabal y Torres (2018), la concepcion
temprana de la implementacion de un programa social garantiza
metodoldgicamente al Estado el correcto procedimiento o proceso de gestidn

administrativa sobre la calidad de vida, el cual, es muy beneficioso para
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mejorar la calidad de vida de las personas quienes se encuentren en un
estado de vulnerabilidad, por su misma condiciébn personal, social o
econdmica, lo cual, hace necesario que el gobierno tome acciones para su

adecuada proteccion.

La Planeacion se relaciona moderadamente con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022, tal y
como, se ha podido observar en la tabla 8 con un coeficiente correlacional de
0,569 con una significancia de p=0,049; lo cual, pudo interpretarse que, a
pesar de los esfuerzos del gobierno central por brindar dentro de los plazos el
presupuesto necesario para la ejecucion del programa social vaso de leche,
en el Distrito de Cajamarca aun existe un déficit en su planeacién, el cual,
constituye un retraso para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios del
programa vado de leche. De otro lado, ambas variables han contado con una
relacion significativa, significa que con una adecuada planeacion se obtendra
una adecuada calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche
Distrito de Cajamarca, 2022, lo cual, concuerda con lo sefialado por Soria
(2021), la Planeacion constituye un apuntalamiento severo en la organizacion.
Por lo que, el administrador debe proyectar sus actividades con una vision

sobre el futuro.

Los objetivos tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022, tal y
como, se ha podido observar en la tabla 9 con un coeficiente correlacional de
0,250 con una significancia de p=0,033; lo cual, pudo interpretarse que, a
pesar de los contantes esfuerzos por brindar un adecuado servicio en el
programa vaso de leche, los funcionarios a cargo de gestionarlo no han
enfocado adecuadamente cuales son los objetivos. De otro lado, ambas
variables cuentan con una relacion baja, significa que con un adecuado
enfoque de objetivos mejor sera la calidad del programa vaso de leche, lo cual,
concuerda con lo sefialado por Sanchez (2018) el objetivo constituye un fin,
el cual se espera llegar o también una meta, la cual, se pretende lograr. Lo

cual, sirve como impulso para tomar las mas adecuadas decisiones.
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Los procesos tienen una relaciébn baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022, tal y
como, se ha podido observar en la tabla 10 con un coeficiente correlacional
de 0,394 con un nivel de significancia de p=0,003; lo cual, pudo interpretarse
que, los procesos no han sido planificados de forma adecuada, ocasionando
un descontento en la poblacién beneficiaria quienes consideran en su mayoria
gue estos son realizados de forma inadecuada. De otro lado, ambas variables
cuentan con una relacion baja, significa que con un adecuado proceso mejor
sera la calidad del programa vaso de leche, lo cual, concuerda con lo sefialado
por Gomez (2019) refiere que los procesos constituyen una secuencia de
acciones realizadas de forma concatenada, en otras palabras, una forma
continua, una detras de la otra con la finalidad de alcanzar un objetivo

concreto.

Los empleados tienen una relaciébn baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022, tal y
como, se ha podido observar en la tabla 11 con un coeficiente correlacional
de 0,372 con una significancia de p=0,006; lo cual, pudo interpretarse que, los
empleados han generado una aceptacion negativa en la poblacién del distrito
de Cajamarca, lo cual, se puede generar por la falta de comunicacion o la
misma falta de informacién brindada. De otro lado, ambas variables cuentan
con una relacion baja, lo cual, significa que con una adecuada actuacion de
los empleados mejor sera el servicio del programa vaso de leche, lo cual,
concuerda con lo seialado por Rojas (2019) refiere que, el empleado es la
parte que participa de un contrato laboral, en el cual, se compromete a prestar
sus servicios a cambio de un salario y quien participara de manera activa para

mejorar la calidad de atencién en la organizacion.

La motivacion tiene una relacion alta con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022, tal y
como, se ha podido observar en la tabla 12 con un coeficiente correlacional
de 0,726 con una significancia de p=0,005; lo cual, pudo interpretarse que,
con una adecuada motivacion brindada a los beneficiarios del programa vaso

de leche, existira una mayor aceptacion por los beneficios que este pueda
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generar. De otro lado, ambas variables cuentan con una relacion alta, lo cual,
significa que con una adecuada motivacion mejor serd el servicio del
programa vaso de leche, lo cual, concuerda con lo sefialado por Catalan
(2018), la motivacion es la determinacion o voluntad que genera en la persona
a realizar determinada accion o comportamiento para alcanzar un objetivo

determinado.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La gestidbn administrativa tiene una relacion moderada con la Calidad de
vida en los beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de
Cajamarca, 2022; con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.560 con

una significancia de p=0.047.

La Planeacion tiene una relacion moderada con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022;
con un coeficiente de correlaciéon de Rho = 0.569 con una significancia
de p=0.049.

Los objetivos tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022;
con un coeficiente de correlaciéon de Rho = 0.250 con una significancia
de p=0.033.

Los procesos tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022;
con un coeficiente de correlaciéon de Rho = 0.394 con una significancia
de p=0.003.

Los empleados tienen una relacion baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022;
con un coeficiente de correlacién de Rho = 0.372 con una significancia
de p=0.006.

La motivacion tiene una relacién baja con la Calidad de vida en los
beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022;
con un coeficiente de correlacién de Rho = 0.726 con una significancia
de p=0.049.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al Alcalde de una Municipalidad Distrital de Cajamarca,
gestionar el presupuesto necesario a fin de abastecer a todos los
beneficiarios del Programa Vaso de Leche de forma oportuna y diligente,
el cual, es muy importante a fin de poder combatir con la desnutricion y

anemia dentro del Distrito.

Se recomienda al Gerente Municipal de una Municipalidad Distrital de
Cajamarca, velar por que se gestione oportunamente y en cumplimiento
de los plazos establecidos el requerimiento de los productos alimenticios
a fin de cumplir con el Programa Vaso de Leche y posterior entrega de

alimentos a la poblacion beneficiaria.

Se recomienda al Gerente del Area de Desarrollo Social de una
Municipalidad Distrital de Cajamarca, mantener actualizada la lista de
beneficiarios del Programa Vaso de Leche con la finalidad de que no
guede menor alguno sin recibir este beneficio alimentario, el cual, es de

gran ayuda para combatir la desnutricidn infantil.

Se recomienda al Area de Abastecimiento de una Municipalidad Distrital
de Cajamarca, buscar adquirir los productos mas nutritivos, a fin de que
el Programa Vaso de Leche cumpla con su finalidad, la cual, es combatir

la desnutricion y anemia en los menores del Distrito.

Se recomienda a los empleados de una Municipalidad Distrital de
Cajamarca, informar oportunamente sobre el Programa Vaso de Leche
y sus veneficios a la poblacién beneficiaria a fin de que estos no

rechacen los productos que les serdn entregados en su oportunidad.

Se recomienda a la poblacion beneficiaria del Programa Vaso de Leche
de una Municipalidad Distrital de Cajamarca, participar de manera activa
y diligente en las decisiones que se tomen para beneficio del Programa
Vaso de Leche, para lo cual también serda necesario actuien como
fiscalizadores a fin de que la entidad edil cumpla con todos los procesos

y plazos establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema
¢ Qué relacion existe
entre la gestion
administrativay la
calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 20227
Problemas Especificos

¢ Qué relacidn existe
entre la planeacion y
la calidad de vida en
los beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022?

¢ Qué relacion existe
entre los objetivos y la
calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 20227

Hipotesis
Existe una relacién
alta y fuerte entre la

gestién administrativa
y la calidad de vida
en los beneficiarios
del programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022.
Hipotesis
especificas
Existe una relacién
moderada entre la
planeacién y la
calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022
Existe una relacion
moderada entre los
procesos y la calidad
de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022.

Objetivos
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién administrativa y
la calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de leche
en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Objetivos Especificos

Determinar la relacion
que existe entre la
Planeacién y la calidad
de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de leche
en el Distrito de
Cajamarca, 2022
Determinar la relacion
que existe entre los
objetivos y la calidad de
vida en los beneficiarios
del programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Variables

Variable 1: Gestién Administrativa

Dimension
Planeacion

Objetivos

Procesos

Empleados

Motivacion

Indicador
Establecer acciones concretas
Administrar procesos

Servicio de calidad para el usuario
Usuarios atendidos

Atencion oportuna del servicio
Cumplimiento de plazos

Suficientes  productos para los
usuarios
Optimizaciébn  tecnolégica en el
servicio

Adaptabilidad a las nuevas
necesidades

Cumplir con objetivos propuestos
Criterios claros y definidos

Otorgar propuestas de mejora
Compromiso laboral

Excelentes resultados

Registro de actividades

Variable 2: Calidad de vida en los beneficiarios del
programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca,

2022

Metodologia
Tipo basica
Enfoque:
Cuantitativa.
Disefio: No
experimental-
correlacional.
Poblacion:
se contara con
375 beneficiarios
del programa
vaso de leche en
el Distrito de
Cajamarca,
conforme el
padrén de
afiliados del area
de proyeccién
social de una
Municipalidad
Distrital de
Cajamarca.
Muestra:
Después de
aplicar la formula
se obtuvo el



&Qué relacidn existe
entre los procesos y
la calidad de vida en
los beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022?

¢ Qué relacidn existe
entre los empleados y
la calidad de vida en
los beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 20227

¢ Qué relacion existe
entre la motivacion y
la calidad de vida en
los beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022?

Existe una relaciéon
moderada entre los
objetivos y la calidad
de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022.
Existe una relaciéon
moderada entre los
empleados y la
calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022
Existe una relacion
moderada entre la
motivacion y la
calidad de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Determinar la relacion
gue existe entre los
procesos y la calidad de
vida en los beneficiarios
del programa vaso de
leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Determinar la relacion
que existe entre
empleados y la calidad
de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de leche
en el Distrito de
Cajamarca, 2022
Determinar la relacion
que existe entre la
motivacion y la calidad
de vida en los
beneficiarios del
programa vaso de leche
en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Dimension
Eficiencia.

Eficacia.

Satisfaccion

Percepcion

Metas

Indicador

Mejorar calidad de vida
Garantizar cumplimiento
Mejores costos para el servicio

Cumplimiento de metas
Inversion

Buscar recurso
Participacion activa
Colaboracion

Atiende requerimientos
Servicio adecuado
Trato amable
Informacién oportuna
Productos nutritivos
Reduccién de desnutriciéon
Poblacién en desarrollo

tamafio de la
muestra, el mismo
que fue 54
personas.
Técnicas:
Encuestas.
Instrumentos:
Cuestionario.



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
Variable 1: La gestion Se aplicara un Establecer Se realizé la
. administrativa es cuestionario con la acciones medicion a través de
Gest_|o_n . un area de la finalidad de obtener concretas una escala tipo Likert
Administrativa empresa que se informacion confiable  Planeacion Administrar
encarga de emplear sobre la planeacion, procesos
de forma eficaz los objetivos, procesos, - .
recursos de esta para empleados y Servicio de cglldad
: L para el usuario
conseguir los motivacién; los
objetivos que se cuales, me permitiran Usuarios
hayan planteado en  cumplir con los atendidos
un periodo de tiempo objetivos planteados. Objetivos Atencién oportuna
determinado del servicio
(Sanchez, 2021). Cumplimiento  de
plazos
Suficientes
productos para los
usuarios
Optimizacion
Procesos tecnoldgica para el
servicio
Adaptabilidad a las
nuevas
necesidades
Cumplir con
objetivos
Empleados propuestos

Criterios claros y
definidos




Otorgar

propuestas de
mejora
- Compromiso
laboral
Motivacion - Excelentes
resultados
- Registro de
actividades
Variable 2: Es un programa social Se aplicara un - Mejorar calidad de Se realizé la
. ) creado para proveer cuestionario con la vida medicién a través de
Calidad d.e _V'C_ia en apoyo en la finalidad de obtener L - Garantizar una escala tipo Likert:
los beneficiarios del : s . . - . Eficiencia
alimentacion a traves informacion confiable cumplimiento
programa vaso de d : 2 P
o e la entrega de una sobre la satisfaccion, .
leche en el Distrito 55 diaria  de  elementos y enfoque: - Mejores  costos
de Cajamarca, 2022 alimentos a una los cuales, me para el servicio
poblacién permitan cumplir con - Cumplimiento  de
considerada los objetivos metas
vulnerable, con el planteados. Eficacia - Inversién

propésito de ayudarla
a superar la
inseguridad
alimentaria en la que
se encuentra Villaran
(2017).

Aceptacion por
beneficiarios

Satisfaccion

Participacion
activa
Colaboracion

Atiende
requerimientos

Percepcion

Servicio adecuado
Trato amable

Informacién
oportuna




- Productos

nutritivos
Metas - Reducc!o.rl de
desnutricion
- Poblacién en

desarrollo




Anexo 3: Matriz de instrumento

Titulo: Gestion administrativa y su relacién

Variable

Dimensién

con la calidad de vida en beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de Cajamarca, 2022
Opcidén de respuesta

Indicador

ftems

Nunca A veces Siempre
— Establecer acciones concretas 01
Planeacién — Administrar procesos 02
— Servicio de calidad para el usuario 03
— Usuarios atendidos 04
Objetivos — Atencioén oportuna del servicio 05
— Cumplimiento de plazos 06
., — Suficientes productos para los usuarios 07
S;ritilr?irs] trativa Procesos — Optimizacion tecnolégica para el servicio 08
— Adaptabilidad a las nuevas necesidades 09
— Cumplir con objetivos propuestos 10
Empleados — Criterios claros y definidos 11
— Otorgar propuestas de mejora 12
— Compromiso laboral 13
Motivacion — Excelentes resultados 14
— Registro de actividades 15
— Mejorar calidad de vida 01
Eficiencia — Garantizar cumplimiento 02
— Mejores costos para el servicio 03
— Cumplimiento de metas 04
Calidad de vida Eficacia — Inversion 05
en los — Aceptacion por beneficiarios 06
beneficiarios del — Participacion activa 07
programa vaso de Satisfaccion — Colaboracion 08
leche en el — Atiende requerimientos 09
Distrito de — Servicio adecuado 10
Cajamarca, 2022 Percepcion — Trato amable 11
— Informacién oportuna 12
— Productos nutritivos 13
Metas — Reduccién de desnutricién 14

Poblacién en desarrollo

15




Anexo 4: Instrumentos
CUESTIONARIO SOBE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Sr(a). Beneficiario

El presente cuestionario tiene por objetivo contar con su opinidn sobre la gestion
administrativa en el Distrito de Cajamarca, respuestas que seran utilizadas
Gnicamente para la presente investigacion, las mismas, que son confidenciales; se
le agradece de manera anticipada su participacion y colaboracion.

La escala de medicidon corresponde a: 1 = Nunca 2 = Aveces 3 = Siempre

o . Respuestas

N ltems 1 2 3
PLANEACION
La Municipalidad ha coordinado con los clubes de madres para mejorar

01 | la gestibn administrativa en el Programa Vaso de Leche del Distrito de
Cajamarca

02 La Municipalidad ha administrado correctamente los procesos de vaso
de leche para el traslado y entrega de alimentos.

03 La Municipalidad hace entrega de productos de calidad, en buen
estado y nutritivos para los nifios
OBJETIVOS

04 La Municipalidad le brinda un trato respetuoso en el proceso de entrega
de los productos alimenticios

05 El beneficio del programa de vaso de leche beneficia a todos los nifios
del sector

06 El programa de vaso de leche es brindado dentro de los plazos
sefialados
PROCESOS

07 La Municipalidad cuenta con productos suficientes para abastecer a
todos los beneficiarios del programa Vaso de Leche

08 La Municipalidad informa oportunamente sobre el proceso de entrega
de los productos del vaso de leche

09 La Municipalidad se adapta rapidamente a las necesidades
presentadas por los beneficiarios del programa vaso de leche
EMPLEADOS

10 La Municipalidad cumple con todos los objetivos propuestos para el
programa vaso de leche

11 La Municipalidad cuenta con criterios claros y definidos para mejorar el
programa de vaso de leche

12 La Municipalidad acepta propuestas de los beneficiarios del programa
vaso de leche
MOTIVACION

13 Los servidores municipales estan comprometidos para mejorar el
programa vaso de leche

14 | El programa vaso de leche ha obtenido excelentes resultados

15 El programa vaso de leche ha contribuido con el desarrollo de la
poblacién




CUESTIONARIO SOBE LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022

Sr(a). Beneficiario

El presente cuestionario tiene por objetivo contar con su opinion sobre la calidad de
vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca,
2022, respuestas que seran utilizadas Unicamente para la presente investigacion,
las mismas, que son confidenciales; se le agradece de manera anticipada su
participacion y colaboracion.

La escala de medicion corresponde a: 1 = Nunca 2 = Aveces 3 = Siempre

Respuestas
1 2 3

N items

EFICIENCIA

01 El programa vaso de leche brindado por la Municipalidad mejora la
calidad de vida de los vecinos del Distrito de Cajamarca
02 La Municipalidad garantiza el cumplimiento del programa vaso de leche

La Municipalidad limita el cumplimiento del programa vaso de leche a

03 los costos vigentes del mercado
EFICACIA

04 El programa social vaso de leche contribuye a la adecuada
alimentacion de los nifios
La inversion realizada por el Estado en el programa vaso de leche es

05 L ) o .
suficiente para beneficiar a todo el Distrito de Cajamarca

06 Los productos ofrecidos en el programa vaso de leche son aceptados
positivamente por todos los beneficiarios
SATISFACCION

07 Los beneficiarios del programa vaso de leche son consultados sobre
los productos que recibirdn

08 Los beneficiarios del programa vaso de leche colaboran activamente
con la institucién municipal para el total cumplimiento del beneficio

09 La institucion municipal atiende eficazmente los requerimientos

propuestos por los beneficiarios
PERCEPCION

10 El servicio es adecuado para la atencién del programa vaso de leche
Los trabajadores de la Municipalidad informan claramente sobre los

11 beneficios del programa y de los productos entregados

12 La Municipalidad brinda informacién oportuna sobre el programa vaso
de leche
METAS

13 | Los productos brindados en el programa vaso de leche son nutritivos

14 El programa vaso de leche coordina continuamente la actualizacion del
padrén de afiliados

Con el programa vaso de leche se contribuye con el desarrollo de la

poblacion

15




Anexo 5: Validacion de instrumento

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Mtro. Mario Yvan Gutiérrez Quezada

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger toda la informacion sobre la gestion
administrativa.Por lo que le solicito tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo
de ser el caso las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido.

A) REDACCION: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

conclaridad y precision el uso del vocabulario técnico.

B) PERTINENCIA: Es util y adecuada para el avance de la cienciay la
tecnologia.

C) COHERENCIA O CONGRUENCIA: Existe una organizacion l6gica basada
en la estrecha relacion entre la categoria y subcategoria; la subcategoria y
los codigos;los cadigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a alcanzar.

D) ADECUACION: Correlacion entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparaciéon o desempefio del entrevistado.

E) COMPRENSION: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de vida en beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de

Cajamarca, 2022

Autor: Ramirez Cahuana, Segundo Hipdélito

Opcidn de Criterios de evaluacion
respuesta
g o
=]
2 : 3 £ kE
o | , £ 2 5 7 2 y
” Dimension Indicadores Items o = o ) © Observacion
9 5] 2 O S O
g 5 8
P 4
S | 8|8
o [&]
21 2|5
2l 2| 3 B | A B | A
— Establecer La Municipalidad ha coordinado con los clubeg
acciones de madres para mejorar la gestidn X X
concretas administrativa en el Programa Vaso de Leche
del Distrito de Cajamarca
. Planeacion — Administrar La Municipalidad ha administradg
> procesos correctamente los procesos de vaso de leche X X
© para el traslado y entrega de alimentos.
» — Servicio de La Municipalidad hace entrega de productos de
£ calidad para el calidad, en buen estado y nutritivos para los X X
_g usuario nifos
© — Usuarios La Municipalidad le brinda un trato respetuoso
:S atendidos en el proceso de entrega de los productos X X
b alimenticios
8 Obietivos — Atencion El beneficio del programa de vaso de leche
5 ) oportuna del beneficia a todos los nifios del sector X X
> servicio
— Cumplimiento de |El programa de vaso de leche es brindado
plazos dentro de los plazos sefialados X X
— Suficientes La Municipalidad cuenta con productos
Procesos productos para |suficientes para abastecer a todos log X X
los usuarios beneficiarios del programa Vaso de Leche




— Optimizacién
tecnoldgica para

La Municipalidad informa oportunamente sobre
el proceso de entrega de los productos del vasa

el servicio de leche

— Adaptabilidad a |La Municipalidad se adapta rapidamente a las
las nuevas necesidades presentadas por los beneficiarios
necesidades del programa vaso de leche

— Cumplir con La Municipalidad cumple con todos los objetivos
objetivos propuestos para el programa vaso de leche
propuestos

— Criterios claros y |La Municipalidad cuenta con criterios claros y

Empleados definidos definidos para mejorar el programa de vaso de
leche

— Otorgar La Municipalidad acepta propuestas de los
propuestas de beneficiarios del programa vaso de leche
mejora

— Compromiso Los productos brindados en el programa vaso
laboral de leche son nutritivos

— Excelentes El programa vaso de leche coording

Motivacion resultados continuamente la actualizacién del padrén de
afiliados

— Registro de Con el programa vaso de leche se contribuye

actividades con el desarrollo de la poblacién

Mari6 Yvah GMQuezada
. COESPE: 624

INGENIERO ESTADISTICO

Firmay sello de experto



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Cuestionario sobre la variable gestion administrativa
Instrumento

Obijetivo del Conocer la opinibn de los expertos sobre la gestion
Instrumento administrativa

Aplicado ala Muestra]

Participante

54 beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca

Nombres y Apellidos
Mario Yvan Gutiérrez Quezada DNI N° | 41530614
del Experto
Titulo Profesional Ingeniero Estadistico Celular [951771218

Direccion
Domiciliaria

Av. Victor Andrés Belaunde 598 — Urb. El Bosque
Trujillo — Truijillo — La Libertad

Grado Académico

Maestro en Ciencias Econémicas — Mencion en Gestion Pablica y
Desarrollo Local

FIRMA

Mol Yvah Goviéerds Querada Lugary | Trujillo, 27 de junio
Mt ( COESPE: 624 Fecha: del 2023
INGENIERO ESTADISTICO




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022

Mtro. Mario Yvan Gutiérrez Quezada

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger toda la informacion sobre la calidad
de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022. Por lo que le solicito tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo de ser el caso las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido.

A) REDACCION: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
conclaridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

B) PERTINENCIA: Es util y adecuada para el avance de la ciencia 'y la
tecnologia.

C) COHERENCIA O CONGRUENCIA: Existe una organizacion logica basada
en la estrecha relacion entre la categoria y subcategoria; la subcategoria y
los cédigos;los codigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a alcanzar.

D) ADECUACION: Correlacion entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

E) COMPRENSION: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de vida en beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de

Cajamarca, 2022

Autor: Ramirez Cahuana, Segundo Hipdélito

Opcion de . -
P Criterios de evaluacion
respuesta
=]
S o
= © -
> - (8]
= o 3 = E
£ g 5 3 S
” Dimension Indicadores Items o = o ) 8 Observacion
o o S o & o
Q o
8 2 O
T 0 o o
> s | 9| &
o (&)
c 2|5
o} —
2l 2| 3 B | A B | A
< — Mejorar la calidad |El programa vaso de leche brindado por Ig
_ % de vida Municipalidad mejora la calidad de vida de log X X
3 vecinos del Distrito de Cajamarca
a -% Planeacion — Garantizar La Municipalidad garantiza el cumplimiento del
50 cumplimiento programa vaso de leche X X
o S — Mejores costos  [La Municipalidad limita el cumplimiento de
“g 8 para el servicio |programa vaso de leche a los costos vigentesg X X
o del mercado
o n — - .
» B — Cumplimiento de |El programa social vaso de leche contribuye a
23 metas la adecuada alimentacién de los nifios X X
5 s — Inversion La inversion realizada por el Estado en e
8o« Obietivos programa vaso de leche es suficiente parg X X
=5 ) beneficiar a todo el Distrito de Cajamarca
3z %”) — Aceptacion por | Los productos ofrecidos en el programa vaso de
- © beneficiarios leche son aceptados positivamente por todos X X
59 los beneficiarios
t_g g — Participacion La Municipalidad cuenta con productos
o 8 activa suficientes para abastecer a todos log X X
. % beneficiarios del programa Vaso de Leche
o & Procesos — — -
> > — Colaboracién La Municipalidad informa oportunamente sobre
5 el proceso de entrega de los productos del vaso X X
de leche




— Atiende
requerimientos

La Municipalidad se adapta rapidamente a lag
necesidades presentadas por los beneficiariog
del programa vaso de leche

— Servicio
adecuado

El servicio es adecuado para la atencion del
programa vaso de leche

— Trato amable

Los trabajadores de la Municipalidad informan

Empleados claramente sobre los beneficios del programa y
de los productos entregados
— Informacion La Municipalidad brinda informacion oportuna|
oportuna sobre el programa vaso de leche
— Productos Los productos brindados en el programa vaso
nutritivos de leche son nutritivos
— Reduccion de El programa vaso de leche coording
Motivacion desnutricion continuamente la actualizacion del padrén de

afiliados

— Poblacién en
desarrollo

Con el programa vaso de leche se contribuye
con el desarrollo de la poblacion

........ sevence

érréz Quezada
POESPE: 624
INGENIERO ESTADISTICO

Firmay sello de experto



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Cuestionario sobre la variable calidad de vida en los

Instrumento beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Objetivo del Conocer la opinion de los expertos sobre la calidad de vida en

Instrumento los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de

Cajamarca, 2022

Aplicado ala Muestra L _—
o 54 beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Participante Cajamarca

Nombres y Apellidos . .
del Experto Mario Yvan Gutiérrez Quezada DNIN° | 41530614
Titulo Profesional Ingeniero Estadistico Celular |951771218
Direccién Av. Victor Andrés Belaunde 598 — Urb. El Bosque
Domiciliaria Trujillo — Truijillo — La Libertad

Maestro en Ciencias Econdmicas — Mencién en Gestion Pablica y

Grado Académico
Desarrollo Local

co s Lugary | Trujillo, 27 de junio
FIRMA Mt Mar@é'ég:mszzaqumda Fecha: del 2023
INGENIERO ESTADISTICO




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Mtro. Luis Fernando Coronado Bocanegra

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger toda la informacién sobre la gestion
administrativa.Por lo que le solicito tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo
de ser el caso las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido.

F) REDACCION: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

conclaridad y precision el uso del vocabulario técnico.

G) PERTINENCIA: Es util y adecuada para el avance de la cienciay la
tecnologia.

H) COHERENCIA O CONGRUENCIA: Existe una organizacién logica basada
en la estrecha relacion entre la categoria y subcategoria; la subcategoria y
los codigos;los cadigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a alcanzar.

) ADECUACION: Correlacién entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

J) COMPRENSION: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de vida en beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de

Cajamarca, 2022

Autor: Ramirez Cahuana, Segundo Hipdlito

Opcidn de Criterios de evaluacion
respuesta
e}
S o
— [ -
= S 8 2 3
s o o 3 T
. . . B c c (7] (2] = ..
o Dimension Indicadores ltems o = o ) < Observacion
Qo o 9} @) S O
g o o O
¢
a o
> s| @] &
o (8]
21 2|5
> —
2l 2|5 B | A B | A
— Establecer La Municipalidad ha coordinado con los clubes
acciones de madres para mejorar la gestion X X
concretas administrativa en el Programa Vaso de Leche
del Distrito de Cajamarca
o - ini L Municipali h ministr
. Planeacion Administrar a unicipalidad a ad strado|
> procesos correctamente los procesos de vaso de leche X X
© para el traslado y entrega de alimentos.
@ — Servicio de La Municipalidad hace entrega de productos de
£ calidad para el calidad, en buen estado y nutritivos para los X X
_g usuario nifios
© — Usuarios La Municipalidad le brinda un trato respetuoso
?E atendidos en el proceso de entrega de los productos X X
> alimenticios
8 Obietivos — Atencion El beneficio del programa de vaso de leche
5 ) oportuna del beneficia a todos los nifios del sector X X
> Servicio
— Cumplimiento de |EIl programa de vaso de leche es brindado
plazos dentro de los plazos sefialados X X
— Suficientes La Municipalidad cuenta con productos|
Procesos productos para |suficientes para abastecer a todos los X X
los usuarios beneficiarios del programa Vaso de Leche




— Optimizacion La Municipalidad informa oportunamente sobre
tecnolégica para |el proceso de entrega de los productos del vasg
el servicio de leche

— Adaptabilidad a |La Municipalidad se adapta rapidamente a las
las nuevas necesidades presentadas por los beneficiarios
necesidades del programa vaso de leche

— Cumplir con La Municipalidad cumple con todos los objetivos|
objetivos propuestos para el programa vaso de leche
propuestos

— Criterios claros y |La Municipalidad cuenta con criterios claros Y|

Empleados definidos definidos para mejorar el programa de vaso de
leche

— Otorgar La Municipalidad acepta propuestas de los
propuestas de beneficiarios del programa vaso de leche
mejora

— Compromiso Los productos brindados en el programa vaso|
laboral de leche son nutritivos

— Excelentes El programa vaso de leche coording

Motivacion resultados continuamente la actualizacién del padrén de|
afiliados

— Registro de Con el programa vaso de leche se contribuye
actividades con el desarrollo de la poblacion

Firmay sello de experto



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Cuestionario sobre la variable gestion administrativa
Instrumento

Obijetivo del Conocer la opinibn de los expertos sobre la gestion
Instrumento administrativa

Aplicado ala Muestra]

Participante

54 beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca

Nombres y Apellidos
del Experto

Luis Fernando Coronado Bocanegra | DNIN° | 43499443

Titulo Profesional

Abogado Celular |946488962

Direccion
Domiciliaria

AV. Cahuide Mz Z Lote 43
La Esperanza — Truijillo — La Libertad

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

FIRMA

.;\Tg .
YN et
P Coremido 0757 Lugary | Trujillo, 27 de junio

—— OGADOD _—

Mt 3300 Fecha: del 2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE
CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022

Mtro. Luis Fernando Coronado Bocanegra

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger toda la informacion sobre la calidad
de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022. Por lo que le solicito tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo de ser el caso las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido.

A) REDACCION: Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
conclaridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

B) PERTINENCIA: Es util y adecuada para el avance de la ciencia 'y la
tecnologia.

C) COHERENCIA O CONGRUENCIA: Existe una organizacion logica basada
en la estrecha relacion entre la categoria y subcategoria; la subcategoria y
los cédigos;los codigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a alcanzar.

D) ADECUACION: Correlacion entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

E) COMPRENSION: Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda:

A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

Estaré muy agradecido de usted



Titulo: Gestion administrativa y su relacion con la calidad de vida en beneficiarios del programa vaso de leche Distrito de

Cajamarca, 2022

Autor: Ramirez Cahuana, Segundo Hipdélito

Opcion de . -
P Criterios de evaluacion
respuesta
=]
S o
= © -
- (8]
Z 2 g s 3
£ g 5 3 S
” Dimension Indicadores Items o = o ) 8 Observacion
c
g Q Q © 5] O
s g ©
T 0 o o
> s | 9| &
o [&]
c 2|5
o} —
2l 2| 3 B | A B | A
< — Mejorar la calidad |El programa vaso de leche brindado por Ig
_ % de vida Municipalidad mejora la calidad de vida de log X X
S e vecinos del Distrito de Cajamarca
a .% Planeacion — Garantizar La Municipalidad garantiza el cumplimiento del
50 cumplimiento programa vaso de leche X X
TR — Mejores costos  [La Municipalidad limita el cumplimiento de
“g o] para el servicio |programa vaso de leche a los costos vigentesg X X
o= del mercado
o n — - .
w B — Cumplimiento de |El programa social vaso de leche contribuye a
o3 ~ metas la adecuada alimentacion de los nifios X X
5 sy — Inversion La inversion realizada por el Estado en e
8o Objetivos programa vaso de !eche es s_uficiente parg X X
S5 beneficiar a todo el Distrito de Cajamarca
3z %”) — Aceptacion por | Los productos ofrecidos en el programa vaso de
o © beneficiarios leche son aceptados positivamente por todos X X
3 o los beneficiarios
t_g g — Participacion La Municipalidad cuenta con productos|
c 8 activa suficientes para abastecer a todos log X X
: % Procesos beneficiarios del programa Vaso de Leche
> §> — Colaboracién La Municipalidad informa oportunamente sobre
5 el proceso de entrega de los productos del vaso X X
de leche




— Atiende
requerimientos

La Municipalidad se adapta rapidamente a lag
necesidades presentadas por los beneficiariog
del programa vaso de leche

— Servicio
adecuado

El servicio es adecuado para la atencion del
programa vaso de leche

— Trato amable

Los trabajadores de la Municipalidad informan

Empleados claramente sobre los beneficios del programa y
de los productos entregados
— Informacion La Municipalidad brinda informacion oportuna|
oportuna sobre el programa vaso de leche
— Productos Los productos brindados en el programa vaso
nutritivos de leche son nutritivos
— Reduccion de El programa vaso de leche coording
Motivacion desnutricion continuamente la actualizacion del padrén de

afiliados

— Poblacién en
desarrollo

Con el programa vaso de leche se contribuye
con el desarrollo de la poblacion

Firmay sello de experto



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Cuestionario sobre la variable calidad de vida en los

Instrumento beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de
Cajamarca, 2022

Objetivo del Conocer la opinion de los expertos sobre la calidad de vida en

Instrumento los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de

Cajamarca, 2022

Aplicado ala Muestra o o
54 beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de

Participante Cajamarca

Nombres y Apellidos
Luis Fernando Coronado Bocanegra | DNIN° | 43499443
del Experto
Titulo Profesional Abogado Celular |946488962
Direccién Av. Cahuide Mz Z Lote 43
Domiciliaria La Esperanza — Truijillo — La Libertad
Grado Académico Maestro en Gestion Publica
Lugary | Trujillo, 27 de junio
FIRMA Fecha: del 2023




Anexo 6: Confiabilidad de instrumento

Con el objetivo de realizar una evaluacion respecto a la confiabilidad del instrumento, se elaboré una prueba piloto sobre 20
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca; quienes cuentan con determinadas semejanzas sobre las
caracteristicas muestrales relacionadas a los criterios de inclusion y exclusion, el resultado obtenido se encuentra vinculado con
los items evaluadores sobre la gestion administrativa, donde el Alpha de Cronbach dio como resultado 0,902 considerado dentro

de la escala Excelente (Mallery, 2003).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,902 15

Matriz de correlaciones entre elementos

IltemO1 Iltem02 Iltem03 Iltem04 ItemO05 Iltem06 Item07 Iltem08 Item09 Item10 ltem11 Iltem12 Iltem13 Iltem14 Iltem15
ItemO1 1,000 ,785 724 ,108 ,136 ,387 441 ,330 -,006 ,330 ,440 ,045 ,202 ,279 428
Item02 , 785 1,000 , 745 -,120 ,000 ,210 411 411 -,149 411 497 -,113 ,185 ,241 ,302
ItemO03 724 , 745 1,000 ,239 272 ,313 ,390 ,279 -,056 ,390 ,399 ,000 275 ,269 ,494
Item04 ,108 -,120 ,239 1,000 877 ,381 467 ,108 347 467 ,208 ,338 434 212 ,145
Item05 ,136 ,000 272 877 1,000 ,511 ,682 ,273 ,546 ,682 419 ,550 ,674 ,440 ,330
ItemO6 ,387 ,210 313 ,381 511 1,000 ,492 ,387 ,283 ,492 ,439 ,253 ,276 ,135 ,296
ItemQ7 441 411 ,390 467 ,682 ,492 1,000 J77 441 ,888 ,783 ,383 478 ,369 ,338
Item08 ,330 411 ,279 ,108 273 ,387 77 1,000 ,330 J77 ,897 ,270 ,202 ,009 , 158
Item09 -,006 -,149 -,056 347 ,546 ,283 441 ,330 1,000 441 ,326 ,947 ,570 ,459 428
Item10 ,330 411 ,390 467 ,682 ,492 ,888 J77 441 1,000 ,783 ,383 ,386 ,189 , 158
Iteml1l ,440 ,497 ,399 ,208 419 ,439 ,783 ,897 ,326 ,783 1,000 ,369 ,433 ,212 ,300
ltem12 ,045 -,113 ,000 ,338 ,550 ,253 ,383 ,270 ,947 ,383 ,369 1,000 ,687 ,563 ,455
Item13 ,202 ,185 275 434 674 276 478 ,202 ,570 ,386 ,433 ,687 1,000 ,859 ,594
Item14 279 241 ,269 212 ,440 ,135 ,369 ,009 ,459 ,189 ,212 ,563 ,859 1,000 ,690

Iltem15 428 ,302 494 ,145 ,330 ,296 ,338 ,158 428 ,158 ,300 ,455 ,594 ,690 1,000




Con el objetivo de realizar una evaluacion respecto a la confiabilidad del instrumento, se elaboré una prueba piloto sobre 20
beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca; quienes cuentan con determinadas semejanzas sobre las
caracteristicas muestrales relacionadas a los criterios de inclusion y exclusion, el resultado obtenido se encuentra vinculado con
los items evaluadores sobre la calidad de vida en los beneficiarios del programa vaso de leche en el Distrito de Cajamarca, 2022,

donde el Alpha de Cronbach dio como resultado 0,900 considerado dentro de la escala Excelente (Mallery, 2003).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,900 15

Matriz de correlaciones entre elementos

Item01 Iltem02 Iltem03 Item04 ItemO05 Item06 Item07 Iltem08 Item09 Iltem10 ltem11 Iltem12 Item13 Item14 Iltem15
IltemO1 1,000 ,789 ,645 ,660 ,528 ,660 ,582 ,637 ,396 ,184 ,290 ,400 ,266 323 ,110
Item02 , 789 1,000 712 , 702 ,623 ,702 ,629 ,818 ,225 241 ,495 ,694 ,293 ,538 ,320
Iltem03 ,645 712 1,000 ,570 ,358 ,702 ,499 ,563 ,225 611 ,204 ,350 ,293 ,279 ,210
Iltem04 ,660 ,702 ,570 1,000 , 707 ,878 ,346 ,306 ,220 ,034 ,080 ,179 ,508 ,370 ,163
Iltem05 ,528 ,623 ,358 , 707 1,000 , 707 ,251 ,283 -,220 -,034 ,187 ,348 475 ,585 447
Iltem06 ,660 , 702 , 702 ,878 , 707 1,000 ,346 ,306 ,098 ,204 ,080 ,179 ,671 ,370 ,264
IltemO7 ,582 ,629 ,499 ,346 ,251 ,346 1,000 ,830 ,490 , 150 ,420 429 -,008 ,520 ,269
Iltem08 ,637 ,818 ,563 ,306 ,283 ,306 ,830 1,000 ,400 ,263 ,621 74 -,032 ,553 275
Iltem09 ,396 ,225 ,225 ,220 -,220 ,098 ,490 ,400 1,000 -,204 -,080 ,032 -,344 -,131 -,468
Iltem10 ,184 241 611 ,034 -,034 ,204 ,150 ,263 -,204 1,000 ,487 ,398 ,480 ,350 ,369
ltem11 ,290 ,495 ,204 ,080 ,187 ,080 ,420 ,621 -,080 487 1,000 , 765 324 , 761 424
ltem12 ,400 ,694 ,350 ,179 ,348 ,179 429 74 ,032 ,398 , 765 1,000 ,191 ,708 ,449
ltem13 ,266 ,293 ,293 ,508 AT75 671 -,008 -,032 -,344 ,480 324 ,191 1,000 ,489 ,450
ltem14 ,323 ,538 ,279 ,370 ,585 ,370 ,520 ,553 -,131 ,350 , 761 ,708 ,489 1,000 ,627
Iltem15 ,110 ,320 ,210 ,163 447 ,264 ,269 ,275 -,468 ,369 424 ,449 ,450 ,627 1,000




Anexo 7: Base de datos

BASE DE DATOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
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BASE DE DATOS DE LA CALIDAD DE VIDA EN LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE

LECHE EN EL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022
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