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RESUMEN
La presente tesis tuvo como objetivo analizar los indicadores de informalidad en
las MYPES que operan en un centro de abasto de Lima Norte. Para alcanzar los
objetivos, se emplearon métodos de investigacion cualitativos, combinando analisis
de datos secundarios y entrevistas con propietarios de las MYPES en el centro de
abasto. Se identificaron y analizaron los factores que contribuyen a la informalidad
en las MYPES, tales como los altos costos para su formalizacion, la cantidad de
documentos que crean barreras burocraticas, falta de acceso a créditos formales,
falta de capacitacion y el cumplimiento de regulaciones laborales y tributarias.
Ademas, se examinaron los motivos que llevan a los empresarios a operar en la
informalidad y los riesgos asociados con esta practica. A continuacion, se
desarrollaron indicadores especificos para medir el grado de informalidad en las
MYPES dentro del centro de abasto. Los resultados revelaron que una
considerable proporcién de las MYPES en el centro de abasto presentan altos
niveles de informalidad. La falta de conocimiento sobre los beneficios de la
formalizacién, asi como la percepcion de menores costos en la operacion informal,

fueron factores clave que sustentan esta tendencia.

Palabras clave: Informalidad, formalizacion, MYPES.
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ABSTRACT
The objective of this thesis was to analyze the indicators of informality in MYPES
that operate in a supply center in North Lima. To achieve the objectives, qualitative
research methods were used, combining secondary data analysis and interviews
with owners of MYPES in the supply center. The factors that contribute to
informality in MYPES were identified and analyzed, such as the high costs for their
formalization, the number of documents that create bureaucratic barriers, lack of
access to formal credit, lack of training and compliance with labor regulations and
tributary. In addition, the reasons that lead entrepreneurs to operate informally and
the risks associated with this practice were examined. Next, specific indicators were
developed to measure the degree of informality in the MYPES within the supply
center. The results revealed that a considerable proportion of the MYPES in the
supply center present high levels of informality. The lack of knowledge about the
benefits of formalization, as well as the perception of lower costs in informal

operations, were key factors supporting this trend.

Keywords: Informality, formalization, MYPES.
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l. INTRODUCCION

La informalidad laboral en el Peru al igual que en Latinoamérica est4 en un
alto crecimiento, esto debido a todo el proceso de globalizacion en donde todas las
economias mundiales se estan integrando a través de los mercados, esto ya sea a
través de los diferentes tratados de libre comercio entre los paises, aumentando la
producciéon y el consumo de los diferentes bienes y servicios, lo que trae a las
grandes empresas producir y por ende existe una gran competencia, en donde
lamentablemente ya no es rentable tener una empresa formal, por lo que los
empresarios se ven forzados en convertirse informales a fin de llenar la canasta
familiar, compitiendo deslealmente con las empresas formales.

Con el brote del COVID-19 durante el afio 2020, en el Peru la informalidad
laboral en el Peru se acrecentd toda vez que las empresas formales sobre todo la
micro y pequefia empresa relativamente quebraron al no poder producir por la
cuarentena al cual todos fuimos puestos en confinamiento, quedando todos sus
trabajadores sin empleo al no producir, por lo que el Gobierno de Peru a fin de
aminorar y ayudar a la poblacién mas necesitada distribuyé bonos monetarios a fin
de aliviar la falta de canasta familiar, por el periodo que la poblacién estuvo en
cuarentena, pero lamentablemente este bono no llegé a los mas necesitados que
eran los trabajadores informales

En un estudio realizado por el INEI (2021), se obtuvo un porcentaje de
informalidad del 72.5%; siendo este un alto porcentaje, lo que quiere decir dicho
porcentaje es que hay trabajadores informales que no tiene acceso a crédito, no
tiene prestaciones sociales, no cuentan con una pension para su jubilacion, ademas
de estar expuestos a explotacion laboral con bajos salarios y sin ninguna ley que los
proteja. Por lo se necesita tomar las medidas necesarias para fomentar la
formalizacion del empleo.

Segun Sanchez & Chafloque (2019), nos explicaron que existen dos grupos
de trabajadores informales, el primero que es el trabajador independiente y el
segundo grupo de trabajadores y/o familias no remuneradas, estos agrupados por
zonas y macrozonas. Igualmente, De Soto (1986), analizo la probleméatica de la
informalidad llegando a la conclusion de la importancia de la informalidad dentro de



la economia peruana y propone soluciones para su formalizacién. Asimismo,
Portocarrero (2021), estudio a las MYPES informales y su impacto en la economia
peruana, asi como los desafios de acceso a financiamiento y las trabas para su
formalizacion.

La presente investigacion busca profundizar la comprension de los
indicadores de informalidad en las MYPES de un centro de abasto en el Lima
Norte, con el fin de identificar las principales barreras para promover su
formalizacion y desarrollo sostenible. Como parte de la problematica de la
informalidad, se presume que los altos costos y documentacion excesiva, las trabas
burocraticas por el gobierno son barreras significativas para la formalizacién de las
MYPES, por lo que es necesario reducir estos costos a fin de impulsar su
formalizacién, todo esto mencioné Hernando de Soto (1986). Asimismo, la
importancia de los costos de los trdmites administrativos y documentarios como
factores determinantes en la decision de las MYPES de permanecer en la
informalidad, indic6 Escobal (2017)

En tal sentido, se plantea el siguiente problema general: ¢ Cémo influyen los
costos de los tramites administrativos y documentarios para formalizar las MYPES
en un centro de abasto del Lima Norte, 2023?, por lo tanto, surgen los siguientes
problemas especificos: ¢ Como influyen los trdmites administrativos y documentarios
para la formalizar las MYPES en un centro de abasto del Lima Norte, 20237?; ¢ Qué
relacion existe entre la falta de informacién, las regulaciones laborales y tributarias en
las MYPES en un centro de abasto del Lima Norte, 2023?; ¢Qué relacién existe
entre los aspectos legales y los comprobantes fiscales en las MYPES en un centro de
abasto del Lima Norte, 20237

Para lograr este objetivo, se realizard un andlisis exhaustivo de la literatura
existente sobre la informalidad en las MYPES en el contexto peruano, centrandose
en los aspectos especificos relacionados con el centro de abasto. Ademas, se llevara
a cabo un estudio de campo que incluira la recopilacion de datos primarios a través
de entrevistas y/o encuestas a propietarios y trabajadores de MYPES en el centro de

abasto.



Por lo anteriormente indicado se establecidé como objetivo general: Establecer
la influencia de los costos de los trdmites administrativos y documentarios en la
formalizacion de las MYPES en un centro de abasto del Lima Norte, 2023. Asimismo,
se plantearon objetivos especificos: Determinar el influjo de los tramites
administrativos en la formalizacion de las MYPES en un centro de abasto del Lima
Norte, 2023; Determinar la relacion que existe entre la falta de informacion y las
regulaciones laborales y tributarias en las MYPES en un centro de abasto del Lima
Norte, 2023; Determinar la relacion que existe entre los aspectos legales y los

comprobantes fiscales en las MYPES en un centro de abasto del Lima Norte.



1. MARCO TEORICO

Dentro de los trabajos previos en el &mbito internacional tenemos a Reyes
(2022), definid la informalidad como un gran problema en nuestra region y que esta
en todas las actividades econdmicas no cumpliendo con las leyes y ordenanzas del
estado, y que no siempre es por desconocimiento o a la carencia de informacion,
sino que no les prestan importancia debido a que no reciben ningin beneficio por el
estado al contrario deberian de pagar impuestos como todo negocio formal, es por
eso que deciden mantenerse en la informalidad laboral y/o empresarial. A finales de
afio 2019 dicha informalidad lleg6 al 83.4%, por lo que el autor plante6 optar como
estrategia brindar informacion sobre formalizacién desde las escuelas debido a que
los microempresarios tienen desconocimiento de leyes, asi como de la
documentacion para solicitar la formalizacion de sus MYPE y cuales serian los
beneficios por parte de estado al ser una empresa formal.

Para Espejpo (2022), en su investigacion aplicé una metodologia propia en
algunos paises de Latino América (Peru Argentina, México y Chile), que, como
resultado se obtuvo que existe una gran brecha en la informalidad de los paises en
mencion, existe una desigualdad social en dichos paises. Donde las mujeres tienen
un alto grado o indice de informalidad por su condicion de ser madres solteras, los
jovenes al contar con educacibn o no contar con experiencia laboral se ven
obligados de ser trabajadores informales a fin de sustentar la canasta familiar. En
las demas actividades econdmicas de dichas regiones se observaron los mismos
problemas de informalidad siendo los mas altos los de servicios domésticos y los de
construccion civil. Cémo conclusion cabe resaltar que a nivel gobierno local las
estimaciones obtenidas por el autor concuerda con las fuentes oficiales sobre la
informalidad de cada una de las 4 regiones del estudio.

Al respecto para Carrion (2021), la pandemia mundial logré transformar la
economia peruana en uno de los paises con mayores indicadores de infeccion y al
mismo tiempo aumentd la informalidad del trabajo y la inestabilidad econdmica,
especialmente entre los trabajadores independientes dentro del confinamiento total
llegaron a encontrar un trabajo informal en las calles, arriesgando sus propias vidas

por el contagio. Como conclusion fue que la informalidad ha aumentado a



consecuencia de la pandemia, siendo un problema social en aumento que surge
debido a la falta de oportunidades laborales y las politicas estatales débiles y las
dificultades en el acceso a la formalizacion y el financiamiento.

En el caso de Cueva y De La Torre (2018), en su estudio se centraron en
analizar las caracteristicas y factores determinantes de la informalidad en México,
identificaron los factores socioecondmicos, demograficos o institucionales que
influyen en la eleccion de empleo informal, utilizando para ello las técnicas
estadisticas 0 econométricas empleadas y la muestra de la poblacion estudiada.
Concluyendo que los factores que influyen en la informalidad laboral son el nivel
educativo, el género, la ubicacion geografica, entre otros.

En particular Lora (2010), en su investigacion examind las causas y
caracteristicas del sector informal en América Latina. Se abordoé la falta de empleo
formal, la baja productividad, la falta de acceso a crédito y la ausencia de politicas
sociales como algunos de los factores que impulsan la existencia y persistencia del
sector informal en la region. También examiné los resultados y desafios de estas
politicas publicas. Se evalua la efectividad de las medidas implementadas y se
destacan las dificultades encontradas, como la resistencia al cambio, la falta de
recursos y la falta de coordinacion entre los diferentes actores involucrados.
Llegando a la conclusion que la falta de acceso a crédito y la ausencia de politicas
sociales son algunos de los factores que impulsan la existencia y persistencia del
sector informal en la region.

Finalmente, Alfers (2009), su investigacion se ha centrado en la
investigacion y el analisis de la informalidad laboral desde una perspectiva de
género; demostré que las mujeres constituyen una proporcion significativa de los
trabajadores informales y enfrentan multiples barreras, como la falta de proteccién
laboral, la discriminacion de género y la ausencia de derechos laborales basicos.
Concluy6 en la importancia de politicas inclusivas que promuevan la igualdad de
género, la proteccion laboral y el acceso a oportunidades para las mujeres
trabajadoras informales. Su trabajo contribuye a una mayor comprension de la
relacion entre género e informalidad y brinda insumos para la formulacion de

politicas mas equitativas y efectivas.



En lo concerniente a los estudios preliminares examinados en el ambito
nacional tenemos a Kamichi (2023), concluy6 que en el Peru una de las causas de
factor informalidad es que no existen suficientes puestos laborales tanto en el sector
publico o privado, esto en relacion a los PEA que ingresan anualmente a eso
sumado los trabajadores que estaban en la busqueda de trabajo més la suma de
los informales. Asimismo, indicdé que una de las principales causas del desempleo
es que no existen las inversiones necesarias a fin de generar gasto publico para
que se generen empleos formales. Ademas, agregd que otro factor de la
informalidad laboral en el Peri es la inmigracidbn venezolana que ha crecido
exponencialmente y el estado no ha podido controlarlo, ya que la mayoria de
inmigrantes se dedican al comercio ambulatorio a pesar de solicitarles el PTP para
gue formalicen su situacion legal y laboral.

De ahi que Nopo (2022), en su investigacion plante varias preguntas sobre
el diagndstico del problema, por un lado, manifiesta que las soluciones econémicas
no necesariamente ayudaran a prestar atencion a las restricciones documentarias
necesarias para la formalizacion de las MYPES. En dicha investigacién también
cuestionod algunos fundamentos econémicos del problema como por ejemplo el de
Bismarck de finales del siglo XIX, donde se planteaba financiar la seguridad social
con la recaudacion de los mercados laborales y que hoy no se aplica. Concluy6 que,
a pesar del desarrollo econémico de las ultimas dos décadas y a la aparicion de
normativas y regulaciones para formalizar el comercio ambulatorio o informal que
hacen que los costos de formalizacion sean mas baratas, el indice de informalidad
en el Pert aun es demasiado alto.

Por otro lado, Moreno (2022), realizé un estudio que tuvo como objetivo
analizar la informalidad como un factor determinante en la evasion fiscal. Para este
propoésito, se utilizé la metodologia cualitativa, descriptiva y metodologia de la
investigacion documental. Se identificaron dos categorias, la primera se asocia con
la informalidad y la segunda con la evasion fiscal. En el primer caso, fue posible
demostrar que este es un factor que esta formado por muchos elementos que
afectan la decision del contribuyente de permanecer en informalidad, estos

elementos tienen la carencia de informacion y/o desconocimiento de las reglas



fiscales y tributarias. Por otro lado, la evasidn fiscal es un problema basado en la
informalidad y sus elementos, a su vez, también hay una gran responsabilidad del
estado, lo que demuestra su incapacidad para identificar a los contribuyentes e
inspeccionar efectivamente. Se concluyé que la informalidad tiene una conexion
clara con la evasion fiscal, lo que obliga al estado a perder una gran cantidad de
dinero por afio, un recurso que puede usarse para implementar programas sociales o
mejorar los servicios publicos e infraestructura.

De forma similar Sanchez y Chafloque (2019), en su publicaciéon La
informalidad laboral en el Per(: un mapa nacional basado en ENAHO. Lima, Peru:
Fondo Editorial USMP, sostuvieron que en el Peru siempre se ha tenido la idea de
gue la pobreza esta ligada a la informalidad, los autores en este libro analizaron que
la informalidad laboral radica mayormente a trabajadores independientes y al
comercio ambulatorio que resulta de la falta de oportunidades laborales, el no tener
acceso a los servicios que estado brinda, a la calidad de vida pésima con las que
viven la poblacion y que no cuenta con un empleo formal, todo este estudio nace
desde el resultado de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), llevado a cabo en
el afo 2014, donde se recopilaron datos, se realizaron las investigaciones y
elaboraron mapas de la informalidad laboral de acuerdo a las caracteristicas
sociodemogréficas y étnicas de cada zona, donde se explicO que existen dos
grupos de trabajadores informales, el primero que es el trabajador independiente y
el segundo grupo de trabajadores y/o familias no remuneradas, estos agrupados por
zonas y macrozonas.

Para Loayza (2007), en su articulo para el Banco Mundial realiz6 una
definicion legal de la informalidad y examiné las causas de la informalidad en
general y con una cierta solicitud para Perd. Comenz6 con una discusion sobre la
definicion y las medidas de informalidad, asi como las razones por las cuales la
informalidad generalizada deberia ser un gran problema. Luego, analiz6 las
principales causas de la informalidad y argumenté que la informalidad no tiene
causa, sino es la combinacion de funciones publicas pobres, un régimen regulatorio
del estado. Concluy6 que esta combinacion resulta cuando un pais tiene un bajo

rendimiento educativo.



Por udltimo, Hernando de Soto (1986) indicd6 que la informalidad es un
fendbmeno socioecondémico que tiene como caracteristica principal la falta de
cumplimiento de las regulaciones establecidas por las entidades publicas. Lo que
implica la realizacion de actividades econdmicas fuera de los marcos legales y con
una gran ausencia de los derechos para los trabajadores.

De acuerdo a De Soto (1986), Teoria del dualismo econdémico: esta teoria
sostiene que la economia de un pais se divide en dos sectores: el formal y el
informal. El sector formal estd compuesto por empresas y trabajadores que operan
dentro de las regulaciones y leyes establecidas por el Estado, mientras que el
sector informal abarca actividades y trabajadores que operan al margen de esas
regulaciones. Esta teoria destaca la existencia de una dualidad econdémica y social

en la sociedad.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

En cuanto al disefio del estudio sera del tipo de investigacion basica de
enfoque cualitativo, disefio no experimental y sub disefio transversal descriptivo
simple, ya que no se manipuld ninguna variable, toda vez que se observara y
analizard los factores que afectan la formalidad de MYPES. Para recopilar y analizar
datos se realizara entrevistas a los propietarios de las MYPES y se realizara un
analisis estadistico de datos secundarios para obtener informacion sobre factores
limitantes de la formalidad de MYPE.

Segun Saldana (2011) ha realizado exploraciones de métodos
experimentales en el ambito de la investigacion cualitativa y ha discutido como la
combinacion de ambos enfoques puede enriquecer la comprension de los
fendmenos sociales; y de acuerdo a Quinn (2011) ha escrito sobre el disefio y la
aplicacion de sistemas cualitativos en la investigacién social. Ambos autores han
experimentado y combinado elementos de la investigacidon cualitativa experimental

para realizar preguntas complejas para comprender los fendmenos sociales.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Categoria: Factores internos
e Subcategoria 1. Falta de conocimiento de los procedimientos para la
formalizacion.
e Subcategoria 2: Costos asociados a la formalizacion (costos de tramites y
tributos).
e Subcategoria 3: Falta de incentivos para formalizarse (acceso a
financiamiento y oportunidades de negocio).

Categoria: Factores externos

e Subcategoria 1: Bajo nivel de desarrollo econémico.



e Subcategoria 2: Excesiva burocracia y falta de simplificacion de tramites.

Subcategoria 3: Falta de acceso a servicios basicos como agua, luzy

saneamiento.

Categoria: Factores culturales y sociales

e Subcategoria 1: Falta de cultura emprendedora y desconocimiento de

la importancia de la formalizacion.

e Subcategoria 2: Dificultades en la contratacion de trabajadores formales

(por ejemplo, costos y regulaciones laborales).

e Subcategoria 3: Desconfianza en las instituciones publicas y falta de

transparencia en los procesos de formalizacion.

Tabla 1
Matriz de categorizacion
Variable Categoria Subcategoria Técnica Instrumento
e Falta de conocimiento
procedimientos de formalizacion
Factores i73ci4
nt e Costos d_e form_allzamon Entrevistas
nternos e Falta de incentivos para

formalizacion
e Bajo nivel de desarrollo econémico
e Excesiva burocracia y falta de
simplificacion de tramites
Informalidad ~2ctores e Falta de acceso a servicios

Cualitativo

Externos basicos como agua, luz y
saneamiento
e Falta de cultura emprendedora y

desconocimiento de la
importancia de la formalizacion.

Factores e Dificultades en la contratacion de

culturales'y trabajadores formales

sociales

¢ Desconfianza en las instituciones
publicas y falta de transparencia en
los procesos de formalizacion.

Observacion

Recoleccion
de datos

10



3.3. Escenario de estudio

Segun De Soto (1986) y Chen (2012) ambos investigadores en temas sociales
tales como la informalidad, el escenario en estudio tiene una relacion directa con la
informalidad ya que en dicho contexto describen el entorno en el cual se explora las
experiencias, opiniones y percepciones sobre los factores importantes para la
formalizacion. EIl centro de abasto de Lima Norte, esta ubicado en la urbanizacion
San Diego, sito, esquina de cruces de la avenida Santa Cruz y el jiron Santa Maria
de los Angeles Mz. A Lote 4, en el distrito de San Martin de Porres y departamento
de Lima, y es administrado por una Junta de Propietarios.

El inicio de las actividades fue a partir del afio 1996 y es uno de los mercados
lideres de la zona de San Diego, su construccion es de material noble y consta de
160 puestos de ventas mayoristas y minoristas que expenden alimentos y productos
de primera necesidad tales como vegetales, frutas, abarrotes, especerias, carnes,
otros. EIl establecimiento cuenta con todos los servicios basicos como agua, luz y

desague.

Figura 1

Escenario de estudio
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El centro de abasto cuenta con dos puertas una principal que esta en la
avenida Santa Cruz y una lateral izquierda que esta jirbn Santa Maria de los
Angeles, también cuenta con parqueo para vehiculos menores. MYPEs: Se podrian
analizar las caracteristicas de las MYPEs en el centro de abasto de Lima Norte,
como su tamafio, sector economico, nivel de capacitacion y otros factores
relevantes que puedan afectar su capacidad para formalizarse.

Experiencias de los actores relevantes: Es fundamental tener en cuenta las
experiencias de los propietarios de las MYPEs, publico en general, funcionarios
gubernamentales y otras partes interesadas relevantes en relacion con los factores
que limitan la formalidad de las MYPEs. Andlisis de la informalidad: Es importante
analizar las razones por las que las MYPEs deciden operar en la informalidad, asi
como los costos y beneficios de formalizarse. Esto puede proporcionar informacion

valiosa para fomentar la formalizacion empresarial.

3.4. Participantes

Propietarios de MYPEs: Estos participantes pueden proporcionar
informacion valiosa sobre su experiencia en el centro de abastos de Lima Norte y
los factores que limitan la formalidad. La seleccion de los participantes se puede
realizar de forma aleatoria o estratificada en funcion de criterios como el tamafio o
el sector econémico al que pertenecen.

Funcionarios de organismos gubernamentales: Los funcionarios de los
organismos gubernamentales encargados de la promocion de la formalidad
empresarial pueden proporcionar informacion sobre las politicas y programas
disefiados para fomentar la formalidad de las MYPEs.

Es importante seleccionar a los participantes en funciéon de los objetivos
especificos del estudio y asegurarse de que haya una representacion adecuada de
los diferentes sectores y tamafios de las empresas en el centro de abastos de Lima
Norte. Ademds, se debe garantizar la confidencialidad y anonimidad de los
participantes para asegurar su comodidad al momento de proporcionar informacién

valiosa.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Yin (2002) y Kvale (2008) llegan a la conclusion que en las entrevistas
estructuradas hay una interaccion de confianza entre el entrevistado y el
entrevistador, por lo que se obtiene una buena informacion para la investigacion,
ademas proponen varias etapas para una entrevista de tipo cualitativo. Para la
presente investigacion se realizaran:

Entrevistas a profundidad: Las entrevistas a profundidad permiten a los
propietarios de las MYPEs expresar sus opiniones y experiencias sobre los factores
que limitan la formalidad. Las entrevistas pueden ser semiestructuradas, lo que
significa que se utilizan preguntas abiertas para permitir a los entrevistados hablar
libremente sobre su experiencia.

Observacion participante: Como se mencioné anteriormente, la observacion
participante implica observar directamente las practicas empresariales en el contexto
real de las MYPEs en el centro de abasta de Lima Norte. Al observar y
participar en las actividades empresariales, se pueden identificar los desafios

especificos que enfrentan las MYPESs en relacién con la formalidad.

3.6. Procedimiento

Segun Creswell (2014), enumera que para un disefio de investigacion
cualitativa existen factores ya identificados que van desde la seleccion de muestras
hasta la explicacion de resultados. Para la presente investigacion se utilizara la
metodologia cualitativa, implicaria la seleccion de participantes, la recopilacion de
datos cualitativas, el analisis de los datos, la explicacion de los resultados, y la
elaboracion de conclusiones y recomendaciones para abordar los factores
identificados, se realizaran:

Seleccion de participantes: Se seleccionaran a los participantes de la
investigacion, como propietarios de los puestos del centro de abasto de Lima Norte.
Recopilacion de datos: Se recopilaron los datos a través de técnicas de
investigacién cualitativa, como entrevistas semiestructuradas y observacion
participante. Las entrevistas y grupos focales se llevarian a cabo con los

participantes seleccionados para explorar sus experiencias, opiniones Yy
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percepciones sobre los factores que limitan la formalidad de las MYPEs. La
observacion participante se realizaria en el contexto de las empresas y se
registraron datos sobre los procesos y practicas empresariales, la interaccion entre
los propietarios y los empleados, y otros aspectos relevantes. Analisis de datos: Se
analizaran los datos recopilados a través de técnicas de analisis cualitativo, como el
andlisis tematico, para identificar patrones, tendencias y temas recurrentes en los
datos. Se podria realizar un analisis de contenido para examinar los datos textuales
de las entrevistas y grupos focales, y se utilizaron herramientas de software para el
andlisis de datos cualitativos.

Explicacion de los resultados: Se explicaran los resultados del analisis de
datos para identificar los factores que limitan la formalidad de las MYPEs en el
centro de abastos de Lima Norte y se discutirdn los hallazgos en relacion con el
marco tedrico y la literatura existente sobre el tema. Conclusiones vy
recomendaciones: Se elaboraran conclusiones y recomendaciones para abordar los
factores que limitan la formalidad de las MYPEs en el centro de abasto de Lima

Norte, basadas en los resultados del andlisis y la explicacion de los datos.

3.7.  Rigor cientifico

Validacién de los instrumentos de recoleccion de datos: Es importante que los
instrumentos de recoleccién de datos, como las guias de entrevistas y los protocolos
de observacion, se validen previamente para asegurar que midan lo que se pretende
medir. Seleccién cuidadosa de los participantes: Se deben seleccionar
cuidadosamente los participantes para que representen de manera efectiva la
poblacién objetivo y garantizar la validez y la generalizacién de los resultados.

Andlisis riguroso de los datos: Es importante llevar a cabo un analisis
detallado de los datos para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados.
Esto incluye la codificacion y categorizacion de los datos y la identificacion de temas
y patrones recurrentes. Reflexividad: Los investigadores deben reflexionar
constantemente sobre su papel y sus suposiciones durante el proceso de
investigacion y ser conscientes de coOmo estos pueden afectar los resultados y la

explicacion de los datos.
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Triangulacién: Es importante utilizar varias fuentes de datos, como
documentos, entrevistas y observaciones, para aumentar la validez y la confiabilidad
de los resultados. Consistencia en el analisis: Es importante que los procedimientos
de analisis sean consistentes y replicables para garantizar la validez y la fiabilidad
de los resultados. Transparencia: Es importante que los investigadores sean
transparentes en su proceso de investigacion, incluyendo la presentacion clara de

los resultados y la discusion de las limitaciones del estudio.

3.8. Método de analisis de datos
El método de analisis de datos podria ser el andlisis teméatico. El analisis
teméatico es una técnica comunmente utilizada en la investigacion cualitativa que
implica el analisis y la identificacion de patrones y temas recurrentes en los datos.
Triangulacion: Es importante utilizar varias fuentes de datos, como entrevistas,
observaciones y documentos, para aumentar la validez y la confiabilidad de los

resultados.

3.9. Aspectos éticos

La evaluacioén y revision estard a cargo de la Universidad César Vallejo bajo
la RCU_0340-2021/UCV en el cual se aprueba la actualizacion del Codigo de Etica
en la Investigacion de la Universidad César Vallejo al momento de la
elaboracién de la investigacion cientifica, también se cuenta con la certificacion de
Conducta Responsable en Investigacion emitida por el organismo encargado de la
tecnologia, ciencia y la innovacién tecnolégica en el pais. Esto ademas se suma al
juicio de expertos que verificaran la investigacién y corroboraran la exactitud de las
herramientas empleadas. Para las citas y referencia se utilizara la Normativa APA —
Edicion 7ma; en el caso de revision y verificacion de plagio y/o copia se usara el

software Turnitin en el cual el maximo permitido es de 20%.
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de presentar los detalles de los resultados de nuestra
investigacion, se validé la informacion resultante de las técnicas de
investigacion aplicadas. Para ello se realizaron entrevistas a personas que
trabajan y realizan sus compras dentro del centro de abasto de Lima Norte. Los
resultados obtenidos servirdn como fuente de informacion para poder manejar

la triangulacién pudiendo contrastar diferentes enfoques permitiendo sacar

conclusiones objetivas a favor de la presente investigacion.

Figura 2

Antecedentes, marco tedrico y los resultados

Marco Teobrico

econdmico sostenible.

Se concluye que, a nivel nacional e internacional, la informalidad es
muy importante en la economia de un pais ya que si bien es un
fendmeno social que afecta a un pais también contribuye
indirectamente al PBI a través del consumo y la generaciéon de
ingresos para los trabajadores es por eso que los gobiernos
implementen politicas y programas para abordar la informalidad y
promover la formalizacion de la economia, protegiendo los derechos
sociales y laborales de los trabajadores y fomentando el desarrollo

Antecedentes

Cuando nos referimos a los antecedentes
podemos mencionar a Espejpo (2022), en su
investigacién aplic6 una metodologia propia
en algunos paises de Latino América, como
resultado se obtuvo que existe una gran
brecha en la informalidad y una desigualdad
social en dichos paises. De Soto (1986) indico
que la informalidad es un fenémeno
socioeconOmico que tiene como caracteristica
principal la falta de cumplimiento de las
regulaciones establecidas por las entidades
publicas.

Resultados de la investigacion

Segun las técnicas de investigacion utilizadas
podemos concluir que en su gran mayoria las
MYPES carecen de informacién para realizar
su formalizacion, existe un incumplimiento de
las normas y regulaciones establecidas por
las entidades publicas, no por
desconocimiento, sino simplemente porque
no desean pagar impuestos. Ademas, no
existen derechos laborales y/o sociales para
los trabajadores de las MYPES.
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El presente proyecto de investigacion se realiz0 y se comprobd que
todos los resultados obtenidos, con constataciones cientificas, materiales
documentales y/o publicaciones existentes sobre la realidad problematica, asi
como de antecedentes nacionales e internaciones, marco referencial, todo
estos se sustentaron por libros, publicaciones de revistas cientificas,
relacionado con los objetivos propuestos que serdn precisados dentro de la
tesis.

Cuyo objetivo fue sustentar los indicadores de informalidad en las
MYPES de un centro de abasto en el Lima Norte 2023, tales como los costos
de los tramites administrativos y documentarios para formalizar; la falta de
informacion, las regulaciones laborales y tributarias; y los aspectos legales y los
comprobantes fiscales esto como parte de identificar las principales barreras
para promover su formalizacion y desarrollo sostenible, por ello se utilizaron
técnicas tales como; la guia de observacion, para la recoleccion de datos se
utilizé la guia de entrevista semiestructurada y las fichas de analisis

documental.

Al aplicar las entrevistas semiestructuradas nos han servido para
abordar cada objetivo especifico mencionados en la investigacion, para lo que
podemos detallar lo siguiente: Para el Objetivo Especifico 1: Determinar la
influencia de los tramites administrativos en la formalizacion de las MYPES en
un centro de abasto, se realizaron las preguntas que permitieron que los
entrevistados respondan de una forma detallada sobre los tramites
administrativos, lo que permitié explorar a fondo la percepcion y la experiencia
de los propietarios de las MYPES en relacibn con los procedimientos
burocraticos que enfrentan al tratar de formalizarse. Cada propietario conté
sus experiencias y los obstaculos o trabas que pasaron al momento de

realizar sus tramites administrativos ante las entidades gubernamentales.
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Figura 3

Entrevista semiestructura OE1

Entrevistado 2

forma adecuada,

OEL1: El estado no fomenta la formalidad de una
no explica cuales son los
beneficios de la formalizacion. Cada municipalidad
tiene muchos requisitos para formalizarse, existe
demasiada burocracia para los tramites.

Entrevistado 1

Entrevistado 3

OE1: No existe claridad por parte de las
entidades gubernamentales para explicar qué
documentacién presentar y qué tramites
realizar para formalizar un negocio. Para la
formalizacion se contd con la orientacion del
Centro MACMYPE donde se reducen los
tramites burocréaticos ya que atienden varias
entidades del estado.

OEL1: Las autoridades no se preocupan por
detallar los requisitos de pago y documentos
necesarios para formalizar. Exigen muchos
documentos y los trdmites no se realizan en
un solo dia, tienes que volver y no siempre
estan las autorizaciones correspondientes y
tienes que regresar y es un costo adicional.
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Para el Objetivo Especifico 2: Determinar la relacidon que existe entre la

falta de informacion y las regulaciones laborales y tributarias en las MYPES en

un centro de abasto, se realizaron las preguntas que permitié percibir la falta de

informacion sobre las regulaciones laborales y tributarias, por lo que se logro

identificar posibles brechas de conocimiento y las barreras que enfrentan para

acceder a la informacién necesaria para cumplir con las regulaciones

solicitadas por las entidades gubernamentales. La falta de informacién afecta la

operacion y formalizacién de las MYPES.

Figura 4
Entrevista semiestructura OE2

Entrevistado 2

OE2: No se conocen cuales son las leyes laborales,
se habla de un sueldo minimo y beneficios sociales,
pero eso aplica sélo aplica en las empresas
grandes. Para los informales no aplica, algunos
contratan personal y se le paga comisiéon no un
sueldo minimo o basico.

Entrevistado 1

OEZ2: No existe informacion clara que explique
las regulaciones laborales vy tributarias que
uno tiene que asumir, uno se confunde,
lamentablemente es un gasto que uno tiene
que asumir.

Entrevistado 3

OE2: Desconocimiento total de las normas
laborales, s6lo se contrata personal, no existe
un contrato de por medio, solo un vinculo
laboral de confianza, no hay ningun beneficio
social, por campafia hay bono por
productividad a fin de dar un mayor incentivo
al trabajador.
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Para el Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los

aspectos legales y los comprobantes fiscales en las MYPES en un centro de

abasto, se realizaron las preguntas que permitieron percibir y abordar los

aspectos legales en la emision de comprobantes fiscales. Se pudo obtener

detalles sobre las practicas informales que pueden emplear y las razones

detras de estas précticas.

Figura5

Entrevista semiestructura OE3

Entrevistado 2

publicas, no por

OE3: Existe un incumplimiento de las normas y
regulaciones establecidas por
desconocimiento,
simplemente porque no desean pagar impuestos.

las entidades
sino

Entrevistado 1

Entrevistado 3

OE3: No hay un asesoramiento adecuado,
siempre es a medias y los sistemas
informaticos para la elaboracion de
comprobantes de pagos son dificiles de
entender, antes podrias realizarlo
manualmente, ahora todo es a través desde
internet, uno incurre en MAas gastos ya que
tienes que contratar un contador para que
realice las declaraciones mensuales vy
anuales.

OE3: En la informalidad no se tiene una
cultura de pago de impuestos, existen
regulaciones si, sabemos que debemos
pagar, pero es preferible invertir en més
productos, el estado no nos apoya, no hay una
cultura tributaria, el impuesto a pagar es muy
alto.
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La aplicacion de la técnica de entrevistas semiestructuradas es una
herramienta importante ya que permite entender los factores para la
formalizacion de las MYPES en un centro de abasto de Lima Norte. Brindan
perspectivas ricas y detalladas que ayudan a disefar estrategias efectivas para
mejorar los indicadores de formalizacién y fomentar el desarrollo econémico y
social en esos entornos empresariales especificos.

Nos ha permitido explorar las percepciones y experiencias de los
propietarios de las MYPES en el centro de abasto de Lima Norte con relacion a
los objetivos planteados, lo que permitié una comprension mas completa de los
motivos que llevan a algunos emprendedores a formalizarse y a otros a
mantenerse en la informalidad.

Se pudo identificar posibles soluciones para fomentar la formalizacién en
ese centro de abasto como por ejemplo la creacion de programas de
capacitacion especificos, la mejora de los servicios de asistencia técnica o la
simplificacion de ciertos tramites.

Se concluydé que la formalizacion de las MYPES es importante porque
posibilita el sustento econdmico del pais desde varios aspectos, desde el
crecimiento econémico y generacion de empleo hasta el fomento de la

innovacion y el desarrollo regional.

21



Figura 6

Técnicas de investigacion empleadas

equitativa.

Se concluye que la formalizacion de las MYPES es importante porque permite al
apoyo econdémico del pais multiples aspectos, desde el crecimiento econémico y
la generacion de empleo hasta el fomento de la innovacion y el desarrollo regional.
Ademas, su presencia y éxito son fundamentales para una economia sélida y

|1 Entrevistas semiestructurada

tramites.

Se concluyé que los entrevistados tienen el conocimiento que es
importante formalizarse para no tener problemas de impuestos
con el gobierno local y central, sin embargo, no es una prioridad
para ellos, saben que los tramites documentarios, asi como sus
costos son engorrosos tienen costos y muy burocréticos sus

Coinciden en que el estado nunca se ha encargado de ayudarlos
o darle charlas sobre la formalizacion y sus ventajas, también
concluyen que saben que existen regulaciones y que los
impuestos son muy altos y no siempre hay ventas.

12 Observacion

13 Analisis Documental

Se observé que existe una influencia de los costos de
los tramites administrativos y documentarios en la
formalizacion de la MYPES del centro de abasto.

Se observd que existe una influencia de los tramites
administrativos en la formalizacién de las MYPES en
el centro de abasto.

Se observé que existe una relaciéon entre la falta de
informacion y las regulaciones laborales y tributarias;
existe un desconocimiento o falta de informacién.

Se observd que existe relacion entre los aspectos
legales y los comprobantes fiscales con la
formalizacion, conocen las regulaciones tributarias,
pero la ignoran para no asumir dicha responsabilidad.

De acuerdo al estudio cualitativo de Avolio (2011),
coincide con los resultados obtenidos en las
entrevistas semi estructurada y con la
observacion; identifica factores de informalidad: (i)
factor administrativo: considera aspectos de
recursos financieros y recursos humanos que
coinciden con el OE2 donde existe una falta de
preparacién en temas tributarios y en las
regulaciones laborales; (ii) factor operativo: existe
un desconocimiento por falta de preparacion en
temas de mercadeo (no existe capacitacion por
parte del estado); (iii) factor estratégico: falta de
acceso a crédito, no hay vision y falta del
conocimiento del mercado; (iv) factor externo:
ligados a la documentacion, corrupcion e
informalidad, que coinciden con los OG, OE1. OE2
y OE3; y (v) factor personal: falta de motivacion y
emprendimiento, ligados a los OE1, OE2 y OE3.
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Segun las técnicas de investigacion aplicadas técnicas de investigacion
se concluyen que existe una relacion en los altos costo de los tramites
administrativos y documentarios para formalizar las MYPES, para lo cual se
realizd la estrategia de investigacion de triangulacion utilizando tres técnicas
diferentes: entrevistas semi estructuradas, observacion y analisis documental.

Para las entrevistas semi estructuradas permitio explorar las
experiencias y percepciones de los entrevistados sobre los indicadores de
informalidad, los problemas para su formalizacidn y las posibles soluciones.

Para la observacion se pudo evidenciar el comportamiento de las
MYPES en su entorno, como es la interaccion entre con los clientes, asi como
la realidad de la informalidad.

Para el analisis documental se apoyd con la investigacion de Avolio
(2011), en donde se evidenciéo que los mismos indicadores de un estudio
anterior haciendo énfasis a los objetivos de la presente investigacion.

Como conclusion podemos indicar que la triangulacién nos ayudé en la
validez vy fiabilidad de los resultados de la investigacion, ya que al combinar
diferentes técnicas nos permiti6 una comprension del fendmeno estudiado, lo
que, en este caso, ayudaria a comprender mejor los factores que influyen en la
informalidad de las MYPES en el centro de abasto y nos facilita el desarrollo de

estrategias para fomentar la formalizacion de las MYPES.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Luego de realizar un estudio de los costos de los tramites
administrativos y documentales en el centro de abasto de Lima Norte y su
correspondencia con la formalizacion de las MYPES, se determind que estos
costos tienen un impacto en el procedimiento de registro de formalizacion de
empresas. La investigacion encontr6 que los altos costos y la complejidad
burocratica de los tramites representan importantes barreras para el acceso de las
MYPES a los tramites que pueden limitar su formalizacion y desarrollo en el
centro de abastos. En conclusion, reducir el costo de los tramites y mejorar la
eficiencia de los procesos administrativos son claves para impulsar la
formalizaciéon y el crecimiento sostenible de las MYPES en el centro de abastos
de Lima Norte.

Segunda: Luego de un andlisis del procedimiento de los tramites administrativos
en el centro de abastos de Lima Norte y su impacto en el registro de
formalizacién de las MYPES, se puede concluir que estos tramites juegan un
papel determinante en el proceso de formalizacion de las empresas. La
investigacion encontré que la complejidad, duracion y costos asociados a los
trAmites administrativos representan importantes obstaculos para legalizar las
MYPES y operar dentro del marco regulatorio establecido. La complejidad de los
tramites y la falta de claridad en los requisitos pueden desalentar a los
empresarios a formalizar su empresa invitandolos a trabajar en la informalidad,
con las consiguientes molestias que ello conlleva tanto para las propias
empresas como para el entorno econémico y social en su conjunto. De esta
manera, se hace evidente la necesidad de politicas que simplifiquen y agilicen los
tramites administrativos de las MYPES, facilitando asi su formalizacion e
incorporacion al sistema econdémico. Al reducir las barreras burocraticas, habra
oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible de estas empresas, lo que,
a su vez, puede ayudar a fortalecer el centro de abasto y mejorar las condiciones

laborales y econémicas del pais.
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Tercera: Luego de realizar un analisis de la falta de informacion y normativa
laboral y tributaria que afecta a las MYPES en un centro de abasto, se concluye
que existe una correlacion significativa entre ambas variables. La falta de
informacion apropiada y oportuna sobre las normas laborales y tributarias es un
obstaculo considerable para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
legales por parte de las MYPES. La mala comprension de los requisitos y
procedimientos puede dar lugar a errores y omisiones no intencionados, lo que
podria dar lugar a sanciones y multas por parte de la entidad tributaria del pais. De
igual forma, se ha identificado que las regulaciones laborales y tributarias en
ocasiones son complicadas y poco accesibles para los empleadores de las
MYPES debido a su informalidad, lo que dificulta ain mas su capacidad para
mantenerse al dia con las regulaciones cambiantes y adaptarse a los requisitos
legales. Con base en estos hallazgos se concluye que es muy importante
incrementar la divulgacion de informacidén sobre normativa laboral y tributacion a
nivel de MYPES en los centros de abasto de Lima Norte. Se deben implementar
programas de capacitacion y asesoramiento para equipar a los empleadores con
los conocimientos necesarios para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades legales. En definitiva, atender la falta de informacion y
aumentar el conocimiento de las normas laborales y tributarias por parte de las
MYPES contribuird a impulsar su crecimiento y promover la formalizacion, lo que
puede tener un impacto positivo tanto en el desarrollo econémico de los centros
de abastos como en la calidad de vida de los trabajadores y de la sociedad en
general.

Cuarta: Luego de realizar el andlisis de los aspectos legales y de recaudaciéon
tributaria de las MYPES en un centro de abastos de Lima Norte, se concluye que
existe una estrecha relacion entre ambas variables. Los aspectos legales, como
las normas y reglamentos tributarios, juegan un papel fundamental en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las MYPES. La falta de
conocimiento y comprension de las normas tributarias puede dar lugar a errores

en el gasto y uso de los ingresos fiscales, o que a su vez puede dar lugar a
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sanciones y multas por parte de la entidad tributaria. La emision de
comprobantes fiscales adecuados es fundamental para la transparencia de las
operaciones comerciales y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los
ingresos tributarios son la principal herramienta para registrar las transacciones
comerciales y dar soporte legal y contable a las actividades econdmicas que
realizan las MYPES. Como resultado se resalté la importancia de que las MYPES
cuentan con la informacion necesaria para entender y cumplir con la normativa
tributaria vigente. Es importante que reciban asesoria y capacitacion para la
adecuada emision y manejo de los ingresos tributarios, evitando asi problemas
legales y tributarios que puedan afectar negativamente su desarrollo y

supervivencia en el mercado.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los emprendedores del centro de abastos de Lima
Norte, identificar primero las barreras y cuellos de botella en el proceso de
formalizacién, a fin de realizar la formalizacion, que le permitira trabajar
formalmente sin estar en falta con el gobierno local y central, generar empleo,
contribuir al crecimiento econdmico y poder acceder a créditos financieros para
impulsar su comercio. Una vez identificado cursar un documento al gobierno local
solicitando una pequefia charla sobre el tema de formalizacién y regulaciones
tributarias.

Segunda: Se recomienda a los emprendedores del centro de abastos de Lima
Norte, enviar un documento a las autoridades del gobierno local y central, a fin de
solicitar capacitaciones y asistencias técnicas a los emprendedores del centro de
abasto de Lima Norte, a fin de brindar una orientacion clara y accesible sobre la
cantidad tramites documentarios, costos y tiempo de demora en obtener toda
documentacion para la formalizaciéon de las MYPES.

Tercera: Se recomienda a los emprendedores del centro de abastos de Lima
Norte, enviar un documento a las autoridades del gobierno local y central realizar
capacitaciones de divulgacion de informacién sobre normativa laboral y tributacion
a nivel de MYPES en los centros de abasto de Lima Norte. Se deben implementar
programas de capacitacién y asesoramiento para equipar a los empleadores con
los conocimientos necesarios para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades legales.

Cuarta: Se recomienda a los emprendedores del centro de abastos de Lima Norte,
enviar un documento a las autoridades del gobierno local y central realizar
capacitaciones con la informacién necesaria para entender y cumplir con la
normativa tributaria vigente. Es importante que las MYPES reciban asesoria y
capacitaciéon para la adecuada emisién y manejo de los ingresos tributarios,
evitando asi problemas legales y tributarios que puedan afectar negativamente su

desarrollo y supervivencia en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Categorizacion de la variable informalidad

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE LA VARIABLE INFORMALIDAD
CAT SUBCATEGORIAS N° ITEMS INSTRUM
Falta de conocimiento 1 ¢, Cual es el procedimiento para la formalizacién de su negocio?
de los procedimientos 2 ¢Ha recibido capacitacion o charlas en temas de formalizacion alguna vez? ¢ Por qué?
de formalizacion 3 ¢En caso de contar con numero de RUC sabe usted en que régimen esta su negocio?
¢ Sabe a cuanto asciende los costos asociados a la obtencion de licencias y permisos para
" 4 | formalizar su negocio? ¢En cuanto estima?
9 5 ¢, Sabe que existen costos adicionales en caso formalizar su negocio? ¢,Puede detallarlo?
g Costos de formalizacion 6 ¢,Cuales son los impuestos y contribuciones que debera de pagarse una vez formalizado su negocio?
§ 7 ¢,Cuenta con los recursos econdémicos para solventar los tramites para formalizacion de su
% negocio? ¢Por qué?
& 8 ¢ Dispone con una linea de crédito bancario? ¢ Por qué cree?
9 ¢, Cudles son los beneficios por parte del estado en caso formalice su negocio?
Falta de incentivos para | 10 ¢Sabe que tiene oportunidades de negocio con el estado en caso de estar formalizado? <
R ¢ Sabe cudles son? 9
formalizacion 11 ¢ Tiene conocimiento que existen politicas o programas gubernamentales para fomentar la 5
formalizacién? En caso su respuesta sea afirmativa, ¢ cuéles son y cual ha sido su impacto? S
12 ¢ Cree que las MYPEs tienen suficiente acceso a recursos y servicios de desarrollo 7
o empresarial? ¢,Por qué? 2
Bajo nivel de desarrollo - CUA —— — — e
- ¢ Cudles son las principales barreras que impiden el crecimiento de las MYPESs en nuestro entorno? Q
economico 13 g
” 14 | ¢Qué medidas se podrian tomar para implementar el desarrollo econémico de las MYPEs? g
e 15 ¢ Cuanto tiempo estimas que dedicarias en la realizacidn de tramites burocraticos para la j=
5 ) . formalizacion de tu MYPE? 5
ai ;Tt?s\es:;/: gil:rzoﬁ;;(;;éz 16 ¢ Ha recibido capacitacion de alguna institucion gubernamental para enfrentar la burocracia y los
2 de tramites P trdmites administrativos? ¢ Por qué?
S ¢ Has tenido que realizar multiples tramites en diferentes instituciones gubernamentales para
] o completar un solo tramite para tu MYPE? ¢ Por qué?
L 18 | ¢Cuentacon los accesos a servicios basicos como electricidad, agua potable y saneamiento?
Falta de acceso a - - - - - - — —
. L ¢ Con qué frecuencia experimentas interrupciones en el suministro de electricidad en tu MYPE?
servicios bésicos como | 19
agua, luz y E - HJalatal — — r I - — 5
saneamiento oo | ¢EnQue medida la falta de acceso a servicios bésicos afecta las operaciones diarias de tu MYPE?
S 9 Falta de cultura | 21 cQué crees que podrian hace'r el gpbierno y otras instituciones para promover la cultura emprendedora
g 2 emprendedora y y el cpn00|m_|ento dela formallza(_:lc_)n de Ia; MYPEs? _ _ i
L o3 d T ¢ Estas familiarizado con los requisitos y tramites necesarios para formalizar una MYPE en tu pais?
esconocimiento de la | 22 ” . .
¢Les gustaria que los capaciten?
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importancia  de la

¢ Consideras que el acceso a financiamiento es un factor importante en la falta de cultura

formalizacion. 23 emprendedora y el desconocimiento de la formalizacién de las MYPEs? ¢ Por qué?
4 ¢ Qué dificultades se presentan en el proceso de reclutamiento y seleccion de trabajadores
Dificultad | formales para las MYPES?
C(;rlwtt:fat:ci?’)sn en d: o5 ¢ Qué papel juegan los tramites burocraticos y administrativos en la dificultad de contratar
trabaiadores formales trabajadores formales en las MYPES?
J 2 ¢ Cémo afecta la falta de recursos financieros a las MYPES a la hora de ofrecer salarios
competitivos para atraer y retener talento formal? ¢ Puede detallarlo?
Desconfianza en las | 27 ¢ Confias en las instituciones publicas encargadas de los procesos de formalizacion de las
S L MYPEs? ¢ Por qué?
:‘gﬁgtug':nf;npsupﬂ'rceiiig o8 ¢ Consideras que los procesos de formalizacion de las MYPESs son transparentes? ¢,Por
qué?
n | r - —
?ormacl)iiac%r?cesos de 29 ¢ Crees que la falta de transparencia en los procesos de formalizacion de las MYPEs afecta

negativamente el desarrollo de estos negocios? ¢ Por qué?
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10.

11.

ANEXO 2 - Encuesta/ Entrevista

¢, Cudl es el procedimiento para la formalizacion de su negocio?

¢ Ha recibido capacitacion o charlas en temas de formalizacién alguna vez?

¢ Por qué?

¢ En caso de contar con numero de RUC sabe usted en que régimen esta su
negocio?

¢, Sabe a cuanto asciende los costos asociados a la obtencion de licencias y
permisos para formalizar su negocio? ¢ En cuanto estima?

¢, Sabe que existen costos adicionales en caso formalizar su negocio? ¢ Puede
detallarlo?

¢,Cuadles son los impuestos y contribuciones que debera de pagarse una vez
formalizado su negocio?

¢,Cuenta con los recursos econdémicos para solventar los tramites para
formalizacién de su negocio? ¢ Por qué?

¢, Dispone con una linea de crédito bancario? ¢ Por qué cree?

¢, Cuales son los beneficios por parte del estado en caso formalice su negocio?
¢, Sabe que tiene oportunidades de negocio con el estado en caso de estar
formalizado? ¢ Sabe cuales son?

¢ Tiene conocimiento que existen politicas o programas gubernamentales para
fomentar la formalizacién? En caso su respuesta sea afirmativa, ¢cudles son 'y

cual ha sido su impacto?
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12.:Cree que las MYPEs tienen suficiente acceso a recursos y servicios de
desarrollo empresarial? ¢ Por qué?

13. ¢ Cudles son las principales barreras que impiden el crecimiento de las MYPEs
en nuestro entorno?

14.:Qué medidas se podrian tomar para implementar el desarrollo econémico de
las MYPEs?

15. ¢ Cuanto tiempo estimas que dedicarias en la realizacion de tramites
burocréticos para la formalizacion de tu MYPE?

16. ¢ Ha recibido capacitacion de alguna institucion gubernamental para enfrentar la
burocracia y los tramites administrativos? ¢ Por qué?

17.¢Has tenido que realizar multiples tramites en diferentes instituciones
gubernamentales para completar un solo tramite para tu MYPE? ¢ Por qué?

18. ¢, Cuenta con los accesos a servicios basicos como electricidad, agua potable y
saneamiento?

19. ¢ Con qué frecuencia experimentas interrupciones en el suministro de
electricidad en tu MYPE?

20. ¢En qué medida la falta de acceso a servicios basicos afecta las operaciones
diarias de tu MYPE?

21.¢Qué crees que podrian hacer el gobierno y otras instituciones para promover
la cultura emprendedora y el conocimiento de la formalizacion de las MYPES?

22. ¢ Estas familiarizado con los requisitos y tramites necesarios para formalizar una

MYPE en tu pais? ¢ Les gustaria que los capaciten?
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23. ¢ Consideras que el acceso a financiamiento es un factor importante en la falta
de cultura emprendedora y el desconocimiento de la formalizacion de las
MYPEs? ¢ Por qué?

24. ¢ Qué dificultades se presentan en el proceso de reclutamiento y seleccion de
trabajadores formales para las MYPES?

25. ¢ Qué papel juegan los tramites burocraticos y administrativos en la dificultad de
contratar trabajadores formales en las MYPES?

26.¢Como afecta la falta de recursos financieros a las MYPES a la hora de ofrecer
salarios competitivos para atraer y retener talento formal? ¢ Puede detallarlo?

27. ¢ Confias en las instituciones publicas encargadas de los procesos de
formalizaciéon de las MYPEs? ¢ Por qué?

28. ¢ Consideras que los procesos de formalizacién de las MYPES son
transparentes? ¢ Por qué?

29.¢:Crees que la falta de transparencia en los procesos de formalizacion de las

MYPEs afecta negativamente el desarrollo de estos negocios? ¢ Por qué?

44



Anexo 3 - Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Indicadores de informalidad de las MYPES del Mercado
Sr. de los Milagros de San Diego, 2023.

Investigador (a) (es): Moran Jhoncon Marko Joel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Indicadores de informalidad
de las MYPES del Mercado Sr. de los Milagros de San Diego, 2023”, cuyo
objetivo es establecer la influencia de los costos de los tramites administrativos y
documentarios en la formalizacion de las MYPES del Mercado Sr. de los Milagros
de San Diego.

Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes de posgrado en Gestidn
Pulblica de la Universidad César Vallejo del campus de Los Olivos, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se busca determinar que existen indicadores de informalidad que influyen la
formalizacién de las MYPES en el Mercado Sr. de los Milagros de San Diego.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”
Indicadores de informalidad de las MYPES del Mercado Sr. de los
Milagros de San Diego, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y
se realizar4d en cada puesto de los duefios de las MYPES del Mercado
Sr. de los Milagros de San Diego. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista serancodificadas usando un numero de identificacion y, por
lo tanto, serdn andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucidnal término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)(es) Moran Jhoncon Marko Joel, email: marko.joel.moran@gmail.com y Docente
asesor Dr. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz, email: gezarateru@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marko Joel Moran
Jhoncon Fecha y hora: 09/06/2023
10:00 PM

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Anexo 4 - Matriz de Desgravacion de la Entrevista (por

participante)

. | Preguntas Entrevistado 1:
¢Cual es el El negocio cuenta con la licencia de funcionamiento desde
procedimiento gue iniciamos este este negocio, y también contamos con
1| parala RUC.
formalizacién de | Primero tramitamos el nimero de RUC como persona
Su negocio? natural y luego tramité la licencia de funcionamiento.
¢, Ha recibido No, no he recibido ninguna capacitacion por parte de
capacitacion o alguna entidad. Lo que si recibimos es orientacion, por
5 charlas entemas | parte de la SUNAT, cuando tramitamos el nimero de
de formalizacion | RUC. Si hay charlas desconozco, no sabia que existian
alguna vez? esos tipos de charlas.
¢ Por qué?
¢En caso de Si, cuento con el RUC, estoy en el régimen RUS. Soy
contar con persona natural con negocio.
namero de RUC
3
sabe usted en
que régimen
esta su negocio?
¢, Sabe a cuanto | No he realizado nunca los tramites, pero debe de ser algo
asciende los de mil soles aproximadamente, ya hace algunos afos
costos asociados | averiguamos en el Centro MACMYPE de Plaza Norte y
a la obtencion de | nos indicaron ese monto. Entiendo que depende del tipo
4 | licencias y de rubro, yo soy personal natural con negocio.
permisos para
formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?
¢, Sabe que Los Unicos pagos que realizo son el pago del RUS y tengo
existen costos contratado un contador que me realiza los tramites de
adicionales en declaracion y pagos a la SUNAT.
5 | caso formalizar

Su negocio?
¢ Puede
detallarlo?
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¢,Cuales son los
Impuestos y
contribuciones

Los impuestos que pagamos son los que corresponde al
RUS y que se paga mensualmente y luego se declara
anualmente, todo ese tramite lo realiza mi contador.

6 que debera de
pagarse unavez
formalizado su
negocio?
¢, Cuenta conlos | ¢Entiendo que si tengo RUC soy un negocio formal
recursos cierto? Entonces no creo que necesite otros gastos para
econdémicos para | formalizarme, no he tenido problemas con inspecciones
- solventar los por parte de la municipalidad -todo esta en regla- o pagos
tramites para y/o declaraciones a la SUNAT.
formalizacién de | Cuento con recursos para invertir en mercaderia y dar
Su negocio? rotaciéon a mi mercaderia.
¢ Por qué?
¢, Dispone con Cuento con una cuenta de ahorros, pero nunca he
g | una linea de tramitado linea de crédito con un banco. Pero si tengo
crédito bancario? | tarjetas de tiendas comerciales y ahi si tengo linea de
¢Por qué cree? | crédito.
¢Cudlessonlos | No tengo conocimiento si existe algin beneficio con el
beneficios por estado. El anico beneficio que obtuve fue fraccionar una
9 parte del estado | deuda con SUNAT por no declaracion a tiempo y eso fue
en caso por desconocimiento.
formalice su
negocio?
¢, Sabe que tiene | No tengo conocimiento si existe alguna oportunidad de
oportunidades negocio con el estado. Nunca he escuchado que el
de negocio con estado apoye.
10 el estado en

caso de estar
formalizado?
¢ Sabe cuales
son?
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Tiene
conocimiento

En mi caso me asesore en el Centro MACMYPE y alli me
brindaron informacion de formalizacion. Pero también me

gue existen indicaron que podria ser persona natural con negocio y es

politicas o el trdmite que realicé. El impacto fue que me informé

programas sobre los tramites para que una persona natural pueda

gubernamentale | crear un negocio y esa fue la decision que tomé para abrir
11| SPara fo_mer_1tar el negocio.

la formalizacion?

En caso su

respuesta sea

afirmativa,

¢cuales sony

cual ha sido su

impacto?

¢,Cree gue las No lo creo, no se ha visto apoyo por parte del estado o al

MYPEs tienen menos que hayan hecho difusiones en los medios de

suficiente acceso | comunicacion. En pandemia se escuché de un bono, pero
1o | @recursosy seguro era para Iqs empresas grandes, porque a los

servicios de pequefios no nos dieron.

desarrollo

empresarial?

¢ Por qué?

¢, Cudles son las | El principal problema es el apoyo por parte del estado, no

principales dan préstamos a los negocios pequefios, siempre se ven

barreras que gue apoyan a los del agro cuando estan con problemas
13 | impiden el climatolégicos y no tratan de ver a todos por igual.

crecimiento de

las MYPESs en

nuestro entorno?

¢ Qué medidas El estado debe realizar capacitaciones por rubro y apoyo

se podriantomar | econémico por medio de préstamos para que los

para negocios puedan expandirse.
14 | implementar el El estado debe de apoyar a las MYPE comprandoles

desarrollo

econoémico de

las MYPES?

¢Cuanto tiempo | Entre la tramitacion del RUC y mi licencia de

estimas que funcionamiento me tomoé casi un mes. En SUNAT fue

dedicarias enla | rapido el tramite de RUC lo que demoré mas tiempo fue

realizacion de en la municipalidad, porque tienes que estar detras para
15 | tramites gue vayan a tu local y pases la revision.

burocraticos

para la

formalizacion de

tu MYPE?
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16

¢ Ha recibido
capacitacion de
alguna
institucion
gubernamental
para enfrentar la
burocracia y los
tramites
administrativos?
¢ Por qué?

No nunca he recibido capacitacion de alguna entidad,
como indiqué en una de las preguntas, so6lo fue cuando
visité el Centro MACMYPE vy alli me dieron informacién
tanto en el médulo de SUNAT, Ministerio de Produccion y
el de la Municipalidad de San Martin de Porres.

El estado nunca he visto que haya promocionado
capacitacion o si hay no lo promocionan en ningan medio.

17

¢ Has tenido que
realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
S para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

Solo en dos SUNAT y la Municipalidad de San Martin de
Porres.

En la primera para tramitar mi numero de RUC y la
municipalidad para mi licencia de funcionamiento.

18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potable y
saneamiento?

Si, el centro de abasto cuenta con los servicios basicos.

19

¢.Con qué
frecuencia
experimentas
interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

No, no ha habido problemas de corte o interrupcion del
servicio de electricidad.

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

Ninguno.
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¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras
instituciones

para promover la

Deberian realizar campafias de donde promuevan la
cultura emprendedora, no tenemos apoyo del gobierno
solo los que tienen conocidos o son parte del gobierno se
favorecen. Los que tenemos negocios simplemente lo
heredamos en generacion en generacion.

21 | cultura
emprendedora y
el conocimiento
de la
formalizacién de
las MYPESs?
¢ Estas No, en un inicio nadie esta familiarizado con ningan
familiarizado con | trdmite, es mas uno cuando va a emprender un negocio
los requisitos y no piensa el formalizar, si no de frente a trabajar.
tramites Uno se obligado a tener un negocio propio y para salir
necesarios para | adelante, y tiene en mente alquilar un local lo primero que
2o formalizar una se te viene a la mente es la licencia de funcionamiento,
MYPE en tu no estaba en mi mente tramitar el RUC, pero es un
pais? ¢Les requisito que te solicitan, cuando te informas en la
gustaria que los | municipalidad.
capaciten? Claro que, si me gustaria que me capaciten, pero no viene
nadie de estado o de la municipalidad para promocionar
algun curso o charla.
¢, Consideras que | Si, es correcto una desconoce si el estado brinda apoyo
el acceso a a las MYPE, en verdad como le indigue anteriormente no
financiamiento hay difusion por parte del estado.
es un factor Es importante porque ayudaria a miles de MYPE a
importante en la | emprender y salir a adelante si son préstamos con bajos
falta de cultura intereses y facilidades de pago, uno se beneficiaria
23 | emprendedoray | bastante.
el
desconocimiento
de la
formalizacién de
las MYPEs?
¢ Por qué?
¢, Qué No utilizé personal, yo sola atiendo mi local.
dificultades se
presentan en el
proceso de
24 | reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?
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25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utilizé personal, yo sola atiendo mi local.

26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento
formal? ¢ Puede

No utilizé personal, yo sola atiendo mi local.

27

detallarlo?

¢Confias enlas | No, lamentablemente es el Unico camino que tenemos
instituciones para ser formal y el estado a través de la SUNAT no nos
publicas multe, porque como explique anteriormente, beneficio no

encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?
¢Por qué?

tenemos o si lo hay falta mayor difusion del estado.

28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacién de
las MYPEs son
transparentes?

¢ Por qué?

No, para nada son transparentes nunca te informan todo
por completo, en temas tributarios por ejemplo en SUNAT
te dicen una cosa, pero cuando te llega una notificacion
te das cuenta que no es como te explicaron asi que uno
opta por contratar un contador incurriendo tal vez en un
costo no programado.

Tampoco es transparente porque no hay difusion, en vez
de orientarte te confunden.
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29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacién de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto, no tienes las cosas claras entonces uno se
aburre y si en los plazos indicados no tienes tu
documentacion en regla o te hace falta uno que otro
documento simplemente te dan otra fecha, asi ante esta
situacion optas por la informalidad.
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. | Preguntas Entrevistado 2:
¢,Cual es el No tengo claro como son los pasos, pero sé que se tiene
procedimiento que solicitar autorizacion a la municipalidad.
1| parala
formalizacién de
Su negocio?
¢Ha recibido No, no he recibido ninguna capacitacion por parte de
capacitacion o alguna entidad del estado.
5 charlas entemas | Porque no se donde ensefian o dan charlas sobre estos
de formalizacion | temas.
alguna vez?
¢Por qué?
¢(En caso de No, no cuento con numero de RUC.
contar con
namero de RUC
3
sabe usted en
qgue régimen
esta su negocio?
¢ Sabe acuanto | No sé cuanto tendria que gastar para formalizarle, he
asciende los escuchado que son tramites muy costosos y los tramites
costos asociados | son burocréticos.
a la obtencion de
4 | licencias y
permisos para
formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?
¢ Sabe que No, desconozco si existen costos adicionales. No estoy
existen costos informado.
adicionales en
5 | caso formalizar
Su negocio?
¢ Puede
detallarlo?
¢ Cudles son los | No estoy informado de los impuestos que se tienen que
impuestos y pagar, sé que hay que pagar impuestos al estado como
contribuciones por ejemplo a SUNAT, pero de montos si ho sé a cuanto
6 | que debera de asciende.

pagarse unavez
formalizado su
negocio?
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¢,Cuenta con los
recursos
econdémicos para
solventar los
tramites para
formalizacién de
Su negocio?

¢ Por qué?

No, no cuento con los recursos econdmicos para tramitar
los documentos o formalizarme.

Debido a que con lo que se gana me sirve para solventar
la canasta familiar, ya que lo que se gana es minimo.

¢, Dispone con
una linea de
crédito bancario?
¢ Por qué cree?

No, no cuento con una linea de crédito.
No tengo propiedades como para poder dejar en garantia
y me puedan dar una linea de crédito.

¢,Cuales sonlos
beneficios por
parte del estado
en caso
formalice su
negocio?

No lo sé. En pandemia en los medios indicaron que
entregarian bono a las ambulantes, pero nosotros somos
informales no habia como empadronarnos, eso fue la
Unica vez que escuché que el estado podia dar algo, fuera
de eso nunca es escuchado si existen otros beneficios.

10

¢, Sabe que tiene
oportunidades
de negocio con
el estado en
caso de estar
formalizado?

¢, Sabe cuéles
son?

No tengo conocimiento si existe alguna oportunidad de
negocio con el estado. Nunca he escuchado que el
estado apoye.

11

Tiene
conocimiento
gue existen
politicas o
programas
gubernamentale
s para fomentar
la formalizacion?
En caso su
respuesta sea
afirmativa,
¢cuales sony
cual ha sido su
impacto?

No, desconozco.
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12

¢,Cree que las
MYPEs tienen
suficiente acceso
a recursos y
servicios de
desarrollo

Las empresas formales de repente si tienen acceso a
varios servicios, en si desconozco de este tema.

empresarial?
¢ Por qué?

13

¢,Cuales son las
principales
barreras que
impiden el
crecimiento de
las MYPEs en
nuestro entorno?

No sé desconozco.

14

¢,Qué medidas
se podrian tomar
para
implementar el
desarrollo
econémico de
las MYPEs?

Apoyar a los informales, a ser formales, entregar
préstamos y locales para la venta de nuestros productos.

15

¢ Cuénto tiempo
estimas que
dedicarias en la
realizacion de
tramites
burocraticos
para la
formalizacion de
tu MYPE?

Nunca lo he intentado se por comentarios que son largos
y burocraticos y que ademas para agilizar te piden dinero.

16

¢ Ha recibido
capacitacion de
alguna
institucion
gubernamental
para enfrentar la
burocracia y los
tramites
administrativos?
¢ Por qué?

No nunca he recibido capacitacion. Al trabajar en la calle
nunca se entera de estos temas.
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17

¢ Has tenido que
realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
S para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

Nunca he tratado de formalizarme, no conozco que
documentos o tramites realizar.

18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potable y
saneamiento?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

19

¢,Con qué
frecuencia
experimentas
interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

21

¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras
instituciones
para promover la
cultura
emprendedora y
el conocimiento
de la
formalizacion de
las MYPES?

Deberia de capacitar a los informales, explicarnos los
beneficios que tendriamos al formalizarnos, eso nadie
sabe, simplemente trabajamos, somos emprendedores y
tenemos también derechos
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22

¢ Estas
familiarizado con
los requisitos y
trAmites
necesarios para
formalizar una
MYPE en tu
pais? ¢Les
gustaria que los
capaciten?

No conozco que requisitos se necesita para
formalizacion, siempre nos dicen de empadronarnos,
pero queda ahi, nadie nos capacita o explican los
beneficios si es que hubiese.

23

¢, Consideras que
el acceso a
financiamiento
es un factor
importante en la
falta de cultura
emprendedora y
el
desconocimiento
de la
formalizacion de
las MYPEs?
¢Por qué?

Si, es importante para nosotros los informales nos
ayudaria bastante con contar con capital, si el estado
apoya en ese aspecto uno puede empadronarse y en un
corto plazo uno puede formalizarse y aportar a la
economia del pais, pero tiene que ser bajos intereses y
facilidades de pago.

24

¢Qué
dificultades se
presentan en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?

No utilizé personal, yo trabajo solo.

25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utilizé personal, yo trabajo solo.
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26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento
formal? ¢ Puede
detallarlo?

No utilizo personal, yo trabajo solo.

27

¢.Confias en las
instituciones
publicas
encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?
¢Por qué?

No, no nos brindan confianza, no se ve apoyo por parte
del gobierno y la municipalidad, estamos olvidados, es
por eso que no tratamos de formalizar nuestros
emprendimientos, vivimos el dia a dia porque
necesitamos llevar algo para la casa.

28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacién de
las MYPESs son
transparentes?
¢Por qué?

No, para nada son transparentes, sino ya todos sabrian
gue tramites realizar para formalizarnos, ademas no son
claros con los requisitos y documentos a presentar.

29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacion de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto, si hubiese los tramites claros no habria tal
vez tantos informales, hay gente que, si estd en la
posicion de formalizarse, pero no lo hacen por los
impuestos que hay que pagar a la SUNAT, ademas pagar
alquiler un local o personal.
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. | Preguntas Entrevistado 3:
¢,Cual es el No tengo claro como son los pasos, pero sé que se tiene
procedimiento que solicitar autorizacion a la municipalidad.
1| parala
formalizacién de
Su negocio?
¢Ha recibido No, no he recibido ninguna capacitacion por parte de
capacitacion o alguna entidad del estado.
5 charlas entemas | Porque no sé donde ensefian o dan charlas sobre estos
de formalizacion | temas.
alguna vez?
¢Por qué?
¢(En caso de No, no cuento con numero de RUC.
contar con
namero de RUC
3
sabe usted en
qgue régimen
esta su negocio?
¢ Sabe acuanto | No sé cuanto tendria que gastar para formalizarle, he
asciende los escuchado que son tramites muy costosos y los tramites
costos asociados | son burocraticos.
a la obtencion de
4 | licencias y
permisos para
formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?
¢ Sabe que No, desconozco si existen costos adicionales. No estoy
existen costos informado.
adicionales en
5 | caso formalizar
Su negocio?
¢ Puede
detallarlo?
¢ Cudles son los | No estoy informado de los impuestos que se tienen que
impuestos y pagar, sé que hay que pagar impuestos al estado como
contribuciones por ejemplo a SUNAT, pero de montos si ho sé a cuanto
6 | que debera de asciende.

pagarse unavez
formalizado su
negocio?
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¢,Cuenta con los
recursos
econdémicos para
solventar los
tramites para
formalizacién de
Su negocio?

¢ Por qué?

No, no cuento con los recursos econdmicos para tramitar
los documentos o formalizarme.

Debido a que con lo que se gana me sirve para solventar
la canasta familiar, ya que lo que se gana es minimo.

¢, Dispone con
una linea de
crédito bancario?
¢ Por qué cree?

No, no cuento con una linea de crédito.
No tengo propiedades como para poder dejar en garantia
y me puedan dar una linea de crédito.

¢,Cuales sonlos
beneficios por
parte del estado
en caso
formalice su
negocio?

No lo sé. En pandemia en los medios indicaron que
entregarian bono a las ambulantes, pero nosotros somos
informales no habia como empadronarnos, eso fue la
Unica vez que escuché que el estado podia dar algo, fuera
de eso nunca es escuchado si existen otros beneficios.

10

¢, Sabe que tiene
oportunidades
de negocio con
el estado en
caso de estar
formalizado?

¢, Sabe cuéles
son?

No tengo conocimiento si existe alguna oportunidad de
negocio con el estado. Nunca he escuchado que el
estado apoye.

11

Tiene
conocimiento
gue existen
politicas o
programas
gubernamentale
s para fomentar
la formalizacion?
En caso su
respuesta sea
afirmativa,
¢cuales sony
cual ha sido su
impacto?

No, desconozco.
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12

¢,Cree que las
MYPEs tienen
suficiente acceso
a recursos y
servicios de
desarrollo

Las empresas formales de repente si tienen acceso a
varios servicios, en si desconozco de este tema.

empresarial?
¢ Por qué?

13

¢,Cuales son las
principales
barreras que
impiden el
crecimiento de
las MYPEs en
nuestro entorno?

No sé desconozco.

14

¢,Qué medidas
se podrian tomar
para
implementar el
desarrollo
econémico de
las MYPEs?

Apoyar a los informales, a ser formales, entregar
préstamos y locales para la venta de nuestros productos.

15

¢ Cuénto tiempo
estimas que
dedicarias en la
realizacion de
tramites
burocraticos
para la
formalizacion de
tu MYPE?

Nunca lo he intentado se por comentarios que son largos
y burocraticos y que ademas para agilizar te piden dinero.

16

¢ Ha recibido
capacitacion de
alguna
institucion
gubernamental
para enfrentar la
burocracia y los
tramites
administrativos?
¢ Por qué?

No nunca he recibido capacitacion. Al trabajar en la calle
nunca se entera de estos temas.
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17

¢ Has tenido que
realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
S para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

Nunca he tratado de formalizarme, no conozco que
documentos o tramites realizar.

18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potable y
saneamiento?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

19

¢,Con qué
frecuencia
experimentas
interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

Ninguno, trabajo en forma informal en la calle no cuento
con un puesto.

21

¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras
instituciones
para promover la
cultura
emprendedora y
el conocimiento
de la
formalizacion de
las MYPES?

Deberia de capacitar a los informales, explicarnos los
beneficios que tendriamos al formalizarnos, eso nadie
sabe, simplemente trabajamos, somos emprendedores y
tenemos también derechos
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22

¢ Estas
familiarizado con
los requisitos y
trAmites
necesarios para
formalizar una
MYPE en tu
pais? ¢Les
gustaria que los
capaciten?

No conozco que requisitos se necesita para
formalizacion, siempre nos dicen de empadronarnos,
pero queda ahi, nadie nos capacita o explican los
beneficios si es que hubiese.

23

¢, Consideras que
el acceso a
financiamiento
es un factor
importante en la
falta de cultura
emprendedora y
el
desconocimiento
de la
formalizacion de
las MYPEs?
¢Por qué?

Si, es importante para nosotros los informales nos
ayudaria bastante con contar con capital, si el estado
apoya en ese aspecto uno puede empadronarse y en un
corto plazo uno puede formalizarse y aportar a la
economia del pais, pero tiene que ser bajos intereses y
facilidades de pago.

24

¢Qué
dificultades se
presentan en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?

No utilizé personal, yo trabajo solo.

25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utilizé personal, yo trabajo solo.
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26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento
formal? ¢ Puede
detallarlo?

No utilizo personal, yo trabajo solo.

27

¢.Confias en las
instituciones
publicas
encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?
¢Por qué?

No, no nos brindan confianza, no se ve apoyo por parte
del gobierno y la municipalidad, estamos olvidados, es
por eso que no tratamos de formalizar nuestros
emprendimientos, vivimos el dia a dia porque
necesitamos llevar algo para la casa.

28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacién de
las MYPESs son
transparentes?
¢Por qué?

No, para nada son transparentes, sino ya todos sabrian
gue tramites realizar para formalizarnos, ademas no son
claros con los requisitos y documentos a presentar.

29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacion de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto, si hubiese los tramites claros no habria tal
vez tantos informales, hay gente que, si estd en la
posicion de formalizarse, pero no lo hacen por los
impuestos que hay que pagar a la SUNAT, ademas pagar
alquiler un local o personal.
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ANEXO 5 - Matriz de Codificacion de la
Entrevista (por participante)

ON Preguntas Entrevistado 1: codigo de| Entrevista 1 Codificada
entrevista
¢,Cual es el
procedimiento
para la
formalizacién de
su negocio? contamos con RUC.
1 Primero  tramitamos
y luego
tramit¢é la licencia de
funcionamiento.
¢ Ha recibido No, no he recibido ninguna | eFalta de capacitacion,
capacitacion o capacitacion por parte de| hay un desconocimiento
charlasentemas | alguna entidad. Lo que si| de la existencia de
de formalizacion | recibimos es orientacion,| charlas.
5 alguna vez? por parte de la SUNAT, | eNunca lo han capacitado.
¢ Por qué? cuando tramitamos el
namero de RUC. Si hay
charlas desconozco, no
sabia que existian esos
tipos de charlas.
¢(En caso de Si, cuento con el RUC, | e
contar con estoy en el [EgimenRUS.
3 namero de RUC | Soy persona natural con
sabe usted en negocio.
qgue régimen
esta su negocio?
¢ Sabe a cuanto | No he realizado nunca los | eNunca ha realizado
asciende los tramites, pero debe de ser| tramite para formalizacion
costos asociados | algo de mil soles| de MYPE.
a la obtencion de | aproximadamente, ya hace | eNo conoce a cuanto
licencias y algunos afos averiguamos | asciende los  costos
4 | permisos para en el Centro MACMYPE de

formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?

Plaza Norte y nos indicaron
ese monto. Entiendo que
depende del tipo de rubro,
yo soy personal natural con
negocio.

asociados a licencias y/o
permisos.
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¢ Sabe que
existen costos
adicionales en
caso formalizar
Su negocio?

¢, Puede
detallarlo?

Los Unicos pagos que
realizo son el pago del RUS
y tengo contratado un
contador que me realiza los
tramites de declaracion y
pagos a la SUNAT.

¢,Cuales son los
Impuestos y
contribuciones
que debera de
pagarse unavez

e Existe costos adicionales
por el tipo de régimen y
contrato de contador.

e Conoce los impuestos

formalizado su , todo ese

negocio? trAmite lo realiza mi
contador.

¢Cuentaconlos | ¢Entiendo que si tengo| e

recursos
econdmicos para
solventar los
tramites para
formalizaciéon de
Su negocio?

¢ Por qué?

RUC soy un negocio formal
cierto? Entonces no creo
qgue necesite otros gastos
para formalizarme,

Cuento con recursos para
invertir en mercaderia y dar
rotacion a mi mercaderia.

¢, Dispone con
una linea de
crédito bancario?
¢ Por qué cree?

Cuento con una cuenta de
ahorros, pero

con un banco.

¢,Cuales son los
beneficios por
parte del estado
en caso
formalice su
negocio?

No tengo conocimiento Si
existe algun beneficio con
el estado. ElI Unico
beneficio que obtuve fue
fraccionar una deuda con
SUNAT por no declaracion
a tiempo y eso fue por

desconocimiento.

e No conoce los
beneficios que ofrece el
estado.
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¢, Sabe que tiene
oportunidades
de negocio con

No tengo conocimiento si
existe alguna oportunidad
de negocio con el estado.

e No conoce los
beneficios que ofrece el
estado.

10 el estado en Nunca he escuchado que el
caso de estar estado apoye.
formalizado?
¢ Sabe cuéles
son?
conocimiento y alli
gue existen me brindaron informacion
politicas o de formalizacion. Pero
programas también me indicaron que
gubernamentale | podria ser persona natural

11| S Para fo_mer_1tar con neg(_)cio y es el tramite
la formalizacion? | que realicé. El impacto fue
En caso su gue me informé sobre los
respuesta sea trAmites para que una
afirmativa, persona natural pueda
¢cuales sony crear un negocio y esa fue
cudl ha sido su la decision que tomé para
impacto? abrir el negocio.
¢Cree que las No lo creo, no se ha visto | ¢ No hay difusiéon en los
MYPEs tienen apoyo por parte del estado medios sobre acceso a
suficiente acceso | 0 al menos que hayan recursos y/o servicios de
a recursos y hecho difusiones en los desarrollo empresarial.

12 servicios de medios de _comunicaci()n.
desarrollo En pandemia se escuchd
empresarial? de un bono, pero seguro
¢ Por qué? era para las empresas

grandes, porque a los
pequefios no nos dieron.

13 | ¢Cuales son las | El principal problema es el | « Desconocimiento si
principales apoyo por parte del estado, existe apoyo por parte
barreras que no dan préstamos a los del gobierno. Existe
impiden el negocios pegqueios, barreras para la
crecimiento de siempre se ven que apoyan formalizacion.
las MYPESs en a los del agro cuando estan

nuestro entorno?

con problemas
climatolégicos y no tratan

de ver a todos por igual.
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realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
S para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

14 | ¢ Qué medidas
se podrian tomar
para
implementar el
desarrollo
econdmico de :
las MYPES? El estado debe de apoyar a
las MYPE comprandoles.
15 | ¢ Cuénto tiempo
estimas que
dedicarias en la
realizacion de En SUNAT fue
trAmites rapido el trdmite de RUC lo
burocraticos gque demoré6 mas tiempo
para la fue en la municipalidad,
formalizacibn de | porque tienes que estar
tu MYPE? detras para que vayan a tu
local y pases la revision.
16 | ¢Ha recibido No nunca he
capacitacion de de
alguna CeEl,, como indiqué en
institucion una de las preguntas, sélo
gubernamental fue cuando visité el Centro
para enfrentarla | MACMYPE vy alli me dieron
burocraciay los | informacion tanto en el
tramites modulo de SUNAT,
administrativos? | Ministerio de Produccién y
¢ Por qué? el de la Municipalidad de
San Martin de Porres.
El estado nunca he visto
que haya promocionado
capacitacioén o si hay no lo
promocionan en ningdn
medio.
17 | ¢Has tenido que

En la primera para tramitar
mi numero de RUC vy la

municipalidad para mi
licencia de funcionamiento.

~« CuentaconRUC

informacién por parte
del estado
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18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potabley
saneamiento?

Si, el centro de abasto
cuenta con los servicios
basicos.

19

¢Con qué
frecuencia
experimentas

No, no ha  habido
problemas de corte o
interrupcion del servicio de

interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

electricidad.

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

Ninguno.

21

¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras
instituciones
para promover la
cultura
emprendedora y
el conocimiento
de la
formalizacién de
las MYPES?

solo los que
tienen conocidos o0 son
parte del gobierno se
favorecen. Los que
tenemos negocios
simplemente lo heredamos
en generacion en
generacion.
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22

¢ Estas
familiarizado con
los requisitos y
trAmites
necesarios para
formalizar una
MYPE en tu
pais? ¢Les
gustaria que los
capaciten?

No, en un inicio nadie esta
familiarizado con ningun
tramite, es mas uno cuando
va a emprender un negocio
no piensa el formalizar, si
no de frente a trabajar.

Uno se obligado a tener un
negocio propio y para salir
adelante, y tiene en mente
alquilar un local lo primero
gue se te viene a la mente
es la licencia de
funcionamiento, no estaba
en mi mente tramitar el
RUC, pero es un requisito
que te solicitan, cuando te
informas en la
municipalidad.

Claro que, si me gustaria
que me capaciten, pero no
viene nadie de estado o de

e No cuenta con
informacion 0]
desconocimiento de
informacion para iniciar
la formalizaciéon de una
empresa.

la  municipalidad para
promocionar algun curso o
charla.

23

¢, Consideras que
el acceso a
financiamiento
es un factor
importante en la
falta de cultura
emprendedora y
el
desconocimiento
de la
formalizaciéon de
las MYPEs?

¢ Por qué?

Es importante
ayudaria a miles de MYPE

porque

a emprender y salir a
adelante si son préstamos
con bajos intereses y
facilidades de pago, uno se
beneficiaria bastante.
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24

¢Qué
dificultades se
presentan en el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?

No utilizé personal, yo sola
atiendo mi local.

e Desconocimiento del
régimen laboral vy
tributaria.

25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utiliz6 personal, yo sola
atiendo mi local.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.

26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES ala hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento

No utilizo personal, yo sola
atiendo mi local.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.

formal? ¢, Puede
detallarlo?

27

¢Confias en las
instituciones
publicas
encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?

¢ Por qué?

No, lamentablemente es el
anico camino que tenemos
para ser formal y el estado
a través de la SUNAT no
nos multe, porque como
explique
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28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacion de
las MYPESs son
transparentes?
¢Por qué?

nunca te
informan todo por
completo, en temas
tributarios por ejemplo en
SUNAT te dicen una cosa,
pero cuando te llega una
notificacion te das cuenta
que no es como te
explicaron asi que uno opta
por contratar un contador
incurriendo tal vez en un
costo no programado.
Tampoco es transparente
porque no hay difusion, en
vez de orientarte te
confunden.

29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacion de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto, no tienes las
cosas claras entonces uno
se aburre y si en los plazos
indicados no tienes tu
documentacion en regla o
te hace falta uno que otro
documento simplemente te
dan otra fecha,
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o

Preguntas

Entrevistado 2: codigo
de entrevista

¢,Cual es el
procedimiento
para la
formalizacién de
Su negocio?

, pero sé que se
tiene que solicitar
autorizacion a la
municipalidad.

Entrevista 2 Codificada

¢, Ha recibido
capacitacion o
charlas en
temas de
formalizacion
alguna vez?
¢Por qué?

No, no he recibido
ninguna capacitaciéon por
parte de alguna entidad
del estado.

Porque no sé donde
enseflan o dan charlas
sobre estos temas.

eFalta de capacitacion,
hay un desconocimiento

de Ila existencia de
charlas.

eNunca lo han capacitado,

¢En caso de
contar con
namero de RUC
sabe usted en
que régimen
esta su negocio?

No, no cuento
numero de RUC.

con

¢, Sabe a cuanto
asciende los
costos asociados
a la obtencion de
licencias y
permisos para
formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?

¢, Sabe que
existen costos
adicionales en
caso formalizar
Su negocio?

¢ Puede
detallarlo?

e Desconocimiento de los
procedimientos
formalizacion.

para

¢, Cuales son los
impuestos y
contribuciones
gue debera de
pagarse unavez
formalizado su

No estoy informado de
los impuestos que se
tienen que pagar, sé que
hay que pagar impuestos
al estado como por
ejemplo a SUNAT, pero

e Desconocimiento de las
regulaciones tributarias.




negocio?

de montos si no sé a
cuanto asciende.

¢,Cuenta con los

No, no cuento con los

«NO cuentan con recursos

recursos recursos econdmicos econémicos por ende no
econdmicos para | para tramitar los cuenta con  recursos
solventar los documentos 0 | econb6micos para pagar
7 trAmites para formalizarme. los tramites de
formalizacion de | Debido a que con lo que documentos.
Su negocio? se gana me sirve para
¢Por qué? solventar la canasta
familiar, ya que lo que se
gana es minimo.
¢Dispone con r F
una linea de :
8 crédito bancario? | No tengo propiedades
¢ Por qué cree? como para poder dejar en
garantia y me puedan dar
una linea de crédito.
¢ Cuélessonlos | Nolosé. En pandemiaen | ¢ No conoce los beneficios
beneficios por los medios indicaron que | gue ofrece el estado.
parte delestado | entregarian bono a las | e«No hay difusién por parte
en caso ambulantes, pero del estado.
formalice su nosotros SOmos
9 negocio? informales no habia como
empadronarnos, eso fue
la Unica vez que escuché
que el estado podia dar
algo, fuera de eso nunca
es escuchado si existen
otros beneficios.
¢ Sabe que tiene | No tengo conocimiento Si | « No conoce los
oportunidades existe alguna oportunidad beneficios que ofrece el
de negocio con de negocio con el estado. estado. Existe  un
10 el estado en Nunca he escuchado que desconocimiento

caso de estar
formalizado?
¢ Sabe cuéles
son?

el estado apoye.
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11

¢ Tiene
conocimiento
gue existen
politicas o
programas
gubernamentale
s para fomentar
la formalizacion?

En caso su
respuesta sea
afirmativa,
¢cuales sony
cual ha sido su
impacto?

12

¢,Cree que las
MYPEs tienen
suficiente acceso
a recursos y
servicios de
desarrollo
empresarial?

¢ Por qué?

Las empresas formales
de repente si tienen
acceso a varios Servicios,
en si desconozco de este
tema.

No hay difusion en los
medios sobre acceso a
recursos y/o servicios de
desarrollo empresarial

13

¢,Cuales son las
principales
barreras que
impiden el
crecimiento de
las MYPEs en
nuestro entorno?

No sé desconozco.

Desconocimiento si existe
apoyo por parte del
gobierno. Existe barreras
para la formalizacion.

14

¢, Qué medidas
se podrian tomar
para
implementar el
desarrollo
econémico de
las MYPEs?

Apoyar a los informales, a
ser formales, entregar
préstamos y locales para
la venta de nuestros
productos.

Falta de capacitacion e

15

¢ Cuénto tiempo
estimas que
dedicarias en la
realizacion de
tramites
burocraticos
para la
formalizacion de
tu MYPE?

Nunca lo he intentado se
por comentarios que

te piden dinero.




16

¢ Ha recibido
capacitacion de
alguna
institucion
gubernamental
para enfrentar la
burocracia y los
trAmites
administrativos?

. Al trabajar
en la calle nunca se
entera de estos temas.

Falta de capacitacion e

¢Por qué?

17

¢, Has tenido que
realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
s para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

, N0 conozco
que documentos o
tramites realizar.

18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potable y
saneamiento?

19

¢.Con qué
frecuencia
experimentas
interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

~
~



¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras

Deberia de capacitar a
los informales,
explicarnos los beneficios

instituciones que tendriamos al
para promover la | formalizarnos, eso nadie
21| cultura sabe, simplemente
emprendedoray | trabajamos, somos
el conocimiento | emprendedores y
de la tenemos también
formalizacién de | derechos
las MYPESs?
¢ Estas No conozco gue | No cuenta con informacién
familiarizado con | requisitos se necesita | 0 desconocimiento de
los requisitos y para formalizacién, | informacién para iniciar la
tramites siempre nos dicen de | formalizacion de una
22 necesarios para | empadronarnos, pero | empresa.
formalizar una gueda ahi, nadie nos
MYPE en tu capacita o explican los
pais? ¢Les beneficios si es que
gustaria que los | hubiese.
capaciten?
¢Consideras que | Si, es importante para
el acceso a nosotros los informales
financiamiento nos ayudaria bastante
es un factor con contar con capital, 8i
importante en la
falta de cultura
23| emprendedora y
el
desconocimiento
de la
formalizacién de
las MYPES?
¢ Por qué? )
¢, Qué No utiliz6 personal, yo | Desconocimiento del
dificultades se trabajo solo. régimen laboral y tributaria.
presentan en el
proceso de
24 | reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?
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25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utilizé personal, yo
trabajo solo.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.

26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento
formal? ¢ Puede
detallarlo?

No utilizé personal, yo
trabajo solo.

27

¢.Confias en las
instituciones
publicas
encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?

¢ Por qué?

, estamos
olvidados, es por eso que
no tratamos de formalizar

nuestros

emprendimientos,
vivimos el dia a dia
porque necesitamos
llevar algo para la casa.

28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacién de
las MYPEs son
transparentes?

¢ Por qué?

, Sino ya

todos sabrian que
tramites realizar para
formalizarnos, ademas
no son claros con los
requisitos y documentos

a presentar.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.
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29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacién de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto,

, hay gente
que, si esta en la posicion
de formalizarse, pero no
lo hacen por los
impuestos que hay que
pagar a la SUNAT,
ademas pagar alquiler un
local o personal.
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o

Preguntas

Entrevistado 3: codigo
de entrevista

¢,Cual es el
procedimiento
para la
formalizacién de
Su negocio?

, pero sé que se
tiene que solicitar
autorizacion a la
municipalidad.

Entrevista 3 Codificada

¢, Ha recibido
capacitacion o
charlas en
temas de
formalizacion
alguna vez?
¢Por qué?

No, no he recibido
ninguna capacitaciéon por
parte de alguna entidad
del estado.

Porque no sé donde
enseflan o dan charlas
sobre estos temas.

eFalta de capacitacion,
hay un desconocimiento

de Ila existencia de
charlas.

eNunca lo han capacitado,

¢En caso de
contar con
namero de RUC
sabe usted en
que régimen
esta su negocio?

No, no cuento
numero de RUC.

con

¢, Sabe a cuanto
asciende los
costos asociados
a la obtencion de
licencias y
permisos para
formalizar su
negocio? ¢En
cuanto estima?

¢, Sabe que
existen costos
adicionales en
caso formalizar
Su negocio?

¢ Puede
detallarlo?

e Desconocimiento de los
procedimientos
formalizacion.

para

¢, Cuales son los
impuestos y
contribuciones
gue debera de
pagarse unavez
formalizado su

No estoy informado de
los impuestos que se
tienen que pagar, sé que
hay que pagar impuestos
al estado como por
ejemplo a SUNAT, pero

e Desconocimiento de las
regulaciones tributarias.
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negocio?

de montos si no sé a
cuanto asciende.

¢,Cuenta con los

No, no cuento con los

«NO cuentan con recursos

recursos recursos econdmicos econémicos por ende no
econdmicos para | para tramitar los cuenta con  recursos
solventar los documentos 0 | econb6micos para pagar
7 trAmites para formalizarme. los tramites de
formalizacion de | Debido a que con lo que documentos.
Su negocio? se gana me sirve para
¢Por qué? solventar la canasta
familiar, ya que lo que se
gana es minimo.
¢Dispone con r F
una linea de :
8 crédito bancario? | No tengo propiedades
¢ Por qué cree? como para poder dejar en
garantia y me puedan dar
una linea de crédito.
¢ Cuélessonlos | Nolosé. En pandemiaen | ¢ No conoce los beneficios
beneficios por los medios indicaron que | gue ofrece el estado.
parte delestado | entregarian bono a las | e«No hay difusién por parte
en caso ambulantes, pero del estado.
formalice su nosotros SOmos
9 negocio? informales no habia como
empadronarnos, eso fue
la Unica vez que escuché
que el estado podia dar
algo, fuera de eso nunca
es escuchado si existen
otros beneficios.
¢ Sabe que tiene | No tengo conocimiento Si | « No conoce los
oportunidades existe alguna oportunidad beneficios que ofrece el
de negocio con de negocio con el estado. estado. Existe  un
10 el estado en Nunca he escuchado que desconocimiento

caso de estar
formalizado?
¢ Sabe cuéles
son?

el estado apoye.

82



11

¢ Tiene
conocimiento
gue existen
politicas o
programas
gubernamentale
s para fomentar
la formalizacion?

En caso su
respuesta sea
afirmativa,
¢cuales sony
cual ha sido su
impacto?

12

¢,Cree que las
MYPEs tienen
suficiente acceso
a recursos y
servicios de
desarrollo
empresarial?

¢ Por qué?

Las empresas formales
de repente si tienen
acceso a varios Servicios,
en si desconozco de este
tema.

No hay difusion en los
medios sobre acceso a
recursos y/o servicios de
desarrollo empresarial

13

¢,Cuales son las
principales
barreras que
impiden el
crecimiento de
las MYPEs en
nuestro entorno?

No sé desconozco.

Desconocimiento si existe
apoyo por parte del

gobierno. Existe barreras
para la formalizacion.

14

¢, Qué medidas
se podrian tomar
para
implementar el
desarrollo
econémico de
las MYPEs?

Apoyar a los informales, a
ser formales, entregar
préstamos y locales para
la venta de nuestros
productos.

15

¢ Cuénto tiempo
estimas que
dedicarias en la
realizacion de
tramites
burocraticos
para la
formalizacion de
tu MYPE?

Nunca lo he intentado se
por comentarios que

te piden dinero.
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16

¢ Ha recibido
capacitacion de
alguna
institucion
gubernamental
para enfrentar la
burocracia y los
trAmites
administrativos?

. Al trabajar
en la calle nunca se
entera de estos temas.

Falta de capacitacion e

¢Por qué?

17

¢, Has tenido que
realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentale
s para completar
un solo tramite
para tu MYPE?
¢ Por qué?

, N0 conozco
que documentos o
tramites realizar.

18

¢,Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como
electricidad,
agua potable y
saneamiento?

19

¢.Con qué
frecuencia
experimentas
interrupciones en
el suministro de
electricidad en tu
MYPE?

20

¢En qué medida
la falta de
acceso a
servicios basicos
afecta las
operaciones
diarias de tu
MYPE?

o | | |
#



¢, Qué crees que
podrian hacer el
gobierno y otras

Deberia de capacitar a
los informales,
explicarnos los beneficios

instituciones que tendriamos al
para promover la | formalizarnos, eso nadie
21| cultura sabe, simplemente
emprendedoray | trabajamos, somos
el conocimiento | emprendedores y
de la tenemos también
formalizacién de | derechos
las MYPESs?
¢ Estas No conozco gue | No cuenta con informacién
familiarizado con | requisitos se necesita | 0 desconocimiento de
los requisitos y para formalizacién, | informacién para iniciar la
tramites siempre nos dicen de | formalizacion de una
22 necesarios para | empadronarnos, pero | empresa.
formalizar una gueda ahi, nadie nos
MYPE en tu capacita o explican los
pais? ¢Les beneficios si es que
gustaria que los | hubiese.
capaciten?
¢Consideras que | Si, es importante para
el acceso a nosotros los informales
financiamiento nos ayudaria bastante
es un factor con contar con capital, 8i
importante en la
falta de cultura
23| emprendedora y
el
desconocimiento
de la
formalizacién de
las MYPES?
¢ Por qué? )
¢, Qué No utiliz6 personal, yo | Desconocimiento del
dificultades se trabajo solo. régimen laboral y tributaria.
presentan en el
proceso de
24 | reclutamiento y
seleccion de
trabajadores
formales para las
MYPES?
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25

¢, Qué papel
juegan los
tramites
burocraticos y
administrativos
en la dificultad
de contratar
trabajadores
formales en las
MYPES?

No utilizé personal, yo
trabajo solo.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.

26

¢, Como afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora
de ofrecer
salarios
competitivos
para atraer y
retener talento
formal? ¢ Puede
detallarlo?

No utilizé personal, yo
trabajo solo.

27

¢.Confias en las
instituciones
publicas
encargadas de
los procesos de
formalizacién de
las MYPES?

¢ Por qué?

, estamos
olvidados, es por eso que
no tratamos de formalizar

nuestros

emprendimientos,
vivimos el dia a dia
porque necesitamos
llevar algo para la casa.

28

¢, Consideras que
los procesos de
formalizacién de
las MYPEs son
transparentes?

¢ Por qué?

, Sino ya

todos sabrian que
tramites realizar para
formalizarnos, ademas
no son claros con los
requisitos y documentos

a presentar.

Desconocimiento del
régimen laboral y tributaria.
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29

¢,Crees que la falta
de transparencia
en los procesos de
formalizacién de
las MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

Es correcto,

, hay gente
que, si esta en la posicion
de formalizarse, pero no
lo hacen por los
impuestos que hay que
pagar a la SUNAT,
ademas pagar alquiler un
local o personal.
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ANEXO 6 - Matriz de Codificacion y Conclusiones de las Entrevistas

L\I Preguntas El - Participante 1 E2 — Participante 2 E3 — Participante 3 Similitud Diferencias Conclusién
¢Cual es el Cuenta con RUC. Desconocimiento  de | Desconocimiento de | Se coincide que existe | El El realiz6 su tramite | Se concluye que lo
procedimiento MYPE formal los procedimientos | los  procedimientos | un desconocimiento de | con ayuda de un centro | participantes no
parala para formalizacién, no | para formalizacién, | los procedimientos | de formalizacion de | conocen cual es el
formalizacién de conoce que | no conoce que | para realizar la | MYPE, el  Centro | procedimiento de los
su negocio? documentos presentar | documentos formalizacion del un | MACMYPE, solo | tramites

y cudles son los montos | presentar y cuales | negocio. No conocen | realiz6 el trAmite para | administrativos, asi
a pagar. son los montos a | que documentos | sacar su RUC, que es | como los costos que
pagar. presentar y no tienen | uno de los requisitos | incurrian para la
1 idea a cuanto | para la formalizacién y | formalizacion.
ascienden dichos | poder  tramitar la | También queda claro
costos. licencia de | que existe un centro
funcionamiento en la | de apoyo a las
municipalidad. MYPEs para dichos
tramites lo cual no es
difundido por el
estado. (OE1)
¢ Ha recibido Falta de capacitacion, | Falta de capacitacion, | Falta de capacitacion, | La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
capacitacion o hay un | hay un | hay un | que los participantes no | diferencias de | participantes no
charlas en temas desconocimiento de la | desconocimiento de la | desconocimiento de | reciben ninguna | opiniones en esta | conocen cual es el
de formalizacién existencia de charlas. existencia de charlas. la  existencia de | capacitaciobn por parte | pregunta, todos | procedimiento de los
alguna vez? ;Por | Nunca lo han | Nunca lo han | charlas. del gobierno local y | coinciden. tramites
qué? capacitado. capacitado, Nunca lo han | central. Existe  un administrativos,  asi
2 capacitado, desconocimiento como los costos que
acerca de los incurrian  para la
procedimientos para la formalizacion.
formalizacion. Y si el estado realiza
capacitaciones (0]
charlas para el
procedimiento de
formalizacion. (OE1)
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¢En  caso de
contar con
namero de RUC
sabe usted en que
régimen esta su
negocio?

Conoce el régimen
tributario de su
negocio.

Desconocimiento  de
los procedimientos
para formalizacion.

Desconocimiento de
los  procedimientos
para formalizacion.

Se coincide que
desconocen sobre el
tema de normativa
laboral y tributaria. Si
bien es cierto conocen
que es el RUC no
saben que tramites
realizar con él.

El E1 cuenta con RUC
y por ende conoce el
régimen tributario al
cual esta inscrito.

¢Sabe a cuanto | Nunca ha realizado | Desconocimiento de los | Desconocimiento de | La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
asciende los | tramite para | procedimientos para | los  procedimientos | que los participantes no | diferencias de | participantes no
costos asociados | formalizacion de MYPE. | formalizacién, no | paraformalizacién,no | conocen a cuanto | opiniones en esta | conocen cual es el
a la obtencion de | No conoce a cuanto | conoce que | conoce gue | asciende los costos | pregunta, todos | procedimiento de los
licencias y | asciende los costos | documentos presentar | documentos asociados a la | coinciden. tramites
permisos para | asociados a licencias | y cuéles sonlos montos | presentar y cudles | obtencion de licenciasy administrativos,  asi
formalizar su | y/o permisos. a pagar. son los montos a permisos para como los costos que
negocio? ¢En pagar. formalizar su negocio. incurrian  para la
cuanto estima? formalizacion.
Y si el estado realiza
capacitaciones (o]
charlas  para el
procedimiento de
formalizacion. (OE1)
¢ Sabe que existen | Existe costos | Desconocimiento de los | Desconocimiento de | La similitud acerca de | El E1 si conoce de los

costos adicionales
en caso formalizar
su negocio?
¢Puede
detallarlo?

adicionales por el tipo
de régimen y contrato
de contador.

procedimientos para
formalizacion, no
conoce que

documentos presentar
y cudles son los montos
a pagar.

los  procedimientos
para formalizacién, no
conoce que
documentos
presentar y cudles
son los montos a
pagar.

que los participantes no
conocen si existen
costos adicionales que
deberan de asumir en
caso de ser formal.

costos adicionales que
se incurren en caso
formalizarse, indica que
se realizan  pagos
mensuales y anuales
(declaracién jurada) y
pago de un contador
para los tramites ante la
SUNAT.

¢Cudles son los

impuestos y
contribuciones
gque deberd de

pagarse una vez

Conoce los impuestos
y contribuciones a
pagar una vez
formalizado.

Desconocimiento de las
regulaciones tributarias.

Desconocimiento de
las regulaciones
tributarias.

La similitud acerca de
que los participantes no
conocen a cuanto
asciende los impuestos
a pagar cuando se

El E1 si conoce de los
impuestos que  se
realizan cuando un
negocio se formaliza.
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| | formalizado  su | formalicen. Conoce que | | tributaria.
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negocio?

saben que tienen que
pagar impuestos a
SUNAT, sobre todo el
IGV:

¢Cuenta con los | Cuenta con los | No cuentan con | No cuentan con | La similitud acerca de | El E1 si cuenta con los | Se concluye que lo
recursos recursos  econdmicos | recursos econOmicos | recursos econdémicos | que los participantes no | recursos econdémicos | participantes no
econémicos para | para  solventar los | por ende no cuentacon | por ende no cuenta | conocen a cuanto | para solventar los | conocen cual es el
solventar los | tramites. recursos  econdmicos | con recursos | asciende los impuestos | tramites para la | procedimiento de los
tramites para para pagar los tramites | econémicos para | a pagar cuando se | formalizacion de su | tramites
formalizacion de de documentos. pagar los trdmites de | formalicen. Conoce que | negocio. administrativos,  asi
su negocio? ¢ Por documentos. saben que tienen que como los costos que
qué? pagar impuestos a incurrian  para la
SUNAT, sobre todo el formalizacion.
IGV: Y si el estado realiza
capacitaciones o
charlas para el
procedimiento de
formalizacién. (OE1)
¢Dispone conuna | No cuenta con linea | No cuenta con linea | No cuenta con linea | La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo

linea de crédito
bancario?  ¢Por
qué cree?

crediticia.

crediticia

crediticia

que los participantes no
cuentan con una linea

de crédito bancario;
esta pregunta esta
asociada a la

formalizacion de sus

diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

91

participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites

administrativos,  asi
como los costos que




negocios a fin de incurrian  para la
acceder a alguna linea formalizacién.
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de crédito.

Y si el estado realiza

capacitaciones o
charlas para el
procedimiento de

formalizacién. (OE1)

(OE3)
¢Cuales son los | No conoce los | No conoce los | No conoce los | La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
beneficios por | beneficios que ofrece el | beneficios que ofrece el | beneficios que ofrece | que los participantes no | diferencias de opiniones | participantes no

parte del estado
en caso formalice
Su negocio?

estado.

estado.
No hay difusion por
parte del estado.

el estado.
No hay difusion por
parte del estado.

conocen los beneficios
del estado en caso de
estar formalizados; esta
pregunta esta asociada
a la formalizacion de
SuS negocios.

en esta pregunta, todos
coinciden.

93

conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos, asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacion.

Y si el estado realiza

capacitaciones (o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacion. (OE1)
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10

¢ Sabe que tiene No conoce los | No conoce los | No conoce los | La similitud acerca de | No se encuentra
oportunidades de | beneficios que ofrece el | beneficios que ofrece el | beneficios que ofrece | que los participantes no | diferencias de opiniones
negocio con el estado. estado. Existe  un | el estado. Existe un | conocen los beneficios | en esta pregunta, todos
estado en caso de desconocimiento desconocimiento del estado en caso de | coinciden.

estar

formalizado?
¢Sabe cuéles
son?

estar formalizados; esta
pregunta esta asociada
a la formalizacién de
sus negocios a fin de
contar apoyo por parte
de PRODUCE a través
de los Nucleos
Ejecutores, OSCE y de
Perti Compras.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos, asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacién.

Y si el estado realiza

capacitaciones (o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacion. (OE1
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¢ Tiene
conocimiento que
existen politicas o
programas
gubernamentales
para fomentar la
formalizaciéon? En
caso su respuesta
sea afirmativa,
¢cuales sony

Busco asesoramiento
externo para que le
brinden informacién
para formalizar.

No conoce si existen
programas que
fomentan la
formalizacion. Existe un
desconocimiento.

No conoce si existen
programas que
fomentan la
formalizacion. Existe
un desconocimiento.

La similitud acerca de
gue los participantes no
conocen que existen
politicas o programas
gubernamentales para
fomentar la
formalizacion.

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos,  asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacion.

Y si el estado realiza

cual ha sido su capacitaciones (o]
impacto? charlas para el
11 procedimiento de
formalizacion. iOEli
¢ Cree que las No hay difusién en los No hay difusion en los No hay difusion en La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
MYPEs tienen medios sobre accesoa | medios sobre accesoa | los medios sobre que los participantes no | diferencias de opiniones | participantes no
suficiente acceso recursos y/o servicios recursos y/o servicios acceso arecursos y/o | conocen los beneficios | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
a recursos y de desarrollo de desarrollo servicios de del estado en caso de | coinciden. procedimiento de los
servicios de empresarial. empresarial desarrollo estar formalizados; esta tramites
desarrollo empresarial pregunta esta asociada administrativos,  asi
empresarial? a la formalizacion de como los costos que
12 | ¢Por qué? Sus nNegocios. incurrian  para la

formalizacién.
Y si el estado realiza

capacitaciones 0
charlas para el
procedimiento de

formalizacion. (OE1)
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13

¢ Cudles son las
principales
barreras que
impiden el
crecimiento de las
MYPEs en
nuestro entorno?

Desconocimiento si
existe apoyo por parte
del gobierno. Existe
barreras para la
formalizacion.

Desconocimiento si
existe apoyo por parte
del gobierno. Existe
barreras para la
formalizacion.

Desconocimiento si
existe apoyo por
parte del gobierno.
Existe barreras para
la formalizacién.

La similitud acerca de
que los participantes no
conocen los beneficios
del estado en caso de
estar formalizados; esta
pregunta esta asociada
a la formalizacién de
Sus negocios.

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos,  asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacion.

Y si el estado realiza

capacitaciones o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacién. (OE1)

14

¢ Qué medidas se
podrian tomar
para implementar
el desarrollo
economico de las
MYPEs?

Falta de capacitacion e
informacién por parte
del estado.

Falta de capacitacion e
informacién por parte
del estado.

Falta de capacitacién
e informacion por
parte del estado.

La similitud acerca de
que los participantes
puedan tomar medidas

para implementar el
desarrollo  econémico
de las MYPES:

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos,  asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacién.

Y si el estado realiza

capacitaciones (o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacion. (OE1
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15 ¢ Cuanto tiempo Cuenta con RUC Desconocimiento si Desconocimiento si La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
estimas que existe apoyo por parte existe apoyo por que los participantes | diferencias de opiniones | participantes no
dedicarias en la del gobierno. Existe parte del gobierno. conocen cuanto tiempo | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
realizacién de barreras para la Existe barreras para de dedicaciéon para la | coinciden. procedimiento de los
trdmites formalizacion. la formalizacién. realizacion de los trdmites
burocraticos para tramites  burocraticos administrativos,  asi
la formalizacion para el proceso de como los costos que
de tu MYPE? formalizacion; esta incurrian  para la

pregunta esta asociada formalizacion.

a la formalizacién de Y si el estado realiza

SuS Negocios. capacitaciones (o]
charlas para el
procedimiento de
formalizacién. (OE1)

16 ¢Ha recibido Falta de capacitacion e | Falta de capacitacione | Faltade capacitacion | La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo
capacitacion de informacién por parte informacion por parte e informacion por que los participantes | diferencias de opiniones | participantes no
alguna institucion del estado. del estado. parte del estado. conocen cuéanto tiempo | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
gubernamental de dedicacion para la | coinciden. procedimiento de los
para enfrentar la realizacion de los tramites
burocracia y los trAmites  burocréticos administrativos,  asi
trmites para el proceso de como los costos que
administrativos? formalizacion; esta incurrian  para la
¢Por qué? pregunta esta asociada formalizacion.

a la formalizacién de Y si el estado realiza

Sus negocios. capacitaciones o}
charlas para el
procedimiento de
formalizacién. (OE1)

17 ¢ Has tenido que Cuentacon RUCYy Desconocimiento de Desconocimiento de La similitud acerca de | No se encuentra | Se concluye que lo

realizar multiples
tramites en
diferentes
instituciones
gubernamentales
para completar un
solo tramite para
tu MYPE? ¢ Por
qué?

licencia de
funcionamiento.

los documentos a
presentar y de los
costos para formalizar.

los documentos a
presentar y de los
costos para
formalizar.

que si ha realizado
multiples tramites en
diferentes instituciones

gubernamentales para
completar un  solo
tramite para su MYPE;
esta pregunta esta
asociada a la
formalizacion de sus
negocios.

diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos,  asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacién.

Y si el estado realiza

capacitaciones o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacién. (OE1)
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18

¢ Cuenta con los
accesos a
servicios basicos
como electricidad,
agua potable y
saneamiento?

No aplica, es informal
fuera del centro de
abasto.

No aplica, es informal
fuera del centro de
abasto.

La similitud de las
respuestas de que, si el
local cuenta los
servicios basicos, esto
aplicaria asi sea formal
e informal, tienen
acceso a los servicios
basicos

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

19 ¢Con qué No aplica, es informal No aplica, esinformal | La similitud de las | No se encuentra
frecuencia fuera del centro de fuera del centro de respuestas de que, con | diferencias de opiniones
experimentas abasto. abasto. qué frecuencia | en esta pregunta, todos
interrupciones en experimenta coinciden.
el suministro de interrupciones en el
electricidad en tu suministro de energia
MYPE? eléctrica, esto aplicaria
asi sea formal e
informal, cuentan con
suministro de energia
eléctrica.
¢En qué medida No aplica, es informal No aplica, esinformal | La similitud de las | No se encuentra
la falta de acceso fuera del centro de fuera del centro de respuestas de que, si el | diferencias de opiniones
a servicios abasto. abasto. local cuenta los | en esta pregunta, todos
20 basicos afecta las servicios basicos, esto | coinciden.
operaciones aplicaria ya que asi sea
diarias de tu formal e informal, tienen
MYPE? acceso a los servicios
bésicos
¢, Qué crees que Falta de capacitacibn e | Faltade capacitacione | Faltade capacitacion | La similitud de las | No se encuentra | Se concluye que lo
podrian hacer el informacién por parte informacién por parte e informacioén por respuestas es que falta | diferencias de opiniones | participantes no
gobierno y otras del estado. del estado. parte del estado. capacitacion por parte | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
instituciones para del estado, eso incluye | coinciden. procedimiento de los
promover la su difusion. tramites
cultura administrativos,  asi
emprendedora y como los costos que
21 el conocimiento incurrian  para la
de la formalizacion.
formalizacion de El estado no realiza
las MYPEs? capacitaciones (o]
charlas para promover
o] explicar el
procedimiento de

formalizacién. (OE1)
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¢Estas
familiarizado con
los requisitos y
tramites
necesarios para
formalizar una

No cuenta con
informacién o
desconocimiento de
informacién para iniciar
la formalizacion de una
empresa.

No cuenta con
informacién o
desconocimiento de
informacién para iniciar
la formalizacion de una
empresa.

No cuenta con
informacién o
desconocimiento de
informacioén para
iniciar la
formalizacion de una

Se coincide que existe
un desconocimiento de
los procedimientos para
realizar la formalizacion
de un negocio. No
conocen que

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites

administrativos,  asi

29 MYPE? ¢Les empresa. documentos presentar y como los costos que
gustaria que los no tienen idea a cuanto incurrian  para la
capaciten? ascienden dichos formalizacion.

costos. Y si el estado realiza
capacitaciones o]
charlas para el
procedimiento de
formalizacién. (OE1)
¢Consideras que No hay difusion en los No hay difusion en los No hay difusién en Se coincide que existe | No se encuentra | Se concluye que lo
el acceso a medios sobre accesoa | medios sobre accesoa | los medios sobre un desconocimiento de | diferencias de opiniones | participantes no
financiamiento es | financiamiento. financiamiento. acceso a los procedimientos para | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
un factor financiamiento. realizar la formalizacion | coinciden. procedimiento de los
importante en la de wun negocio. No tramites
falta de cultura conocen que administrativos,  asi
emprendedora y documentos presentar como los costos que
el y no tienen idea a incurrian  para la
desconocimiento cuanto ascienden formalizacion.
de la dichos costos. Y si el estado realiza
formalizacion de capacitaciones (o]
las MYPES? ¢ Por charlas para el
23 | qué? procedimiento de

formalizacién. (OE1)
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¢, Qué dificultades
se presentan en
el proceso de

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

Se coincide que existe
un desconocimiento de

No

se encuentra

diferencias de

Se concluye que lo
participantes no

los regimenes laborales | opiniones en esta | conocen cual es el
reclutamientoy y tributarios, asi como | pregunta, todos | procedimiento de los
seleccion de todo el proceso de | coinciden. trdmites
trabajadores reclutamiento de administrativos, asi
formales para las trabajadores  formales como los costos que
MYPES? para las MYPES. incurrian  para la
formalizacion.
Y si el estado realiza
capacitaciones (o]
charlas para el
24 procedimiento de
formalizacion. (OE1)
El estado tampoco se
preocupa de realizar
capacitaciones 0
charlas y si las realiza
no existe una buena
difusién (OE2).
¢, Qué papel Desconocimiento del Desconocimiento del Desconocimiento del Se coincide que los | No se encuentra | Se concluye que lo
juegan los régimen laboral y régimen laboral y régimen laboral y tramites administrativos | diferencias de opiniones | participantes no
tramites tributaria. tributaria. tributaria. para contratar personal | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
burocraticos y de forma formal también | coinciden. procedimiento de los
administrativos en es un tema burocratico tramites
la dificultad de ya que hay que administrativos,  asi
contratar formalizar los contratos como los costos que
trabajadores y declararlos en el incurrian  para la
formales en las Ministerio de Trabajo y formalizacion.
25 | MYPES?

Fomento del Empleo.

10

Y si el estado realiza

capacitaciones (o]
charlas para el
procedimiento de

formalizacion. (OE1)
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tributaria.

El estado tampoco se
preocupa de realizar
capacitaciones (o}
charlas y si las realiza
no existe una buena
difusion (OE2).

¢ Cémo afecta la
falta de recursos
financieros a las
MYPES a la hora

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

Desconocimiento del
régimen laboral y
tributaria.

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

de ofrecer
26 | salarios
competitivos para
atraer y retener
talento formal?
¢Puede
detallarlo?
¢ Confias en las No hay confianza ni No hay confianza ni No hay confianza ni La similitud acercadela | No se encuentra | Se concluye que lo
instituciones transparencia en las transparencia en las transparencia en las confianza de las | diferencias de opiniones | participantes no
publicas instituciones publicas. instituciones publicas. instituciones publicas. | instituciones  publicas | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
encargadas de los en el proceso de | coinciden. procedimiento de los
procesos de formalizacion. Los trdmites
formalizacion de encuestados coinciden administrativos, asi
27 las MYPEs? ¢ Por gue no ninguna entidad como los costos que
qué? publica es confiable ya incurrian  para la
que no bridan apoyos a formalizacion.
los MYPES ya sea Y si el estado realiza
formal o informal; esta capacitaciones (o]
asociada a la charlas para el
formalizacion de sus procedimiento de
negocios. formalizacién. (OE1)
¢Consideras que No hay confianza ni No hay confianza ni No hay confianza ni La similitud acercadela | No se encuentra | Se concluye que lo
los procesos de transparencia en las transparencia en las transparencia en las transparencia en los | diferencias de opiniones | participantes no
formalizacién de instituciones publicas. instituciones publicas. instituciones publicas. | procesos de | en esta pregunta, todos | conocen cual es el
las MYPEs son formalizacion de la | coinciden. procedimiento de los
transparentes? MYPES, pues los tramites
o8 ¢Por qué? entrevistados indicaron administrativos, asi

gue no existe confianza
ni transparencia en las

instituciones  publicas;
esta pregunta esta
asociada a la

10

como los costos que
incurrian  para la
formalizacion.

Y si el estado realiza
capacitaciones (o]




| formalizacion de sus | charlas  para el |

10



negocios.

procedimiento de
formalizacién. (OE1)

29

¢ Crees que la falta
de transparencia en
los procesos de
formalizacion de las
MYPEs afecta
negativamente el
desarrollo de estos
negocios? ¢ Por
qué?

No hay confianza ni
transparencia en las
instituciones publicas.

No hay confianza ni
transparencia en las
instituciones publicas.

No hay confianza ni
transparencia en las
instituciones publicas.

La similitud acerca de la
transparencia en los

procesos de
formalizacion de la
MYPES, pues los

entrevistados indicaron
que no existe confianza
ni transparencia en las

instituciones  publicas;
esta pregunta esta
asociada a la

formalizacion de sus
negocios.

No se encuentra
diferencias de opiniones
en esta pregunta, todos
coinciden.

Se concluye que lo
participantes no
conocen cual es el
procedimiento de los
tramites
administrativos, asi
como los costos que
incurrian  para la
formalizacion.

Y si el estado realiza

capacitaciones 0
charlas para el
procedimiento de

formalizacién. (OE1)
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Conclusiéon General de las entrevistas semi estructuras

La aplicacion de la técnica de entrevistas semiestructuradas es una
herramienta importante ya que permite entender los factores para la
formalizacién de las MYPES en un centro de abasto de Lima Norte. Brindan
perspectivas ricas y detalladas que ayudan a disefar estrategias efectivas para
mejorar los indicadores de formalizacion y fomentar el desarrollo econémico y

social en esos entornos empresariales especificos.

Nos ha permitido explorar las percepciones y experiencias de los
propietarios de las MYPES en el centro de abasto de Lima Norte con relacion a
los objetivos planteados, lo que permitié una comprension mas completa de los
motivos que llevan a algunos emprendedores a formalizarse y a otros a

mantenerse en la informalidad.

Se pudo identificar posibles soluciones para fomentar la formalizacion en
ese centro de abasto como por ejemplo la creacibn de programas de
capacitacion especificos, la mejora de los servicios de asistencia técnica o la

simplificacion de ciertos tramites.

Se concluy6é que la formalizacién de las MYPES es importante porque
posibilita el sustento econémico del pais desde varios aspectos, desde el
crecimiento econémico y generacion de empleo hasta el fomento de la

innovacion y el desarrollo regional.

Para el Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de los tramites
administrativos en la formalizacion de las MYPES en un centro de abasto, se
realizaron las preguntas que permitieron que los entrevistados respondan de
una forma detallada sobre los tramites administrativos, lo que permitio explorar
a fondo la percepcion y la experiencia de los propietarios de las MYPES en
relacion con los procedimientos burocraticos que enfrentan al tratar de
formalizarse. Cada propietario conto sus experiencias y los obstaculos o trabas
gue pasaron al momento de realizar sus tramites administrativos ante las

entidades gubernamentales.
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Para el Objetivo Especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
falta de informacion y las regulaciones laborales y tributarias en las MYPES en
un centro de abasto, se realizaron las preguntas que permitio percibir la falta de
informacion sobre las regulaciones laborales y tributarias, por lo que se logro
identificar posibles brechas de conocimiento y las barreras que enfrentan para
acceder a la informacion necesaria para cumplir con las regulaciones
solicitadas por las entidades gubernamentales. La falta de informacion afecta la

operacion y formalizacién de las MYPES.

Para el Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los
aspectos legales y los comprobantes fiscales en las MYPES en un centro de
abasto, se realizaron las preguntas que permitieron percibir y abordar los
aspectos legales en la emision de comprobantes fiscales. Se pudo obtener
detalles sobre las préacticas informales que pueden emplear y las razones

detras de estas practicas.
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Anexo 7 — Guia de Observacion

Entidad Centro de Abasto de Lima Norte
Ubicacion Distrito de San Martin de Porres
Area

Observador Marko Joel Moran Jhoncon

De acuerdo a la observacion de como los propietarios y/o emprendedores de
centro de abasto de Lima Norte, se ha podido percibir que estos son bien recelosos
y desconfiados cuando se les realiza preguntas que tiene que ver con todos los
temas de regulaciones laborales y regulaciones tributarias

Se observo que existe una excesiva documentacion para solicitar la formalizar y a
eso agregamos los costos de las mismas, hay una necesidad de asesoramiento y
apoyo técnico por parte de las autoridades que los ayuden a romper los obstaculos
que hay para su formalizacion ya que, si los procesos no son claros, efectivos y
rapido esto los desalientan y prefieren seguir estando en la informalidad.

Es por ello la importancia de su formalizacion, ya que este incumplimiento podria
ocasionar alguna sancién o multa a las MYPES, como por ejemplo el cierre
temporal de su negocio.

Existe una comprension limitada de las regulaciones laborales y tributarias, lo que
lleva a los incumplimientos involuntarios por parte de las MYPES, en el tema de
las relaciones laborales se ha observado que casi en su mayoria de los negocios
estos se heredan de generacion en generacion familia por lo que en estos caos
mucho depende de ellos en tramitar algin documento formal para su regulacién
laboral; en los demas casos se puede observar que hay ayudantes pero no tienen
un contrato formal sélo pago diario sin ningln beneficio.

Es por esto que concluye que existe una falta de informacion y/o capacitacion por
parte de las autoridades, ya que este incumplimiento laboral por parte de las
MYPES puede ocasionar alguna sanciéon o multa a las MYPES.

Es importante que realice su formalizaciéon a fin de cumplir con las regulaciones
tributarias, ahora es mas facil tramitar su RUC y ser una persona natural con
negocio y a acogerse a un régimen tributario en donde depende del volumen de
venta que pueda realizar mensualmente, efectiie un pago minimo fijo y no el pago
correspondiente al IGV.
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Es importante que las MYPES cuenten con la informacion necesaria para entender
y cumplir con la normativa tributaria vigente. Son conscientes que tienen que emitir
sus comprobantes de pago correspondientes, a fin de evitar problemas legales y
tributarios que puedan afectar negativamente su desarrollo y supervivencia en el
mercado. Ya que esto también es importante para poder acceder a una linea de

crédito
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Anexo 8 — Ficha de Analisis Documental

Entidad Centro de Abasto de Lima Norte
Ubicacion Distrito de San Martin de Porres
Area

Observador Marko Joel Moran Jhoncon

Para el apoyo en el analisis documental se utilizo y compar6 el estudio cualitativo
de Avolio (2011), que coincide con los resultados obtenidos en las entrevistas semi
estructurada y con la observacién; en donde se identifican los factores de
informalidad y los cataloga de acuerdo a la siguiente figura:

*Marketing *Finanzas
= Logistica +Recursos humanos
»Operadones s Administracion general
Administrativos
sPlaneamiento * Comupcian -
sInvestigacion = Acceso a tecnologia
de mercados *Nivel de demanda

Fuente: Factores que Limitan el Crecimiento de las Micro y
Pequefias Empresas en el Peri (MYPES); Adaptada de Okpara
& Wynn (2007) y Ansoff (1965).

(1) Factor Administrativo: dentro de los factores administrativos que limitan
el crecimiento de las MYPES considera a los aspectos de recursos
financieros y recursos humanos que coinciden con el O1, OE2 y OE3
donde existe una falta de preparacion y conocimiento en temas
tributarios y en las regulaciones laborales; asi como en la gestién y
preparacién de la documentacion para su formalizacion.
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(i)

(i)

(iv)

v)

Factor Operativo: dentro de los factores administrativos que limitan el
crecimiento de las MYPES considera existe un desconocimiento por falta
de preparacion en temas de mercadeo (no existe capacitacion por parte
del estado).

Factor Estratégico: entre los factores que mas destacan esta la falta de
acceso a capital, falta vision y falta del conocimiento del mercado; las
MYPES al formalizarse debe de elaborar un plan estratégico para que le
sirva de guia para gestionar su empresa a corto plazo en dicho plan debe
planificar como atender las campafas durante el afio y el como se ven
ellos en el Futuro.

Factor Externo: entre los factores ligados estan la corrupcion,
informalidad y tecnologia, que coinciden con los OG, OE1. OE2 y OE3;
y

Factor Personal: entre los factores consideran la motivacion y
emprendimiento, ligados a los OE1, OE2 y OES.
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Anexo 9 — Conducta Responsable en Investigacion

PERFIL

MARKO JOEL MORAN JHONCON

Calificacion, Clasificacién y Registro de Investigadores

| sobctar ncorporcitn |

g Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 04/06/2023
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Anexo 11 — Derecho a tramite para otorgamiento de grado de Maestro

Codigo

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

R.U.C. 20164113532
AV. VICTOR LARCO NRO. 1770 URB. LAS FLORES LA
LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA

UCV CAMPUS LIMA NORTE
Av. Alfredo Mendiola 6232 - Los Olivos - Lima - Lima

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
BH13 - N° 2408015

: 7002820996

Nombres : MORAN JHONCON MARKO JOEL

Unidad

: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Programa : POSTGRADO

Cant. x Prec. Unit.
Descripcion
1.00 x 1,000.00
DERECHO A TRAMITE PARA 1,000.00
OTORGAMIENTO DE GRADO DE
MAESTRO
1.00 x -100.00
DESCUENTO -100.00
TOTAL 900.00
EXONERADA s/ 0.00
INAFECTA s/ 900.00
GRAVADA s/ 0.00
LGV. s/ 0.00
TOTAL s/ 900.00
Emisidn : 27/07/2023  Venc. : 27/07/2023
Estado :CANC. T.C. : 0.00
VENTA CONTADO

SEUSS SEUSS SEUSS ADMIN (SEUSS)

Programacin Online Tramite Doc.

"Los derechos de crédito que mantiene la Universidad César
Valisjo S.A.C., representados por & presents comprobante de
pago, han sido transfendos en domino fiduciario & 1a Fiduciana
SA”

30/07/2023 12:18:38 p.m.
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