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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la
asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo
de una institucion educativa publica de Lima, 2023. Se planted un estudio bésica,
disefio no experimental, correlacional y cuantitativo. La muestra de estudio fue
conformada por 158 estudiantes del séptimo ciclo de una I.P. Se aplicaron dos
cuestionarios; escala de asertividad de Rathus, para evaluar la asertividad y la
Escala de de Medios de Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI), ambos
confiables. Como parte del andlisis bivariado se analiz6 mediante el rho de
Spearman. Entre los hallazgos mas relevantes se encontrd que el 46.2% de los
estudiantes percibieron un regular nivel en la asertividad. En cambio, el 49.4% de
los estudiantes percibieron un deficiente nivel de resoluciébn de conflictos
interpersonales. Por ultimo, se evidencié una correlacion significativa, directa y baja
entre la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales (p: 0.000;
Rho=0.272).

Palabras clave: relacion, resolucion de conflictos, estudiantes.



ABSTRACT

The objective of this research was the determine the relationship between
assertiveness and the resolution of interpersonal conflicts in students of the VII cycle
of a public educational institution in Lima, 2023. A basic study, non-experimental,
correlational and quantitative design was proposed. The study sample was made
up of 158 students from the seventh cycle of an I.P. Two questionnaires were
applied; Rathus assertiveness scale, to evaluate assertiveness and the Means of
Resolution of Interpersonal Conflicts Scale (MERCI), both reliable. As part of the
bivariate analysis, it was analyzed using Spearman’s r. Among the most relevant
findings, it was found that 46.2% of the students perceived a regular level of
assertiveness. On the other hand, 49.4% of the students perceived a poor level of
interpersonal conflict resolution. Finally, a significant, direct and low correlation was
evident between assertiveness and the resolution of interpersonal conflicts (p:
0.000; Rho=0.272).

Keywords: relationship, conflict resolution, students.



I. INTRODUCCION

Entendemos que la asertividad permite a las personas desenvolverse de
manera efectiva en cualquier contexto, posibilitando que sean francas, sinceras y
expresivas en su comunicacion. Facilitdndole establecer relaciones interpersonales
que posibiliten comunicarse de manera apropiada con otras personas y resolver
conflictos de forma eficiente (Londofio y Mejia, 2021).

En el contexto mundial, la convivencia en los entornos escolares donde los
estudiantes carecian de asertividad para relacionarse con sus comparieros implica
naturalmente un aumento en la probabilidad de que surjan conflictos entre ellos
(Valente et al., 2022). Esta circunstancia puede tener efectos negativos en el
bienestar y el rendimiento del estudiante. En paises altamente desarrollados, gran
parte de adolescentes de secundaria enunciaron haber sido testigo de situaciones
de agresiéon en compaferos de su circulo social, siendo la agresion verbal la mas
prevalente con 49.0% (Skutor, 2022). En este contexto, la habilidad de reconocer,
regular y gestionar la emotividad toma una posicidn sumamente relevante como
garante de interacciones saludables y efectivas con los demas (Gimbert, 2023).

La falta de asertividad en los educandos adolescentes generd diversos
problemas de relaciones interpersonales y estos se han incrementado generando
cada vez mayor riesgo (Moran-Cuastumal y Ortiz-Cerdn, 2020). De acuerdo a la
investigaciéon de una ONG denominada Bullying sin limites, tanto en Espafa asi
como en los Estados Unidos el 60% de nifios y adolescentes han sufrido acoso
escolar (Miglino, 2023) haciéndose evidente la falta de conductas asertivas.

En América Latina, la falta de asertividad en los discentes para solucionar
sus conflictos escolares se hizo notar en el informe de UNICEF publicado en el
2021, un porcentaje que oscila entre el 50 % y el 70 % de los estudiantes de la
region ha experimentado algun tipo de acoso escolar. Este documento resalté el
crecimiento de la violencia en las escuelas y puso de manifiesto preocupaciones
sobre situaciones que van desde golpes, heridas con objetos, lenguaje ofensivo y
hasta casos de abuso sexual en paises como Colombia, Peru, Paraguay y México,
enfatizando la importancia de implementar medidas preventivas (Flechas, 2022).

Especificamente, en algunos estudios realizados en Colombia, se
experimento dificultades en la convivencia que abarcan desde la falta de

comunicacion entre los estudiantes, comportamientos agresivos tanto en palabras
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como en acciones, un bajo desempefio académico, la falta de cumplimiento de
instrucciones, la violacion de normas, interrupciones en el desarrollo de las clases,
ausentismo escolar, la no realizacién de deberes, actos de burla y la intencion
deliberada de aislar a compaifieros (Vélez, 2018; Gomez et al., 2020). Asi mismo,
en Ecuador, se investigd y evidencidé como principal problema la agresion verbal
directa, con poco mas de 28.0% de alumnos afectados por situaciones de
hostigamiento e intimidacién; de estos, cerca de 21.0% de estudiantes habia sido
victima de lo que se conoce como bullying en el escenario escolar (Ordofiez y
Prado-Cabrera, 2019).

En Perd, en el 2022, también se ha evidenciado la falta de asertividad en los
discentes para solucionar sus conflictos, pues se han registrado 2,500 denuncias
por acoso escolar, siendo el registr6 més alto en los Ultimos nueve afos. Entre el
afo 2013y 2023, se han obtenido 63,595 casos de violencia escolar, donde el 44%
se realiz6 entre el personal de la I.E y los estudiantes, y 56% entre escolares. El
51% de los actos de violencia fueron dirigidos a mujeres. Segun nivel educativo, el
56% se produjo en secundaria, 35% en primaria y 8% en inicial. Ademas, el 46.9%
fue por violencia fisica, 36.0% por violencia psicoldgicay 17.1% por violencia sexual
(Ministerio de Educacion, 2023). Segun el funcionario Freddy Sanchez del
Ministerio de Educacién, estos actos de violencia se han dado mayormente al
momento del recreo o en las aulas, trasladandose en los Gltimos afios a los medios
tecnolégicos (Morales, 2022).

A nivel local, si bien es cierto los educandos del tercer al quinto nivel
educativo secundario (7mo ciclo) procedentes del establecimiento educativo en
cuestion fueron asertivos en cuanto a la comunicaciébn con sus docentes;
penosamente, muchos de ellos no mostraron asertividad al momento de solucionar
conflictos con sus pares. Es asi que casi mensualmente se origin6é un conflicto de
gran magnitud entre comparieros de diferentes grados y secciones, mostrando baja
asertividad y/o empatia con sus compafieros, surgiendo problemas para resolver
conflictos interpersonales. Se ha evidenciado rivalidades entre secciones,
manifestadas mayormente en las acciones que realiz6 la |I.E, como las
competencias deportivas, olimpiadas, concursos, entre otros. Ello, en ocasiones,
ha generado conflictos llegando a agresiones entre pares. Ademas, se ha

observado conflictos menores, que han conllevado a generar conflictos
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interpersonales mayores. Conflictos, donde se ha llegado a utilizar armas
punzocortantes, sumado a agresiones de tipo verbal y fisicas. En ese sentido, se
hace necesario evaluar cuan asertivo es el educando en lo referido a sus
habilidades para comunicarse, y cémo ello se vincula con el manejo de la
conflictividad interpersonal, de esta manera con los resultados observados tomar
medidas necesarias que mejoren la atmoésfera en que son desarrolladas las
transacciones sociales propias del ambiente educativo, procurando el mayor de los
beneficios para el colectivo educacional.

Ante esta realidad, se ha elaborado la siguiente pregunta general ¢ Cual es
la relacién entre la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 2023~.
Mientras que las especificas se conforman de la siguiente forma: (a) ¢ Cual es la
relacion entre la autoafirmacion y la resolucion de conflictos interpersonales en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 20237?, (b)
¢, Cual es la relacion entre la expresion de sentimientos positivos y la resolucion de
conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa
publica de Lima, 2023?y (c) ¢ Cudl es la relacion entre la expresion de sentimientos
negativos y la resolucién de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo
de una institucion educativa publica de Lima, 20237

El estudio se encuentra respaldada desde un enfoque tedrico, ya que
contribuira a la expansion del conocimiento asociado al vinculo entre ambas
variables. Asimismo, posibilitara proporcionar los fundamentos teéricos requeridos
para medir ambos constructos y su aplicacién en este estudio. Desde el enfoque
practico, se justifica porque los hallazgos del estudio, contribuiran a la creacion de
un ambiente escolar mas saludable y seguro. Esto puede beneficiar no solo a los
estudiantes, sino también a los profesores y al personal escolar, al reducir la
incidencia de conflictos y mejorar la convivencia en el entorno educativo. Ademas,
podria motivar a los educadores a la creacion de estrategias efectivas de
intervencién y programas de desarrollo personal. Desde un enfoque metodoldgico,
se justifica, ya que proporcionara herramientas de evaluacion de las variables de
estudio que sean soélidas en términos de validez y confiabilidad. Estas herramientas
podran ser empleadas en investigaciones posteriores para verificar los hallazgos y

enriquecer la literatura.
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En base al principal objetivo se busca: Determinar la relacion entre la
asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo
de una institucién educativa publica de Lima, 2023. Mientras que los especificos
son de la siguiente forma: (a) Establecer la relacion entre la autoafirmacion y la
resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica de Lima, 2023. (b) Establecer la relacion entre la
expresion de sentimientos positivos y la resolucién de conflictos interpersonales. en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 2023 (c)
Establecer la relacién entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion
de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion
educativa publica de Lima, 2023.

Y la hipétesis se plantean de esta manera: Existe relacion entre la asertividad
y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica de Lima, 2023. Y las especificas seran: (a) Existe
relacion entre la autoafirmacion y la resolucion de conflictos interpersonales en
estudiantes del VIl ciclo de una instituciébn educativa publica de Lima, 2023. (b)
Existe relacién entre la expresién de sentimientos positivos y la resolucion de
conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa
publica de Lima, 2023 (c) Existe relacion entre la expresion de sentimientos
negativos y la resoluciéon de conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo
de una institucién educativa publica de Lima, 2023.

14



ll. MARCO TEORICO

Fue ejecutada sistematicamente una pesquisa en los recursos bibliograficos
cientificos vigentes en el &mbito nacional, reconociéndose investigadores como
Villa (2023) buscé examinar la conexién entre la asertividad y el ambiente escolar
en una escuela ubicada en Lima. De acuerdo a la metodologia empleada, el estudio
fue cuantitativa, de caracter basico y correlacional, involucrando a 127 estudiantes
a quienes se les administraron dos encuestas que en total contenian 70 preguntas.
Los resultados del estudio, obtenidos a través de una prueba Chi cuadrado,
demostraron una asociacion entre ambas variables(p=0.00), asi como también se
identificaron relaciones entre la asertividad y los componetes del ambiente
estudiantil, tales como la Autorrealizacion (p=0.000), estabilidad (p=0.000) y cambio
(p=0.010). Se cocluyé que existe una asociacion entre ambos constructos, lo que
significa que un mayor nivel de asertividad esta vinculado a un ambiente escolar
mas positivo, caracterizado por el respeto y las buenas relaciones.

Ramos (2022) quien disefid una investigacion que tuvo como proposito
examinar de qué forma se asocia la conducta caracterizada por ser asertiva y el
ambiente de convivencia en el medio escolar en educandos de secundaria en un
establecimiento educacional de Cusco. Esta investigacion fue de manera
cuantitativa, observacional, y correlacional. Para este caso, la muestra fue 53
participantes del nivel secundaria. Los hallazgos evidenciaron la vinculacion entre
asertividad y la convivencia escolar (rho=0.740). Asimismo, cerca de la tercera
parte de escolares evidencié baja asertividad (32.1%), el 41.5% nivel medio y el
26.4% un elevado nivel en esta variable. Y, acerca de la vivencia entre escolares,
el 20.8% mostraron deficiente convivencia, el 43.4% presentaron grado regular asi
como un 35.8% manifestaron buen nivel. Se concluy6é con la existencia de un
estrecho vinculo de naturaleza directa entre la conducta asertiva y el constructo
convivencia colegial.

Romero (2022) realiz6 un estudio con el fin de corroborar el nexo que existe
entre la comunicacioén asertiva y el aprendizaje colaborativo en alumnos del centro
educativo en el distrito de Carabayllo durante el periodo 2021, tuvo un enfoque
basico, cuantitativo, transaccional, relacional y observacional, la muestra fue de 142
casos. Para la recopilacion se empleo el cuestionario, y para abordar los objetivos

de la investigacion se aplico el Rho, donde revelaron un nexo significativo y positiva
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(p=0.000, Rho=0.886), asi como también se identificaron relaciones significativas
con las dimensiones del aprendizaje colaborativo, que incluyen la interdependencia
positiva (p=0.000, Rho=0.874), la responsabilidad en equipo (p=0.000, Rho=0.868),
la gestion interna (p=0.000, Rho=0.852) y la evaluacion interna (p=0.000,
Rho=0.844). Se cocluyd, si la comunicacion asertiva es positiva, el aprendizaje es
efectivo.

Ruiz (2021) desarrollé un estudio con el fin de establecer el vinculo
hipotéticamente habido entre el constructo asertividad y la variable clima socio-
educativo en un grupo de educandos que cursaban el ler grado de secundaria
procedentes de una |I.E de Trujillo. Fue de corte cuantitativa, observacional,
relacional, asi como de indole transeccional. La muestra de educandos estuvo
constituida por 80 alumnos. Para recolectar la informacion se usé como instrumento
el cuestionario (de comportamiento asertivo, asi como clima socio-escolar), los
mismo que se caracterizaron por ser confiable y valido. Los resultados sefialaron
baja asertividad y un clima socio-escolar catalogado como medio a alto. Se
concluyé que, tras la evidencia obtenida, no se llegan a relacionar la asertividad y
el clima social respecto a los estudiantes de la institucion trujillana.

Roca (2020) llevé a cabo un estudio cuya finalidad fue establecer el vinculo
correlacional entre constructos de interés como la asertividad comunicativa y el
clima socio-escolar. Fue efectuado un estudio basico, asi como también tipificado
descriptivo, correlacional y cuantitativo. La muestra arrojé un total de 100 escolares
adolescentes de una institucion nacional. Fue utilizado a modo de instrumento la
escala evaluativa de asertividad. Los hallazgos cientificos denotaron un coeficiente
de rho con valor de 0.300 con un p=0.002 (<0.05). Debido a ello, se concluy6 en la
existencia de un nexo estrecho entre la asertividad comunicativa y el clima socio-
escolar en educandos préximos a culminar el nivel secundaria.

A nivel internacional, Chaglla (2023) efectué un estudio con el objetivo de
hallar el grado de influenciamiento que ejerce la asertividad comunicativa sobre los
procesos académicos en educandos de nivel Bachillerato General de una Unidad
Colegial de “Mushullacta” en Ecuador. La indagacion fue mixta, experimental y
descriptivo-correlacional. El estudio se baso en 82 participantes pertenecientes a la
casa de estudios en mencién. La investigacion consté de dos etapas, el antes y

después de adaptar la propuesta investigativa orientada a destacar la comunicacion
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asertiva como elemento de mejora en el estudio. Los hallazgos evidencian que la
variable de interés influye en la interrelacion de los personajes intervinientes en la
educacion (profesores y estudiantes). Asimismo, se disefiaron opciones que
solucionen y/o potencien el rendimiento académico. A modo de conclusién, se
infiere ampliamente que los problemas existentes en la comunicacion repercuten
en el desempefio y rendimiento escolar, asi como en el escenario sociofamiliar de
los colegiales participantes del estudio.

Padilla-Gutiérrez et al. (2022) pusieron en marcha un trabajo indagativo
cientifico con la finalidad de realizar un método de planificacion que apoye a los
profesores en el manejo del conflicto generado en los salones de clase. La
indagacion se tipificO como observacional y cuantitativa, asi como de tipo
transeccional. Se basé en 1,215 universitarios de la asignatura de Formacion
Sociocultura de la UTL de México. Fue suministrado como herramienta de
evaluacion un cuestionario fundamentado en la estructura categorial de Robbins
(2004). Los resultados sefalaron lo fundamental que es la asertividad como
principal mecanismo para el conveniente manejo de conflictos. Se concluy6 que, la
asertividad es el recurso mas viable y aplicable en cualquier contexto de conflicto
para desarrollar estrategias.

Salmeron (2022) realiz6é una indagacion de caracter cientifico con miras al
establecimiento de la repercusion de la asertividad comunicacional dentro de las
relaciones de caréacter interpersonal de los educandos procedentes de una
institucion colegial de Guayaquil, Ecuador. El trabajo investigativo tuvo unatipologia
cuantitativa, basada en la no experimentacion, asi como también descripcional,
correlativa y basica. Esta indagacion se centr6 en 42 estudiantes. Se utilizaron dos
instrumentos, el cuestionario para la asertividad comunicacional y las relaciones de
caracter interpersonal, ambos validos y confiables. Los resultados mostraron
correlacion de -0.268 y p=0.86 para las variables de interés. En conclusién, la
correlacion entre las variables antes mencionadas fue negativa y sin ninguna
significancia.

Prado (2021) realiz6 un trabajo de investigacion con la finalidad de reconocer
los estilos para confrontar los conflictos en los estudiantes de secundaria; y, a partir
de ello, proponer un plan de intervencion educativa cimentado en el impulso de las

habilidades sociales como instrumentos de iniciativa para resolver problemas y
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mejora de la interaccion estudiantil. La indagacién cientifica tuvo una tipologia
mixta, correlativa, basada en la no experimentacion, asi como transeccional. Para
el caso del procedimiento de encuestar, la muestra se hall6 constituida de 57
educandos de una escuela en Espafia. Se emplearon como instrumentos los
cuestionarios para el alumnado y una guia de entrevista abierta para la orientadora
escolar. Los hallazgos evidenciaron que en donde se puede trabajar y ejecutar una
intervencioén es la manera de enfrentarse o de gestionar situaciones de conflicto, en
virtud de que se originan momentos en los que se aprecian conflictos generados
por falta de habilidades sociales (empatia 0 escucha activa). Se concluye que, una
intervencion sobre habilidades sociales para llevarla al aula es vital para mejorar
las estrategias respecto a afrontar los conflictos, a la vez que se potencia la
interaccion estudiantil dentro del centro educativo.

GoOmez et al. (2020) dieron rienda a una indagacion cientifica que tuvo como
propasito la comprension de conceptos relacionados a la asertividad comunicativa
y resolucion de conflictividad entre educandos del 4to afio en la Institucion Colegial
Jesus Rey de Colombia, concerniente a convivencia escolar. El estudio fue
cualitativo, observacional, descriptivo y basico. Se uso un taller para la recopilacion
de informacién imprescindible en la identificacion de conceptos del alumnado. Los
hallazgos recabados posibilitaron mostrar que para los colegiales hay un vinculo
estrecho entre asertividad comunicacional, resolutividad conflictiva y el
convivenciamiento colegial, percibiendo que la inoportuna aparicion de alguna de
ellas afecta a las otras. Se concluyd, los educandos de la institucién colegial
mencionada poseen un juicio respecto del convivenciamiento colegial, donde se
reconoce como la practica de interacciones provechosas, cimentadas en la
paciencia, un pleno respeto y consideracion, asi como la escucha sincera y las
buenas interacciones entre comparfieros.

En las siguientes lineas, se detallaran las fundamentaciones tedricas
relacionadas con los dos conceptos o constructos en el actual proceso de
investigacion. Acerca de la variable asertividad, se esboza varias teorias.

Segun la perspectiva conductista, las habilidades asertivas consisten en un
conjunto de comportamientos que facilitan que una persona maneje de manera
efectiva las emociones de los otros y generar un sentimiento positivo y motivador

en un grupo de individuos. En conclusion, se trata de la habilidad de gestionar
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apropiadamente el tono emocional y la actitud en una determinada situacion
(Blynova et al., 2020)

De acuerdo a lo sefialado por Martini y Fitria (2021), desde una perspectiva
humanista, las habilidades asertivas implican afirmar los derechos personales con
un fundamento en el respeto tanto hacia uno mismo como hacia los demas. Esta
concepcion se basa en el autoconocimiento y en cémo la indagacion de los propios
elementos puede mejorar la gestion de las emociones al aceptar las restricciones,
comunicarse con personas de todos los niveles sin distincion, expresar opiniones y
asegurar que estas sean respetadas.

Asi mismo, se describen otros modelos tedricos que han delineado este
constructo. En lo referente al modelo tedrico de Wolpe, quien, a finales de la década
de los sesenta, propuso un modelo, que sirvié como hoja de ruta para otros trabajos.
Wolpe se centré en la terapia de modificacion de conducta, y la asertividad se
consideraba una habilidad social que podia ser aprendida y mejorada a través de
técnicas de entrenamiento. En este modelo, se utilizaban ejercicios de
entrenamiento para brindar ayuda a los seres humanos a aprender a decir sus
procesos cognitivos de pensamiento asi como necesidades de manera directa y
respetuosa (Gaeta, 2009; Zaldivar, 1994). Por su parte, para Maloney y Moore

(2020) la asertividad es posible evidenciarse mediante las muestras de confianza
asi como la defensa de los derechos personales de forma directa y honesta.

El modelo de Gambrill y Richey fue propuesto a mediados de la década de
los 70’s, involucra una amplia gama de circunstancias sociales, teniendo en cuenta
la complejidad del concepto. Ademas, establece una conexidn entre un
componente emocional (malestar subjetivo) y como se manifiesta en el
comportamiento. Su instrumento de medicién, considera dos subescalas
evaluativas; a saber: la gradacion de la incomodidad generada y probabilidad para
responder de determinada manera, que incluye 40 reactivos (Navarro et al., 2017).

El modelo de Rathus, este modelo enfoca su atencion en las formas de
enfrentar situaciones. Este enfoque sugiere que, en contextos sociales, las
personas pueden mostrar tres tipos de reacciones: una pasiva, una agresiva y una
asertiva. Rathus también identifica varias estrategias de asertividad que pueden
ayudar a las personas a cambiar de respuestas pasivas 0 agresivas a respuestas

asertivas en diversas situaciones sociales. Su modelo de mediciéon, considera 30

19



reactivos, que estan basados en situaciones sociales (Caballo y Salazar, 2020;
Ledn, 2014; Ledn y Vargas, 2009).

Segun Roca (2014), el concepto de asertividad, se sostiene en una actitud
de afirmacion de uno mismo y la proteccién de nuestros derechos personales. Esto
implica la expresién adecuada de nuestros sentimientos, al mismo tiempo que se
respeta los derechos de los demas. Cabe precisar que, Kalzhanova et al. (2022)
resalta que dicha asertividad tiene la capacidad para propiciar un mayor
rendimiento académico; en ese sentido es preciso trabajar sobre la asertividad los
adolescentes puedan disponer, incluso mediante su incorporacion en el curriculo
educativo.

Romero y Castillo (2019), mencionaron que es la habilidad de naturaleza
social, muy esencial debido a que posibilita mantener un grado comunicativo eficaz,
ya que, por un lado, habilita a los individuos humanos a la comunicacién de sus
cogniciones, pensamientos y opiniones de manera mas franca y precisa, y, por otro
lado, aumenta las probabilidades de alcanzar sus objetivos y deseos. La
importancia de la asertividad, segun Rizqillah et al. (2022) es aun mas importante
en la era digital que se vive actualmente por ser un indicador de la inteligencia
emocional con que cuenta una persona.

Para Rosario et al. (2020) la asertividad se considera una habilidad
interpersonal altamente solicitada debido a que implica una conducta social
orientada hacia el equilibrio y el respeto hacia los demas. En ese sentido, Reis y
Da Costa (2021) recomienda trabajar en la adquision de habilidades
socioemocionales ya que contribuye a la adaptacion académica de los estudiantes.

Castro y Calzadilla (2021), sostuvieron que la asertividad reconoce el
derecho del individuo a expresarse, enfatiza la importancia del respeto hacia los
demas individuos y aspira a que las repercusiones de la conducta se caractericen
por ser mutuamente de satisfaccion garantizada para ambas partes involucradas
en la interaccion. Al respecto, autores Younes (2021) menciona que la asertividad
es propiciada por el mayor o menor grado de apoyo social que las personas puedan
experimentar.

Otros autores como Quevedo et al. (2019), manifestaron que la asertividad
es una conducta tipica, orientada hacia la mejora de la comunicacion entre

personas Yy la facilitacion de recursos en la busqueda exitosa de consenso o
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acuerdos, especialmente cuando se trata de resolver conflictos o enfrentar
opiniones opuestas. En el ambito educativo, Santamaria et al. (2021) destacaron
gue la asertividad en los estudiantes es capaz de promover la resolucién de
conflictos y mejorar la conviviencia escolar. Por su parte, Esteves et al. (2020)
mencionaron que es factible trabajar la asertividad mediante intervenciones de
tutoria en el aula que impactan positivamente en el desarrollo de habilidades
sociales del estudiante; mientras, que Rodriguez et al. (2020) destacaron otras
intervenciones como el juego de roles; estas serian algunas de las tantas
intervenciones mediante las cuales se podrian mejorar la habilidad social de
asertividad.

En relacién a la importancia de la asertividad como estrategia para el manejo
de conflicto en la escuela, Padilla-Gutiérrez et al. (2022), sostuvieron que es una
herramienta fundamental y excepcional para gestionar la conflictividad, no obstante
adquirir la capacidad de ser asertivo no acontece con la sola explicacion del
término, porque no se trata de un aspecto conceptual, sino procedimental y
actitudinal. A ello, Serrepe (2022) y Torres (2019) afiadieron que propicia una mejor
convivencia escolar, la cual para Tosano (2022) se basa en la empatia que es capaz
de generar. Asimismo, todo se trataria de una cadena ya que Pastrana (2023)
afiade que la asertividad impacta favorablemente en el clima escolar; y esta ultima,
segun Campos (2022) promueve mayor libertad de expresion en los escolares.

Padilla-Gutiérrez et al. (2022) afadieron que es fundamental aplicar de
manera sistematica una diversidad de actividades de ensefianza-aprendizaje, es
decir, una estrategia pedagogica, para que este comportamiento se integre como
un elemento central en la formacion del estudiante. Ser asertivo no es tan simple
COMO seguir una receta paso a paso; requiere una practica constante de diversas
técnicas para determinar cudl es la mas apropiada segun la situacién. Es importante
reconocer que la responsabilidad de desarrollar la asertividad recae en cada
individuo, pero el profesor desempefia un papel fundamental al dar ejemplo y
fomentar esta conducta en el aula, de modo que los estudiantes comprendan que
a través del respeto y la empatia hacia los demas es posible resolver los conflictos.

Cuando se trata de instituciones educativas, la implementacion de procesos
comunicacionales asertivos abarca la concepcion de que la comunicacion es una

situacion propicia para promover de encuentro entre un individuo y el grupo. Ello
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apertura un amplisimo espectro de posibilidades de interactividad en el escenario
laboral-social, ya que es en aqui donde tiene lugar la reciprocidad propia de la
humanidad. La habilidad comunicativa desempefia un papel fundamental,
permitiendo a los individuos lograr una comprensibilidad de caracter mutuo,
coordinado, cooperativo y capaz de contribuir a la evolucion y progreso de las
organizaciones (Gomez et al., 2017). La asertividad es en suma cuenta una
habilidad social, la cual para Marquez (2022) posibilita y genera un medio propicio
para la resolucién de conflictos escolares.

Por otro lado, segun Alzate y Lépez (2020), la asertividad acogeria ciertas
caracteristicas vinculadas al liderazgo, como son: eleccion individual, compromiso
con la sociedad, caracteristicas personales unicas, consideracion hacia uno mismo,
reafirmacién de uno mismo, impulso hacia el éxito, posibilidad de cumplimiento,
perspectiva a largo plazo, plan de vida y ritmo de transformacion.

En el caso de Mendiburu et al. (2022) argumentan que la comunicacion
asertiva se manifiesta a través de diversas caracteristicas, incluyendo el
mantenimiento del contacto visual, el contenido del mensaje, la fuerza de la voz, la
claridad en las palabras, la consideracién del contexto y el momento oportuno, asi
como la postura corporal. Estos elementos contribuyen a mejorar la relacion y la
comunicacion entre los individuos.

Roca (2014) basado en las concepciones tedricas del modelo de Rathus y
de Galassi sostiene que los elementos o dimensiones de la asertividad son en
primer término, el componente autoafirmativo, le sigue la expresividad sentimental
positiva, asi como la expresividad de sentimientos negativos.

La dimension autoafirmativa viene a reflejar la disposicion en la expresion de
uno mismo conscientemente y ausente de temor en varios contextos publicos,
como entrevistas laborales, reuniones y asambleas. Esto implica generalmente una
actitud de autoafirmacion ante personas que no se conocen previamente. La falta
de familiaridad con las formas tipicas de iniciar conversaciones y con los posibles
cambios en estas interacciones puede evitar que se profundice en la amistad (Roca
(2014). Sumado a ello, Miranda y Calzadilla (2021) sostiene que la autoafirmacion
implica la proteccion de los derechos legitimos, la realizacién de solicitudes y la

comunicacion de opiniones personales. En esa misma linea, Aldana, et al., (2021),
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se refiere a la accion de proteger los derechos y comunicar las perspectivas
personales.

La expresividad en cuanto a sentimientos positivos, es fundamentada en la
capacidad para dar y recepcionar cumplidos, asi como la expresién de afecto y
placer, ademas de empezar y propiciar el mantenimiento conversacional; ello
también implica establecer una conexién y una relaciéon con los demas (Roca,
2014). Segun lo sefialado por Miranda y Calzadilla (2021), la expresion de
emociones positivas incluye acciones como elogiar a alguien, recibir elogios o
mostrar aprecio y afecto. Asimismo, Aldana, et al., (2021), lo definen como la
comunicacion que brinda un agrado hacia otras personas.

La expresividad de sentimientos de caracter negativos, se fundamenta en la
prevencion de discrepancias o conflictos con otras personas y la capacidad de
controlar la ira o emociones negativas sin motivo justificado (Roca, 2014). De
acuerdo a lo descrito por Miranda y Calzadilla (2021), la expresion de emociones
negativas implica la comunicacion de descontento o desacuerdo de manera
apropiada cuando existe una justificacion para hacerlo. Asimismo, Aldana, et al.,
(2021), sostienen que es la capacidad de expresar de manera apropiada su
desacuerdo o insatisfaccion, asi como manejar de forma efectiva tanto las criticas
gue reciben como las que emiten.

En sintesis, la asertividad, se puede delimitar como una herramienta
fundamental que permite a los individuos en general a expresar su opinion de
manera honesta, clara y oportuna, tomando en cuenta el respeto y los derechos de
los demas. Siendo el contexto educativo muy favorable para la resolutividad
conflictiva de indole interpersonal entre estudiantes y docente-estudiante.

Acerca de la variable resolucion de conflictos interpersonales, esboza varias
teorias, a continuacion, se describen algunos de los principales modelos teéricos
gue han delineado este constructo.

El modelo tedrico de Morton Deutsch, fue uno de los primeros investigadores
gue aport6 a la teoria de la resolutividad conflictiva. Asimismo, se tiene a la teoria
de Deutsch se enmarca en la competencia y la cooperacién, describiendo los
beneficios de disefiar grupos de individuos para que sean interdependientes desde
un inicio. Su trabajo fue pionero para el movimiento de aprendizaje cooperativo
(Girard y Koch, 2001).
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El modelo tedrico de Harvard, disefiado por Roger Fisher y William Ury,
aportd fundamentos para la resolutividad conflictiva, siendo un iniciador de la
habilidad para la negociacion. Ha tenido aplicaciones en diferentes entornos como
los negocios, la diplomacia internacional, las negociaciones interpersonales, hasta
la mediacién en divorcios (Girard y Koch, 2001).

El modelo tedrico de Bodine, Crawford y Schrumpf, que estuvo basado en
las investigaciones realizadas por William Kreidler, quien fue uno de los primeros
en promover el aula pacifica. Este modelo investiga las posibilidades de
implementar estrategias negociativas y la promocion del manejo conflictual pacifico
dentro del entorno escolar en su totalidad (Gaeta, 2009; Zaldivar, 1994).

El modelo tedrico de Axelrod, se basa en la teoria de la cooperacion donde
argumento las caracteristicas y condiciones que impulsan mas la cooperacion.
Siendo el trabajo de este autor junto con el marco conceptual del dilema del
prisionero, los cimientos para la investigacion y la ensefianza en la resolutividad
conflictual (Girard y Koch, 2001).

La teoria de resolucion de la conflictividad de Johan Galtung se enfoca en la
solucién de disputas utilizando enfoques creativos y no violentos, aspectos
fundamentales para promover una convivencia saludable. Esto implica un analisis
profundo de las estructuras culturales y sociales que subyacen en los conflictos, ya
gue constituye el enfoque mas efectivo para prevenir y resolver disputas cuando
sea necesario (Cely-Fuentes, 2021).

Entre las definiciones de la resolucion de conflictos interpersonales se
encuentran los autores Farifia et al. (2021) quienes conceptualizaron la resolucion
de conflictos como la intervencion de forma fiable para establecer un nivel de
eficacia en la convivencia social empleando habilidades educativas y de gestion de
situaciones conflictivas.

Valente et al. (2020) sostuvieron que la resolucion de conflictos implica un
conjunto de competencias comportamentales que los docentes deben adquirir.
Fundamentalmente, se trata de un proceso altamente organizado que se apoya en
comportamientos implicitos. Se puede entender como un proceso de comunicacion
interactiva en el que dos partes trabajan juntas para resolver un conflicto de
intereses. En este proceso, se emplea el dialogo y se avanza paso a paso mediante

concesiones mutuas.
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Chevel y De La Espriella (2020) mencionaron que se trata de una técnica de
comunicacion adecuada, apropiada y relevante que facilita la gestion exitosa de
relaciones saludables en un entorno escolar especifico.

Segln Bisquerra (2009 citado por Sotomayor y Aguila, 2021) definid la
resolucion de conflictos interpersonales, como la habilidad para reconocer, prever
o abordar de manera efectiva los desafios sociales y las dificultades
interpersonales. Esto incluye la capacidad de identificar situaciones que necesitan
ser resueltas o prevenidas, evaluar los riesgos, obstaculos y recursos disponibles.
Enfrentar los conflictos de manera constructiva, ofreciendo soluciones informadas
y positivas. También involucra la capacidad de negociar teniendo en cuenta la
perspectiva y los sentimientos de los demas.

Por su parte, Velandia-Arias et al. (2021) manifiestaron que resolucion de
conflictos abarca diversas destrezas y requiere el uso de habilidades de autocontrol
emocional, es decir, la aptitud para reconocer, comprender y gestionar las
emociones y sentimientos involucrados en situaciones conflictivas.

Por otro lado, la relevancia de la resolucion conflictual en el escenario
educacional, tiene como objetivo mejorar las estrategias para la solucion de
problematicas, ademas de acciones para tomar decisiones acertadas. Adoptar
estas destrezas ayudan a fortalecer las relaciones interpersonales y brinda los
instrumentos necesarios para edificar en el entorno colegial un escenario mas
cooperador y enfocado en aprender idoneamente, ademas de ofrecer un contexto
para gestionar divergencias conducentes a una mayor comprension, mayor
comunicacién y menor temor (Girard y Koch, 2001).

Asimismo, Valente et al. (2020), refirieron que la importancia de la
resolutividad de conflictual en el contexto escolar, viene por gestionar de forma
constructiva los conflictos, siendo fundamental y necesario para que las nuevas
generaciones puedan aprender a convivir con las diferencias sociales. El enfoque
hacia la gestion de conflictos también esta influenciado por el modo como los seres
humanos implicados perciben situaciones conflictuales. Como resultado, una
perspectiva desfavorable hacia el conflicto y la falta de apreciacion de su utilidad
en el &mbito educacional pueden ser obstaculos para el desarrollo de habilidades
esenciales, tales como el fomento del respeto hacia la diversidad, el reconocimiento

en cuando a derechos del projimo y la promocion de la comunicacién abierta.
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En este sentido, estd vinculado en cuatro fases: arbitraje, conciliacion,
mediacion y negociacion. Cada uno de estos métodos se considera crucial en la
resolutividad conflictiva en el ambito educacional. Ademas, fomentan una cultura
de gestion de conflictos que no solo se limita a resolver disputas en la escuela, sino
gue también proporciona una via efectiva para abordar los conflictos de manera
innovadora y transformadora (Valente et al., 2020).

Otras caracteristicas sobre la resolucion de conflictos, esta vinculado a la
realizaciéon de una comunicacion efectiva, ya que favorece a la disminuciéon del
temor a la exclusion, la reduccién de la ansiedad originada en la busqueda de
aprobacion y reconocimiento, una mayor disposicion a escuchar a los demas y
apreciar sus aspectos positivos, un fortalecimiento de la autoestima, un incremento
en la confianza en uno mismo y una disminucion de las reacciones defensivas o
agresivas (Lapponi, 2013).

En sintesis, se delinean diferentes concepciones sobre resolucién de
conflictos interpersonales, que se puede expresar como las formas o estrategias
gue deben aplicarse para solucionar de forma efectiva un conflicto abarcando varios
métodos o procedimientos para su implementacion como la mediacidn, negociacion
o conciliacion.

Farifa et al. (2021), los elementos o dimensiones de la resolucion de
conflictos interpersonales esta determinado por tres componentes:

Los medios agresivos estan determinados por las deficiencias
socioemocionales y un comportamiento personal bajo (Farifia et al., 2021). Para
Luna, et al. (2021) el medio agresivo se caracteriza por un comportamiento hostil
de la persona hacia otros, utilizando comunicacion centrada en sus propias
necesidades. Segun Marcos y Montes et al. (2022), en una situaciéon de medio
agresivo se respalda y tolera comportamientos violentos y experimentan mayores
obstaculos para resolver sus desacuerdos de manera efectiva.

Los medios colaborativos estan definidos por la buena salud mental, el
apego seguro y los atributos de la personalidad como el ser amable, extrovertido y
ser responsable (Farifia et al., 2021). Segun Marcos y Seijo et al. (2022) se
caracteriza por normas que son a la vez agradables y activas. Los supuestos y
valores centrales que subyacen debido a que las personas estan empoderadas

para gestionar activamente los conflictos. Para Luna, et al. (2021) el medio
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colaborativo, implica que una persona comunica su deseo de trabajar en conjunto
con la otra parte para encontrar una solucion al problema.

Los medios pasivos estan vinculados con la sintomatologia clinica, el apego
evitativo y la incompetencia cognitiva y social (Farifia et al., 2021). Para Luna, et al.
(2021) el medio pasivo, se basa cuando una persona actua buscando resolver el
conflicto al expresar su intencion de evitar confrontaciones y complacer a la otra
parte. Segun Marcos et al. (2022) los medios pasivos, buscan regular emociones y
habilidades interpersonales para resolver conflictos.

En sintesis, se han expuestos los aspectos tedricos de ambos constructos
de estudio, que nos ayudaran a comprender estos temas que son importantes para
la convivencia en la escuela y su forma de como expresarlo para adquirir nuevos
conocimientos, que permita el disefio de estrategias para aplicarlos en situaciones
que aparezca la conflictividad dentro de las interacciones interpersonales del
estudiantado de una entidad colegial de caracter publico en Lima. Promover una
comunicacion efectiva, reducira la agresion, fomentara el respeto mutuo,
desarrollard habilidades sociales y empoderara a los estudiantes para enfrentar los

desafios de manera constructiva.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Se clasific6 como bésica, debido a que se busco
abordar una necesidad o desafio a través del entendimiento completo del fenbmeno
de estudio utilizando principios teéricos (CONCYTEC, 2018). En esta indagacion
cientifica, se intentd responder a la conexion entre las variables en estudio,
centrandose en la base cientifica de los constructos examinados.

Asimismo, corresponde al enfoque cuantitativo, ya que se utilizO métodos

cientificos y estadisticos para obtener los resultados, siguiendo el enfoque
propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). De este modo, a traves de
los hallazgos, se busco abordar los objetivos de la indagacion cientifica.
3.1.2. Disefio de investigacion: La investigacion fue no experimental; ya que no
se realizd ninguna manipulaciéon en las variables, sélo implico la observacion de
los constructos en su entorno natural. Asi mismo, fue de corte transversal en razon
de que el fendbmeno cientifico, materia de indagacién, fue analizado en un tiempo
unico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Fue aplicado el método hipotético-deductivo, al respecto Bernal (2016) se
emplea para realizar las comparaciones con las hipétesis planteadas, mediante lal
cual se obtiene la validez de las conclusiones.

La investigacion adopt6é un alcance descriptivo-correlacional, ya que buscé
cuantificar la magnitud de la relacion entre los dos constructos bajo examen
(Hernandez y Mendoza, 2018). De esta forma, en este estudio cientifico se analiz6
el nivel de conexion entre la asertividad y resolucion de conflictos interpersonales.

Gréficamente, el disefio se representa de la siguiente manera:

Figura l

Esquema de disefio de investigacion
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Donde:

M: Muestra del estudio

V1: Asertividad

V2: Resolucién de conflictos interpersonales

r: Correlacién entre dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable asertividad: Roca (2014) sostuvo que la
asertividad es una actitud de autoafirmacién y proteccién de nuestros derechos
personales. Esto involucra expresar de manera adecuada nuestras opiniones,
apreciaciones, sentimientos, al mismo tiempo que se respeta nuestros derechos
de otras personas.

Definicion operacional: Segun Roca (2014), los elementos o dimensiones de la
asertividad esta determinado por tres componentes.

Indicadores: La dimension autoafirmacion tiene 5 indicadores; la dimension
expresion de sentimientos de caracter positivos con 3 indicadores; y la dimensién
expresion de sentimientos de caracter negativos con 3 indicadores.

Escala de medicion: Escala de tipo ordinal y consta de 5 categorias. (Muy poco
caracteristico de mi, algo no caracteristico de mi, algo caracteristico de mi, bastante
caracteristico de mi, muy caracteristico de mi).

Defincion conceptual de laresolucion de conflictos interpersonales: Farifia et
al. (2021) conceptualizaron la resolucién de conflictos como la intervencion de
forma fiable para establecer un nivel de eficacia en la convivencia social empleando
habilidades educativas y de gestion de situaciones conflictivas.

Definicién operacional de la resolucién de conflictos interpersonales: Segun
Farifia et al. (2021), los elementos o dimensiones de la resolucion de conflictos
interpersonales esta determinado por tres componentes: medios agresivos, medios
colaborativos y medios pasivos.

Indicadores: La dimension medios agresivos esta compuesto por dos indicadores,
la dimension medios colaborativos por tres indicadores, la dimensién medios

pasivos por dos indicadores.
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Escala de medicion: Escala de tipo ordinal con 5 categorias (No me ocurre nunca
o no lo hago, me ocurre o lo hago raras veces, me ocurre o lo hago algunas veces,

me ocurre o lo hago a menudo, me ocurre o lo hago con mucha frecuencia.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: Se describe como la reuniéon de unidades de estudio que
comparten similares caracteristicas, y donde se aplicaran las conclusiones
obtenidas de manera mas amplia (Gallardo, 2017). En este estudio, estara
constituido por 270 discentes del séptimo ciclo de una I.P de Lima 2023. Y esta
estructurada de la siguiente manera:

Criterios de inclusion en la poblacion: Se incluyen a discentes de de ambos
sexos del séptimo ciclo de una I.P de Lima.

Criterios de exclusién en la poblacidon: Se excluye a discentes de primer al sexto
ciclo de una I.P de Lima que presenten algun permiso o inconveniente y a los

estudiantes del turno manana.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién de estudio

Ciclo Grado Alumnos Secciones Total
3er grado 30 3 90
VII Ciclo 4to grado 30 3 90
5to grado 30 3 20

Total 90 9 270

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestra: Una muestra se compone de un conjunto de casos seleccionados
de la poblacién mediante un proceso cientifico, con el propdsito de ser parte de una
investigacion (Sanchez et al., 2018). Para la determinacion del tamafio necesario
de la muestra, se aplicé la formula disefiada para poblaciones finitas. Esto se realiz
con un nivel de confianza del 95%, una proporcién a favor del 50%, y un margen
de error o nivel de precisiéon del 5%. Como resultado de este calculo, se determind

gue se requerira una muestra de 158 estudiantes
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o N*Zé/Z*P*Q
(N=-1d*+Z;,+«P*Q

Donde:
Tamafio total de poblacién: N =270
Nivel de confianza (95%): Za =1.96
Proporcion favorable: P =0.50
Proporcion no favorable: Q =0.50
Error o nivel de precision: D =0.05
Tamarfio de la muestra: n =158

3.3.3. Muestreo: En este caso, se utilizé un enfoque de muestreo probabilistico, el
cual se destacoO por garantizar que todas las unidades de la poblacion tengan la
misma probabilidad de ser escogidas como parte de la muestra, de acuerdo con la
explicacion proporcionada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). La técnica

de seleccién particular empleada fue el muestreo aleatorio simple.

3.3.4.Unidad de analisis: Son estudiantes del VII ciclo de una I.E de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se refiere al método utilizado para recopilar informacion de un
conjunto de unidades de estudio, que pueden ser usuarios u objetos, dentro de una
poblaciéon o grupo poblacional de interés, segun la definicion de Gallardo (2017).
En el contexto de esta investigacién, la técnica o herramienta seleccionada ha sido
la encuesta, ya que simplifico la ejecucion del trabajo de campo.

El instrumento se compone de un conjunto de preguntas o elementos
organizados de tal manera que posibiliten la obtencion de informacién pertinente
con respecto a los objetivos del estudio, siguiendo la explicacién proporcionada por
Gallardo (2017). En esta investigacion especifica, se utilizo el cuestionario como la
herramienta principal para adquirir datos de la poblacion de interés en un plazo
temporal concreto.

Se administré dos cuestionarios con el propésito de recolectar informacion

en este estudio:
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El Cuestionario de Asertividad esta basado en la Escala de Asertividad de
Rathus que ha sido inicialmente validada y estandarizada por Leén y Vargas (2009),
posteriormente adaptada por Serrepe (2022). Este cuestionario estd estructurado
en tres partes o dimensiones: autoafirmacion (13 preguntas), expresion de
sentimientos de caracter positivos (7 preguntas) y expresion de sentimientos de
caracter negativos (10 preguntas), el cual conto de 30 preguntas medidos en escala
Likert.

El puntaje total se dividira en tres categorias o niveles basados en
percentiles 50 y 75:

Alto (110 a 150 puntos)
Medio (70 a 109 puntos)
Bajo (30 a 69 puntos)

El segundo cuestionario es Resolucién de conflictos interpersonales basado
en la Escala MERCI (Escala de Medios de Resolucion de Conflictos
Interpersonales) de Farifia et al. (2021). Estuvo estructurado en tres partes o
dimensiones: medios agresivos (7 preguntas), medios colaborativos (8 preguntas)
y medios pasivos (7 preguntas) sumando en conjunto 22 preguntas medidos en
escala Likert.

El puntaje total se dividird en tres categorias o niveles basados en
percentiles 50 y 75:

Eficiente (89 a 110 puntos)
Regular (66 a 88 puntos)
Deficiente (22 a 65 puntos)

De la misma forma, la validez se refiere a la capacidad del documento
instrumental para medir con precision lo que se pretende evaluar. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En este contexto, fue llevado a cabo la evaluacion de la validez de las
herramientas evaluativas por medio de la revision de grupo evalautivo conformado
por expertos o especialistas.

En lo que concierne, la validez de los reactivos o preguntas contenidas en las
herramientas evaluativas fueron sometidas al escrutinio que la institucién dispone;
asi mismo, se consulté a los expertos con grado de doctor o maestro que cuentan

con acreditacion registrada en la Sunedu: La Dra.JaKline Gicela Leiva Torres,
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psicologa y docente de la Universidad César Vallejo; el Dr. Remuzgo Barco Luis
Anténio, metoddlogo y docente de la Universidad Tecnolégica del Peru, y la Mg.
Carranza Castafieda Martha Lucia ; quienes dieron por validado los instrumentos
(Ver en el anexo 3).

Una vez que obtenida la validez de la herramienta evaluativa, se procedio a
aplicar la confiabilidad de ambos cuestionarios. La confiabilidad se relaciona con
cuan consistente y preciso es un instrumento cuando se utiliza en diferentes
momentos y con grupos de poblacion distintos, como lo explica (Hernandez y
Mendoza, 2018). Se determiné la confiabilidad de ambos instrumentos, utilizando
la encuesta para el desarrollo de la prueba piloto, constituida por 25 estudiantes de
una escuela publica de Lima que generd puntuaciones utilizadas para calcular el
coeficiente Alfa de Cronbach, que es un proceso estadistico para calcular el grado
de confianza de un instrumento (Sanchez et al. (2018).

Se aplicé la estadistica Alfa de Cronbach; sobre la base de estos resultados y
se realiz6 interpretaciones. Para la variable aservividad, se ha obteniendo un valor
de Cronbach de 0,866 (86.6%), implica que existe una fuerte confiabilidad del
instrumento; de igual manera, para la variable resolucion de conflictos
interpersonales se ha obtenido un valor del 0,807 (80.7%), lo cual manifiesta una
fuerte confiabilidad; sobre esa base se demuestra que el instrumento es confiable,
pudiendo aplicarse a toda la muestra seleccionada para este estudio.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Después de obtener la aprobacién para llevar a cabo el proyecto de
investigacion, se llevé a cabo una reunion con la directiva de la I.P de Lima. El
propésito de esta reunidn fue coordinar la ejecucion del instrumento. Antes de
recopilar los datos, se inform¢ a los estudiantes sobre el objetivo de la investigacion,
el método que se utilizara y los beneficios que se esperan obtener. Ademas, se
destaco la importancia de mantener la confidencialidad de los datos.

Una vez completada esta fase preparatoria, se procedio a realizar la
encuesta. Los datos recopilados se registraron electronicamente y luego se llevé a
cabo su evaluacion y analisis. Los resultados obtenidos se utilizaron para responder
a los objetivos de la investigacion.

El recoleccion se centré en la aplicacion en persona de los dos instrumentos

desarrollados para cada una de las variables de estudio, teniendo en cuenta la
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disponibilidad y el horario de los estudiantes. Una vez finalizado el periodo de
recopilacion de datos, se llevo a cabo una revision de la calidad de la informacion
recopilada en los cuestionarios antes de proceder a su ingreso en una hoja de
calculo y luego su analisis.

3.6. Método de anélisis de datos

La informacién recopilada se ingres6 al programa estadistico SPSS version 25,
donde se cred una estructura o base de datos digital. En este proceso, se llevo a
cabo la verificacién y correccién de la calidad, asi como la re-codificacion de las
variables de acuerdo con su definicién operativa.

En el analisis descriptivo se agrupé los datos, proporcionando informacion
sobre el conteo (n) y el (%). En esta investigacion, se examino las frecuencias de
conteo y las propérciones de los datos correspondientes.

En esta investigacion, se utilizo la correlacion de Rho de Spearman, con un
nivel de confianza del 95%, y se considerd que existe una relacion significativa si el
valor p es menor que 0.05.

3.7. Aspectos éticos

El estudio garantizd la reserva y la confiabilidad de los datos de los
participantes, para lo cual se ha procedido con la solicitud del consentimiento
informado y la aceptacion de la institucion para la aplicacion de los instrumentos.
Los mismos que al ser divulgados gurardaran una estricta reserva de los
encuestados. La investigadora asume la responsabilidad de gestionar
adecuadamente los datos para ser analizados e informados con el objetivo de
elaborar una actividad de prevencion y promocion de los conflictos de las relaciones
interpersonales. Ademas, se cumplié estrictamente los derechos de autor de la
bibliografia utilizada en el estudio, citandolas y referenciandolas de acuerdo con las

ultimas normas de la APA 7 edicién. Cumpliendo con la guia 062 de la UCV.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos e inferenciales
obtenidos tras llevar a cabo un estudio en el que participaron 158 estudiantes del
VII ciclo de una institucién educativa publica de Lima, durante el afio 2023. Entre
las caracteristicas generales se evidencié edad promedio de 16 afos, el 50.6%

fueron varones y el 67.1% pertenecian al 4to de secundaria.

Tabla 2

Frecuencia de la variable asertividad

Asertividad f %
Bajo 35 22.2%
Medio 73 46.2%
Alto 50 31.6%
Total 158 100%

De acuerdo a los resultados se aprecia que el 46.2%, que equivale a 73 de
los participantes manifiestan que la asertividad se ubica en un nivel medio. Es
decir, la gran mayoria de los estudiantes presentan dificultades al expresarse de
manera segura frente a los demas, expresar y recibir afecto; asi como, al controlar

la ira.
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Tabla 3

Dimensiones de la asertividad

Expresion de Expresion de
_ _ Autoafirmacion sentimientos sentimiento
Dimensiones positivos negativos

f % f % f %
Bajo 80 50.6% 69 43.7% 35 22.2%
Medio 40 25.3% 52 32.9% 50 31.6%
Alto 38 24.1% 37 23.4% 73 46.2%
Total 158 100% 158 100% 158 100%

La tabla 3 presenta que la mayor parte de estudiantes tienen un bajo nivel de
autoafirmacion (50.6%), mostrando dificultades para realizar solicitudes y
comunicar sus opiniones. Ademas; evidencian un bajo nivel de expresion de
sentimientos positivos (43.7%), manifestando inconveniente para dar y recibir
elogios, expresar afectos y establecer relacion con los demas. En contraparte,
46.2% manifiestan alto nivel de expresion de sentimientos negativos, mostrando

problemas para controlar la ira y descontentos o desacuerdos.
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Tabla 4
Frecuencia de la variable resolucion de conflictos interpersonales

Resc_)lucién de conflictos f %
interpersonales
Deficiente 78 49.4%
Regular 44 27.8%
Eficiente 36 22.8%
Total 158 100%

La tabla 4 muestra que la mayor parte de estudiantes tienen un deficiente

manejo de resolucidén de conflictos interpersonales (49.4%). Es decir, no aplican

formas o estrategias como el dialogo ni la negociacion, para solucionar de forma

efectiva un conflicto.
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Tabla 5

Dimensiones de la resolucion de conflictos interpersonales

) _ Medios agresivos
Dimensiones

Medios

colaborativos

Medios pasivos

f % f % F %
Deficiente 78 49.4% 76 48.1% 73 46.2%
Regular 44 27.8% 47 29.7% 50 31.6%
Eficiente 36 22.8% 35 22.2% 35 22.2%
Total 158 100% 158 100% 158 100%
La tabla 5 revela que la mayor parte de estudiantes (49.4%). tiene un

deficiente manejo de resolucion de conflictos empleando medios agresivos. Esto es

mostrando un comportamiento hostil y una comunicacion centrada en sus propias

necesidades. Del mismo modo, su estrategia de manejo de conflictos empleando

medios colaborativos tambien es deficiente (48.1%), presentando dificultades para

comunicar sus deseos de trabajar en conjunto para encontrar una solucién a los

problemas. Ademas, la tabla muestra que la mayoria de los estudiantes emplean

medios pasivos (46.2%) como estrategia para solucionar conflictos interpersonales,

evitando confrontaciones y complaciendo a la otra parte.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre la asertividad y resolucion de conflictos interpersonales

Resolucion de conflictos interpersonales

Asertividad Deficiente Regular Eficiente Total
Bajo 22 5 8 35
13.9% 3.2% 5.1% 22.2%
Medio 39 21 13 73
24.7% 13.3% 8.2% 46.2%
Alto 17 18 15 50
10.8% 11.4% 9.5% 31.6%
78 44 36 158
Total 49.4% 27.8% 22.8% 100.0%

La tabla 6 muestra que, el 24.7% de los estudiantes presentan un nivel medio

en la asertividad asi como un deficiente manejo de resolucion de conflictos

interpersonales. En cambio, el 13.9%, tuvieron un nivel bajo en la asertividad y

mismo tiempo un deficiente manejo de resolucion de conflictos interpersonales.

al
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Tabla 7

Tabla cruzada entre la autofirmacion y resolucion de conflictos interpersonales

Resolucion de conflictos interpersonales

Autoafirmacion Deficiente Regular  Eficiente  Total
Bajo 48 16 16 80
30.4% 10.1% 10.1% 50.6%
Medio 20 14 6 40
12.7% 8.9% 3.8% 25.3%
Alto 10 14 14 38
6.3% 8.9% 8.9% 24.1%
78 44 36 158
Total 49.4% 27.8% 22.8% 100.0%

La tabla 7 revela que del total (158) de estudiantes de VIl ciclo de una

institucion publica, 30.4% presenta un bajo nivel de autoafirmacion asi como

deficiente manejo de resolucion de conflictos interpersonales, 8.9% tiene un nivel

medio de autoafirmacion asi como un regular manejo de resolucién de conflictos

interpersonales. Asimismo, el 8.9% tiene un alto nivel de autoafirmacion y un

eficiente manejo de resolucion de conflictos.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre la expresion de sentimientos positivos y resolucion de

conflictos interpersonales

Resolucién de conflictos interpersonales

Expresion de Total
sentimientos Deficiente Regular Eficiente
positivos
Bajo 49 10 10 69
31.0% 6.3% 6.3% 43.7%
Medio 16 23 13 52
10.1% 14.6% 8.2% 32.9%
Alto 13 11 13 37
8.2% 7.0% 8.2% 23.4%
78 44 36 158
Total 49.4% 27.8% 22.8% 100.0%

La tabla 8 presenta que del total (158) de estudiantes de VII ciclo de una

institucién publica, 31.0% presenta un bajo nivel de expresion de sentimientos

positivos asi como deficiente manejo de resolucion de conflictos interpersonales,

14.6% tiene un nivel medio de expresion de sentimientos positivos asi como un

regular manejo de resolucién de conflictos interpersonales. Asimismo, el 8.2% tiene

un alto nivel de expresion de sentimientos positivos y un eficiente manejo de

resoluciéon de conflictos.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre la expresion de sentimiento negativos y resolucion de

conflictos interpersonales

Resolucién de conflictos interpersonales

Expresion de Total
sentimientos Deficiente Regular Eficiente
negativos
Bajo 3 14 18 35
1.9% 8.9% 11.4% 22.2%
Medio 14 21 15 50
8.9% 13.3% 9.5% 31.6%
Alto 61 9 3 73
38.6% 5.7% 1.9% 46.2%
78 44 36 158
Total 49.4% 27.8% 22.8% 100.0%

La tabla 9 muestra que del total (158) de estudiantes de VIl ciclo de una

institucién publica, 11.4% presenta un bajo nivel de expresion de sentimientos

negativos asi como eficiente manejo de resolucion de conflictos interpersonales,

13.3% tiene un nivel medio de expresion de sentimientos negativos asi como un

regular manejo de resolucion de conflictos interpersonales. Asimismo, el 38.6%

tiene un alto nivel de expresion de sentimientos negativos y un deficiente manejo

de resolucion de conflictos.
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Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la asertividad y la resolucion de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa
publica de Lima, 2023

Ha: Existe relacion entre la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales
en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima,
2023

Tabla 10
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la asertividad y la resolucion de

conflictos interpersonales

Resolucion de

Asertividad conflictos
interpersonales
Rho de Coeficiente 1,000 0.272"
Spearma  Asertividad ~ de correlacion
n Sig. (bilateral) . ,001
N 158 158
Resoluciéon de  Coeficiente 0.272" 1,000
conflictos de correlaciéon
interpersonales  Sig. (bilateral) ,001 .
N 158 158

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 revela una relacion significativa, relacion entre la asertividad y la
resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de
la hipétesis alternativa con un nivel de significancia de 0.001, lo que indica que las
diferencias observadas son altamente significativas desde una perspectiva
estadistica. Ademas, el coeficiente de correlacion de 0.272 indica una correlacion
baja y directa entre la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales. En
otras palabras, a mayor nivel de asertividad mejor gestion eficiente de la resolucion
de conflictos interpersonales, por el contrario a menor nivel de asertividad deficiente

gestion de resolucion de conflictos interpersonales.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la autoafirmacion y la resolucion de conflictos
interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una instituciéon educativa
publica de Lima, 2023

Ha: Existe relacién entre la autoafirmaciéon y la resolucibn de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa
publica de Lima, 2023

Tabla 11
Prueba de correlacion Rho de Spearman entre la autoafirmacién y la resolucion

de conflictos interpersonales

Resoluciéon de

Autoafirmacion conflictos
interpersonales
Rho de Coeficiente 1,000 0.237"
Spearma Aytoafirmacion de correlacion
n Sig. (bilateral) . ,003
N 158 158
Resoluciéon de  Coeficiente 0.237" 1,000
conflictos de correlaciéon
interpersonales  Sig. (bilateral) ,003 .
N 158 158

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 revela una relacion significativa, relacion entre la autoafirmacion y
la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de
la hipétesis alternativa con un nivel de significancia de 0.003, lo que indica que las
diferencias observadas son altamente significativas desde una perspectiva
estadistica. Ademas, el coeficiente de correlacion de 0.237 indica una correlacion
baja y directa entre la autoafirmacion y la resolucién de conflictos interpersonales.
En otras palabras, a mayor nivel de autoafirmacion mejor gestion eficiente de la
resolucién de conflictos interpersonales, por el contrario a menor nivel de

autoafirmacion deficiente gestion de resolucion de conflictos interpersonales.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre la expresion de sentimientos positivos y la resolucion
de conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una institucion

educativa publica de Lima, 2023

Ha: Existe relacion entre la expresion de sentimientos positivos y la resolucion de
conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una institucion

educativa publica de Lima, 2023

Tabla 12
Prueba de correlacibn Rho de Spearman entre la expresion de sentimientos

positivos y la resolucion de conflictos interpersonales

Expresion de Resolucion de
sentimientos conflictos
positivos interpersonales
Rho de Expresion de Coeficiente 1,000 0.324"
Spearma  gentimientos  de correlacion
n positivos Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
Resolucion de  Coeficiente 0.324" 1,000
conflictos de correlacién
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 158 158

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 revela una relacion significativa, relacion entre la expresion de
sentimientos positivos y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes
del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda
por la aceptacion de la hipotesis alternativa con un nivel de significancia de 0.000,
lo que indica que las diferencias observadas son altamente significativas desde una
perspectiva estadistica. Ademas, el coeficiente de correlacién de 0.324 indica una
correlacion baja y directa entre la expresidon de sentimientos positivos y la
resolucion de conflictos interpersonales. En otras palabras, a mayor percepcion de
sentimientos positivos mejor gestion eficiente de la resolucién de conflictos
interpersonales, por el contrario a menor nivel de expresion de sentimientos

positivos deficiente gestién de resolucién de conflictos interpersonales.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion
de conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una institucion

educativa publica de Lima, 2023

Ha: Existe relacion entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion de
conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion

educativa publica de Lima, 2023

Tabla 13
Prueba de correlacibn Rho de Spearman entre la expresion de sentimientos

negativos y la resolucion de conflictos interpersonales

Expresion de Resolucion de
sentimientos conflictos
negativos interpersonales
Rho de Expresion de  Coeficiente 1,000 -0.647"
Spearma  gentimientos  de correlacion
n negativos Sig. (bilateral) . ,000
N 158 158
Resolucion de  Coeficiente -0.647" 1,000
conflictos de correlacién
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 158 158

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 13 revela una relacion significativa entre la expresion de sentimientos
negativos y la resoluciéon de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo
de una institucion educativa publica de Lima, 2023. Ademas, el coeficiente de
correlacion de -0.647 indica una correlacion moderada e inversa entre la expresion
de sentimientos negativas y la resolucion de conflictos interpersonales. En otras
palabras, a mayor expresion de sentimientos negativos menor resolucion de
conflictos interpersonales, por el contrario a menor nivel de expresion de

sentimientos negativos mayor resolucion de conflictos interpersonales.
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V. DISCUSION

El objetivo general del presente estudio se centré en determinar la relacion
entre la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes de
una escuela publica de Lima, llegando a una conclusion que confirma dicha relacion
y ademas sugiere una relacion directa y de intensidad baja (p=0.001; Rho=0.272)
en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa publica de Lima. Es decir,
cuando los estudiantes tienen mejor asertividad también tendran mayores
habilidades para resolver conflictos interpersonales; y viceversa. En primera
instancia, este hallazgo es congruente con investigacion de Ramos (2022) quien
sugiere que la asertividad se relaciona con una mejor convivencia en 53 escolares
de Cusco, Pera (p=0.000; Rho=0.740); y por ende, también se vincularia con una
mejor resolucién conflictos en el aula. Este hallazgo; también, guarda relacién con
Marquez (2022) quien hall6 que la asertividad se relaciona positivamente con la
resolucion de conflictos en 57 estudiantes ecuatorianos (p<0.001; Rho=0.809). La
magnitud de relacidon reportada en otros estudios es ligeramente superior a lo
observado en esta investigacion, lo que sugiere que en ciertos contextos la
asertividad puede ejercer mayor influencia en el manejo de la conflictividad del aula.

El aporte de esta investigacion radica en la comprobacion de la relacion entre
la asertividad y la resolucion de conflictos en un entorno socioeducativo diferente al
de otros estudios; esto es asi porque los estudiantes del presente estudio proceden
de una institucién educativa publica del distrito de Villa Maria del Triunfo, la cual se
caracteriza por una realidad social poco favorable. Asimismo, se han observado
diversas situaciones de violencia desde agresiones verbales y agresiones fisicas
con manos e incluso con el uso de arma punzocortante. Esta situacibn marca
diferencias entre la institucion educativa donde se realizo el estudio frente a otras;
por ello, significa un gran aporte al conocimiento, al tiempo que estos resultados
sobre la asertividad y resolucion de conflictos se repaldan con las teorias de Roca
(2014) y Farifia et al. (2021), respectivamente. Si bien no existen mas estudios
cuantitativos que evallen las mismas variables para realizar un mejor contraste,
hay estudios cualitativos como Prado (2021) donde la asertividad se verifica es una
habilidad social que promueve mayor resolucion de conflictos en un estudio
realizado en 49 estudiantes de secundaria de Espafia. Ademas, en Colombia,
GoOmez et al. (2020) también encuentra que la asertividad en las comunicaciones
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dentro del aula promueve la resolutividad conflictiva en estudiantes de primaria. La
relacion entre asertividad y resolucion de conflictos interpersonales es también
apoyada por otras investigaciones que indirectamente abordan la asertividad dentro
de un constructo mas amplio como son las habilidades sociales.

Hasta aqui puede apreciarse que indistintamente del enfoque metodolégico
adoptado, del nivel educativo y el contexto geografico, la asertividad tiene la
capacidad de relacionarse estrechamente con la resolucion de conflictos; aunque
llama la atencion que Salmerdn (2022) indica una relacion contrariamente negativa
(p=0.86; r=-0.268) y otros como Ruiz (2021) niegan dicha relacién, se tratarian de
hallazgos aislados ya que la mayor parte de evidencias cientificas corroboran una
relacion significativa y positiva, aunque de magnitud variable. El grado de relacion
variable sugiere la existencia de otras variables que ademas de la asertividad
también influyen sobre la resolucion de conflictos, hecho que amerita mayor
investigacion.

La relacion encontrada que corrobora la hipoétesis general del presente
estudio entre las variables asertividad y resolucién de conflictos interpersonales,
que al obtener una significancia de 0.001 se opta por rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna que sugiera la existencia de relacion significativa; este
resultado encuentra explicacion en que que la asertividad es una habilidad social
fundamental que ayuda a los estudiantes a comunicarse de manera efectiva y clara;
esto a su vez contribuye a la resolucion exitosa de conflictos, que se logra con la
empatia y comprension que la asertividad aporta autocontrol emocional. En ese
orden de ideas, autores como Villa (2023) y Roca (2020) sostienen que las
habilidades sociales bien desarrolladas entre los estudiantes contribuyen de
manera significativa a un clima escolar positivo y saludable; esto se lograria
mediante la promocion de relaciones positivas en el aula y mejoria del ambiente
emocional, social y fisico entre escolares. Autores como Ramos (2022) sugieren
gue la asertividad se relaciona positivamente con la convivencia escolar (p=0.000;
rho=0.740), siendo una convivencia armiosa la que en ultima instancia propiciaria
la resolucion de la conflictividad entre escolares.

En referencia a la primera hipétesis especifica que afirma existe relacion
entre la autoafirmacion y la resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes

del VIl ciclo de una institucion educativa publica de Lima; luego de procesar los
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datos se verifico que dicha relacion es significativa (p=0.003; rho=0.237), siendo
directa y de intensidad baja. Es decir, cuando los estudiantes exhiben mejores
habilidades de autoafirmacion mayor es su capacidad para resolver conflictos
interpersonales; y viceversa. Este resultado es similar a Serrepe (2022) para quien
una mayor habilidad de autoafirmacion en los 35 escolares que estudio fue capaz
de propiciar una mejor convivencia escolar entre estos (p=0.000; rh0=0.953). En
ese sentido, Roca (2014) basado en las concepciones tedricas del modelo de
Rathus y de Galassi sostiene que la habilidad autoafirmativa posibilita la defensa
de derechos personales asi como la expresion de opiniones, dicha expresion
consciente de pensamientos y opiniones solo es posible mediante los procesos
comunicativos en el aula. De esta manera, Roca (2020) explica que una
comunicacién asertiva, que abarcaria también la expresiébn de opiniones y
pensamientos libre de temores, influye positivamente sobre el clima social escolar
(p=0.002; rho=0.300); y de esta manera, propiciar la resolucion de conflictos.

Autores como Miranda y Calzadilla (2021) sostienen que la autoafirmacion
implica la proteccion de derechos legitimos, realizacion de solicitudes y la
comunicacion de opiniones personales; es decir, en suma cuenta vendria a ser la
expresion de una comunicacidén asertiva. Al respecto, investigadores peruanos
como Torres (2021) sugieren que cuando existe una mejor comunicacion asertiva
mejor es también la convivencia escolar en estudiantes de primaria, y viceversa
(p<0.05; rho=0.874). Entonces, mediante una convivencia escolar saluble es que
se propiciaria una mejor resolutividad de conflictual en escolares. Asimismo,
Toscano (2022) refiere que la comunicacion asertiva se relaciona positivamente
con la empatia escolar (p=0.000; rho=0.783), lo cual sugiere que por medio de la
empatia escolar también se podria explicar la resolucion de conflictos escolares. Si
no hay mayores investigaciones que relacionen propiamente la autoafirmacion con
la resolucion de conflictos, la comunicacién asertivida vendria a ser una expresion
de la habilidad autoafirmativa y mediante ella conjeturar posibles hipétesis que
explican la relacion observada en el presente estudio.

Cabe precisar que en el ambito educativo, existen una serie de dificultades
y barreras que se interponen entre los actores principales del proceso educativo
para el logro de una comunicacién asertiva y efectiva entre los mismos; dicha

comunicacion asertiva podria influenciar luego sobre el clima social escolar, tal
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como Pastrana (2023) sugirio al hallar una relacion entre ambas variables (p=0.000;
rho=0.492). Luego, dicha comunicacion asertiva, puede influenciar sobre la
convivencia escolar en el aula y asi decantar en una positiva o negativa resolucion
de conflictos en el aula. De acuerdo con las teéricas vigentes sobre el temas, la
autoafirmacion fortaleceria la confianza, la toma de decisiones asertivas y la
habilidad para manejar el estrés, lo que influiria positivamente en la forma en que
los estudiantes abordan y resuelven los conflictos en el aula escolar; esto es
respaldado por la teoria de Roca (2014) donde también se afiade que la
autoafirmacion permite la expresiéon consciente de uno mismo en varios contextos
publicos. Al sentirse seguros de si mismos, los estudiantes pueden enfrentar los
desafios interpersonales como el conflicto escolar con una mentalidad mas abierta
y constructiva.

En referencia a la segunda hipoétesis especifica que indica existe relaciéon
entre la expresion de sentimientos positivos y la resolucion de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica de
Lima; tras el procesamiento de datos, pudo verificarse que dicha relacion es
significativa (p=0.000; rho=0.324), siendo directa y de intensidad baja. Esto quiere
decir que los estudiantes con mejor capacidad para expresar sentimientos positivos
también tienen mas habilidades para resolver conflictos interpersonales; y
viceversa. Este hallazgo es congruente con Serrepe (2022) quien encontré tambien
una relacién signiciativa y directa entre la expresién de sentimientos positivos y el
manejo de la conflictividad en 35 escolares de secundaria (p=0.000; rho=0.890). De
acuerdo con la teoria de Roca (2014) la expresion de sentimientos positivos
posibilita en el aula la expresion de afecto y placer, ademas de empezar y propiciar
el mantenimiento conversacional; ello también implica establecer una conexion y
una relacion con los demas y asi minimizar toda situacién de conflicto escolar; esta
teoria sobre la cual se respalda la expresion de sentimientos positivos, anticipa el
mecanismo de asociacion subyacente con la resolucion de conflictos entre
escolares, lo cual es profundizado en el siguiente parrafo.

La relacion encontrada entre la dimensién expresién de sentimientos
positivos y la resolucién de conflictos permitié obtener una significancia de 0.000;
por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se admite la alterna. En ese sentido, se

afirma que existe relacion entre la expresion de sentimientos positivos y la
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resolucion de conflictos; esta relacion observada encuentra explicacion si se toma
en consideracion que la expresion de sentimientos positivos (afecto, la gratitud,
empatia, etc.) pueden crear un entorno escolar mas acogedor y de confianza. De
alli el aporte especifico del presente estudio pues demostrada esta relacion, sera
posible intervenir sobre las habilidades de asertividad de los estudiantes de VI ciclo
para impactar positivamente sobre la resolucion de conflictos; esta aplicabilidad del
conocimiento cientifico es principalmente valida para la realidad educativa donde
se realizd la investigacion y referencial para otras instituciones educativas. Los
estudiantes pueden sentirse MAas seguros para expresar sus opiniones y
preocupaciones durante los conflictos en un ambiente donde se fomenta la
positividad. De esta manera, al expresar adecuadamente sus sentimientos
positivos, se puede reducir la hostilidad y la confrontacion durante un conflicto. Los
estudiantes pueden estar mas dispuestos a escuchar las perspectivas de los demas
y a buscar soluciones pacificas en un ambiente donde se fomenta la positividad y
el respeto mutuo.

En referencia a la tercera hipétesis especifica que afirma existe relacion
entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica de
Lima, pudo constatarse la existencia de dicha relacion (p=0.000; rho=-0.647);
asimismo, esta relacion fue significativa, inversa y de moderada intensidad. Esto
permite afirmar que una mayor capacidad para expresar sentimientos negativos se
corresponde con menores habilidades para resolver conflictos interpersonales; y
viceversa. Si bien no se han encontrado mayores investigaciones que evalten la
relacion entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion de conflictos
escolares, se ha hallado estudios préximos que pueden explicar en buena parte
esta relacion. Tal es el caso de Campos (2020) quien reportd una relacion directa
entre la expresion de sentimientos negativos y la convivencia escolar (p=0.000;
rho=0.413) en 265 adolescentes un colegio de Bolivia. El aporte radica en que al
haber demostrado una relacion entre la expresion de sentimientos negativos sera
posible realizar intervenciones de ensefianza de habilidades de inteligencia
emocional, técnias de comunicacion efectiva, etc. las cuales permitan en la practica
mejorar la resolucién de conflictos en la institucion educativa donde se realizo esta

investigacion; y referencialmente, previa verificacion en otras.
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La relacion encontrada entre la dimensién expresién de sentimientos
negativos y la resolucién de conflictos permitié obtener una significancia de 0.000;
por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se admite la alterna. En ese sentido, se
afirma que existe relacion entre estas variables. La teoria que respalda la
comprension de la expresion de sentimientos negativos es Roca (2014), quien
explica y se fundamenta en la prevencion de discrepancias o conflictos con otras
personas y la capacidad de controlar la ira 0 emociones negativas sin motivo
justificado. Tomando en cuenta lo mencionado por Roca (2014), la expresion de
sentimientos negativos seria el primer paso para identificar y reconocer los
problemas que causan conflictos en el aula. Cuando los estudiantes expresan
frustracion, enojo o disgusto, pueden sefalar areas problematicas que necesitan
ser abordadas. De esta manera, la expresion de sentimientos negativos puede ser
una forma de comunicar necesidades no satisfechas o preocupaciones legitimas y
asi contribuir con la resolucién de conflictos. Aunque los sentimientos negativos
podrian generar incomodidad, expresarlos de manera respetuosa y constructiva
puede generar empatia entre estudiantes. Si se escuchan con empatia, estos
sentimientos pueden ayudar a otros a comprender mejor las preocupaciones y
perspectivas de quienes los expresan; y en ultima instancia, impactar positivamente
sobre la resoluciéon de conflictos, lo cual se respalda mediante la teoria de Farifia
et al. (2021), quien la considera como el grado de eficacia en la convivencia social
empleando habilidades educativas y de gestion de situaciones conflictivas.

El conflicto es un fendmeno natural en las sociedades de hoy en dia; es decir,
se trata de fendmeno social consustancial a la vida en sociedad (Cely, 2021). Asi
mismo, las disputas conflictivas son una constante histérica, puesto que han
comparecido en todas las épocas en sociedades a lo largo del tiempo. Esto se hace
extensivo al &mbito escolar; en este caso, una institucion educativa publica de Lima
y en estudiantes de nivel secundario. Esta investigacién corrobora la relacién entre
la asertividad y la resolucion de conflictos interpersonales; asimismo, la relevancia
de la asertividad salta a la vista por cuanto impacta también sobre los procesos
educativos al propiciar un aprendizaje colaborativo (Romero, 2022) e incluso influir
sobre el rendimiento académico escolar (Chaglla, 2022).

Finalmente, autores como Padilla et al. (2022) refieren que la asertividad es

un elemento clave para el disefio de estrategias de gestion de conflictos en el
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ambito educativo, lo cual es soportado por los hallazgos que se obtuvieron en la
presente investigacion. En ese sentido, asertividad es una habilidad social que
permite cultivar y promover relaciones interpersonales saludables y solidas. La
capacidad de expresar opiniones de manera clara y respetuosa, asi como de
manejar situaciones conflictivas con empatia y comprensién, constituye una base
crucial para el desarrollo personal y académico en el ambito escolar. Es imperativo,
por tanto, integrar estrategias educativas que promuevan tanto la asertividad como
la resolucion pacifica de conflictos en el entorno escolar, contribuyendo asi al
crecimiento personal y al establecimiento de relaciones mas armoniosas entre los

estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion significativa entre la asertividad y la resolucién de
conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion
educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de la
hipétesis general con un nivel de significancia de 0.001. Ademas, dicha

relacion fue de manera baja y directa (r=0.272)

Segunda: Existe relacion entre la autoafirmacioén y la resolucién de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa
publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de la hipétesis
especifica N°1 con un nivel de significancia de 0.003. Ademas, dicha

relacion fue de manera baja y directa (r=0.237)

Tercera: Existe relacion entre la expresion de sentimientos positivos y la resolucién
de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucion
educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de la
hipotesis especifica N°2 con un nivel de significancia de 0.000. Ademas,

dicha relacion fue de manera baja y directa (r=0.324)

Cuarta: Existe relacion entre la expresion de sentimientos negativos y la resolucion
de conflictos interpersonales en estudiantes del VIl ciclo de una institucion
educativa publica de Lima, 2023. Esto se respalda por la aceptacion de la
hipotesis especifica N°3 con un nivel de significancia de 0.000. Ademas,

dicha relacion fue de manera moderada e inversa (r=-0.647)
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:A las autoridades educativas, se sugiere la implementacién, dentro de la

curricula escolar, de estrategias educativas que promuevan la asertividad
mediante asignaturas especificas, talleres, actividades extracurriculares o
incluso integrandolo en diferentes areas del plan de estudios. Mas
importante aun es la formulacion de politicas educativas enfocadas en la
promocién de habilidades sociales con el objetivo de cultivar entornos
escolares mas armoniosos y empoderar a los estudiantes en la gestion

efectiva de conflictos

Segunda: A los docentes de la institucién educativa, se recomienda capacitarse

continuamente en asertividad para mantenerse actualizados sobre
recursos educativos, estrategias pedagogicas Yy herramientas
tecnolégicas que promuevan la asertividad en el aula de clase;
empezando por la incorporacién de autoafirmacion en las dindAmicas de
ensefianza para fomentar la participacion activa de los estudiantes,
alentar sus opiniones y validar sus contribuciones para fortalecer su

autoconfianza y autoestima.

Tercera: A los estudiantes, se sugiere que consideren activamente la practica de

Cuarta:

expresar emociones positivas como un medio para promover un ambiente
de aprendizaje constructivo y relaciones interpersonales saludables.
Asimismo, esto debe realizarse optando por expresar sus emociones de
manera clara y respetuosa utilizando frases que reflejen aprecio y gratitud

hacia sus comparfieros y docentes.

A los padres de familia, se recomienda promover un didlogo abierto con
sus hijos en casa, acerca de la importancia de expresar y gestionar
emociones negativas, brindandoles un espacio seguro donde ellos se
sientan comodos hablando sobre sus preocupaciones, frustraciones o
incomodidades; y de esta manera, esto se haga extensivo, sus hijos lo
pongan en practica en el aula de clase para contribuir con la resolucion

de conflictos interpersonales.
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ANEXO
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicién Nivel y rango
conceptual operacional
Cogniciones acerca de la
autoeficacia en interacciones 1,3
sociales
Capacidad para externar
pensamientos u opiniones 4,9
ante otros
Autoafirmacion -
Defensa de los propios
Roca (2014), derechos. Rechaza 5,10,12
argumenta que la peticiones
asertividad implica | La variable asertividad Escala Ordinal - Tipo
una actitud de se descompone en 3 Expresar opiniones. 11,13 Likert
afirmacion propia 'y dimensiones: Disculparse o admitir
la defensa de Autoafirmacion, ignorancia. Hacer peticiones 2,6,7,8 Muy caracteristico de
nuestros derechos Expresion de mi (5),
|ngc|)vr::jurzélﬁdsé(?;e sentlgier:;c;?éﬁo;:lvos, Manifestacién conductual de Bastanéz ﬁire(\z;[erlstlco Alto (110 a 150 puntos)
Asertividad P : =Xp . sentimientos, pensamientos o o Medio (70 a 109 puntos)
expresion apropiada | sentimiento negativos. : ituaci 15,16,18,20 Algo caracteristico de
de nuestros Se consider6 11 . creencias en situaciones mi (3) Bajo (30 a 69 puntos)
—_ - ; Expresion de sociales cotidianas Lo
sentimientos, indicadores y 30 items, sentimientos Algo no caracteristico
preferencias, los cuales seran i . . de mi (2),
necesidades y medidos mediante positivos Hacer y recibir cumplidos 1719 Muy poco caracteristico
opiniones, al mismo | escala ordinal de tipo Iniciar y mantener de mi (1)
tiempo que se Likert. conversaciones, tomar 14
respeta los derechos
de los demas.

iniciativa en interacciéon

Expresion de

Dificultad para expresar
negacion (decir no)

22,24,25,26,28,29

sentimiento
negativos

Capacidad para demostrar
disconformidad en situaciones
de interaccién

comercial

23,27,30

Expresar enfado/ malestar

21




Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Escala de
medicién

Nivel y rango

Resolucién de
conflictos
interpersonales

Farifia et al. (2021)
conceptualizaron la
resolucién de
conflictos como la
intervencion de forma
fiable para establecer
un nivel de eficacia en
la convivencia social
empleando
habilidades
educativas y de
gestion de situaciones
conflictivas.

La variable resolucion
de conflictos
interpersonales se
descompone en tres
dimensiones: medios
agresivos, medios
colaborativos y medios
pasivos. Se considerd
7 indicadores y 22
items, los cuales seran
medidos mediante
escala ordinal de tipo
Likert.

Dimensiones Indicadores items
Agresion oral 1,2,4,5,6
Medio agresivos

Actitud no valiente 3,7

Expresion de opiniones 8,14

Medios colaborativos Intencion de resolver 10,11,13,15
problemas
Aplicé soluciones 9,12

Medios pasivos

Accion de ceder

16,18,19,20,21

Accion de cumplimiento y
respaldo

17,22

Escala Ordinal -
Tipo Likert

No me ocurre
nunca o no lo
hago (1), Me
ocurre o lo hago
raras veces (2),
Me ocurre o lo
hago algunas
veces (3), Me
ocurre o lo hago
a menudo (4),
Me ocurre o lo
hago con mucha
frecuencia (5)

Eficiente (89 a 110
puntos)
Regular (66 a 88
puntos)

Deficiente (22 a 65

puntos)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Asertividad y resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VI

ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 2023

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, el propésito de esta investigacion

cientifica es evaluar su opinion en relacion a la asertividad y la resolucién de

conflictos interpersonales. Por esta razon, le extendemos una cordial invitacion a

responder con total sinceridad, agradeciéndole enormemente por su valiosa

colaboracion. Por favor, indique su respuesta marcando con una "X" en la opcion

correspondiente para cada item presentado.

A. Datos personales:

Edad: anos

Nivel/Seccioén:

Sexo: Femenino ( )

Masculino ( )

B. Cuestionario de Asertividad

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Muy poco Algo no Algo Bastante Muy
Preguntas caracteristico | caracteristico | caracteristico | caracteristico | caracteristico
de mi de mi de mi de mi de mi
Autoafirmacion
1. Mucha gente parece ser mas agresiva que yo. 1 2 3 4 5
2. He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez. 1 2 3 4 5
3. Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué. 1 2 3 4 5
4. Hay veces en que provoco abiertamente una discusion. 1 2 3 4 5
5. Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi 1 > 3 4 5
posicién.
6. En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mi. 1 2 3 4 5
7. Rehuyo telefonear a instituciones y empresas. 1 2 3 4 5
8. He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a. 1 2 3 4 5
9. Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacién que
considero incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de 1 2 3 4 5
vista.
10. Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos
falsos, o la busco cuanto antes para dejar las 1 2 3 4 5
cosas claras.
11. Si dos personas en el teatro o en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan 1 2 3 4 5
a hablar a otra parte.
12. Si alguien se me cuela en una fila, le llamo abiertamente la 1 5 3 4 5

atencion




13. Expreso mis opiniones con facilidad. ‘ 1 2 ‘ 3 ‘ 4 5
Expresion de sentimientos positivos
14. Disfruto entablando conversacién con conocidos y extrafios. 1 2 3 4 5
15. En caso de solicitar un trabajo o la admisioén en una
institucion preferiria escribir cartas a realizar entrevistas 1 2 3 4 5
personales.
16. Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado. 1 2 3 4 5
17. Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que
. 1 2 3 4 5
los demés se enteren de ello
18. Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos. 1 2 3 4 5
19. Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder. 1 2 3 4 5
20. Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada. 1 2 3 4 5
Expresion de sentimiento negativos
21. Cuando la comida que me han servido en un restaurante no
. . . 1 2 3 4 5
estd hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.
22. Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras
1 2 3 4 5
personas aun cuando me hayan molestado.
23. Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome
un Producto que luego no me agrada, paso un mal rato al decir 1 2 3 4 5
"no".
24. Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del 1 5 3 4 5
otro sexo.
25. Si un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero 1 2 3 4 5
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi disgusto.
26. Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme tanto 1 5 3 4 5
como para ponerme a temblar.
27. Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores. 1 2 3 4 5
28. Con frecuencia paso un mal rato al decir "no". 1 2 3 4 5
29. Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena 1 2 3 4 5
30. En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por 1 > 3 4 5
un mal servicio
C. Cuestionario de Resolucion de conflictos interpersonales
Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta
No me Me ocurre Me ocurre
Me ocurre o Me ocurre
ocurre o lo hago o lo hago
Preguntas lo hago olo hago a
nuncaono | o \eces algunas menudo con mucha
lo hago veces frecuencia
Medios agresivos
1. Amenazo a la otra persona. 1 2 3 4 5
2. Insulto a la otra persona. 1 2 3 4 5
3. Me enfado y llego a perder el control. 1 2 3 4 5
4. Ataco verbalmente a la otra persona. 1 2 3 4 5
5. Digo cosas de las que luego me arrepiento. 1 2 3 4 5
6. Hablo de forma agresiva. 1 2 3 4 5
7. Culpo al otro del problema. 1 2 3 4 5

Medios colaborativos




8. Expreso mi opinion y le pregunto por la suya.

9. Negocio con él/ella de qué manera podemos resolver el
problema.

10. Analizo el problema de forma positiva.

11. Colaboro con la otra persona para buscar soluciones.

12. Propongo soluciones beneficiosas para ambos.

13. Intento ponerme en el lugar del otro para entender su punto de
vista.

14. Intento que dialoguemos con claridad.

15. Intento resolver nuestras diferencias lo antes posible.

Medios pasivos

16. Cedo para evitar el conflicto.

17. Si creo que el punto de vista de la otra persona es muy
importante para ella, trato de cumplir sus deseos.

18. Cuando hay situaciones tensas, prefiero no meterme.

19. Si creo que la otra persona seria infeliz si perdiese, la dejo
ganar.

20. Doy prioridad a lo que desean los demas.

21. Siempre cedo para no herir los sentimientos de la otra persona.

22. Intento que sus amigos me respalden.




Anexo 3 : Validacién de instrumentos

e JUEZ1

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Asertividad”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea vdlido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |Jakline Gicela Leiva Torres

Grado profesional: |[Maestria ( ) Doctor X)

Area de formacion académica; [Educativa (X) Organizacional ()

Clinica () Social ()

Areas de experiencia profesional: [Educacién - Investigacion

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()

el &rea: Més de 5 afios X)

Experiencia en Investigacion |Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion
Psicométrica:

(si corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del

3. Datos de la escala

instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Asertividad (Escala de Asertividad de Rathus)

Autor:

Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano

Procedencia:

Lima — Peru

Administracion:

A los estudiantes

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable asertividad estd compuesta por 3 dimensiones: La dimensién
autoafirmacion comprendera 5 indicadores (Cogniciones acerca de la
autoeficacia en interacciones sociales, Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante otros. Defensa de los propios

derechos. Rechaza peticiones, Expresar opiniones, Disculparse o admitir
ignorancia. Hacer peticiones), la dimensién expresion de sentimientos
positivos comprendera 3 indicadores (Manifestacion conductual de
sentimientos, pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas,
Hacer y recibir cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar
iniciativa en interaccion), y la dimension expresion de sentimientos

negativos comprendera 3 indicadores (Dificultad para expresar




negacion (decir no), Capacidad para demostrar disconformidad en
situaciones de interaccion comercial, Expresar enfado/ malestar). Esta
compuesto de 30 preguntas.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Asertividad

Autoafirmacién

La dimension autoafirmativa viene a reflejar la
disposicion en la expresion de uno mismo
conscientemente y ausente de temor en varios
contextos publicos, como entrevistas laborales,
reuniones y asambleas. Esto implica generalmente
una actitud de autoafirmacion ante personas que no
se conocen previamente. La falta de familiaridad con
las formas tipicas de iniciar conversaciones y con los
posibles cambios en estas interacciones puede evitar
gue se profundice en la amistad (Roca (2014).

Expresion de sentimientos
positivos

La expresividad en cuanto a sentimientos positivos, es
fundamentada en la capacidad para dar y recepcionar
cumplidos, asi como la expresion de afecto y placer,
ademas de empezar y propiciar el mantenimiento
conversacional; ello también implica establecer una
conexion y una relacion con los demés (Roca, 2014).

Expresion de sentimientos
negativos

La expresividad de sentimientos de caracter
negativos, se fundamenta en la prevencion de
discrepancias o conflictos con otras personas y la
capacidad de controlar la ira 0 emociones negativas
sin motivo justificado (Roca, 2014). .

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Asertividad” elaborado por
Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Autoafirmacion

o Objetivos de la Dimensién: Mide cogniciones acerca de la autoeficacia en
interacciones sociales, Capacidad para externar pensamientos u opiniones ante

otros,

Defensa de los propios derechos.

Rechaza peticiones, Expresar

opiniones, Disculparse o admitir ignorancia. Hacer peticiones.

Indicadores

items

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Cogniciones acerca de la

1. Mucha gente parece ser mas
agresiva que yo.

ninguna

autoeficacia en interacciones
sociales

3. Cuando me dicen que haga
algo, insisto en saber por qué.

Ninguna

4. Hay veces en que provoco
abiertamente una discusion.

Ninguna

Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante
otros

9. Si un eminente conferenciante
hiciera una afirmacion que
considero incorrecta, yo
expondria publicamente mi punto
de vista.

Ninguna

5. Lucho, como la mayoria de la
gente, por mantener mi posicion.

Defensa de los propios
derechos. Rechaza peticiones

10. Si alguien ha hablado mal de
mi o me ha atribuido hechos
falsos, o la busco cuanto antes
para dejar las

cosas claras.

ninguna

12. Si alguien se me cuela en una
fila, le llamo abiertamente la
atencion

Ninguna

Expresar opiniones.

11. Si dos personas en el teatro o
en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les
digo que se callen o que se vayan
a hablar a otra parte.

Ninguna

13. Expreso mis opiniones con
facilidad.

Ninguna




Disculparse o admitir ignorancia.
Hacer peticiones

2. He dudado en solicitar o

aceptar citas por timidez. 4 4 4 ninguna
6. En realidad, la gente se

aprovecha con frecuenciade mi. | 4 4 4 Ninguna
7. Rehuyo telefonear a ]
instituciones y empresas. 4 4 4 Ninguna
8. He evitado hacer preguntas por

miedo a parecer tonto/a. 4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensidn: Expresion de sentimientos positivos

e Objetivos de

la Dimension:

Manifestacion conductual

de sentimientos,
pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas, Hacer y recibir
cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar iniciativa en interaccion.

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manifestacién conductual de

creencias en situaciones
sociales cotidianas

sentimientos, pensamientos o

15. En caso de solicitar un
trabajo o la admisién en una
institucion preferiria escribir
cartas a realizar entrevistas
personales.

ninguna

16. Me resulta embarazoso
devolver un articulo
comprado.

Ninguna

18. Soy abierto y franco en lo
gue respecta a mis
sentimientos.

Ninguna

20. Hay ocasiones en que soy
incapaz de decir nada.

Ninguna

Hacer y recibir cumplidos

17. Cuando he hecho algo
importante o meritorio, trato
de que los demas se enteren
de ello

ninguna

19. Cuando me alaban con
frecuencia, no sé qué
responder.

Ninguna

Iniciar y mantener

en interaccién

conversaciones, tomar iniciativa

14. Disfruto entablando
conversacién con conocidos y
extrafios.

Ninguna




o Tercera dimension: Expresion de sentimiento negativos

« Objetivos de la Dimension: Dificultad para expresar negacion (decir no),
Capacidad para demostrar disconformidad en situaciones de interaccion
comercial, Expresar enfado/ malestar.

Observaciones/

Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

22. Me esfuerzo en evitar ofender los
sentimientos de otras personas aun

cuando me hayan molestado. 4 4 4 ninguna
24. Con frecuencia no sé qué decir a
personas atractivas del otro sexo. 4 4 4 Ninguna

25. Si un pariente cercano o

respetable me molesta, prefiero

Dificultad para expresar | ocultar mis sentimientos antes que
negacion (decir no) expresar mi disgusto. 4 4 4 Ninguna

26. Durante una discusion, con
frecuencia temo alterarme tanto

como para ponerme a temblar. 4 4 4 Ninguna
28. Con frecuencia paso un mal rato

al decir "no". 4 4 4 ninguna
29. Suelo reprimir mis emociones

antes de hacer una escena 4 4 4 Ninguna

23. Cuando un vendedor se ha
molestado mucho mostrandome un
Producto que luego no me agrada,

Capacidad para aso un mal rato al decir "no". ,
demostrar disconformidad | - R : 4 4 4 Ninguna
en situaciones de 27. Evito discutir sobre precios con
interaccién comercial dependientes o vendedores. 4 4 4 Ninguna

30. En el restaurante o en cualquier
sitio semejante, protesto por un mal )
servicio 4 4 4 ninguna

21. Cuando la comida que me han
servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al

camarero/a. 4 4 4 Ninguna

Expresar enfado/ malestar

e enoraesasestat

Firma del evaluador
DNI 40601866

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Resolucion de conflictos interpersonales”. La evaluaciéon del instrumento es de

gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez:
Nombre del juez: |Jakline Gicela Leiva Torres
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional

()

Areas de experiencia profesional:

Educacion - Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 anos

()
X)

Mas de 5 afos

Experiencia en Investigacion

Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion

Psicométrica:

(si corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del

3. Datos de la escala

instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Resolucién de conflictos interpersonales (Escala de Medios
de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI))

Autora:

Farifia et al. (2021) La version original del cuestionario de Farifia et a.
(2021) precisa haber sido aplicada en contextos educativos, similares.

Procedencia:

Espaia

Administracion:

A los estudiantes

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable Resoluciéon de conflictos interpersonales estd compuesta por 3
dimensiones: La dimension medios agresivos comprendera 2 indicadores
(Agresion oral, Actitud no valiente), la dimension medios colaborativos
comprendera 3 indicadores (Expresién de opiniones, Intencién de resolver
problemas, Aplicé soluciones), y la dimensidon medios pasivos
comprendera 2 indicadores (Accién de ceder, Accién de cumplimiento y

respaldo). Esta compuesto de 22 preguntas.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Resoluciéon de
conflictos
interpersonales

Medios agresivos

Los medios agresivos estan determinados por las
deficiencias socioemocionales y un comportamiento
personal bajo (Farifia et al., 2021).

Medios colaborativos

Los medios colaborativos estan definidos por la buena
salud mental, el apego seguro y los atributos de la
personalidad como el ser amable, extrovertido y ser
responsable (Farifia et al., 2021).

Medios pasivos

Los medios pasivos estan vinculados con la
sintomatologia clinica, el apego evitativo y la
incompetencia cognitiva y social (Farifia et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Resolucién de conflictos
interpersonales” elaborado por Farifia et al. (2021). De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion ldgica con acuerdo) dimensién.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser elimina(_jo sin_ que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

o Primeradimensién: Medio agresivos
o Objetivos de la Dimensioén: Agresion oral, Actitud no valiente.

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

1. Amenazo a la otra persona. 4 4 4 Ninguna
2. Insulto a la otra persona. 4 4 4 Ninguna

Agresion oral 4. Ataco verbalmente a la otra persona. | 4 4 4 Ninguna
5. Digo cosas de las que luego me Ninguna
arrepiento. 4 4 4
6. Hablo de forma agresiva. 4 4 4 Ninguna

. . . |4 4 4 Ninguna

Actitud no valiente 3. Me enfado y llego a perder el control :

7. Culpo al otro del problema. 4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Medios colaborativos
o Objetivos de la Dimension: Expresion de opiniones, Intencion de resolver
problemas, Aplico soluciones.

. : . . . Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8. Expreso mi opinién y le pregunto por Ninguna
. . la suya. 4 4 4
Expresion de opiniones - -
14. Intento que dialoguemos con Ninguna
claridad. 4 4 4
10. Analizo el problema de forma Ninguna
positiva. 4 4 4
11. Colaboro con la otra persona para Ninguna
Intencién de resolver | buscar soluciones. 4 4 4
problemas 13. Intento ponerme en el lugar del otro Ninguna
para entender su punto de vista. 4 4 4
15. Intento resolver nuestras diferencias Ninguna
lo antes posible. 4 4 4
9. Negocio con él/ella de qué manera Ninguna
. . podemos resolver el problema. 4 4 4
Aplic6 soluciones -
12. Propongo soluciones beneficiosas Ninguna
para ambos. 4 4 4




o Tercera dimension: Medios pasivos

o Objetivos de la Dimension: Accion de ceder, Accion de cumplimiento y

respaldo.
Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
16. Cedo para evitar el conflicto. 4 4 4 Ninguna
18. Cuando hay situaciones tensas, Ninguna
prefiero no meterme. 4 4 4
Accién de ced 19. Si creo que la otra persona seria Ninguna
ccion ae ceder infeliz si perdiese, la dejo ganar. 4 4 4
20. Doy prioridad a lo que desean los Ninguna
demas. 4 4 4
21. Siempre cedo para no herir los Ninguna
sentimientos de la otra persona. 4 4 4
. 17. Si creo que el punto de vista de la Ninguna
Accion de otra persona es muy importante para
cumplimiento y ella, trato de cumplir sus deseos. 4 4 4
respaldo. 22. Intento que sus amigos me Ninguna
respalden. 4 4 4

e»oraviasas

Firma del evaluador

DNI 40601866

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

e JUEZ?2

Respetado juez:

Evaluacién por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Asertividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Luis Antonio Remuzgo Barco

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: |[Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Instituciéon donde labora:

Universidad Tecnoldgica del Per(

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afos

()
*)

el area: [Més de 5 afios

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde

No

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Asertividad (Escala de Asertividad de Rathus)

Autor:

Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano

Procedencia:

Lima - Peru

Administracion:

A los estudiantes

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable asertividad estd compuesta por 3 dimensiones: La dimensién
autoafirmacion comprendera 5 indicadores (Cogniciones acerca de la
autoeficacia en interacciones sociales, Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante otros. Defensa de los propios

derechos. Rechaza peticiones, Expresar opiniones, Disculparse o admitir
ignorancia. Hacer peticiones), la dimensién expresion de sentimientos
positivos comprendera 3 indicadores (Manifestacion conductual de
sentimientos, pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas,
Hacer y recibir cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar
iniciativa en interaccion), y la dimensién expresién de sentimientos
negativos comprendera 3 indicadores (Dificultad para expresar

negacion (decir no), Capacidad para demostrar disconformidad en

situaciones de interaccion comercial, Expresar enfado/ malestar). Esta




compuesto de 30 preguntas.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

Asertividad

Autoafirmacioén

La dimensién autoafirmativa viene a reflejar la
disposicion en la expresion de uno mismo
conscientemente y ausente de temor en varios
contextos publicos, como entrevistas laborales,
reuniones y asambleas. Esto implica generalmente
una actitud de autoafirmacion ante personas que no
se conocen previamente. La falta de familiaridad con
las formas tipicas de iniciar conversaciones y con los
posibles cambios en estas interacciones puede evitar
que se profundice en la amistad (Roca (2014).

Expresion de sentimientos
positivos

La expresividad en cuanto a sentimientos positivos, es
fundamentada en la capacidad para dar y recepcionar
cumplidos, asi como la expresion de afecto y placer,
ademas de empezar y propiciar el mantenimiento
conversacional; ello también implica establecer una
conexion y una relacion con los demas (Roca, 2014).

Expresién de sentimientos
negativos

La expresividad de sentimientos de caracter
negativos, se fundamenta en la prevencion de
discrepancias o conflictos con otras personas y la
capacidad de controlar la ira 0 emociones negativas
sin motivo justificado (Roca, 2014). .

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Asertividad” elaborado por
Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se estd midiendo.




. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Autoafirmacion

o Objetivos de la Dimensién: Mide cogniciones acerca de la autoeficacia en
interacciones sociales, Capacidad para externar pensamientos u opiniones ante

otros,

Defensa de los propios derechos.

Rechaza peticiones, Expresar

opiniones, Disculparse o admitir ignorancia. Hacer peticiones.

Indicadores

items

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Cogniciones acerca de la

1. Mucha gente parece ser mas
agresiva que yo.

Ninguna

autoeficacia en interacciones
sociales

3. Cuando me dicen que haga
algo, insisto en saber por qué.

Ninguna

4. Hay veces en que provoco
abiertamente una discusion.

Ninguna

Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante
otros

9. Si un eminente conferenciante
hiciera una afirmacion que
considero incorrecta, yo
expondria publicamente mi punto
de vista.

Ninguna

5. Lucho, como la mayoria de la
gente, por mantener mi posicion.

Ninguna

Defensa de los propios
derechos. Rechaza peticiones

10. Si alguien ha hablado mal de
mi o me ha atribuido hechos
falsos, o la busco cuanto antes
para dejar las

cosas claras.

Ninguna

12. Si alguien se me cuela en una
fila, le llamo abiertamente la
atencion

Ninguna

Expresar opiniones.

11. Si dos personas en el teatro o
en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les
digo que se callen o que se vayan
a hablar a otra parte.

Ninguna

13. Expreso mis opiniones con
facilidad.

Ninguna




Disculparse o admitir ignorancia.
Hacer peticiones

2. He dudado en solicitar o Ninguna
aceptar citas por timidez. 4 4 4
6. En realidad, la gente se Ninguna
aprovecha con frecuencia de mi. | 4 4 4
7. Rehuyo telefonear a Ninguna
instituciones y empresas. 4 4 4
8. He evitado hacer preguntas por Ninguna
miedo a parecer tonto/a. 4 4 4

e Segunda dimensidn: Expresion de sentimientos positivos

e Objetivos de

la Dimension:

Manifestacion conductual

de sentimientos,
pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas, Hacer y recibir
cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar iniciativa en interaccion.

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manifestacién conductual de

creencias en situaciones
sociales cotidianas

sentimientos, pensamientos o

15. En caso de solicitar un
trabajo o la admisién en una
institucion preferiria escribir
cartas a realizar entrevistas
personales.

Ninguna

16. Me resulta embarazoso
devolver un articulo
comprado.

Ninguna

18. Soy abierto y franco en lo
gue respecta a mis
sentimientos.

Ninguna

20. Hay ocasiones en que soy
incapaz de decir nada.

Ninguna

Hacer y recibir cumplidos

17. Cuando he hecho algo
importante o meritorio, trato
de que los demas se enteren
de ello

Ninguna

19. Cuando me alaban con
frecuencia, no sé qué
responder.

Ninguna

Iniciar y mantener

en interaccién

conversaciones, tomar iniciativa

14. Disfruto entablando
conversacién con conocidos y
extrafios.

Ninguna




o Tercera dimension: Expresion de sentimiento negativos

« Objetivos de la Dimension: Dificultad para expresar negacion (decir no),
Capacidad para demostrar disconformidad en situaciones de interaccion
comercial, Expresar enfado/ malestar.

Observaciones/

Indicadores Iltems Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
22. Me esfuerzo en evitar ofender los Ninguna
sentimientos de otras personas aun
cuando me hayan molestado. 4 4 4
24. Con frecuencia no sé qué decir a Ninguna
personas atractivas del otro sexo. 4 4 4
25. Si un pariente cercano o Ninguna

respetable me molesta, prefiero
Dificultad para expresar | ocultar mis sentimientos antes que
negacion (decir no) expresar mi disgusto. 4 4 4

26. Durante una discusion, con Ninguna
frecuencia temo alterarme tanto
como para ponerme a temblar. 4 4 4

28. Con frecuencia paso un mal rato Ninguna
al decir "no". 4 4 4

29. Suelo reprimir mis emociones Ninguna
antes de hacer una escena 4 4 4

23. Cuando un vendedor se ha Ninguna
molestado mucho mostrandome un
Producto que luego no me agrada,

Capacidad para paso un mal rato al decir "no". 4 4 4
demostrar disconformidad — - :
en situaciones de 27. Evito discutir sobre precios con Ninguna
interaccién comercial dependientes o vendedores. 4 4 4
30. En el restaurante o en cualquier Ninguna
sitio semejante, protesto por un mal
servicio 4 4 4
21. Cuando la comida que me han Ninguna

servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al
camarero/a. 4 4 4

Expresar enfado/ malestar

Firma del evaluador
DNI 09830812

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Resolucion de conflictos interpersonales”. La evaluaciéon del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: |Luis Antonio Remuzgo Barco

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x)

Clinica () Social ()

Area de formacién académica: [Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Docente Universitario

Institucion donde labora: |Universidad Tecnolodgica del Pera

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios X)

Experiencia en Investigacion [No
Psicométrica:

(si corresponde

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |la escala

de Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI))

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Resolucién de conflictos interpersonales (Escala de Medios

Autora: |Farifia et al. (2021) La version original del cuestionario de Farifia et a.
(2021) precisa haber sido aplicada en contextos educativos, similares.

Procedencia: |[Espafia

Administracioén: |A los estudiantes

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable Resolucién de conflictos interpersonales estd compuesta por 3
dimensiones: La dimension medios agresivos comprendera 2 indicadores
(Agresion oral, Actitud no valiente), la dimensién medios colaborativos
comprendera 3 indicadores (Expresion de opiniones, Intencién de resolver
problemas, Aplicé soluciones), y la dimensidon medios pasivos
comprendera 2 indicadores (Accidn de ceder, Accion de cumplimiento y
respaldo). Estd compuesto de 22 preguntas.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Resoluciéon de
conflictos
interpersonales

Medios agresivos

Los medios agresivos estan determinados por las
deficiencias socioemocionales y un comportamiento
personal bajo (Farifia et al., 2021).

Medios colaborativos

Los medios colaborativos estan definidos por la buena
salud mental, el apego seguro y los atributos de la
personalidad como el ser amable, extrovertido y ser
responsable (Farifia et al., 2021).

Medios pasivos

Los medios pasivos estan vinculados con la
sintomatologia clinica, el apego evitativo y la
incompetencia cognitiva y social (Farifia et al., 2021).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Resolucién de conflictos
interpersonales” elaborado por Farifia et al. (2021). De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion ldgica con acuerdo) dimensién.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser elimina(_jo sin_ que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

o Primeradimensién: Medio agresivos
o Objetivos de la Dimensioén: Agresion oral, Actitud no valiente.

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

1. Amenazo a la otra persona. 4 4 4 Ninguna
2. Insulto a la otra persona. 4 4 4 Ninguna

Agresion oral 4. Ataco verbalmente a la otra persona. | 4 4 4 Ninguna
5. Digo cosas de las que luego me Ninguna
arrepiento. 4 4 4
6. Hablo de forma agresiva. 4 4 4 Ninguna

. . . |4 4 4 Ninguna

Actitud no valiente 3. Me enfado y llego a perder el control :

7. Culpo al otro del problema. 4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Medios colaborativos
o Objetivos de la Dimension: Expresion de opiniones, Intencion de resolver
problemas, Aplico soluciones.

. : . . . Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8. Expreso mi opinién y le pregunto por Ninguna
. . la suya. 4 4
Expresion de opiniones - -
14. Intento que dialoguemos con Ninguna
claridad. 4 4
10. Analizo el problema de forma Ninguna
positiva. 4 4
11. Colaboro con la otra persona para Ninguna
Intencién de resolver | buscar soluciones. 4 4
problemas 13. Intento ponerme en el lugar del otro Ninguna
para entender su punto de vista. 4 4
15. Intento resolver nuestras diferencias Ninguna
lo antes posible. 4 4
9. Negocio con él/ella de qué manera Ninguna
. . podemos resolver el problema. 4 4
Aplic6 soluciones -
12. Propongo soluciones beneficiosas Ninguna
para ambos. 4 4




o Tercera dimension: Medios pasivos

o Objetivos de la Dimension: Accion de ceder, Accion de cumplimiento y

respaldo.
Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
16. Cedo para evitar el conflicto. 4 4 4 Ninguna
18. Cuando hay situaciones tensas, Ninguna
prefiero no meterme. 4 4 4
Accién de ced 19. Si creo que la otra persona seria Ninguna
ccion ae ceder infeliz si perdiese, la dejo ganar. 4 4 4
20. Doy prioridad a lo que desean los Ninguna
demas. 4 4 4
21. Siempre cedo para no herir los Ninguna
sentimientos de la otra persona. 4 4 4
. 17. Si creo que el punto de vista de la Ninguna
Accion de otra persona es muy importante para
cumplimiento y ella, trato de cumplir sus deseos. 4 4 4
respaldo. 22. Intento que sus amigos me Ninguna
respalden. 4 4 4

Firma del evaluador

DNI 09830812

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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e JUEZ3

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Asertividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que

sea vdlido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Martha Lucia Carranza Castafieda

Grado profesional: [Maestria (X)  Doctor

Area de formaciéon académica; [Educativa (X) Organizacional ()

()
()

Clinica ( ) Social

Areas de experiencia profesional: [Docente, Gestion Administrativa Educativa

Institucion do

nde labora: |l.E. 7057 Soberana Orden Militar de Malta

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios X)

Experiencia en Investigacion [No
Psicométrica:

(si corresponde

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del

3. Datos delaescala

instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Asertividad (Escala de Asertividad de Rathus)

Autor:

Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano

Procedencia:

Lima - Peru

Administracion:

A los estudiantes

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable asertividad est4 compuesta por 3 dimensiones: La dimension
autoafirmacion comprenderd 5 indicadores (Cogniciones acerca de la
autoeficacia en interacciones sociales, Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante otros. Defensa de los propios

derechos. Rechaza peticiones, Expresar opiniones, Disculparse o admitir
ignorancia. Hacer peticiones), la dimensién expresion de sentimientos
positivos comprendera 3 indicadores (Manifestacion conductual de
sentimientos, pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas,
Hacer y recibir cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar
iniciativa en interaccion), y la dimension expresion de sentimientos
negativos comprendera 3 indicadores (Dificultad para expresar

negacion (decir no), Capacidad para demostrar disconformidad en

situaciones de interaccion comercial, Expresar enfado/ malestar). Esta




compuesto de 30 preguntas.

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Asertividad

Autoafirmacion

La dimensién autoafirmativa viene a reflejar la
disposicion en la expresion de uno mismo
conscientemente y ausente de temor en varios
contextos publicos, como entrevistas laborales,
reuniones y asambleas. Esto implica generalmente
una actitud de autoafirmacion ante personas que no
se conocen previamente. La falta de familiaridad con
las formas tipicas de iniciar conversaciones y con los
posibles cambios en estas interacciones puede evitar
que se profundice en la amistad (Roca (2014).

Expresion de sentimientos
positivos

La expresividad en cuanto a sentimientos positivos, es
fundamentada en la capacidad para dar y recepcionar
cumplidos, asi como la expresion de afecto y placer,
ademas de empezar y propiciar el mantenimiento
conversacional; ello también implica establecer una
conexion y una relacion con los demas (Roca, 2014).

Expresion de sentimientos
negativos

La expresividad de sentimientos de caracter
negativos, se fundamenta en la prevencion de
discrepancias o conflictos con otras personas y la
capacidad de controlar la ira 0 emociones negativas
sin motivo justificado (Roca, 2014). .

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario “Asertividad” elaborado por
Rathus (1973) adaptado por Serrepe (2019) al contexto peruano. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacién l6gica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.




. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Autoafirmacion

o Objetivos de la Dimensién: Mide cogniciones acerca de la autoeficacia en
interacciones sociales, Capacidad para externar pensamientos u opiniones ante

otros,

Defensa de los propios derechos.

Rechaza peticiones, Expresar

opiniones, Disculparse o admitir ignorancia. Hacer peticiones.

Indicadores

items

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Cogniciones acerca de la

1. Mucha gente parece ser mas
agresiva que yo.

Ninguna

autoeficacia en interacciones
sociales

3. Cuando me dicen que haga
algo, insisto en saber por qué.

Ninguna

4. Hay veces en que provoco
abiertamente una discusion.

Ninguna

Capacidad para externar
pensamientos u opiniones ante
otros

9. Si un eminente conferenciante
hiciera una afirmacion que
considero incorrecta, yo
expondria publicamente mi punto
de vista.

Ninguna

5. Lucho, como la mayoria de la
gente, por mantener mi posicion.

Ninguna

Defensa de los propios
derechos. Rechaza peticiones

10. Si alguien ha hablado mal de
mi o me ha atribuido hechos
falsos, o la busco cuanto antes
para dejar las

cosas claras.

Ninguna

12. Si alguien se me cuela en una
fila, le llamo abiertamente la
atencion

Ninguna

Expresar opiniones.

11. Si dos personas en el teatro o
en una conferencia estan
hablando demasiado alto, les
digo que se callen o que se vayan
a hablar a otra parte.

Ninguna

13. Expreso mis opiniones con
facilidad.

Ninguna




2. He dudado en solicitar o Ninguna
aceptar citas por timidez. 4 4 4
6. En realidad, la gente se Ninguna
Disculparse o admitir ignorancia. | aprovecha con frecuencia de mi. | 4 4 4
Hacer peticiones 7. Rehlyo telefonear a Ninguna
instituciones y empresas. 4 4 4
8. He evitado hacer preguntas por Ninguna
miedo a parecer tonto/a. 4 4 4

e Segunda dimensidn: Expresion de sentimientos positivos

e Objetivos de la Dimensiéon: Manifestacion conductual de sentimientos,
pensamientos o creencias en situaciones sociales cotidianas, Hacer y recibir
cumplidos, Iniciar y mantener conversaciones, tomar iniciativa en interaccion.

Indicadores ftems Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

15. En caso de solicitar un
trabajo o la admisién en una
institucion preferiria escribir
cartas a realizar entrevistas
personales. 4 4 4

Ninguna

Manifestacion conductual de 15 Me resulta embarazoso
sentimientos, pensamientos 0 | yevolver un articulo
creencias en situaciones comprado 4 4 4

Ninguna

saciales cotidianas 18. Soy abierto y franco en lo
gue respecta a mis
sentimientos. 4 4 4

Ninguna

20. Hay ocasiones en que soy
incapaz de decir nada. 4 4 4

Ninguna

17. Cuando he hecho algo
importante o meritorio, trato
de que los demas se enteren
Hacer y recibir cumplidos de ello 4 4 4

Ninguna

19. Cuando me alaban con
frecuencia, no sé qué
responder. 4 4 4

Ninguna

Iniciar y mantener 14. Disfruto entablando
conversaciones, tomar iniciativa | conversacion con conocidos y
en interaccién extrafios. 4 4 4

Ninguna

o Tercera dimension: Expresion de sentimiento negativos

« Objetivos de la Dimensién: Dificultad para expresar negacion (decir no),
Capacidad para demostrar disconformidad en situaciones de interaccién
comercial, Expresar enfado/ malestar.

Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

respetable me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi disgusto. 4 4 4

22. Me esfuerzo en evitar ofender los Ninguna
sentimientos de otras personas aun
cuando me hayan molestado. 4 4 4
Dificultad para expresar 24. Con frecuer!ua no sé qué decir a Ninguna
o . personas atractivas del otro sexo. 4 4 4
negacion (decir no) . _
25. Si un pariente cercano o Ninguna




26. Durante una discusién, con Ninguna
frecuencia temo alterarme tanto

como para ponerme a temblar. 4 4 4
28. Con frecuencia paso un mal rato Ninguna
al decir "no". 4 4 4
29. Suelo reprimir mis emociones Ninguna
antes de hacer una escena 4 4 4
23. Cuando un vendedor se ha Ninguna

molestado mucho mostrandome un
Producto que luego no me agrada,

Capacidad para paso un mal rato al decir "no". 4 4 4
demostrar disconformidad — - - -
en situaciones de 27. Evito discutir sobre precios con Ninguna
interaccién comercial dependientes o vendedores. 4 4 4
30. En el restaurante o en cualquier Ninguna
sitio semejante, protesto por un mal
servicio 4 4 4
21. Cuando la comida que me han Ninguna

servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al
camarero/a. 4 4 4

Expresar enfado/ malestar

Firma del evaluador
DNI 07879028

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Resolucion de conflictos interpersonales”. La evaluaciéon del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Martha Lucia Carranza Castafieda

Grado profesional: [Maestria (X) Doctor

()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica; [Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Docente, Gestién Administrativa Educativa

Institucion donde labora: |I.LE. 7057 Soberana Orden Militar de Malta

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ()

el area: Més de 5 afios X)

Experiencia en Investigacion [No
Psicométrica:

(si corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI))

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Resolucion de conflictos interpersonales (Escala de Medios

Autora: |Farifia et al. (2021) La version original del cuestionario de Farifia et a.
(2021) precisa haber sido aplicada en contextos educativos, similares.

Procedencia: [Espafia

Administracion: |A los estudiantes

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Institucion publica de Lima

Significacion:

La variable Resolucién de conflictos interpersonales esta compuesta por 3
dimensiones: La dimension medios agresivos comprendera 2 indicadores
(Agresion oral, Actitud no valiente), la dimension medios colaborativos
comprendera 3 indicadores (Expresion de opiniones, Intencién de resolver
problemas, Aplico soluciones), y la dimension medios pasivos
comprendera 2 indicadores (Accién de ceder, Accién de cumplimiento y

respaldo). Estd compuesto de 22 preguntas.




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Resoluciéon de
conflictos
interpersonales

Medios agresivos

Los medios agresivos estan determinados por las
deficiencias socioemocionales y un comportamiento
personal bajo (Farifia et al., 2021).

Medios colaborativos

Los medios colaborativos estan definidos por la buena
salud mental, el apego seguro y los atributos de la
personalidad como el ser amable, extrovertido y ser
responsable (Farifia et al., 2021).

Medios pasivos

Los medios pasivos estan vinculados con la
sintomatologia clinica, el apego evitativo y la
incompetencia cognitiva y social (Farifia et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Resolucién de conflictos
interpersonales” elaborado por Farifia et al. (2021). De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item secomprende
facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

la dimensién o
indicador que esta

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion ldgica con acuerdo) dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser elimina(_jo sin_ que se vea
RELEVANCIA ) afectada la medicién de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

o Primeradimensién: Medio agresivos
o Objetivos de la Dimensioén: Agresion oral, Actitud no valiente.

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

1. Amenazo a la otra persona. 4 4 4 Ninguna
2. Insulto a la otra persona. 4 4 4 Ninguna

Agresion oral 4. Ataco verbalmente a la otra persona. | 4 4 4 Ninguna
5. Digo cosas de las que luego me Ninguna
arrepiento. 4 4 4
6. Hablo de forma agresiva. 4 4 4 Ninguna

. . . |4 4 4 Ninguna

Actitud no valiente 3. Me enfado y llego a perder el control :

7. Culpo al otro del problema. 4 4 4 Ninguna

e Segunda dimensién: Medios colaborativos
o Objetivos de la Dimension: Expresion de opiniones, Intencion de resolver
problemas, Aplico soluciones.

. : . . . Observaciones/
Indicadores Items Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8. Expreso mi opinién y le pregunto por Ninguna
. . la suya. 4 4
Expresion de opiniones - -
14. Intento que dialoguemos con Ninguna
claridad. 4 4
10. Analizo el problema de forma Ninguna
positiva. 4 4
11. Colaboro con la otra persona para Ninguna
Intencién de resolver | buscar soluciones. 4 4
problemas 13. Intento ponerme en el lugar del otro Ninguna
para entender su punto de vista. 4 4
15. Intento resolver nuestras diferencias Ninguna
lo antes posible. 4 4
9. Negocio con él/ella de qué manera Ninguna
. . podemos resolver el problema. 4 4
Aplic6 soluciones -
12. Propongo soluciones beneficiosas Ninguna
para ambos. 4 4




o Tercera dimension: Medios pasivos

o Objetivos de la Dimension: Accion de ceder, Accion de cumplimiento y

respaldo.
Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
16. Cedo para evitar el conflicto. 4 4 4 Ninguna
18. Cuando hay situaciones tensas, Ninguna
prefiero no meterme. 4 4 4
Accién de ced 19. Si creo que la otra persona seria Ninguna
ccion ae ceder infeliz si perdiese, la dejo ganar. 4 4 4
20. Doy prioridad a lo que desean los Ninguna
demas. 4 4 4
21. Siempre cedo para no herir los Ninguna
sentimientos de la otra persona. 4 4 4
. 17. Si creo que el punto de vista de la Ninguna
Accion de otra persona es muy importante para
cumplimiento y ella, trato de cumplir sus deseos. 4 4 4
respaldo. 22. Intento que sus amigos me Ninguna
respalden. 4 4 4

Firma del evaluador

DNI 07879028

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4 : Confiabilidad

Total

79
112
74
84
83
87
51

61

126
7
93

127
96
99
79
78
88
73
88
82
92
79

110
65

112
350.67

Asertividad

Expresién de sentimientos negativos

Expresioén de sentimientos positivos

Autoafirmacion

D3

22
40

21

25
28
12
17
17
44

26
30
46

36
37
22
23
28
30
34
26
36
26
40

19
43

30

29

28

27

26

25

24

23

5
2.08

22

5
2.08

Zil

2
| 158

5
151

5
251

2.33

4
1.84

3
173

3
1.36 |

2
231

5
2.48

5
2.00
56.97

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24

25
Varianza

Suma_var

30

Iltems

25

Unidades

0.866

r-Alpha de Cronbach
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Anexo 5: Ficha técnica de Cuestionario de Asertividad

Nombre original del
instrumento

Escala de Asertividad de Rathus

Autor original
Procedencia

Afo de publicacion

Idioma original

Validez

Confiabilidad

Modo de aplicacion
Tiempo de aplicacion
Numero de items

Dimensiones

Tipo de respuesta

Baremacioén

Rathus Assertiveness Schedule
Pert

1973

Espaniol

Serrepe (2022) presenté que este cuestionario tiene
validez de contenido por juicio de expertos.

Serrepe (2022) presenté que este cuestionario tiene
confiabilidad alta (alfa de Cronbach: 0.84), asi como para
sus dimensiones (alfa de Cronbach: >0.70)

Individual

20 minutos

30 items

Dispone de 3 dimensiones: Autoafirmacion; Expresion
de sentimientos positivos; Expresion de sentimiento
negativos

Escala de Likert de 6 opciones: Muy caracteristico de
mi (6), Bastante caracteristico de mi (5), Algo
caracteristico de mi (4), Algo no caracteristico de mi
(3), Bastante poco caracteristico de mi (2), Muy poco
caracteristico de mi (1)

Escala de percentiles

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Ficha técnica de Cuestionario de Resolucién de conflictos

interpersonales

Nombre original del
instrumento

Escala de Medios de Resolucién de Conflictos
Interpersonales (MERCI)

Autor original
Procedencia

Afo de publicacion

Idioma original

Validez

Confiabilidad

Modo de aplicacién

Tiempo de aplicacion

Numero de items

Dimensiones

Tipo de respuesta

Baremacioén

Farifa et al. (2021)
Espaia
Publicado el 2021

Espafiol

La version original del cuestionario de Farifia et a. (2021)
precisa haber sido aplicada en contextos educativos,
similares. Ademas, Farifia et al. (2021) dispone de
validez externa (convergente y discriminante).

Farifia et al. (2021) presentd que este cuestionario tiene
confiabilidad alta (alfa de Cronbach: >0.70), asi como
para sus dimensiones (alfa de Cronbach: >0.70)

Individual

20 minutos
22 items

Dispone de 3 dimensiones: medios agresivos, medios
colaborativos y medios pasivos.

Likert de 5 opciones: No me ocurre nunca o no lo hago
(1), Me ocurre o lo hago raras veces (2), Me ocurre o lo
hago algunas veces (3), Me ocurre o lo hago a menudo
(4), Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia (5)
Escala de percentiles

Fuente: Elaboracion propia
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32
36
27
44
39
35
42
27
36
39
35
33
43
39
38
33
44
34
40
37
31
34
43
39
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33
29
44
40
16
14
29
27
42
13
23
33

Expresion de sentimientos negativos
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Anexo 7: Data

NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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20
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31
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Anexo 8: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Asertividad 0.235 158 0.000
Autoafirmacion 0.320 158 0.000
Expresion de sentimiento negativos 0.278 158 0.000
Expresion de sentimiento negativos 0.293 158 0.000
Resolucion de conflictos interpersonales 0.312 158 0.000
Medios agresivos 0.312 158 0.000
Medios colaborativos 0.304 158 0.000
Medios pasivos 0.293 158 0.000

Datos conseguidos del SPSS



Anexo 9: Figuras

Figura 2.

Nivel de asertividad percibido por los estudiantes
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Figura 3.

Dimensiones de la asertividad percibidas por los estudiantes de VIl ciclo
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Figura 4.

Nivel de resolucién de conflictos interpersonales percibido por los estudiantes del
VII ciclo

80%

60% 49.4%

0,
40% 27.8%

22.8%

20%

0%

Deficiente

Regular

Resolucion de conflictos interpersonales

Eficiente

Figura 5

Dimensiones de la resolucién de conflictos interpersonales percibidas por los
estudiantes de VIl ciclo
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Figura 6

Asertividad y resolucién de conflictos interpersonales
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Figura 7.

Autofirmacion y resolucion de conflictos interpersonales
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Figura 8

Expresion de sentimientos positivos y resolucion de conflictos interpersonales
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Figura 9

Expresion de sentimiento negativos y resolucion de conflictos interpersonales
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Anexo 10: Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL APODERADO

Titulo de la investigacién: Asertividad y resolucién de conflictos interpersonales en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa publica de Lima, 2023
Investigadora: Silvia Cristina Alvarado Pinedo

Propdésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Asertividad
y resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una
institucion educativa publica de Lima, 2023.”, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre asertividad y resolucion de conflictos interpersonales en estudiantes del VI
ciclo de una institucién educativa publica de Lima, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de posgrado, de la carrera profesional de Maestria
en psicologia educativa, de la Universidad César Vallejo del campus Lima,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucion educativa 7057 Soberana Orden Militar de Malta.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion:
1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Asertividad y resolucion de conflictos
interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica de
Lima, 2023.”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente del aula de la institucién educativa 7057 Soberana Orden Militar de Malta.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya

aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafo en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Mencionar que los resultados de la
investigacion se le alcanzaran a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados de la
investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o entrevista
a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el Investigador (a) Alvarado Pinedo, Silvia Cristina; email:
salvaradopi78@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Cerafin Urbano, Virginia
Asuncion.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:



Anexo 11: Matriz de consistencia

Titulo: Asertividad y resolucidn de conflictos interpersonales en estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa publica de Lima, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Asertividad

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Niveles y rangos

¢ Cudl es la relacion
entre la asertividad y la
resolucion de conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una instituciéon
educativa publica de
Lima, 20237

Determinar la relacion
entre la asertividad y la
resolucioén de conflictos

interpersonales en
estudiantes del VI ciclo
de una institucién
educativa publica de
Lima, 2023

Existe relacion entre la
asertividad y la
resolucion de conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de
Lima, 2023

Autoafirmacién

Cogniciones acerca de la
autoeficacia en interacciones
sociales

Capacidad para externar
pensamientos u opiniones
ante otros

Defensa de los propios
derechos. Rechaza
peticiones

Expresar opiniones.

Disculparse o admitir
ignorancia. Hacer peticiones

Problemas especificos

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

¢ Cudl es la relacion
entre la autoafirmacion y
la resolucién de
conflictos
interpersonales en

Establecer la relacién
entre la autoafirmacion y
la resolucion de
conflictos
interpersonales en

Existe relacién entre la
autoafirmacion y la
resolucioén de conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo

Expresion de sentimientos
positivos

Manifestacién conductual de
sentimientos, pensamientos o
creencias en situaciones
sociales cotidianas

Hacer y recibir cumplidos

Escala Ordinal - Tipo Likert

Muy caracteristico de mi (5),
Bastante caracteristico de mi
4,

Algo caracteristico de mi (3),
Algo no caracteristico de mi
@),

Muy poco caracteristico de
mi (1)

Alto (110 a 150
puntos)
Medio (70 a 109
puntos)

Bajo (30 a 69
puntoo




estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de
Lima, 20237

estudiantes del VI ciclo
de una institucién
educativa publica de
Lima, 2023

de una institucion
educativa publica de
Lima, 2023

Iniciar y mantener
conversaciones, tomar
iniciativa en interaccién

¢ Cudl es la relacion
entre la expresion de
sentimientos positivos y
la resolucién de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de
Lima, 2023?

Establecer la relacion
entre la expresion de
sentimientos positivos y
la resolucién de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de
Lima, 2023

Existe relacion entre la
expresion de
sentimientos positivos y
la resolucion de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de
Lima, 2023

Expresion de sentimientos
negativos.

Dificultad para expresar
negacion (decir no)

Capacidad para demostrar
disconformidad en situaciones de interaccién
comercial

Expresar enfado/ malestar

¢,Cudl es la relacion
entre la expresion de
sentimientos negativos y
la resolucion de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de

Establecer la relacion
entre la expresion de
sentimientos positivos y
la resolucion de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucién
educativa publica de

Existe relacién entre la
expresion de
sentimientos negativos
y la resolucion de
conflictos
interpersonales en
estudiantes del VII ciclo
de una institucion
educativa publica de

Variable 2: Resolucion de conflictos interpersonales

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Niveles y rangos

Medio agresivos

Agresion oral

Actitud no valiente

Expresion de opiniones

Medios colaborativos

Intencién de resolver problemas

Aplicé soluciones

Escala Ordinal - Tipo Likert

No me ocurre nunca o no lo
hago (1), Me ocurre o lo
hago raras veces (2), Me
ocurre o lo hago algunas
veces (3), Me ocurre o lo

Eficiente (89 a
110 puntos)
Regular (66 a 88
puntos)
Deficiente (22 a

Lima, 20237 Lima, 2023 Lima, 2023 hago a menudo (4), Me
Accion de ceder ocurre o lo hago con mucha
Medios pasivos — — frecuer?cia (5) 65 puntos)
Accién de cumplimiento y respaldo
Tipo y disefio de .. Técnicae . -
investigacion Poblacién y muestra instrumentos Estadistica a utilizar




Poblacién: La poblacion
estara 360 estudiantes

Variable 1: Asertividad
Técnica: Encuesta

Validacién de instrumentos: Juicio de expertos

Tipo: Basi | VII cicl n e ;
po: Basica _de.  clc o,de_ una Instrumento: Confiabilidad de instrumentos: Alfa de Cronbach

institucion publica de Cuestionario

Lima 2023. :
. . i Andlisis descriptivo
Variable 2: Resolucion Consistira en la inclusion de tablas de frecuencias y porcentajes, acompafados de figuras que la esquematicen
Disefio: No Muestra: 186 de conflictos yp Jes, P 9 q q
experimental, estudiantes del VII ciclo interpersonales e
) A Lo Analisis bivariado
correlacional, de una institucion puablica Técnica: Encuesta PP . S . . S ..
e ; ; Para el anélisis bivariado, es decir demostrar la relacion entre las variables de investigacion se recurrira a la prueba de
cuantitativo de Lima 2023. Instrumento: - . - o P AN
Cuestionario. correlacion de Spearman, con un parametro de confianza del 95%, donde se verificara el nexo significativo cuando el p-valor

sea inferior a 0.05.
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Anexo 13: Carta de presentaciéon

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 18 de octubre de 2023
Carta P. 0600-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Lic.

Zulma Milagros Zavaleta Arteaga

Directora

IE 7057 - Soberana Orden Militar de Malta

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Alvarado Pinedo, Silvia Cristina; identificada con DNI
N* 10706168 y con cédigo de matricula N* 7002828299; estudiante del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Asertividad y resolucién de conflictos Interpersonales en estudiantes del VI ciclo de una institucién
educativa publica de Lima, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Alvarado Pinedo, Silvia
Cristina asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
( Q/( o céélo cgétwlfo
7
. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los FIVIO®

que quieren salir adelante.
E



