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Resumen

El estudio realizado ha tenido como objetivo determinar el grado de relaciéon de la
gestién logistica, corrupcion y el desempefio financiero en las entidades publicas,
Lima — 2023. Para la elaboracion de la presente investigacion se ha utilizado una
muestra de 201 trabajadores de entidades publicas de la ciudad de Lima, donde el
tipo de investigacion fue de metodologia bésica, disefio no experimental de corte
transversal, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, se utilizé la encuesta como
técnica de investigacion y el instrumento fue el cuestionario compuesto por 27
preguntas; instrumento que fue validado a través de la técnica del juicio de
expertos, empleando la escala de Likert. La prueba estadistica aplicada fue la de
correlacién de Rho Spearman, concluyendo que la gestion logistica, la corrupcion
y el desempefio financiero se relacionan con un nivel de 0.762, lo cual evidencia la
existencia de una correlacion positiva alta. Por ultimo, se han presentado
recomendaciones para la mejora de la gestion logistica y corrupcion en las

entidades publicas y con ello lograr mejorar el desempefio financiero.

Palabras clave: Gestion logistica, corrupcion, desempefio financiero.
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Abstract

The objetive of the study carried out was to determine the degree of relationship
between logistics the management, corruption and financial performande in public
entities, Lima — 2023. To prepare this research, a population sample of 201 workers
from three public entities was used, the type of research was basic methodology,
non- experimental cross- sectional design, correlational level, quantitative
approach, the survey was used as a research technique and the instrument was the
questionnaire composed of 27 questions; instrument that was validated through the
expert judgment technique, using the Likert scale. The statistical test applied was
the Rho Spearman correlation, concluding that logistics management, corruption
and financial performance are related with a level of 0.762, which shows the
existence of a high positive correlation. Finally, recommendations were presented
to improve logistics management and corruption in public entities and thereby

improve financial preformance.

Keywords: Logistics management, corruption, financial performan



I.  INTRODUCCION

En el entorno internacional, (Tuesta et al., 2021) ha sostenido que, para la
administracion publica, un cliente, es un ciudadano, como un destinatario de ciertos
servicios publicos, por lo que estos deben ser de alta calidad utilizando una
estrategia en la gestion publica. Igualmente, (Olaguivel et al., 2023) menciono que
en el proceso de la gestion publica se evidencia una serie de deficiencias que
cuestionan su ejecucion, implicando a mecanismos no regulados, lo que ocasiona

desconfianza en la gestion de los procesos.

Por otro lado, (Huaman et al.,2020) ha sustentado que en el @&mbito publico
la gestion logistica tiene relacion directa con las compras, el servicio al cliente, la
gestién de inventarios, el almacenamiento y el transporte. También, (Espinoza et
al., 2020) ha mencionado que los distintos gobiernos a nivel mundial tienen
procedimientos para el control de sus adquisiciones, basandose en normas legales;
por ejemplo en los paises asiaticos como Hong Kong existe una ley que admite que
los productos son adquiridos no todos tienen alta calidad, o las personas
encargadas de las adquisiciones obtengan beneficios para satisfaccion propia, por
lo que en Nepal, existe un “tratado contra la corrupcion”, documento que es firmado
por los funcionarios del estado sin embargo, han existido adversidades a causa de

la corrupcion.

Del mismo modo, (Rocha & Delgado, 2021) han evidenciado que en las
instituciones publicas, por los actos de corrupcion, ha adquirido gran relevancia la
valoraciéon de medidas correctivas con relacién al uso de recursos, de modo
especial los individuos que se relacionan con obras del sector publico, porque tiene
una relacién directa en el desarrollo del factor social; por tal razén, los recursos
econdmicos que son destinado a obras publicas cuenta con limitantes de acuerdo
a las permisiones establecidas, que en varias ocasiones no son respetadas, donde
los gastos de las obras se alteran y incrementando hasta el nivel de duplicar los
presupuestos asignados. En el pais de Ecuador (Morillo et al., 2023) en su estudio
ha presentado que el 19% de los ciudadanos encuestados percibieron a la

corrupcion como el problema mas relevante de su pais, mientras que el 83%



mencionaron que denunciarian un acto de corrupcion, y el 49% informaron que

hubo un progreso en la disminucién de la corrupcion en el pais de Ecuador.

En el &mbito nacional, (Castafieda, 2021) ha indicado que la corrupcién en
el Peru es un problema a nivel social severo que perjudica a las entidades publicas
y/o privadas, la misma que ocasiona millonarias pérdidas monetarias al Estado
perjudicando también asi a la poblacion, evidenciando que en el afio 2019 se perdio
mas de S/ 23 mil millones de soles por la corrupcion. Asimismo, (Martinez, 2023)
ha mencionado que dentro de los distintos fendmenos sociales que se dan, hay uno
que, afecta al impulso social y al crecimiento econémico, el cual es la corrupcion;
puesto que estd socavando con la democracia y el estado de derecho, asi como
también da pie a la violacion de los derechos del ser humano, alterando los
mercados y admitiendo el desarrollo de la delincuencia organizada y estructurada
en el pais, asi como también el terrorismo y un sinfin de amenazas a la seguridad
del ser humano asi como también su integridad social y econdmica. Igualmente,
(De la Cruz et al., 2023) ha informado que la corrupcién en los sistemas de gestion
publica esta obteniendo mas reconocimiento por la escasez de trasparencia y
control, los datos disponibles de manera publica incrementan el riesgo de
corrupcion, no publicar los actos y decisiones publicas de quienes ocupan cargos
en las instituciones publicas. Finalmente, (Coloma & Temoche ,2023) han referido
qgue la corrupcion sigue siendo de gran preocupacion para los ciudadanos en el
Perd y se manifestd en diferentes modos, al 2022, comunicaron el 2,5% de los
hogares encuestados, que les pidieron un pago extra cuando realizaron gestiones
o al querer demandar servicios sobre instituciones publicas, mientras que el 2,7%

reporté lo mismo, pero en area urbanay el 1,8 en el area rural.

A nivel local, la entidad publica, objeto de estudio presenté deficiencias en el
proceso de la gestion logistica presentandose acciones de corrupcién por parte de
las personas que estan vinculadas al servicio publico el cual afect6 el desempefio
financiero de la institucion publica, por ello no se pueden cumplir las metas

institucionales.

Por lo mencionado anteriormente, el presente estudio ha planteado el

siguiente PG, ¢ De qué manera la gestion logistica y la corrupcién se relacionan con



el desempeiio financiero de las Entidades Publicas, Lima — 2023? Y como
problemas especificos se plantearon los que se presentan a continuacion;

¢De qué manera la G. logistica se asocia con la corrupcion con el
desempefio financiero de las Entidades Publicas, Lima — 2023?

¢,De qué manera la G. logistica se asocia con el desempefio financiero de
las Entidades Publicas, Lima — 20237,

¢De qué manera la corrupcion se relaciona con el desempefio financiero de
las Entidades Publicas, Lima — 20237

Segun, (Hernandez & Mendoza ,2018) han mencionado que la justificacion
debe tener cinco criterios para poder evaluar la utilidad que tendra la investigacion,
donde deben de ser adaptable y de ninguna manera son minuciosos. Asimismo,
(Baena,2017) ha presentado que la justificacion teorica se trata de reflexionar sobre
el conocimiento. Por tanto, la presente investigacion investigd sobre la teoria que

brind6 informacidén valiosa sobre la relacién de las variables que se estudia.

Por ello, la investigacion menciond las bases tedricas de gestion logistica,
corrupcion y desempeiio financiero. Del mismo modo, (Hernandez & Mendoza
,2018) han mencionado que la justificacion practica aporta al estudio resolviendo la
dificultad que se presenta, con ello se brindé recomendaciones para mejorar la
gestién logistica, disminuir la corrupcion e incrementar el desempefio financiero.
Igualmente, sobre el aspecto metodoldgico la investigacion brindé una nueva
estrategia, generando discernimientos validos y confiables. Este estudio ha

permitido aclarar la compresién de la asociacion de las variables.

En el mismo sentido, la justificacion social, ha analizado la transcendencia
sobre el estudio para la sociedad, resaltando quienes fueron los beneficiarios. Este
estudio ha presentado resultados para contribuir en la mejora del proceso de la G.
logistica, brindando ideas para la disminucién de la corrupcion en entidades

publicas, y asi mismo incrementar el desempefio financiero.

Respecto al Objetivo General del estudio se indica que es el siguiente:
Delimitar el grado de asociacion de la G. logistica, corrupcion y el desempefio
financiero en las entidades publicas, Lima — 2023. Y los objetivos especificos son

los presentados a continuacion:



Comparar el grado de asociacion de la G. logistica y la corrupcion en las

entidades publicas, Lima — 2023.

Definir el grado de asociacién de la G. logistica y el desempefio financiero

en las entidades publicas, Lima — 2023.

Identificar el grado de asociacion de la corrupcion y el desempenio financiero

en las entidades publicas, Lima — 2023.

La presente investigacion ha planteado como HG; existe relacion
significativa entre gestion logistica, corrupciéon y el desempefio financiero en las
entidades publicas, Lima — 2023. Y las HE que se han presentado son las

siguientes:

Existe asociaciéon significativa entre G. logistica y la corrupcion de las

entidades publicas, Lima — 2023.

Existe asociacion significativa entre la corrupcion y el desempefio financiero

de las entidades publicas, Lima — 2023.

Existe asociacion significativa entre G. logistica y el desempefio financiero
de las entidades publicas, Lima — 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Analizando la literatura cientifica del entorno internacional, se obtuvo que de
acuerdo con (Ramirez et al.,, 2020) ha presentado como finalidad de su
investigacion describir la gestion logistica de empresas en el pais de Venezuela, su
estudio tuvo enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, su muestra fueron 205
microempresas de 10 municipios del Estado, usé la encuesta y el cuestionario. Sus
resultados fueron con relacion al abastecimiento, grandes problemas con la
disposicion de materias primas e insumos, sobre el proceso de produccién, el
proceso planificador fue poco asertivo; del mismo modo, la debilidad que se
encontré fue el nivel bajo de las maquinas y los equipos, sobre el proceso de
distribucion, el cual se vio limitado por el precario sistema de transporte.
Concluyeron que, en las empresas objeto de estudio a pesar de las debilidades que
se hallaron, existen componentes de cultura el cual tuvo un caracter vital a la
gestion de los procesos de abastecimiento, relacionados con produccion y
distribucion de los bienes, infiriendo que se podrian incrementar con una buena

planificacion de los procesos basado en las necesidades de la demanda.

Asimismo, (Arenas et al., 2022) en el pais de Colombia ha presentado un
estudio que tuvo como finalidad medir la influencia entre el comercio electrénico en
el desempefio financiero de las empresas, obteniendo como principales resultados
una influencia positiva, donde su significancia fue 0.000, admitio la hip. alterna 'y se
decliné la hip. nula.

Del mismo modo, (Cérdoba, 2022) ha presentado en su estudio que tuvo como
finalidad delimitar las caracteristicas del gobierno corporativo y su asociacion con
el desempefio financiero en entidades publicas del pais colombiano. Su enfoque
fue cuantitativo, descriptivo, su muestra fueron 114 instituciones, utilizd el
cuestionario. Obtuvo como resultados que la implementacién de las buenas
practicas a nivel de gobierno corporativo colabora con la toma de decisiones y

brinda un aporte al crecimiento sostenible y rentabilidad al sector publico.

Por otro lado, (Galan et al., 2023) ha presentado una investigacion que tuvo

como conclusion que la gestion logistica es un proceso donde influye la
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participacion de distintos actores como los proveedores el cual permite crear
propuestas de valor a las instituciones con la finalidad de obtener mejores
resultados para sus adquisiciones, asimismo el proveedor con mayor calificacion
de acuerdo con los criterios aplicados teniendo en cuenta costo y calidad sera el

elegido.

Revisando la literatura cientifica, se ha obtenido que, en el entorno nacional
(Huaman et al., 2020) ha indicado que su investigacion; gestion logistica para
incrementar la productividad, tuvo como finalidad examinar los procesos logisticos
para mejorar la productividad en la institucion objeto de estudio, su enfoque fue
cuantitativo, tipo descriptivo aplicado y disefio no experimental, ha utilizado la guia
de observacion y entrevistas a los jefes de cada area para examinar los procesos
logisticos. Obtuvo como resultados que los proveedores mostraron demoras en la
entrega de los productos ocasionando un servicio poco eficiente, en cuanto al
almacén evidenciaron demoras de salida de los productos, indicaron que sus
resultados causaron gran impacto en la gestion logistica. Asimismo, mencionaron
que los factores que influyeron en el desempefio logistico fueron las demoras de
despacho, tiempo, mala distribucién, todo ello ocasiond un incrementé en el costo

de mano de obra, pérdidas en ventas y mermas de productos.

También, (Arohuanca, 2021) ha presentado un objetivo el cual fue delimitar el
perfil del contador publico para detectar la corrupcion en Moquegua, su muestra
fueron 242 contadores. Sus resultados fueron que el 40,79% de los encuestados
mencionaron que presentaron denuncia alguna vez al descubrir actos de
corrupcion, el 25% informé presentar denuncia siempre, finalmente el 26,32%
nunca denunciaron. Concluyo que el perfil profesional del contador publico incidié
de manera significativa en la deteccion de la corrupcion, su p valor fue 0.003, por
tal motivo acepto la hip. alterna y decliné la hip. nula.

Asimismo, (Paricahua, 2022) ha indicado que su investigacién tuvo como
objetivo discernir la relacion entre G. logistica y rentabilidad de las instituciones en
Puno, su disefio fue no experimental, tipo correlacional, su poblacion fueron 221

empresas y su muestra 53 empresas. Sus resultados fueron que la G. logistica se



asocia con la rentabilidad de las instituciones teniendo como valor de correlacion

de Spearman 0.70.

Del mismo modo, (Berna, 2022) ha mencionado que la finalidad de su
investigacion fue determinar como el control interno repercute en el area de
logistica en la Municipalidad provincial de Yarowilca, el enfoque fue cuantitativo,
disefio no experimental, su muestra 20 funcionarios publicos, uso la encuesta y el
cuestionario. Obtuvo como efectos de la correlacion un valor de 0.819 lo que quiere

decir una asociacion positiva alta entre sus variables de estudio.

Igualmente, (Coaguila, 2022) ha indicado que su investigacion tuvo como
finalidad delimitar como la planificacion financiera influye en la G. logistica en
microempresas de Paucarpata, obteniendo como resultados que entre sus
variables hay un grado de incidencia estadisticamente significativo, obteniendo un
p = 0.000, indicando que declina su hip. nula y admite la alterna.

Finalmente, (Rodriguez et al., 2022) ha determinado que su investigacion tuvo
como finalidad delimitar como incide el control interno en la G. logistica de la
institucion Tres Angeles, su estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo con
corte transversal, su muestra fueron 19 trabajadores del area de logistica, utilizo
como la encuesta y el cuestionario. Obtuvo un resultado de correlacion de 0.798 y
su p = 0.000. Tuvo como conclusién que existié una asociacion positiva alta entre
variables de su investigacién y menciond que proponer la accion de control interno,

permitié la correcta planificacion y reduccion de riesgos en la gestion logistica.

Asimismo, segun la revision de la literatura cientifica de las Bases Tedricas, se
conceptualizé la Gestion logistica, (Dmuchowski ,2021) ha indicado que la gestion
logistica esta orientada a la integracion de todas las funciones, procesos logisticos
permitiendo coordinar de modo eficaz todos los flujos fisicos de bienes y servicios,
asimismo tiene posibilidad de resolver dificultades. Asimismo, (Dominguez &
Villanueva, 2021) han sustentado que la gestion logistica est4 orientada a la
planificaciébn que busca la iniciacién a un solo plan con el objetivo de ser flujo de
informaciones mediante de alguna institucion. Igualmente, (Nava et al., 2019) ha
informado que la gestion logistica abarca a toda la organizacion desde la

coordinacion de las materias primas hasta satisfacer la necesidad del cliente, este

7



proceso se trata de realizarlo en un ambiente competitivo con el objetivo de cumplir

su objetivo el cual es lograr un nivel maximo deseado de servicio al consumidor.

De acuerdo con (Escudero, 2019) ha mencionado que la gestién logistica es un
grupo de acciones, medios y meétodos necesarios que permiten realizar la
organizacion de una entidad de bienes o servicios, especialmente en el campo de
distribucion, programacion, gestion y control del flujo y almacenamiento de bienes,
servicios y los datos que se genera desde el principio al final. Por ultimo, (Franco &
Zambrano, 2020) han mencionado que la finalidad de la gestion logistica consiste
en: ubicar los productos correctos, en las cantidades requeridas, en el lugar
indicado, en el tiempo determinado, bajo un costo justo, satisfaciendo asi las
necesidades del cliente.

Con relacion a las dimensiones de la Gestion logistica, se ha seleccionado a
(Dmuchowski, 2021) quien ha presentado las dimensiones: Procesos logisticos,
desempefio logistico y actividades operativas.

(Dmuchowski, 2021) ha indicado que los procesos logisticos en la G. logistica
se tratan de racionalizar las actividades de la organizacion, en donde los objetivos
apuntan a la eficiencia, disminuyendo los costos y orientando las estrategias a la

reduccion del tiempo, el incremento de calidad y la innovacion de procesos.

Asi mismo, (Zapateiro, 2020) ha mencionado que el desempefio logistico es
un indicador para evaluar tres niveles el cual se toma como indicadores los niveles

estratégicos, tacticos y operativos.

Asi como también, (Dmuchowski, 2021) ha sustentado que las actividades
operativas son aquellas que se relacionan con la informacién de adquisiciones,

almacenamiento y la logistica de inventarios.
Asimismo, se conceptualizo la variable Corrupcion.

De acuerdo con, (Decarolis & Giorgiantonio, 2022) han mencionado que la
corrupcion se da como el abuso del poder publico para obtener beneficios privados.
Asi como también, (Trejo, 2021) ha sustentado que es el uso inadecuado de un
cargo en el sector publico para beneficios privados, y el control ilegitimo de politica
publica, por parte de actores privados en la forma, por ejemplo, de influencia

8



inadecuada, soborno de jueces, etc. Igualmente, (Pineda et al., 2018) ha referido
que la corrupcién es un fendbmeno global, y ocasiona preocupacion constante para
los ciudadanos y el estado, la corrupcién de funcionarios es un rompimiento del
orden juridico en contra del Estado y la Administracion Puablica. Del mismo modo,
(Hinojosa & Acostupa, 2023) han mencionado que en la ley N° 30225, ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, con el objetivo de luchar contra las
acciones de corrupcién que existan dentro de la administracion publica, se ha
determinado, entre otras medidas, que en las instituciones publicas deben darse a
través de normas estrictas de honestidad, veracidad y transparencia en todos los

procesos administrativos que desarrollen.

Igualmente, (Chauca & Matos, 2023) han mencionado que la corrupcion es la
utilizacion ilegal de las politicas y los recursos estatales para los intereses privado,
asi como la existencia de remuneraciones informales que las instituciones ejecutan
a los funcionarios publicos como incentivo para que ello influya en la toma de
decisiones. En el mismo sentido, (Navarro et al., 2021) ha determinado sobre la
corrupcion que se tiene a la Teoria de la Eleccion Publica; esta teoria refiere que
los funcionarios publicos, toman decisiones que aumentan su propio interés privado
y tienen un comportamiento corrupto cuando sus beneficios potenciales superan
los costos potenciales. Por ello, bajo la teoria antes mencionada la corrupcion va a
ser menos atractiva cuando la posibilidad de descubrir al individuo infractor es alta,
las sanciones son severas. También,(Morales, 2023) ha mencionado que la
duracion de la corrupcion se prolonga por la impunidad, es decir que no se brindan
las sanciones adecuadas a los funcionarios publicos que se encuentran
involucrados en actos de corrupcion, por la falta de seguimiento y sancién de los
responsables lo cual sirvi6 como incentivo para los servidores publicos continden
en actos de corrupcion, falta de transparencia y rendicion de cuentas en
instituciones publicas, falta de ética y valores, entre otros.

Asimismo, (Viana et al., 2020) ha indicado que la corrupcion actualmente es un
fendbmeno que merece gran importancia para las instituciones publicas, es
importante en la medida que repercute negativamente al desarrollo de un pais,
reduciendo la eficiencia y aumentando los gastos de las instituciones estatales,

tergiversa la estructura del gasto publico.



Por tanto, se debe evaluar el riesgo de corrupcion en las licitaciones publicas
mediante distintas herramientas estandarizadas aplicadas a las licitaciones para
evidenciar cuales son los altos costos economicos y sociales que genera.
Asimismo, para la evaluacion de riesgos se debe tener en cuenta los criterios de

adjudicacion.

Respecto a las dimensiones de la variable Corrupcion, se tiene a (Decarolis &
Giorgiantonio, 2022) quienes han mencionado como dimensiones: la evaluacion del

riesgo de la corrupcion, licitacion publica y criterios de adjudicacion.

En este contexto, (Chanjan & Montoya, 2022) han determinado que la
evaluacion del riesgo se da cuando se comete un delito mediante una estructura
institucional, de aqui que surge la pregunta de si las estructuras tradicionales
elaboradas en torno al paradigma del homicidio admiten formular adecuadamente

la imputacion.

(Ramirez, 2022) ha informado que la licitacidbn publica es un proceso de
contratacion en el cual, mediante una declaracion unilateral de voluntad contenida
en una convocatoria publica, el estado esta obligado a convenir un contrato para la

adquisicién de un bien o servicio.

(Gallardo, 2019) ha mencionado que los criterios de adjudicacion es la
referencia que se establece con anterioridad por el 6rgano encargado de la
contratacion, estos detalles deben estar en el pliego de estipulaciones
administrativas particulares, que son conocidos por todos los interesados desde
que inicia la convocatoria, y se dan en una importante regla para que, a través de
la evaluacién y contrastacion de las distintas proposiciones presentadas con
relacion a la referencia, el 6rgano de contrastacion pueda escoger a la que resulte

mas ventajosa.
Del mismo modo, se conceptualiz6 la variable Desempefio financiero

De acuerdo a, (Zarkasyi & Dewi, 2021) han mencionado que el desempefio es un
conjunto de resultados de todas las actividades alcanzadas por la gerencia dentro
de una institucion, también es conocido como resultado final de una actividad.

Asimismo, (Tumangkeng et al., 2022) ha referido que los objetivos al medir el
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desemperio del sector publico son, conocer el nivel de logro de los objetivos de la
institucion; brindar un mejor aprendizaje para los trabajadores; mejorar la ejecucion
del proximo periodo; mejorar la toma de decisiones; motivar a los trabajadores y
crear responsabilidad publica. También, los beneficios directos del desempefio de
las instituciones publicas son, brindar comprension de las medidas utilizadas para
valorar el desempefio de la gestion; brindar instrucciones para alcanzar objetivos
de rendimiento establecidos; vigilar y valorar los logros de desempefio y
contrastarlos con los objetivos de rendimiento y tomar medidas correctivas para

mejorar el rendimiento.

Igualmente, (Freire et al., 2019) ha indicado que el desempeiio financiero es
uno de los indicadores que se usan para medir el éxito de una organizacion en
términos de su rentabilidad. Del mismo modo, (Feuillet et al., 2022) ha informado
que la evaluacion periédica de los resultados financieros admite que las
instituciones conozcan de manera oportuna su desempefio empresarial y ello ayuda
a la toma de decisiones a tiempo sobre los dividendos, inversién y financiacién, es
decir, relaciones operativas. Se debe tener una vision holistica de la institucién para
orientar las decisiones institucionales a la busqueda de crear valor. De igual
manera, (Alvarez et al., 2022) ha informado que un buen desempefio financiero
esta sostenido por la rentabilidad financiera, la efectividad, la eficiencia, viabilidad
financiera, rotacién de inventarios y la productividad organizacional. Finalmente, la
gestion financiera es muy importante, porque las instituciones fijan su horizonte
mediante un tiempo definido, asimismo se controla y lo supervisan mediante el flujo
de recursos financieros, por tanto, es primordial para que las organizaciones

alcancen un buen desempefio financiero.

Respecto a las dimensiones de la variable desempefio financiero, (Alvarez et
al., 2022) ha mencionado como dimensiones: la rentabilidad financiera, rotacion de

inventarios y productividad organizacional.

(Freire et al., 2019) ha indicado que la rentabilidad financiera, es la competencia
de la organizacion para producir un excedente financiero, partiendo de un grupo de
inversiones efectuadas. La rentabilidad se mide bajo la utilidad neta sobre el total

de activos.
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(Torres et al., 2019) ha informado que la rotacion de inventarios muestra el
tiempo en el que las cuentas se transforman en efectivo o se desembolsan.
Asimismo, indican el nimero de veces que se compra o vende la mercancia, y el

namero de dias que demora el ciclo.

(Agudelo & Escobar, 2022) ha mencionado que la productividad organizacional,
es una medida que se emplea para conocer que tan bien se usan los recursos para

lograr mejores resultados.

Respecto a, la Teoria base del presente estudio se tiene a la Teoria de los
Recursos y Capacidades (Garzon & Fischer, 2019) mencionaron que tiene su
origen en la direccidn estratégica, bajo el enfoque principal de que existe
heterogeneidad entre las empresas, en donde plantea que las empresas son
distintas entre si con relacién a los recursos con que cuenta y las capacidades que
poseen los colaboradores en un tiempo delimitado, asi como las particularidades
de la misma organizacion. Del mismo modo, se realiza el analisis estratégico, y se
verifica el exterior e interior de la organizacion en el tiempo que requiere examen.
Asimismo, la teoria refirid las ventajas competitivas que permiten a las empresas
obtener utilidades que sean mejores a los de la competencia, todo ello gracias a la

ventaja en la eficiencia de la empresa.

Por tanto, se infiere que en una entidad publica al tener una estructura organica
muy similar a la de una empresa, se requiere determinar sus fortalezas y
debilidades, las cuales permitan obtener una ventaja competitiva en el sector
publico y contribuya con la mejora de su sector e incremente el desarrollo

econdmico del pais.

Este estudio se ha basado en el objetivo de desarrollo sostenible nimero
dieciséis el cual esta denominado: Paz, Justicia e Instituciones sdlidas, puesto que,
de acuerdo con lo indicado por las Naciones Unidas la corrupcion es un mal que
aqueja a nivel mundial, indicando que: la corrupcién, el soborno, el robo y la evasion
impositiva, les cuesta a los paises en desarrollo 1,26 billones de délares al afio. Por
tal razon parte de la finalidad de este estudio es alinearse con las metas de este

objetivo que es reducir la corrupcion y todos sus aspectos de modo que se creen a
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todos los niveles instituciones eficaces y con un alto nivel de transparencia que

rindan cuentas, demostrando asi la transparencia y eficiencia de un gobierno.

Con relacion a la politica publica este estudio se ha basado en el cuarto objetivo
de las politicas publicas que es: Estado eficiente transparente y descentralizado,
siendo enfatizado en la politica numero 26 la cual indica que como finalidad
desterrar el abuso de poder, la corrupcion y regular las acciones del funcionario

publico evitando asi abusar de su poder y beneficiarse a los intereses particulares.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a, (Arias et al.,, 2022) ha indicado que el estudio tipo basica
analiza datos para explicar sucesos, su finalidad es centrarse en mejorar la

comprension de un fendémeno. Por ello, seréa el estudio fue de tipo basica.

3.1.2 Disefio de investigacion
De acuerdo con, (Herndndez & Mendoza, 2018) han informado que el disefio no
experimental transversal son estudios que se elaboran sin la manipulacién de
variables. También, transversal segun (Manterola et al., 2019) la particularidad
principal de estas investigaciones es que se realizan en un solo momento. Por
tanto, el estudio ha sido del tipo de disefio mencionado y con corte de tipo

transversal.

Asimismo, (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018) han sustentado que el
nivel correlacional se da cuando su finalidad es valorar la relacion entre dos 0 mas
variables. Por ello, se usé el nivel correlacional, porque se correlaciond las variables

de estudio.

De la misma manera, el enfoque cuantitativo segun (Arias et al., 2022) ha
informado que se usa para medir variables mediante valores numeéricos y un

procesamiento estadistico que se realiza de manera descriptiva e inferencial.

Finalmente, (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) han sustentado que el
método hipotético deductivo comienza desde la premisa para elaborar las

conclusiones, teniendo en cuenta la teoria y modelos tedricos.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1 G. logistica
Definicion conceptual

(Dmuchowski, 2021) ha indicado que la Gestion logistica estuvo orientada a la

integracion de todas las funciones, procesos logisticos permitiendo coordinar de

14



modo eficaz todos los flujos fisicos de bienes y servicios, asimismo tiene posibilidad

de resolver dificultades.
Definicién operacional

La gestidn logistica se ha medido por medio del cuestionario y se ha utilizado las

dimensiones procesos logisticos, desempefio logistico y actividades operativas.
Indicadores

Para la primera dimension procesos logisticos sus indicadores fueron eficiencia,
eficacia y costos logisticos, para la segunda dimension desempefio logistico sus
indicadores fueron nivel estratégico, nivel tactico y nivel operativo, y para la tercera
dimension actividades operativas sus indicadores fueron informacion de

adquisicién, almacenamiento y logistica de inventarios.
Escala de medicion: ordinal
Variable 2 corrupcién
Definicion conceptual

(Decarolis & Giorgiantonio, 2022) han sustentado a la corrupcién como el abuso del

poder publico para obtener beneficios privados.
Definicion operacional

La corrupcion se ha medido por medio del cuestionario y se ha utilizado las
dimensiones evaluacion del riesgo de corrupcion, licitaciones publicas y criterios de

adjudicacion.
Indicadores

Para la primera dimension evaluacion del riesgo de corrupcion sus indicadores
fueron identificacion del riesgo, quejas o denuncias y auditoria, para la segunda
dimension licitaciones publicas los indicadores fueron evaluacién de ofertas,
adjudicacion de contrato y propuesta ventajosa, y para la tercera dimension criterios
de adjudicacién sus indicadores fueron criterios automaticos, criterios sujetos a

juicio de valor y criterios de precio.

Escala de mediciéon: ordinal
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Variable 3 desempefio financiero
Definicion conceptual

(Freire et al., 2019) ha sustentado que el desempefio financiero es uno de los
indicadores que se usan para medir el éxito de una organizacion en términos de su

rentabilidad.
Definicién operacional

El desempefio financiero se ha medido por medio del cuestionario y se ha utilizado
las dimensiones rentabilidad, rotacibn de inventarios y productividad

organizacional.
Indicadores

Para la primera dimension rentabilidad sus indicadores fueron inversiones, utilidad
neta y total de activos, para la segunda dimension rotacion de inventarios sus
indicadores fueron activos fijos, activos liquidos e ingresos y para la tercera
dimension productividad sus indicadores fueron competitividad, recursos y

resultados.
Escala de medicion: ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

De acuerdo con, (Arias et al., 2022) ha mencionado que la poblacion es
un grupo infinito de sujetos con particularidades iguales o comunes entre si. En este

caso la poblacién fueron 201 colaboradores de una entidad publica.
3.3.2 Muestra

Segun, (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) han informado que la
muestra es un subconjunto considerado como parte que representa a la poblacion.

La muestra fue la misma que la poblacién, por ello fue muestra censal.

3.3.3 Unidad de analisis
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Los trabajadores de las entidades publicas fueron la unidad de analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con, (Carrasco, 2019) ha sustentado que la encuesta es una técnica
que se ejecuta a través del cuestionario. Por tal motivo, se utilizé la encuesta como
técnica.

Segun, (Arias et al., 2022) ha informado que el cuestionario es un
instrumento que permite recolectar datos usado generalmente en los estudios de
investigacion cientifica. Por ello, se aplico como instrumentos al cuestionario, donde
para la primera, segunda y tercera variable se tuvo un total de 27 preguntas
cerradas, 9 por cada variable y se determino aplicar la escala de Likert, las cuales

fueron: 1 = nunca, 2 = casi hunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.

Del mismo modo, (Hernandez-Sampieri & Mendoza,2018) han referido que la
autenticidad del cuestionario es el nivel con que un instrumento va a medir la
variable que se intenta evaluar. Asimismo, sustentaron que la fiabilidad es la
condicion en que el instrumento creara efectos razonables, Por tanto, la fiabilidad
de los cuestionarios se medi6 mediante el Alfa de Cronbach. Finalmente, fueron

validados por 3 expertos.
Tabla 1

Resultados de la fiabilidad de la Gestion logistica

Alfa C. N
,923
Fuente: SPSS 25

©

Tabla 2

Resultados de la fiabilidad de la V. Corrupcion

Alfa C. N
, 787
Fuente: SPSS 25

©
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Tabla 3

Resultados de la fiabilidad del Desempefio financiero

Alfa C. N
933
Fuente: SPSS 25

©

Con relacién a las tablas 1,2,3 se ha visualizado que los efectos de Alfa C.
para la gestidon logistica tuvieron un valor de 0,923, asimismo para la variable
corrupcion tuvo un valor de 0,787, finalmente para la variable desempefio financiero
se obtuvo un valor de 0,933; ello ha indicado que los instrumentos fueron altamente

confiables.
Tabla 4

Juicio de Expertos

N° Especialista Tipo de experto Decision
1  Alexander Masias Benavides Doctor en Aplicable
Roman educacion
2 Lupe Esther Graus Cortez Dra. en Ciencias de Aplicable
la Educacion-
Metodéloga e

Investigacion
3 Isela Sierralta Pinedo Doctora en Aplicable

educacion

Fuente: Elaboracién del investigador
En la tabla 4, se ha evidenciado los expertos que validaron los 3 cuestionarios.

3.5 Procedimientos
Para lograr el objetivo del estudio, se ha ejecutado distintos pasos ordenados

y fueron los siguientes:

Primero: se ha definido la organizacion y el area donde se realizo la

investigacién, se determind la probleméatica de donde salieron las variables.
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Segundo: se ha delimitado la poblacion, el instrumento de recoleccion,
la técnica y para la aplicacion de estos se ha pedido la autorizacion de la

organizacion.

Tercero: se ha interpretado los resultados, se ha realizado las

conclusiones y posteriormente las recomendaciones.

3.6 Método de anélisis de datos
Con los datos recaudados se construyd una base de informacion, y se
paso al programa SPSS para procesarlos y finalmente se ha interpretado resultados
para probar la h. de estudio.

3.7 Aspectos éticos
Se ha respetado las normas APA vigentes, y se ha tenido en

consideracion los principios éticos.

Autonomia: se ha respetado los datos de las personas que fueron

brindados, manteniendo la confidencialidad.

No maleficencia: se ha tratado de no hacerle mal a nadie con la

investigacion, por ello, solo el investigador ha tenido conocimiento de los datos.

Beneficencia: se ha tratado de ver el confort de las personas, la

informacion se ha obtenido de manera profesional.

Justicia: los trabajadores de una institucion publica han participado de

modo justo y sin discriminacién alguna.
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IV. RESULTADOS

Para la contrastacion de la prueba estadistica, se ha utilizado para la

verificacion de las asociaciones entre variables, se ha ejecutado la prueba de

normalidad en el programa SPSS 25.
Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Est. gl Sig.
G. logistica ,117 201 ,000
Corrupcion ,068 201 ,025
Desempefio financiero ,096 201 ,000

Fuente: SPSS 25

En la tabla 5 se ha evidenciado los efectos para implementar la normalidad

de las variables y como la muestra de la presente investigacion fue de 201

colaboradores se considerd la significancia del estadistico Kolmogorov y Smirnov,

en donde los valores hallados fueron menores al 5% (0.05), evidenciando que la

distribucion de los datos mostré una distribucién no normal, por ello se opt6é por

contrastar las hipétesis planteadas a través de una prueba no paramétrica.
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Comprobacién de la hipotesis general
HO: No hay asociacién
Ha: Se presenta relacion

Si, p = 0,05 se admite Ho

Si, p < 0,05 se declina Ho, se admite Ha

Tabla 6

Resumen de modelo

Error estandar de la

Modelo R R c. R c. a. g g
_— estimacion

1 , 7628 ,581 Y 3,052

a. Predictores: (Constante), corrupcion, gestion logistica

En latabla 6, se evidencié un grado de R de 0,762 entre las variables gestion
logistica, corrupcién y desempefio financiero; y S. = 0.000 por ello, se lleg6 se
decliné la hip. nula y admitir la hip. alterna, comprobando asi una correlacion
significativa; también se evidencié que los predictores ejercen una influencia del

58.1% sobre la variable desempefio financiero.

21



Tabla 7

ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresién 2,558,003 2 1,279,001 137,319 ,000°
1 Residuo 1,844,186 198 9,314
Total 4,402,189 200

a. V. dependiente: Desempefio financiero

b. Predictores: (Constante), Corrupcion, Gestion logistica

En la tabla 7, se empled la prueba regresion lineal multiple de F de Fisher,
teniendo en consideracion que hay dos variables independientes: g. logistica y
corrupcion; y una dependiente: desempefio financiero. En la tabla ANOVA se
comprueba a través de la significancia igual a 0% (0.000) que existe una correlacion
entre las tres variables, altamente significativa y positiva; se concluye en excluir la
h. nula'y en admitir la h. alternativa, llegando a confirmar que existe una correlacion
significativamente alta.
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Para la realizaciéon de las correlaciones de las HE se utilizé la prueba Rho de
Spearman.
Comparando HE 1

Ho: No hay relacion

Ha: Se presenta relacion

Si, p = 0,05 se admite Ho

Si, p < 0,05 se declina Ho, se admite Ha

Tabla 8

Correlaciéon entre G. logistica y corrupcion

Gestion .,
o Corrupcion
logistica
Gestion Coeficignte de c. 1,000 , 798"
logistica Si9. B ' 000
Rho de N 201 201
Spearman Coeficiente de c. , 798" 1,000
Corrupcion Sig. B ,000 .
N 201 201

Fuente: SPSS 25

De acuerdo a, la tabla 8 analiz6 que la asociacion entre la gestidn logistica
y la corrupcién de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman fue significativa y la
Sig. = 0,000 < 0,005, concluyendo que se desestima la hip. nula y se admitio la
alterna, el nivel fue de 0,798 positivo, de modo que se puede deducir la existencia
de una asociacion positiva alta entre la gestion logistica y la corrupcién. Entonces,

ha afirmado un alto grado de confianza y una asociacion positiva entre las variables.
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Contrastando segunda Hipotesis Especifica
Ho: No hay relacion

Ha: Si se presenta relacion

Si, p = 0,05 se admite Ho

Si, p < 0,05 se declina Ho, se admite Ha

Tabla 9

Correlacion entre Gestion logistica y desempefio financiero

o Desempeiio
G. logistica . .
financiero
Coeficiente de c. 1,000 , 756"
G. logistica Sig. B . ,000
Rho de N 201 201
Spearman . Coeficiente de c. ,756™ 1,000
Desemperio .
. . Sig. B ,000 .
financiero
N 201 201

Fuente: SPSS 25

Respecto a, la tabla 9 se analizd que la relacion entre la gestion logistica y

desempefio financiero segun la prueba de Rho de Spearman fue significativa y la

Sig. = 0,000 < 0,005, concluyendo que se ha desestimado la hip. Nula, aceptando

la alterna, el nivel fue de 0,756, entonces, se evidencio que existe una asociacion

positiva alta entre la gestion logistica y desempefio financiero. Entonces, se pudo

confirmar la existencia de un alto grado de confianza y que se encontr6 una

asociacion positiva entre las variables.
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Contrastando tercera Hipotesis Especifica

Ho: No hay relacion
Ha: Si se presenta relacion

Si, p = 0,05 se admite Ho

Si, p < 0,05 se declina Ho, se admite Ha

Tabla 10

Correlacion entre corrupcion y desempefio financiero

., Desempeiio
Corrupcion ) .
financiero
Coeficiente de c. 1,000 ,649"
Corrupcién Sig. B . ,000
Rho de N 201 201
Spearman _ Coeficiente de c. ,649" 1,000
Desempefio .
. . Sig. B ,000 .
financiero
N 201 201

Fuente: SPSS 25

Con relacion a, la tabla 10 se analiz6é que la asociacién entre la corrupcion y
desempefio financiero segun la prueba de Rho de Spearman fue significativa y la
Sig. = 0,000 < 0,005, concluyendo que se declina la hip. Nula y se ha aceptado la
alterna, el nivel fue de 0,649 positivo, por ello se reflej6é una relacion positiva media
entre la corrupcion y desempefio financiero. Por tanto, afirmé un moderado grado

de confianza y una asociacién positiva entre las variables.
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V. DISCUSION

Respecto a la discusion sobre los resultados, la presente investigacion ha tenido
como finalidad delimitar el grado de asociacion de la gestion logistica, corrupcion y
el desempefio financiero en las entidades publicas, en donde se ha contrastado si
la hipdtesis General sobre la existencia de la asociacion entre la gestion logistica,
corrupcion y el desempefio financiero en las entidades publicas; frente a los
estudios internacionales y nacionales. Con relacion a las variables de investigacion
se obtuvo un resultado de 0,762; entonces, se ha afirmado la existencia de una
relacion positiva significativa y directamente proporcional, también se ha obtenido
un nivel de sig. Bilateral p = 0.000 < 0.05, por ello, se ha rechazado la hip. nula y

se ha aceptado la hip. alterna.

Dichos efectos se contrastaron con el estudio de (Ramirez et al., 2020) quien
ha referido que la G. logistica surge como un avance de las tareas organizacionales
en las instituciones, dado que la misma tiene como objetivo disponer de los
recursos necesarios en el momento que se requiere para la produccion de bienes
y servicios que requiere un mercado objetivo. Del mismo modo, los alcances de la
gestidn logistica competen a todas las instituciones, adaptandose los modelos de
G. logistica propios de la naturaleza del negocio. En cuanto a los resultados
mencion6 que dentro de la Gestion logistica el abastecimiento presentd grandes
problemas los cuales tienen similitud con el presente estudio quien presento

dificultades dentro de las variables gestion logistica y desempefio financiero.

Asimismo, (Rodriguez et al., 2022) ha mencionado que el control interno admite
reducir los riesgos que una institucién pueda tomar, por ello es aplicable a cualquier
area de la organizacion, donde la gestion logistica de una institucion representa
una de las areas mas relevantes de las instituciones, por tanto, se ve necesario
aplicar mecanismos de control interno. La G. logistica acompafada del control
interno, ofrece una vision estratégica y conjunta de los objetivos de la institucion,
asi también brinda un trabajo en grupo y sostenible. Llegando a la conclusion que,
la gestion logistica acompafiada de un buen manejo del control interno evita

pérdidas, malos manejos de recursos y reduce la corrupcién. En el mismo sentido,
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para alcanzar el éxito en la gestion logistica se debe tener en consideracion cinco
pilares que admite la eficacia de los procesos logisticos: establecer determinadas
funciones a los colaboradores en el area logistica; realizar la planificacion de
estrategias eficaces y coherentes con relacion a la vision institucional; los
colaboradores deben comprometerse con la institucion, aplicar el liderazgo desde
las funciones; determinar periodos para la reevaluacion de los procesos; crear
procesos eficientes que se relacionen con los nuevos tiempos. Lo mencionado se
reduce a: planificar, aplicar y controlar la gestion logistica. Con relacion a los
resultados obtuvo un nivel de correlacion de 0.798 entre el control interno y la g.
logistica y su p valor fue 0.000, concluyendo que acepté la hip alterna y rechazo la
nula. Se evidencié similitud al presentar una correlacion positiva alta entre las
variables de su investigacion y tener un valor menor a 0.05, el cual también la

presente investigacion tuvo la correlacion positiva alta y un p valor menor a 0.05.

Igualmente, (Galan Jurado et al., 2023) en su estudié ha mencionado que la
gestién logistica tiene un papel primordial en el comercio a nivel mundial en donde
informo que los indicadores principales para evaluar la gestion logistica fueron los
tiempos de operacién, los costos relacionados al proceso logistico y la calidad en
el servicio, con su estudio realiz6 balances de calidad, costos y tiempos.
Finalmente, mencion6 que la entidad cumple con las particularidades requeridas
para un buen proceso logistico. Se evidencia una similitud al mencionar la
importancia de la G. logistica que ayuda a tener conocimiento sobre los recursos

con los que se cuenta y cuales va a destinar a su correcto funcionamiento.

Respecto al objetivo especifico 1: Comparar el grado de relacion de la gestidon

logistica y la corrupcién de las entidades publicas

Aplicando la prueba Rho Spearman se hall6 una correlacion positiva entre la G.
logistica y la corrupcion, con un valor de 0,798, y p = 0.000 < 0.05, indicando que
se acepta la hip. alterna declinando la hip. nula. Dichos resultados se contrastaron
con el estudio de (Arohuanca, 2021) quien ha indicado como finalidad de su
investigacion determinar el perfil profesional del contador publico colegiado para la
deteccién de la corrupcion, en donde informd que la corrupcion es una manera de

generar negocios exitosos en distintas economias y sistemas politicos,
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involucrando a trabajadores y terceros que se relacionan con entidades publicas y
privadas, perjudicando de modo social y econdmico a que se pueda desarrollar un
pais. Sus resultados afirmaron la incidencia significativa entre su variable perfil del
contador y deteccién de la corrupcién en donde su p valor fue 0.003, ello indicé la
similitud con la presente investigacion al p valor ser menor de 0.05, a pesar que su
investigacion de Arohuanca fue mayor su p a 0.000 no llego al 0.05 rechaz6 su
hipotesis nula y acepto la alterna. Entonces, la corrupcion es un fenémeno que llega

a brindar ineficacia, pobreza e injusticia a los paises que la ejecuten.

Con relacion al objetivo especifico 2: Definir el grado de relacion de la gestion

logistica y el desempenio financiero en las entidades publicas.

Aplicando la prueba de Rho Spearman se ha obtenido como resultado una
correlacion positiva entre la gestion logistica y el desempefio financiero, con un
valor de 0,756, y p = 0.000 < 0.05, indicando que se admite la hip. alterna y se
declina la hip. nula. Se ha contrastado con el estudio de Paricahua (2022) quien
tuvo como finalidad delimitar la asociacion entre gestion logistica y la rentabilidad
de las instituciones en Puno, encontrando que para que la gestion logistica sea mas
eficiente, deben contar con datos oportunos los trabajadores del estado, el personal
debe ser el indicado para el puesto y con ello se logrard la ejecucion de las
actividades de manera mas efectiva, también informé que se requiere de
capacitaciéon a los trabajadores de Puno para mejorar la productividad en las
entidades publicas. Hall6 una asociacion directa entre sus variables de estudio. En
el mismo sentido, (Berna, 2022) su finalidad fue determinar como el sistema de
control interno influye en el area logistica en la Municipalidad de Yarowilca, refirié
en su estudio que la gestion logistica es una relevante actividad econdmica que
utiliza distintos recursos y materiales y su efecto se da sobre las economias
nacionales, se debe analizar costos logisticos, identificarlos y se deben mantener
en un minimo sin perjuicios al cliente. La logistica es una actividad econémica que
utiliza recursos humanos y materiales. Sus resultados sobre las economias
nacionales son estudiados por instituciones y consultores. La relevancia direcciona
examinar los costes logisticos, identificarlos y tratar de mantenerlos en un minimo
sin perjuicios del servicio al cliente, también el control interno informé que es el
conjunto de componentes institucionales; esta conformado por normas, planes,
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principios y politicas las cuales se van a transformar en mecanismos de verificacion,
medicion y supervision con la finalidad que contribuya a cumplir las metas
institucionales de las organizaciones. Sus resultados del valor de correlacion fueron
de 0.819 entre el control y la gestion logistica evidenciando su similitud la mostrar

un valor positivo y alto.

Concuerda con (Huaméan et al., 2020) quien en su investigacion gestion
logistica para incrementar la productividad, ha mencionado que la finalidad de la
gestion logistica es lograr que los productos y servicios se encuentren en los
lugares apropiados en el momento que se los necesite y en las condiciones
requeridas, también la gestion logistica es la clave en el servicio, competitividad,
desarrollo y el ejecutarla en cada &rea de las instituciones redunda en beneficios
individuales y en su sumatoria a la institucion. Al respecto, (Coaguila, 2022) quien
en su finalidad de su investigacion ha sido delimitar como la planificacion financiera
incide en la G. logistica, ha mencionado que la G. logistica se trata de planificar
actividades para lograr un determinado proyecto, consider6 que la entidades
pueden optarla como un modo de organizacion con relacion al aprovisionamiento
de recursos, sobre su almacenamiento, produccién y su adecuada distribucion,
diferenciando la distribucion fisica, e incorporando actividades internas y externas.
Finalmente, se tiene que tener en cuenta para una mejor gestién logistica una
buena comunicacion entre areas, verificar los pedidos, el transporte y sus
inventarios. En relacion a sus resultados su estudio tuvo una relacion significativa
entre sus variables mencionando que su p = 0.000, por tanto rechaz6 su hip nula 'y
acept6 la alterna teniendo la similitud de la relacion positiva entre sus variables
determinando asi la aceptacién de la hip de investigacion que confirmd la relacion

gue existe entre sus variables planificacion financiera y gestion logistica.

Las investigaciones antes mencionadas tienen relacion con el presente
estudio, ya que el control interno es con conjunto de procedimientos a través del
cual se da un estilo de gestién con el cual se debe administrar, generando una
buena eficiencia y eficacia de las actividades realizadas y la gestion logistica esta
direccionada a dar respuesta a las necesidades de los componentes de la cadena
de valor como proveedores, empresa, clientes, respaldando el flujo de los procesos
y prestacion de los servicios, hasta la entrega.
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Con relacion al objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la corrupcion

y el desempefio financiero en las entidades publicas.

Se obtuvo como efecto una relacion positiva entre la Corrupcion y el
desempeirio financiero, con un valor de 0,649, y p = 0.000 < 0.05, indicando que se
admite la hip. alterna y se declina la hip. nula. Dichos efectos se contrastaron con
la investigacion de (Arenas et al., 2022) quien ha mencionado que el comercio
electronico hoy en dia es muy importante ofreciendo una gran ventaja competitiva,
siendo un medio interactivo que admite mejorar la comunicacion entre los clientes,
no tiene limites geograficos ni temporales, traduciéndose en mejoras en las
relaciones entre las organizaciones y los clientes. También, son transacciones que
automatizan la comercializacion de bienes y servicios a través del internet,
aplicaciones y web, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y
las organizaciones. Ha obtenido como resultados la asociacion positiva entre el
gobierno electronico y el desempefio financiero conformado por ingresos, costos
administrativos y ventas, ello ayud6 a percibir un incremento en sus ventas y una
disminucién en los costos de operacion con la implementacién de estrategias
digitales. Su sig. = 0.000, acepto la hip. de investigacién de una asociacion entre el
comercio electrénico y el desemperio financiero rechazando asi la hipétesis nula.
Tuvo similitud con la investigacion al aceptar su hipétesis de investigacion vy

rechazar la hipétesis nula.

También, (Cérdoba, 2022) ha informado que el desempefio financiero es el
resultado de una buena gestion, que tiene relacion con la implementaciéon del
direccionamiento estratégico de una institucién, es un método que se usa para
valorar el éxito de una organizacion en términos de su rentabilidad, por tanto, la
rentabilidad financiera es la competencia de una institucién para producir un
excedente, iniciando de un grupo de inversiones aplicadas. Asimismo, es una
herramienta que admite valorar y medir si se cumple con el objetivo principal de la
institucion, en cual se basa en la creacion de valor de una institucion. Ello tiene
similitud con la presente investigacion ya que el desempefio financiero es un
desafio muy codiciado por los gerentes de distintas instituciones, siendo el

rendimiento de las organizaciones el reflejo de su accionar y la toma de decisiones.
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Se realiz6 la comparacién entre los resultados de las investigaciones
nacionales e internacionales evidenciando la similitud con el presente estudio que
tuvo resultados favorables de relaciones positivas entre las variables, el total de las
investigaciones aceptaron su hipotesis alterna y rechazaron la nula, también

presentaron relaciones positivas significativas entre sus variables.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné la asociacion de las variables G. logistica,
corrupcion y desempefio financiero han presentado un resultado del coeficiente
0,762 y una sig. = 0,000; consolidando la existencia de una asociacion positiva alta
entre las variables estudiadas, por tanto, se declind la hip. nula y se acepto la
alterna.

Segunda: Se determind de la estadistica bivariada los resultados de un
coeficiente de correlacion de 0,798 y una sig. = 0,000, corroborando que, si existe
asociacion significativa entre la gestion logistica y corrupcion. Por ultimo, se
determind que los resultados comparados en la correlacion entre las variables
afirmaron que existe una correlacion positiva alta. Por ello, se decliné la hip. nula,

admitiendo la hip. alterna

Tercera: Se determing, a la estadistica bivariada se obtuvo un Rh = 0,756 y
una sig. = 0,000; confirmando la existencia de una asociacion significativa entre la
G. logistica y desempefio financiero. Asimismo, se determiné que los resultados
comparados en la correlacion entre las variables afirmaron que existe una
correlacion positiva alta. Por tal motivo, se declind la hip. nula y se admitié la hip.

alterna

Cuarta: Se determiné como resultados de la estadistica bivariada un Rho =
0,649 y una sig. = 0,000; confirmando que, si existe asociacion significativa entre la
corrupcion y desempefio financiero. Por ultimo, se determind que los resultados
comparados en la correlacion entre las variables afirmaron que existe una

correlacion positiva alta. Por ello, se declind la hip. nula, admitiendo la hip. alterna
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda, al gerente o administrador de las entidades
publicas; objeto de estudio, coordinar con sus distintas areas, la evaluacion
constante de la gestion logistica, llevando a cabo un control en las compras y la
rotacion de inventarios, verificar mediante encuestas que nivel de corrupcion se
tiene en cada institucion comprometiéndose los trabajadores a responder de modo
veridico y sin preferencias sobre sus jefes de areas, brindar balances claros y que
los procesos de adjudicacion se den bajo los mejores criterios eligiendo a la mejor
institucion que cubra las necesidades que requiera la organizacion. Del mismo
modo, sobre el desempefio financiero ejecutar auditorias sobre los procesos
financieros para evidenciar fallas, capacitar al personal sobre temas actuales

relacionados a las tres variables lineas arriba mencionadas.

Segunda: Se recomienda al gerente o administrador y jefes de las areas, que
para que la gestion logistica mejore se debe implementar un estilo de planificacion,
enfocado en prondsticos de atencion al ciudadano y una eficacia operativa,
llegando a los objetivos esperados, también innovar en mejoras para realizar
cambios en la estructura organizacional, asimismo realizar evaluaciones a la
gestién logistica aplicando politicas internas de control de suministros y se pueda
obtener informacién clara sobre el nivel de stock que se cuenta, con ello se
garantiza una mejor eficacia operativa. Y en cuanto a la corrupcion, que los
funcionarios de las entidades publicas laboren con total ética publica obteniendo
funcionarios responsables con autonomia en sus decisiones con actuacion de

principios.

Tercera: Se recomienda a los responsables de areas, que, para mejorar la
gestién logistica y el desempefio financiero, brindar capacitaciones y utilizar
herramientas tecnoldgicas nuevas, involucrandose en el campo digital, porque
siempre se dan cambios en donde se deben relacionar, también ir de la mano con
la gestién basada en la calidad y el control, ello va a permitir llevar un monitoreo y
una valoracion que admitird identificar mejorar la utilizacion correcta de los
recursos, con ello se brindara informacion para la planificacion estratégica y se
aplicaran programas que ayuden a la reasignacion de los recursos y a la
optimizacién de los mismos. En el mismo sentido, para mejorar el desempefio
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financiero se debe contar con personal realmente capacitado y con ganas de querer

ser mejor dia a dia comprometiéndose asi con el objetivo de la institucion.

Cuarta: Se recomienda al gerente o administrador, al responsable del &rea
de control interno y colabores en general, participar con la deteccién de casos de
corrupcion, fortaleciendo a los colaboradores con capacitaciones sobre el tema

mencionado, y si se encuentran dichos casos denunciarlo de manera inmediata.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escalas y
Conceptual Operacional Valores
La Gestion | La gestion | Procesos Eficiencia Ordinal
logistica esta | logistica se va a | logisticos — . .
Eficacia Tipo Likert
orientada a la | medir a través del
integracién  de | cuestionario y se Costos logisticos | 1-3
todas las | utilizaran las Siempre (1)
funciones, dimensiones
procesos procesos .
_ : — Casi siempre (2)

logisticos logisticos, Desempeiio Nivel Estratégico
ermitiendo desempefio logistico . —
P P g Nivel Tactico

. e A veces (3)
coordinar de | logistico y

Gestion logistica | modo eficaz | actividades Nivel Operativo | 4-6
; i Casi nunca (4)

todos los flujos | operativas. Actividades Informacion de
fisicos de bienes operativas adquisicion

y servicios,

asimismo tiene

almacenamiento

Nunca (5)




posibilidad de Logistica de 7-9

resolver inventarios

dificultades.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escalas y

Conceptual Operacional Valores

Decarolis y | La corrupcion se | Evaluacion del identificar riesgo
iorai ' va a medir a |riesgode .

Giorgiantonio g quejas o Ordinal

través del | corrupcion
(2022) _ _ P denuncias . .
mencionan que cuestionario y se 1-3 Tipo Likert
L utilizaran las auditoria
la corrupcion se
defi | dimensiones
i efine como e
Corrupcion evaluacion del

abuso del poder | . Siempre (1
- riesgo de | | icitaciones evaluacion de pre (1)
Ublico ara -

P P corrupcion, publicas ofertas

obtener licitaciones Casi siempre (2)

. adjudicacion de

beneficios publicas y ) 4-6
. . contrato

privados. criterios de A veces (3)

adjudicacion. propuesta

ventajosa




Casi nunca (4)

Criterios de criterios
adjudicacion automaticos Nunca (5)
criterios sujetos a
: 7-9
juicio de valor
criterios de precio
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escalas y
Conceptual Operacional Valores
Freire et al. |El desempefio | Rentabilidad Inversiones
financiero se va a .
(2019) sustenta | finan Utilidad neta Ordinal
que el | medir a través del
desempefio cuestionario y se Total de activos 1-3 Tipo Likert
financiero es utilizaran las
q | dimensiones
uno e 0s i
o rentabilidad, Siempre (1)
indicadores que -
rotacion de

Activos fijos




Desempeiio

financiero

se usan para
medir el éxito de
una

organizacion en
términos de su

rentabilidad.

inventarios
productividad

organizacional.

y

Rotacion de Activos liquidos
inventarios

Ingresos 4-6
Productividad Competitividad
organizacional

Recursos

Resultados 7-9

Casi siempre (2)

A veces (3)

Casi nunca (4)

Nunca (5)




ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Gestion de Gestion logistica, Corrupcion y desempefio

financiero enfocados a las entidades publicas de Lima Metropolitana

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento tiene como objetivo determinar el grado de
relacion de Gestion de las adquisiciones, Corrupcion y desempefio financiero enfocados a las
entidades publicas de Lima Metropolitana. Por ello se le solicita responda todos los siguientes
enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES:

Son tres cuestionarios (uno por cada variable) consta el primero de 9 item, el segundo de 9 item, y
el tercero 9 item, cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea con mucha atencion cada
una de los items y las opciones de las respuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una

respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

Estas respuestas son andénimas y no es necesario que cologue su nombre, por lo que

pedimos seriedad en su respuesta.

En donde:
ESCALA DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Nun Casi A Casi Siempr
ca Nunca veces siempre e

Agradeciéndole de antemano.



Escala de calificacion

CRITERIOS DE EVALUACION

1 |2\3\4\5

VARIABLE 01: GESTION LOGIiSTICA

DIMENSION N° 01 — PROCESOS LOGISTICOS
01 La empresa logra optimizar sus operaciones con el objetivo de disminuir errores,
manteniendo la calidad en el servicio.
02 Se promueve la eficacia en la institucion donde labora.
03 Se realizan constantes evaluaciones sobre los costos logisticos con el objetivo de
disminuir los niveles de inventario para mejorar los procesos logisticos.
DIMENSION N° 02 — DESEMPENO LOGISTICO
04
Considera que la ganancia que se obtiene esta acorde con la inversién.
05 - . - . L
Se cumple con el objetivo de entregar a tiempo el servicio que brinda la institucion.
06 . - . .
Se realiza un seguimiento del servicio hasta la entrega al cliente.
DIMENSION N° 03 — ACTIVIDADES OPERATIVAS
07 La informacion sobre las adquisiciones (necesidades del proyecto, analisis de riesgo
y la informacion de los proveedores) es clara.
08 Los productos almacenados se encuentran bajo las normas de seguridad.
09 Existe un inventario digitalizado de la mercaderia en almacén para convertirlos

luego en informacién.




CRITERIOS DE EVALUACION

Escala de calificacion

1\2|3\4\5

VARIABLE 01: CORRUPCION

DIMENSION N° 01 — EVALUACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

01 Se ha omitido en la entidad donde labora la publicacion de informacién o
documentos que de acuerdo a ley deben ser publicos.

02 Se han presentado quejas, denuncias e investigaciones sobre el proceso de
adquisicion de bienes o servicios.

03 . . L ~
Se han realizado auditorias en la institucion donde labora al menos una vez al afio.

DIMENSION N° 02 — LICITACIONES PUBLICAS

04
Se evallian las ofertas teniendo en cuenta los factores de evaluacion, con la
finalidad de determinar la oferta con mayor puntaje.

05 Se ha presentado casos de revocacion en las resoluciones de adjudicacion de
contrato en la entidad donde labora.

06 Considera que la propuesta mas idonea tiene que cumplir con los pardmetros de
calidad, precio, idoneidad del oferente, entre otros, estipulados en los términos de
referencia (TDR).

DIMENSION N° 03 — CRITERIOS DE ADJUDICACION

07 Se aplican los criterios establecidos por rangos de puntuacion en el proceso de
adjudicacion.

08 Se tiene en cuenta el criterio de juicio de valor en la seleccion de proveedores.

09 Se realiza correctamente una comparacion de precios para la correcta gestion
logistica.




Escala de calificacion

N CRITERIOS DE EVALUACION 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5
VARIABLE 01: DESEMPENO FINANCIERO

DIMENSION N° 01 — RENTABILIDAD

01 Realizan una eficiente adquisicion de bienes y servicios con el objetivo de
satisfacer la necesidad de la institucion.

02 Se realiza una eficiente optimizacién de costos.

03 Se administra y controla de manera correcta y en el tiempo establecido el total de
los activos en la institucién donde labora.

DIMENSION N° 02 — ROTACION DE INVENTARIOS

04
Existe un encargado que lleve un control, actualice informacién y clasifique los
activos fijos en la entidad donde labora.

05 Utilizan técnicas de gestion que ayuden a mejorar la liquidez en la entidad donde
labora.

06 Considera que existe un eficiente control presupuestal en la entidad donde labora.

DIMENSION N° 03 — PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

07 Se optimizan los procesos en la entidad donde labora.

08 Se han establecido acciones de mejora para la optimizacion de recursos en la
entidad donde labora.

09 Se implementa la gestidn por resultados para el uso correcto del presupuesto en la

institucion donde labora.




ANEXO 3. Consentimiento para la aplicacion de Instrumento

“Decanio da la lgualdad de Oportunidades para Mujenes ¥ Hombrag™
“Aho del Bicentenano, de ka consolidackin de nuestra Independencia, y de la canmemornasian
da las heraices batallas de Junin y Ayacuchs®

San lsidro, 15 de enero del 2024

CARTA N° 02 -2024-MIDAGRI-DVDAFIR- - A

Sefiora;

LIZ VERONICA QUISPE SANTOS
Jafe de Unidad de Postgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Campus Callag

Av. Argentina N°1795-Callao

Eresente

Atencion:
&r. José Carlos Bullen Flores

Asunto: Facilidades para obtener la Informacion mediante Insirumento de
Investigacidn

Referencia: a) CARTA N"408-2024-MIDAGRI-DVDAFIR-UEFSA-DE/CA CUT
11816-2023

b) CARTA S/N de fecha 23.10.2023

¢} Correo Electronico S/N de fecha 20.10.2023

De mi estimada consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia
a), mediante el cual se otorgo las facilidades para la recoleccion de datos por medio del
cuastionario, al masstrante JOSE CARLOS BULLOM FLORES de la casa de estudios
la cual usted representa; teniendo como tema de investigacidn: "Gestion Logistica,
Corrupcidn y Desempefio Financiero en las entidades publicas de Lima Metropolitana”.
Cabe resaltar que los datos recabados a través del cuestionario son estrictamente para
uso académico y conserv | lidad. de-guienes desarrollaron_el
instrumento, contribuyendo asi con la finalidad de la investigacion académica que es
la creacion de nuevos conocimientos yi'o teorias que aporten con el desarrollo
educacional de nuesiro pais.

5in otro padicular hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y el compromiso que tengo con el desarrolle educativo de nuestro pais.

Alentaments

JEFE BF LA DFFIRE DE SOMrET Rald

. CUT N° 341-2023
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San Isidro, 01 de diclembre de 2023

CARTA . .

Sefora:

LIZ VERONICA QUISPE SANTOS

Jefe de Unidad de Postgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Campus Callao

Ay, Argenting 1795- Calac

Presonte

gr%hs Bulén Flores

Asunto : Fadidades para cbiener informacin medisge strumenics de
Investigacitn.

Reforencia a) Carta SN de fecha 23 de ochubre de 2023

b) Corao alectronico SMN de fecha 20 de ochubee de 2023,
D nuestrs considenaciin

Tengo &l agrado de drginme a usted con reladidn o ssurto y documento de fa refarencia
a), mediante la cual la Casa d& Estudios que usted representa, prasantd 8l masstrania,
sadar José Carlos Budldn Flores, identificade con cddigo de matricula N* 7002523244,
astudiania del programa de Masstia én Gestidn Pibica, quien viens reslizands el trabajo
de rvestigacién dencminedo "Gesscn logistica y desampeNo Snanciera en erticades
piblicas de Lima Metropoitans” pars oblenss of grado académico respective, ¥ para elo,
soliGhd &5 0l0Mue o permiso al alumno manconado, 8 fin de recabar informacién que
permna desarolar & trabso correspondiame

Al respecto, es &l darecho que lienen 10das Ias perscras (naturales y Jurkicas) & sallatar
y & rechir |8 informacion que haya sido generada por cuskuier entidad de la Administraciin
Fiblica; ol reconozimianto de sste dareche ot0rga a la sociedad o poder para acoeder a
informacian de relevancia pibica y. a la vez, impons a s drgancs estatales e ceder de
informar sus decisiones y acGones dé manera compieta y transparené

En eose sentido, considerande 10 manconado, se comunics & usled, qua resulta
PROCEDENTE otorgar las fachidades, sagin & requenmiento previo, al sefor José Carks
Bultn Flares, a fn de abtener informaden de la Entidad, conservando i conddenciaidad
respectiva

Alentamante,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo”

Callao, 13 de setiembre del 2023

Ing. Max Alberto Séenz Carriic
Diractor
Unidad Ejecutora 036-001634 “Fondo Sierra Azul”

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; José Carlos Bullén
Flores, identificado con cédigo de matricula N® 7002823244; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la obtencién del grado de MAESTRIA, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién denominado:

Gestibn logistica, Corrupcién y desempefio financiero en entidades publicas de Lima
Metropolitana.

Con fines de Investigacién netamente académica, se solicita a su digna persona otorgar el
permiso correspondiente al maestrante, a fin de que pueda obtener informacién mediante Instrumentos
de investigacidn, de la Institucién que usted representa, de esa forma se le permita desarrollar el trabajo
de Investigacién, conservando la confidendlalidad respectiva de quienes puedan desarrollar dichos
instrumentos, donde el estudiante podra alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesorfa de sus docentes de Posgrado.

Cualquier consulta por favor realizarla al e-mall lquispes@ucv.edu.pe o al nimero de celular
996294893,

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,

UNDWO EJECUT

Jefe de Unidad de Posgrado =

L0 SERRAAZIL"
TRAMITE DOCURMENTARIO

Campus Callao s R S S ammtossbessrpute

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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ANEXO 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Dra. Isela Sierralta Pinedo
Grado profesional: Maestria () Doctor x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. _Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: Ing. José Carlos Bullén Flores

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao

IAdministracion: Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

/Ambito de aplicacion: Entidad ptblica
Variable 1: Gestion logistica (9 preguntas). Escala de Likert
Variable 2: Corrupcion: (9 preguntas) Escala de Likert.

Significacion: . o ] )
Variable 3: Desempefio financiero: (9 preguntas) Escala de Likert.

4.Soporte tedrico




(Describir en funcién al modelo tedrico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestion logistica

Procesos logisticos

Los procesos logisticos se tratan de racionalizar
las actividades de la organizacion, en donde los
objetivos apuntan a la eficiencia disminuyendo
los costos y las estrategias se orientan al tiempo,
calidad e innovacién (Dmuchowski, 2021).

Desemperio logistico

Es el rendimiento que tienen los procesos
logisticos (Dmuchowski, 2021).

Actividades
operativas

Son todas las actividades que tienen relacion
con la informacién de adquisiciones en cuanto a
la identificacion de las necesidades del proyecto,
andlisis del riesgo entre otros, también las
actividades relacionadas al almacenamiento y a
la logistica de los inventarios (Dmuchowski,
2021).

Corrupcion

Evaluacion del riesgo de
corrupcion

La evaluacion de riesgo se da cuando se comete
un delito mediante de una estructura institucional
(Chanian y Montoya, 2022).

Licitacion publica

Es un procedimiento de contratacion en que
mediante de una declaracion unilateral de
voluntad contenida en una convocatoria publica,
el estado se obliga a celebrar un contrato para la
adquisicion de un bien o servicio (Ramirez,
2022).

Criterios de adjudicacion

Es la referencia que se establece con
anterioridad por el 6érgano de contratacion en el
pliego de clausulas administrativas particulares,
gue son conocidos por todos los interesados
desde que inicia la convocatoria, y se dan en una
importante regla para que, a través de la
evaluacion y contrastacion de las distintas
proposiciones presentadas con relacién a la
referencia, el drgano de contrastacion pueda
escoger a la que resulte méas ventajosa
(Gallardo, 2019).

Desempefio financiero

Rentabilidad financiera

Es la capacidad de la empresa para generar un
excedente, partiendo de un grupo de inversiones
efectuadas (Freire, 2019).

Rotacién de inventarios

Muestra el tiempo en el que las cuentas se
transforman en efectivo o se desembolsan.
Asimismo, indican el nimero de veces que se
compra o vende la mercancia, y el nimero de

dias que demora el ciclo (Torres et al., 2019).

Productividad
organizacional

Es una medida que se emplea para
conocer que tan bien se usan los recursos para
lograr mejores resultados (Aguedo y Escobar,
2022).




5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado por el

investigador, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las

comprende facilmente,

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

es decir, su sintactica y
semantica son )
adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (ng
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

CQHERENC'A » 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimension.
I6gica conla dimension o it i lacis derad |
indicador que esta ) iftem tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)] El item se encuentra esté relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimension.

El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién logistica

. Proceso logistico
. Desempefio logistico

. Actividades operativas

» PRIMERA DIMENSION: Procesos logisticos

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

almacenamiento, aprovisionamiento, de personal y

mantenimiento (Dmuchowski, 2021).

inventario para mejorar los procesos logisticos.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiencia: es una categoria econémica y un o )
[ o . La empresa logra optimizar sus operaciones con el
indicador significativo que se utiliza para evaluar la o o ) )
o o ) objetivo de disminuir errores, manteniendo la calidad en 4 4 4
efectividad de los procesos logisticos (Dmuchowski, o
el servicio.
2021).
Eficacia: es la calidad de los resultados que tiene
relacion con la inversion de recursos y su evaluacion o o
. . Se promueve la eficacia en la institucion donde labora. 4 4 4
es muy importante en los procesos logisticos
(Dmuchowski, 2021).
Costos logisticos: son la suma de todos los costos
Se realizan constantes evaluaciones sobre los costos
donde se encuentran los de transporte,
logisticos con el objetivo de disminuir los niveles de 4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Desempefio logistico

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupciéon con desemperfio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Cohearenm Relevancial Recomendaciones
Nivel estratégico: es un indicador que se ] ] ] )
) ) y Considera que la ganancia que se obtiene estd acorde
relaciona con el la tasa de retorno de la inversion ) 5 4 4 4
) con la inversion.
(Zapateiro, 2020).
Nivel tactico: es un indicador que se relaciona con el o . .
) ) y Se cumple con el objetivo de entregar a tiempo el servicio
tiempo de entrega al cliente y el grado de cooperacion ) o 4 4 4
] ) i que brinda la institucion.
para mejorar la calidad ((Zapateiro, 2020).
Nivel Operativo: es un indicador que se relaciona Tiene similitud con el item
con el tiempo del ciclo de desarrollo del servicio y con anterior, se puede tener en.
cuenta  Otros  procesos:
la confiabilidad del pronéstico de la demanda de los recepcion de la mercaderia,
clientes ((Zapateiro, 2020). Se realiza un seguimiento del servicio hasta la entrega al almaceng’mlento, .
> 3 3 preparacion de pedidos,
cliente. inventarios, entregas,
transporte,  devoluciones,

entre otros./Por ejemplo: Se
realiza un seguimiento del
producto hasta la entrega al

cliente.




» TERCERA DIMENSION: Actividades operativas

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupciéon con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Informacion de adquisiciones: es toda la
informacién  relacionada a identificar las | La informacién sobre las adquisiciones (necesidades del
necesidades de un proyecto, andlisis de riesgo, | proyecto, andlisis de riesgo y la informacion de los 3 4 4
informacién de los proveedores (Dmuchowski, | proveedores) es clara.
2020).
Almacenamiento: se encarga de que los productos El item debe tener
. mayor claridad. /Por]
se almacenen de modo seguro bajo las normas de eiemplo: Los
seguridad (Dmuchowski, 2020). Los productos almacenados se encuentran bajo las X . . productos
normas de seguridad. lalmacenados se
encuentran bajo las|
normas de
seguridad.
Logistica de inventarios: se trata del ingreso y Si deseamos
. . e relacionar con el
salida de los productos del almacén, clasificacion y L -
indicador corrupcién,
cuidado (Dmuchowski, 2020). nos ayudaria saber si
. . S . existe un inventario.
Existe un inventario digitalizado de la mercaderia en ; . ;
3 3 3 Por ejemplo: Existe|
almacén para convertirlos luego en informacion. un inventario
digitalizado de 4
mercaderia en
almaceén para

convertirlos luego en

informacion.




Dimensiones del instrumento: Variable 2: Corrupcion

. Evaluacion del riesgo de corrupcion
. Licitaciones publicas

. Criterios de adjudicacion

> PRIMERA DIMENSION: Evaluacion del riesgo de ¢

orrupcién

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestién logistica, Corrupcién con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

contable, para corroborar que cuenta con requisitos

establecidos (Chanian y Montoya, 2022).

labora al menos una vez al afio.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Identificar riesgo: se va identificar el B )
. ) . Se a omitido en la entidad donde labora Ia|
riesgo cuando la informacién que se presenta no es L ) 5
) ] . ] publicacion de informacion o documentos que de acuerdo & 4 4 4
clara o se omite la informacién (Chanian y Montoya, .
ley deben ser publicos.
2022).
Quejas o denuncias: tiene relaciéon con ) )
] ] Se han presentado quejas, denuncias €
las quejas o denuncias que se han presentado en | o L ]
L ) investigaciones sobre el proceso de adquisicion de bienes o 4 4 4
la organizacion por parte del personal o los clientes o
) servicios.
(Chanian y Montoya, 2022).
Auditoria: se da cuando se revisan los
procedimientos que realiza la institucién en el area Se han realizado auditorias en la institucién donde
4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Licitaciones publicas

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Evaluacidn de ofertas: se da cuando se
evalian las ofertas de los proveedores con la Se evallan las ofertas teniendo en cuenta los
aplicacion de algunos factores de evaluacion con la factores de evaluacion, con la finalidad de determinar la ofertal 4 4 4
finalidad de establecer la oferta con el puntaje que |con mayor puntaje.
se requiere (Ramirez, 2022).
Adjudicacidén de contrato: es el acto por
el que la administracion publica contratante Se ha presentado casos de revocacion en las
encomienda la ejecucion del contrato a un | resoluciones de adjudicacion de contrato en la entidad 4 4 4
contratista tras seguir el procedimiento (Ramirez, | donde labora.
2022).
Se debe agregar Io
concerniente a los
criterios
determinados en los
términos de
. s . referencia (TDR) de
Considera que la propuesta méas idonea tiene que| iy
la contratacion/ Se
Propuesta ventajosa: es la mejor | cumplir con los parametros de calidad, precio, idoneidad del puede
3 3 3 complementar:

propuesta que ofrece el proveedor (Ramirez, 2022).

oferente, entre otros, estipulados en los términos de
referencia (TDR).

Considera que la

propuesta mas|
idonea tiene que
cumplir  con los
parametros de
calidad, precio,
idoneidad del

oferente, entre otros




estipulados en los
término de referencial
(TDR).

» TERCERA DIMENSION: Criterios de adjudicacién
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Criterios automaticos: son aquellos
criterios que tienen un caracter objetivo, cuya
adjudicacion se da de manera automéatica
(Gallardo, 2019).

Se aplican los criterios establecidos por rangos de

puntuacioén en el proceso de adjudicacion.

El item se redacta en
tercera persona,
como los items
anteriores, pues se
habla de la empresal/
Se  aplican log
criterios establecidos
por rangos de
puntuacién en el
proceso de|
adjudicacion.

Criterios sujetos a juicio de valor: son
aquellos que se valora el valor técnico que
satisfagan las necesidades para el contrato como la
calidad del producto, servicio u obra (Gallardo,
2019).

Se tiene en cuenta el criterio de juicio de valor en

la seleccion de proveedores.

El item se redacta en
tercera persona,
como los items]
anteriores, pues se
habla de la empresa/
Se tiene en cuenta el
criterio de juicio de
\valor en la seleccion

de proveedores.




Criterios de precio: se evalla el mejor
precio, pero se tiene que relacionar a la calidad que
ofrezca (Gallardo, 2019).

Se realiza correctamente una comparacion de|

precios para la correcta gestion logistica.

El item se redacta en
tercera persona,
como los items
anteriores, pues se
habla de la empresa/
Se realizal
correctamente  una
comparacién de|
precios para la
correcta gestién

logistica.




Dimensiones del instrumento: Variable 3: Desempefio financiero

. Rentabilidad
. Rotacién de inventarios

. Productividad organizacional

» PRIMERA DIMENSION: Rentabilidad

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

et al, 2019).

labora.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
] Realizan una eficiente adquisicion de bienes vy
Inversiones: es un proceso de comprar o o . .
o o ) servicios con el objetivo de satisfacer la necesidad de la 4 4 4
o adquirir bienes o servicios (Freire et al, 2019). L
institucion.
Utilidad neta: son las ganancias que se
obtienen mediante la venta de un producto o servicio Se realiza una eficiente optimizacion de costos. 4 4 4
(Freire et al, 2019).
Total de activos: son todos los bienes, Se administra y controla de manera correcta y en el
derechos y recursos que tiene la institucién (Freire  [tiempo establecido el total de los activos en la institucion donde| 4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Rotacién de inventarios

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacién de la gestién logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
] B ] Existe un encargado que lleve un control, actualice
Activos fijos: es un elemento tangible que | 5 - ) . )
o informacion y clasifique los activos fijos en la entidad donde 4 4 4
posee la institucién (Torres et al., 2019).
labora.
Activos liquidos: es el activo que puede N o .
) ) Utilizan técnicas de gestion que ayuden a
transformarse en dinero sin perder valor (Torres et ] o ) 4 4 4
mejorar la liquidez en la entidad donde labora.
al., 2019).
) Considera que existe un eficiente control
Ingresos: es la entrada de dinero a la )
presupuestal en la entidad donde labora. 4 4 4

institucion (Torres et al., 2019).

» TERCERA DIMENSION: Productividad organizacional

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [ Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Competitividad: es la capacidad de la instituciéon
de crear y aplicar estrategias competitivas para o ]
Se optimizan los procesos en la entidad donde labora. 4 4 4
mantenerse en el mercado (Aguedo y Escobar,
2022).
Recursos: elementos necesarios para ejecutar ) ] ) o
) o Se han establecido acciones de mejora para la optimizacion
operaciones en la institucion (Aguedo y Escobar, 4 4 4

2022).

de recursos en la entidad donde labora.




Resultados: es el reporte que evidencia la situacion

de la institucibn sobre las ganancias o pérdidas . .
9 P Se implementa la gestidon por resultados para el uso correcto

(Aguedo y Escobar, 2022). del presupuesto en la institucion donde labora.

"SIERRALTA PINED
/~ DNI. N°18128311

Firma del evaluador

DNI 18128311

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Alexander Masias Benavides Roman
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2.Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Ing. José Carlos Bullén Flores
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
IAdministracion: Maestria en Gestién Publica
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
/Ambito de aplicacion: Entidad plblica
Variable 1: Gestion logistica (9 preguntas). Escala de Likert
Significacion: Variable 2: Corrupcion: (9 preguntas) Escala de Likert.
Variable 3: Desempefio financiero: (9 preguntas) Escala de Likert.




4.Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo teérico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion logistica

Procesos logisticos

Los procesos logisticos se tratan de racionalizar
las actividades de la organizacion, en donde los
objetivos apuntan a la eficiencia disminuyendo
los costos y las estrategias se orientan al tiempo,
calidad e innovacién (Dmuchowski, 2021).

Desemperio logistico

Es el rendimiento que tienen los procesos
logisticos (Dmuchowski, 2021).

Actividades
operativas

Son todas las actividades que tienen relacion
con la informacion de adquisiciones en cuanto a
la identificacion de las necesidades del proyecto,
andlisis del riesgo entre otros, también las
actividades relacionadas al almacenamiento y a
la logistica de los inventarios (Dmuchowski,
2021).

Corrupcion

Evaluacion del riesgo de
corrupcion

La evaluacién de riesgo se da cuando se comete
un delito mediante de una estructura institucional
(Chanian y Montoya, 2022).

Licitacion publica

Es un procedimiento de contratacion en que
mediante de una declaracion unilateral de
voluntad contenida en una convocatoria publica,
el estado se obliga a celebrar un contrato para la
adquisicion de un bien o servicio (Ramirez,
2022).

Criterios de adjudicacion

Es la referencia que se establece con
anterioridad por el 6rgano de contratacion en el
pliego de clausulas administrativas particulares,
gue son conocidos por todos los interesados
desde que inicia la convocatoria, y se dan en una
importante regla para que, a través de la
evaluacion y contrastaciébn de las distintas
proposiciones presentadas con relaciéon a la
referencia, el drgano de contrastacion pueda
escoger a la que resulte mas ventajosa
(Gallardo, 2019).

Desempefio financiero

Rentabilidad financiera

Es la capacidad de la empresa para generar un
excedente, partiendo de un grupo de inversiones
efectuadas (Freire, 2019).

Rotacion de inventarios

Muestra el tiempo en el que las cuentas se
transforman en efectivo o se desembolsan.
Asimismo, indican el niUmero de veces que se
compra o vende la mercancia, y el nimero de

dias que demora el ciclo (Torres et al., 2019).

Productividad
organizacional

Es una medida que se emplea para

conocer que tan bien se usan los recursos para




lograr mejores resultados (Aguedo y Escobar,
2022).

5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado

por el investigador, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item  se 2. Bajo Nivel
comprende facilmente,

es decir, su sintactica 'y

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

semantica son )
adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (ng
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

CO,HERENOA B 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimension.
I6gica conla dimensién o _— i cic derad |
indicador que esta . item tiene una relacion moderada con I3
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)] El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién logistica

. Proceso logistico
. Desempefio logistico

. Actividades operativas

» PRIMERA DIMENSION: Procesos logisticos

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

almacenamiento, aprovisionamiento, de personal y

mantenimiento (Dmuchowski, 2021).

inventario para mejorar los procesos logisticos.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiencia: es una categoria econémica y un o )
[ o . La empresa logra optimizar sus operaciones con el
indicador significativo que se utiliza para evaluar la o o ) )
o o ) objetivo de disminuir errores, manteniendo la calidad en 4 4 4
efectividad de los procesos logisticos (Dmuchowski, o
el servicio.
2021).
Eficacia: es la calidad de los resultados que tiene
relacion con la inversion de recursos y su evaluacion o o
. . Se promueve la eficacia en la institucion donde labora. 4 4 4
es muy importante en los procesos logisticos
(Dmuchowski, 2021).
Costos logisticos: son la suma de todos los costos
Se realizan constantes evaluaciones sobre los costos
donde se encuentran los de transporte,
logisticos con el objetivo de disminuir los niveles de 4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Desempefio logistico

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupciéon con desemperfio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

la confiabilidad del pronéstico de la demanda de los
clientes ((Zapateiro, 2020).

por parte de los clientes.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Nivel estratégico: es un indicador que se ] ] ] )
) ) ) Considera que la ganancia que se obtiene estd acorde
relaciona con el la tasa de retorno de la inversion ) 5 ) 4 4 4
) con la inversion realiza.
(Zapateiro, 2020).
Nivel tactico: es un indicador que se relaciona con el o . o
) ) y Se cumple con el objetivo de entregar a tiempo el servicio
tiempo de entrega al cliente y el grado de cooperacion ) o 4 4 4
] ) i que brinda la institucion.
para mejorar la calidad ((Zapateiro, 2020).
Nivel Operativo: es un indicador que se relaciona ) )
) ) o Se cumple con el tiempo estipulado para el desarrollo del
con el tiempo del ciclo de desarrollo del servicio y con o ] ) o
servicio y se tiene a tiempo el pronéstico de la demanda 4 4 4




» TERCERA DIMENSION: Actividades operativas

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desemperio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Informacion de adquisiciones: es toda la
informacién  relacionada a identificar las | Lainformacion sobre las adquisiciones (necesidades del
necesidades de un proyecto, andlisis de riesgo, | proyecto, andlisis de riesgo y la informacion de los 4 4 4
informacién de los proveedores (Dmuchowski, | proveedores) es clara.
2020).
Almacenamiento: se encarga de que los productos

] Los productos almacenados se encuentran almacenados
se almacenen de modo seguro bajo las normas de 4 4 4

) ) de modo seguro.

seguridad (Dmuchowski, 2020).
Logistica de inventarios: se trata del ingreso y
salida de los productos del almaceén, clasificaciony | La logistica de inventarios se da de manera correcta. 4 4 4

cuidado (Dmuchowski, 2020).




Dimensiones del instrumento: Variable 2: Corrupcion

. Evaluacion del riesgo de corrupcion
. Licitaciones publicas

. Criterios de adjudicacion
»> PRIMERA DIMENSION: Evaluacion del riesgo de ¢

orrupcién

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

contable, para corroborar que cuenta con requisitos

establecidos (Chanian y Montoya, 2022).

labora al menos una vez al afio.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Identificar riesgo: se va identificar el ) ) L
) _ » Se omite en la entidad donde labora la publicacion La pregunta parece
riesgo cuando la informacién que se presenta no es ) y f. ion/ E
] , B . de informacion o documentos que de acuerdo a ley deben 3 3 3 una afirmacion/ En
clara o se omite la informacién (Chanian y Montoya, ibli todo caso seria ¢Se
ser publicos. omite...?
2022).
Quejas o denuncias: tiene relacion con ) ]
] ] Se han presentado quejas, denuncias e
las quejas o denuncias que se han presentado en | S L ]
o . investigaciones sobre el proceso de adquisicion de bienes o 4 4 4
la organizacion por parte del personal o los clientes o
) servicios.
(Chanian y Montoya, 2022).
Auditoria: se da cuando se revisan los
procedimientos que realiza la institucion en el area Se han realizado auditorias en la institucion donde
4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Licitaciones publicas

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Evaluacion de ofertas: se da cuando se
evallan las ofertas de los proveedores con la Se evaltan las ofertas teniendo en cuenta los
aplicacion de algunos factores de evaluacion con la factores de evaluacion, con la finalidad de determinar la ofertal 4 4 4
finalidad de establecer la oferta con el puntaje que |con mayor puntaje.
se requiere (Ramirez, 2022).
Adjudicacién de contrato: es el acto por
el que la administracion publica contratante Se ha presentado casos de revocacion en las
encomienda la ejecucion del contrato a un | resoluciones de adjudicacion de contrato en la entidad 4 4 4
contratista tras seguir el procedimiento (Ramirez, | donde labora.
2022).
Considera que la propuesta méas idonea tiene que|
Propuesta ventajosa: es la mejor ) ) o )
cumplir con los parametros de calidad, precio, idoneidad del 4 4 4

propuesta que ofrece el proveedor (Ramirez, 2022).

oferente, entre otros.




» TERCERA DIMENSION: Criterios de adjudicacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Criterios automaticos: son aquellos
criterios que tienen un caracter objetivo, cuya Aplica los criterios establecidos por rangos de
adjudicacion se da de manera automética [puntuacion en el proceso de adjudicacion.

(Gallardo, 2019).

Criterios sujetos a juicio de valor: son

aquellos que se valora el valor técnico que ) o
] ) Usted tiene en cuenta el criterio de juicio de valor
satisfagan las necesidades para el contrato como la » 4 4 4
) o en la seleccién de proveedores.
calidad del producto, servicio u obra (Gallardo,

2019).

Criterios de precio: se evalla el mejor Realiza usted correctamente una comparacion de
precio, pero se tiene que relacionar a la calidad que | precios para la correcta gestion logistica.
ofrezca (Gallardo, 2019).




Dimensiones del instrumento: Variable 3: Desempefio financiero

. Rentabilidad
. Rotacién de inventarios

. Productividad organizacional

» PRIMERA DIMENSION: Rentabilidad

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

et al, 2019).

labora.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
] Realizan una eficiente adquisicion de bienes vy
Inversiones: es un proceso de comprar o o . .
o o ) servicios con el objetivo de satisfacer la necesidad de la 4 4 4
o adquirir bienes o servicios (Freire et al, 2019). L
institucion.
Utilidad neta: son las ganancias que se
obtienen mediante la venta de un producto o servicio Se realiza una eficiente optimizacion de costos. 4 4 4
(Freire et al, 2019).
Total de activos: son todos los bienes, Se administra y controla de manera correcta y en el
derechos y recursos que tiene la institucién (Freire  [tiempo establecido el total de los activos en la institucion donde| 4 4 4




» SEGUNDA DIMENSION: Rotacién de inventarios

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacién de la gestién logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Activos fijos: es un elemento tangible que

posee la institucién (Torres et al., 2019).

Existe un encargado que lleve un control, actualice
informacién y clasifique los activos fijos en la entidad donde

labora.

Activos liquidos: es el activo que puede
transformarse en dinero sin perder valor (Torres et
al., 2019).

Utilizan técnicas de gestion que ayuden a
mejorar la liquidez en la entidad donde labora.

Ingresos: es la entrada de dinero a la
institucion (Torres et al., 2019).

Considera que existe un eficiente control
presupuestal en la entidad donde labora.

» TERCERA DIMENSION: Productividad organizacional

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desemperio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
El item no esta tan

claro...empero
Competitividad: es la capacidad de la institucion podria considerarse
de crear y aplicar estrategias competitivas para |La entidad donde labora optimiza eficazmente sus procesos la . siguiente:  ¢La
3 3 3 entidad donde labora]

mantenerse en el mercado (Aguedo y Escobar,
2022).

para mantenerse competitiva en el mercado.

optimiza eficazmente
Sus procesos para
mantenerse
competitiva en el
mercado?




Recursos: elementos necesarios para ejecutar ) ) ] o
) L Se han establecido acciones de mejora para la optimizacion
operaciones en la instituciéon (Aguedo y Escobar, ) 4 4 4
2022) de recursos en la entidad donde labora.

Resultados: es el reporte que evidencia la situacion

de la institucion sobre las ganancias o pérdidas . i
Se implementa la gestion por resultados para el uso correcto

(Aguedo y Escobar, 2022). del presupuesto en la institucion donde labora.

Firma del evaluador
DNI 07454418

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Lupe Esther Graus Cortez
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()

lArea de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

3 Educacién- Gestion Publica en Salud y Gobernabilidad
IAreas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion Dra. Ciencias de la Educacion- Metododloga e
Psicométrica: Investigacion

(si corresponde)

2.Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autor: Ing. José Carlos Bull6n Flores
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao
IAdministracion: Maestria en Gestién Publica
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Entidad publica
Variable 1: Gestion logistica (9 preguntas). Escala de Likert
Significacion: Variable 2: Corrupcion: (9 preguntas) Escala de Likert.
Variable 3: Desempefio financiero: (9 preguntas) Escala de Likert.




4.Soporte teérico

(Describir en funcién al modelo tedrico).

Escala/AREA/VARIABLE

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion logistica

Procesos logisticos

Los procesos logisticos se tratan de racionalizar
las actividades de la organizacion, en donde los
objetivos apuntan a la eficiencia disminuyendo
los costos y las estrategias se orientan al tiempo,
calidad e innovacién (Dmuchowski, 2021).

Desemperio logistico

Es el rendimiento que tienen los procesos
logisticos (Dmuchowski, 2021).

Actividades
operativas

Son todas las actividades que tienen relacion
con la informacion de adquisiciones en cuanto a
la identificacion de las necesidades del proyecto,
andlisis del riesgo entre otros, también las
actividades relacionadas al almacenamiento y a
la logistica de los inventarios (Dmuchowski,
2021).

Corrupcion

Evaluacion del riesgo de
corrupcion

La evaluacion de riesgo se da cuando se comete
un delito mediante de una estructura institucional
(Chanian y Montoya, 2022).

Licitacion publica

Es un procedimiento de contratacion en que
mediante de una declaracion unilateral de
voluntad contenida en una convocatoria publica,
el estado se obliga a celebrar un contrato para la
adquisicion de un bien o servicio (Ramirez,
2022).

Criterios de adjudicacion

Es la referencia que se establece con
anterioridad por el 6rgano de contratacion en el
pliego de clausulas administrativas particulares,
gue son conocidos por todos los interesados
desde que inicia la convocatoria, y se dan en una
importante regla para que, a través de la
evaluacion y contrastaciébn de las distintas
proposiciones presentadas con relacién a la
referencia, el drgano de contrastacion pueda
escoger a la que resulte mas ventajosa
(Gallardo, 2019).

Desempefio financiero

Rentabilidad financiera

Es la capacidad de la empresa para generar un
excedente, partiendo de un grupo de inversiones

efectuadas (Freire, 2019).

Rotacién de inventarios

Muestra el tiempo en el que las cuentas se
transforman en efectivo o se desembolsan.
Asimismo, indican el niUmero de veces que se
compra o vende la mercancia, y el nimero de

dias que demora el ciclo (Torres et al., 2019).




Productividad
organizacional

Es una medida que se emplea para
conocer que tan bien se usan los recursos para
lograr mejores resultados (Aguedo y Escobar,
2022).

5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento, elaborado

por el investigador, en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se 2. Bajo Nivel
comprende facilmente,

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

es decir, su sintactica 'y
semantica son )
adecuadas. 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no|
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

CO,HERENOA B 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimension.
I6gica conla dimension o - i Iacic derad |
indicador que esta . item tiene una relacion moderada con I3
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)] El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que estad midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o

importante, es decir 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién logistica

. Proceso logistico
. Desempefio logistico

. Actividades operativas

» PRIMERA DIMENSION: Procesos logisticos

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

almacenamiento, aprovisionamiento, de personal y

mantenimiento (Dmuchowski, 2021).

inventario para mejorar los procesos logisticos.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiencia: es una categoria econémica y un o )
[ o . La empresa logra optimizar sus operaciones con el
indicador significativo que se utiliza para evaluar la o o ) )
o o ) objetivo de disminuir errores, manteniendo la calidad en X X X
efectividad de los procesos logisticos (Dmuchowski, o
el servicio.
2021).
Eficacia: es la calidad de los resultados que tiene
relacion con la inversion de recursos y su evaluacion o o
. . Se promueve la eficacia en la institucion donde labora. X X X
es muy importante en los procesos logisticos
(Dmuchowski, 2021).
Costos logisticos: son la suma de todos los costos
Se realizan constantes evaluaciones sobre los costos
donde se encuentran los de transporte,
logisticos con el objetivo de disminuir los niveles de X X X




» SEGUNDA DIMENSION: Desempefio logistico

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupciéon con desemperfio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

la confiabilidad del pronéstico de la demanda de los
clientes ((Zapateiro, 2020).

por parte de los clientes.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Nivel estratégico: es un indicador que se ] ] ] )
) ) ) Considera que la ganancia que se obtiene estd acorde
relaciona con el la tasa de retorno de la inversion ) 5 ) X X X
) con la inversion realiza.
(Zapateiro, 2020).
Nivel tactico: es un indicador que se relaciona con el o . o
) ) y Se cumple con el objetivo de entregar a tiempo el servicio
tiempo de entrega al cliente y el grado de cooperacion ) o X X X
] ) i que brinda la institucion.
para mejorar la calidad ((Zapateiro, 2020).
Nivel Operativo: es un indicador que se relaciona ) )
) ) o Se cumple con el tiempo estipulado para el desarrollo del
con el tiempo del ciclo de desarrollo del servicio y con o ] ) o
servicio y se tiene a tiempo el pronéstico de la demanda X X X




» TERCERA DIMENSION: Actividades operativas

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desemperio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Informacion de adquisiciones: es toda la
informacién  relacionada a identificar las | Lainformacion sobre las adquisiciones (necesidades del
necesidades de un proyecto, andlisis de riesgo, | proyecto, andlisis de riesgo y la informacion de los X X X
informacién de los proveedores (Dmuchowski, | proveedores) es clara.
2020).
Almacenamiento: se encarga de que los productos

] Los productos almacenados se encuentran almacenados
se almacenen de modo seguro bajo las normas de X X X

) ) de modo seguro.

seguridad (Dmuchowski, 2020).
Logistica de inventarios: se trata del ingreso y
salida de los productos del almacén, clasificaciény | La logistica de inventarios se da de manera correcta. X X X

cuidado (Dmuchowski, 2020).




Dimensiones del instrumento: Variable 2: Corrupcion

. Evaluacion del riesgo de corrupcion
. Licitaciones publicas

. Criterios de adjudicacion
»> PRIMERA DIMENSION: Evaluacion del riesgo de ¢

orrupcién

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

contable, para corroborar que cuenta con requisitos

establecidos (Chanian y Montoya, 2022).

labora al menos una vez al afio.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Identificar riesgo: se va identificar el . ) L
) ] . Se omitido en la entidad donde labora la publicacion
riesgo cuando la informacién que se presenta no es ) y
) ) y ] de informacion o documentos que de acuerdo a ley deben X X X
clara o se omite la informacién (Chanian y Montoya, o
ser publicos.
2022).
Quejas o denuncias: tiene relacion con ) ]
] ] Se han presentado quejas, denuncias e
las quejas o denuncias que se han presentado en | S L ]
o . investigaciones sobre el proceso de adquisicion de bienes o X X X
la organizacion por parte del personal o los clientes o
) servicios.
(Chanian y Montoya, 2022).
Auditoria: se da cuando se revisan los
procedimientos que realiza la institucion en el area Se han realizado auditorias en la institucion donde
X X X




» SEGUNDA DIMENSION: Licitaciones publicas

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Evaluacion de ofertas: se da cuando se
evallan las ofertas de los proveedores con la Se evaltan las ofertas teniendo en cuenta los
aplicacion de algunos factores de evaluacion con la [factores de evaluacién, con la finalidad de determinar la oferta X X X
finalidad de establecer la oferta con el puntaje que |con mayor puntaje.
se requiere (Ramirez, 2022).
Adjudicacidén de contrato: es el acto por
el que la administracion publica contratante Se ha presentado casos de revocacion en las
encomienda la ejecucion del contrato a un | resoluciones de adjudicacion de contrato en la entidad X X X
contratista tras seguir el procedimiento (Ramirez, | donde labora.
2022).
. . Considera que la propuesta mas idonea tiene que
Propuesta ventajosa: es la mejor
cumplir con los parametros de calidad, precio, idoneidad del X X X

propuesta que ofrece el proveedor (Ramirez, 2022).

oferente, entre otros.




» TERCERA DIMENSION: Criterios de adjudicacién

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

Criterios automaticos: son aquellos
criterios que tienen un caracter objetivo, cuya Aplica los criterios establecidos por rangos de
adjudicacion se da de manera automética [puntuacion en el proceso de adjudicacion.

(Gallardo, 2019).

Criterios sujetos a juicio de valor: son

aquellos que se valora el valor técnico que ) o
] ) Usted tiene en cuenta el criterio de juicio de valor
satisfagan las necesidades para el contrato como la y X X X

) o en la seleccién de proveedores.
calidad del producto, servicio u obra (Gallardo,

2019).

Criterios de precio: se evalla el mejor Realiza usted correctamente una comparacion de
precio, pero se tiene que relacionar a la calidad que | precios para la correcta gestion logistica.
ofrezca (Gallardo, 2019).




Dimensiones del instrumento: Variable 3: Desempefio financiero

. Rentabilidad
. Rotacién de inventarios

. Productividad organizacional

» PRIMERA DIMENSION: Rentabilidad

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima

Metropolitana.

Observaciones/

et al, 2019).

labora.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
] Realizan una eficiente adquisicion de bienes vy
Inversiones: es un proceso de comprar o o . .
o o ) servicios con el objetivo de satisfacer la necesidad de la X X X
o adquirir bienes o servicios (Freire et al, 2019). L
institucion.
Utilidad neta: son las ganancias que se
obtienen mediante la venta de un producto o servicio Se realiza una eficiente optimizacién de costos. X X X
(Freire et al, 2019).
Total de activos: son todos los bienes, Se administra y controla de manera correcta y en el
derechos y recursos que tiene la institucién (Freire  [tiempo establecido el total de los activos en la institucion donde| X X X




» SEGUNDA DIMENSION: Rotacién de inventarios

Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacién de la gestién logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
] B ] Existe un encargado que lleve un control, actualice
Activos fijos: es un elemento tangible que | 5 - ) . )
o informacion y clasifique los activos fijos en la entidad donde X X X
posee la institucién (Torres et al., 2019).
labora.
Activos liquidos: es el activo que puede N o .
) ) Utilizan técnicas de gestion que ayuden a
transformarse en dinero sin perder valor (Torres et ] o ) X X X
mejorar la liquidez en la entidad donde labora.
al., 2019).
) Considera que existe un eficiente control
Ingresos: es la entrada de dinero a la )
presupuestal en la entidad donde labora. X X X

institucion (Torres et al., 2019).

» TERCERA DIMENSION: Productividad organizacional

Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion de la gestion logistica, Corrupcion con desempefio financiero de en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [ Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Competitividad: es la capacidad de la instituciéon
de crear y aplicar estrategias competitivas para o ]
Se optimizan los procesos en la entidad donde labora. X X X
mantenerse en el mercado (Aguedo y Escobar,
2022).
Recursos: elementos necesarios para ejecutar ) ] ) o
) o Se han establecido acciones de mejora para la optimizacion
operaciones en la institucion (Aguedo y Escobar, X X X

2022).

de recursos en la entidad donde labora.




Resultados: es el reporte que evidencia la situacion

de la institucibn sobre las ganancias o pérdidas . .
9 P Se implementa la gestidon por resultados para el uso correcto

(Aguedo y Escobar, 2022). del presupuesto en la institucion donde labora.

Firma del evaluador
DNI 07539368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.re vistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 6. Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Gestion logistica, Corrupcion y desempefio financiero en entidades publicas de Lima Metropolitana - 2023

Preguntas de

investigacioén

Objetivos de

investigacion

Hipotesis

Variables y

dimensiones

Metodologia

Prequnta de investigacion

Objetivo General

General

¢De qué manera la gestion
de logistica y la corrupcion
se relacionan con el
desempefio financiero en
entidades publicas de Lima
Metropolitana?

Determinar el grado de
relacion de la gestion
logistica, corrupcién y el
desempefio financiero en
entidades publicas de Lima
Metropolitana.

Hipotesis General

Existe relacion significativa
entre  gestion logistica,
corrupcion y el desempefio
financiero en entidades
publicas de Lima
Metropolitana.

Pregunta de investigacién

Objetivo especifico 1

especifica 1

¢,De qué manera la gestion
logistica se relaciona con la
corrupcion con el
desempefio financiero en
entidades publicas de Lima
Metropolitana?

Comparar el grado de
relacibn de la gestion
logistica y la corrupcién en
entidades publicas de Lima
Metropolitana.

Hipétesis especifica 1

Existe relacion significativa
entre la gestién logistica y la
corrupcion  en entidades
publicas de Lima
Metropolitana.

Pregunta de investigacion

Obijetivo especifico 2

especifica 2

Definir el grado de relacion
de la gestion logistica y el
desempefio financiero en

Hipétesis especifica 2

Existe relacion significativa
entre la gestion logistica y el
desempefio financiero en

GESTION LOGISTICA

- Procesos logisticos

- Desempefio
logistico

- Actividades
operativas

CORRUPCION

- Evaluacion del

riesgo de corrupcion

- Licitaciones

publicas
- Criterios de
adjudicacién

DESEMPENO
FINANCIERO

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

Tipo: Basica

Disefio: No experimental,
correlacional, con corte

transversal

Método: Hipotético
deductivo

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: 200 trabajadores

de entidades publicas.

Muestra: 200 trabajadores

de entidades publicas




¢De qué manera la gestion
logistica se relaciona con el
desempefio financiero en
entidades publicas de Lima
Metropolitana?

entidades publicas de Lima
Metropolitana.

entidades publicas de Lima
Metropolitana.

Pregunta de investigacién

Obijetivo especifico 3

especifica 3

cDe  qué manera la
corrupcion se relaciona con
el desempefio financiero en
entidades publicas de Lima
Metropolitana?

Identificar el grado de
relacién de la corrupcion y
el desemperfio financiero en
entidades publicas de Lima

Metropolitana.

Hipétesis especifica 3

Existe relacion significativa
entre la corrupcién y el
desemperfio financiero en
entidades publicas de Lima

Metropolitana.

Rentabilidad

financiera

Rotacion de

inventarios

Productividad

organizacional

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Monitorio: Validez y

confiabilidad

Ambito de aplicacion:

entidad publica

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tablas de frecuencia,

grafico de barras.
Tablas de contingencias.

Tablas de correlaciones.




ANEXO 7. Base de datos V1, V2,y V3
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ANEXO 8. Formulario

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Gestion logistica, Corrupcion y desempefio
financiero en entidades publicas de Lima
Metropolitana.

Estimado trabajador: Mi nombre es José Carlos Bullén Flores, estudiante de la Universidad César Vallgjo.

El presente formulario es parte de la recoleccion de datos que se realizard con fines académicos para obtener
el Titulo de Maestro en Gestion Publica .

OBJETIVO: Determinar el grado de relacién de Gestidn de las adquisiciones, Corrupcion y desempefio
financiero enfocados a las entidades publicas de Lima Metropolitana.

INSTRUCCIONES:

Son fres cuestionarios (uno por cada variable) consta el primero de 9 item, el segundo de 9 ftem, y el tercero 9
item, cada ftem incluye cinco alternativas de respuesta. Lea con mucha atencién cada una de los items y las
opciones de las respuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta, segln considere que se
aproxime mas a su realidad.

Correo electrénico *

Correo electronico valido




ANEXO 9. Captura de Imagen de total de respuestas de la Encuesta

Prequntas  Respuestas @ Configuracion

;Quiénes respondieron?

Correo electrénico

carolinachavez7391@gmail.com
am3795965@gmail.com
smarrascoo@gmail.com
eruiz@30deagostoservice.com
rvangelo95@gmail.com
estefannydannyela@gmail.com
geastillo_11@hotmail.com

marjory198e@gmail.com

cathsalcon1@gmail.com
alvarezhaya.15yaneth@gmail .com
pierre62.Ix2@gmail.com
katty.queg@gmail.com
pcsindustrias@gmail.com

raulpanez20@gmail.com



adamsaulg3@gmail.com
zoniaclementel@gmail.com
alissoncartagenac(@gmail.com
kallocondoriluz@gmail.com
ajguerrerob14@gmail.com
alex-lino27 @hotmail.com
manuel369258@gmail.com

ayra.elguera92@gmail.com

josefinachavezb@gmail.com

sashanicol333@gmail.com

juananibalvdp@gmail.com

melany.25vidalon@gmail.com

yadirasipionf@gmail.com

ahuamanical3@ucwvirtual.edu.pe

shantelrojasrodriquez11@gmail.com

am6016942@gmail.com



gehc220582@qgmail.com
mhuamantomam@ucvvirtual.edu.pe
tracysigris06@gmail.com
Ichujutalliamaringo907@gmail.com
diegoadrianpariguana@gmail.com
rafaeloperez18@gmail.com
nunezjantomiguel@gmail.com

g.serranomarcheno@gmail.com

4bortegaandrea@gmail.com
angranadossu@ucvvirtual.edu.pe
mj333263@gmail.com
rocioyamelyperezartiaga@gmail.com
jacayllahuaca@ucvvirtual.edu.pe
cindymaryoriaguirresanchez@gmail.com
viviangh30@gmail.com

huamanisabrinakassandra@gmail.com




sharonjhirett3@gmail.com
johanaretamozoquispe@gmail.com
magallangeles27@gmail.com
noestradagr@ucvvirtual.edu.pe
kagonzaloma@ucvvirtual . edu.pe
nicoltorrescelestino@gmail.com
roussjacobe@gmail.com

mendozamaricielo7 77 @gmail.com

katia_liu3@hotmail.com
valery20033@hotmail.com
richard_8641@hotmail.com
venifer.lazog3@gmail.com
nayrasandovalpizarro9@gmail.com
ailyyauriramos@gmail.com
cuyajulcadiana@gmail.com

porele27@ucvvirtual_.edu.pe

fernandezany9607@gmail.com

dayanacaballerovi@gmail.com

gabrielavegavalenzuela@gmail.com

avegava@ucvvirtual.edu.pe

estefannydannyela@gmail.com (1)

saulbecerraruiz@gmail.com

brujita7021@outlook.es

dajanlul8@gmail.com



sherlytrevejo@gmail.com

sammyacero@gmail.com

achartepinoalexandra98@gmail.com

maria23escorpio@gmail.com

noemiacostariojas@gmail.com

eliprecursora.tj@gmail.com

piscis_2540@haotmail.com

agamagarayluz@gmail.com



ANEXO 10. Captura de Imagen de envio de la Encuesta

Gestion logistica, Corrupcién
y desempeiio financiero en enti...

Estimado trabajador: Mi nombre es J

! Z 3! ] ! Gestion logistica, Corrupcion

y desempefio financiero en enti
timado trabajador M

Sonia q tal apéyame porfa con una
encuesta ’

Si puedes la pasas a tus amigas
I también porg m faltan aun, es para mi
tesis 12
SN T
# hola amigo Amiga por fa tu apoyo con rrellenar la

- encuesta :
oks q -

—_— i - I 2
/ lo hago en un rato Buen dia amigo

Gestion logistica, Corrupcion

E y desempefio financiero en enti.
stimado trabajador. M e e

Amiga apbéyame con una encuesta
ﬂ‘ S

Hola amigo

P

Oki ahora lo hago



<& Adam Region Ancas.

Rodrigo Gamboa el te puede
recomendar jente de confianza

Gestion logistica, Corrupcion
y desempeiio financiero en enti...
Estimado trabajador: Mi nombre es J...

giovana

R = v ot https://forms.gle/A7VrzhUxzZ4CK1Jr6

y desempeno financiero en enti...
stimado trabajador: Mi nombre e
7:55a.m. v/

1 A

https://forms.gle
/A7NVrzhUxzZ4Ck1Jr6

Tapir apoya con la piloto

Dama q tal apéyame con una 7:56a.m. v/
porfa . C

Listo compa

! ! S! ﬂ ! Gestion logistica, Corrupcion

y desempefio financiero en enti..
Estimado trabajador: M e es

= Gestion logistica, Corrupcion
o ¥ desempeiio financiero en enti...
Estimado trabajador: Mi nombre es J...

https://forms.gle/2iw2GDiLPy3AuBqE6 Pepita q y; e pepita

e R

10:07 a. m. v/ r A Apdyame PS

s < M ncuesta
Pepo apoya con la FIIENE (0075 m >

e ; i 7 Porfa

07a.m. v/

Sefior buen dia




