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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el gobierno
digital y la transparencia en una institucion publica, cercado de Lima — 2022. El
enfoque metodoldgico utilizado fue de tipo béasica, de disefio no experimental, de
corte transversal, descriptivo-correlacional. Se trabajé con una poblacion de 250
trabajadores y una muestra de 30 trabajadores. Para el recojo de datos se utilizo la
técnica de la encuesta, y mediante la aplicacion de dos cuestionarios: Cuestionario
Multidimensional sobre Gobierno Digital y Cuestionario multidimensional sobre
transparencia. En los resultados, se establece que existe relacién positiva y
significativa entre el gobierno digital y la transparencia (r=.897; p-valor=.000<.05)
en una institucion publica, Cercado de Lima — 2022; asimismo, existe relacion
positiva y significativa entre el gobierno digital y las dimensiones acceso a la
informacion puablica, publicacion de actividades institucionales, y rendicién de
cuentas (p-valor=.000<.05; r=.877; .891; .821); por otro lado, se evidencia un mayor
porcentaje de los encuestados en el nivel regular para gobierno digital (40%), y en
el nivel malo para la transparencia (46.7%). Se concluye que, ante una adecuada
gestién del gobierno digital, se puede evidenciar una mejor transparencia en una

institucion publica, Cercado de Lima — 2022.

Palabras clave: Gobierno digital, transparencia, entidad publica
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between digital government and
transparency in a public institution, near Lima - 2022. The methodological approach
used was basic, non-experimental design, cross-sectional, descriptive-correlational.
We worked with a population of 250 workers and a sample of 30 workers. For data
collection, the survey technique was used, and through the application of two
guestionnaires: Multidimensional Questionnaire on Digital Government and
Multidimensional Questionnaire on Transparency. In the results, it is established
that there is a positive and significant relationship between digital government and
transparency (r=.897; p-value=.000<.05) in a public institution, Cercado de Lima -
2022; likewise, there is a positive and significant relationship between digital
government and the dimensions access to public information, publication of
institutional activities, and accountability (p-value=.000<.05; r=.877; .891; .821); On
the other hand, there is a higher percentage of respondents at the regular level for
digital government (40%), and at the bad level for transparency (46.7%). It is
concluded that, given an adequate management of the digital government, a better

transparency can be evidenced in a public institution, Cercado de Lima - 2022.

Keywords: digital government, transparency, public entity
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l. INTRODUCCION

Todos los gobiernos del mundo deben esforzarse por lograr objetivos
importantes que satisfagan las expectativas de las personas con el desarrollo y
mejoramiento de la sociedad, pues el gobierno debe tener una capacidad Unica
para hacer frente a las condiciones rapidamente cambiantes y las necesidades de
los ciudadanos (Eldeo & Karimov, 2021). El surgimiento del gobierno digital y su
papel cada vez mas integral en muchos procesos y actividades gubernamentales,
incluida la supervision de cambios fundamentales en varios niveles del gobierno,
es percibido como un problema exclusivamente tecnologico (Miriam, 2020).
Ademas, el término transparencia gubernamental se usa con mucha frecuencia,

mientras que el secretismo esta censurado (Mark, 2017).

Cabe mencionar que las iniciativas de regulaciones de transparencia y
gobierno digital se han vuelto populares entre los formuladores de politicas en los
altimos afos; sin embargo, los vinculos existentes entre la digitalizacion y la
transparencia es escasa (Gaston & Roberto, 2020). Asimismo, se confirma que los
servicios de gobierno digital y la transparencia son indicadores importantes para
reducir la corrupcion (Tofail, 2022). Pues la transparencia del gobierno, permite a
varios actores de la sociedad civil puedan monitorear la integridad y el desempefio
de las actividades gubernamentales (Boudreau, 2021). Y un Gobierno transparente
tiene la capacidad de publicar pertinentemente informacion de las diversas
acciones de sus entidades con el fin de responder las exigencias de la poblacion o
por decision propia, puesto que los acogimientos de los gobiernos digitales son
desiguales en cada pais optimizando los servicios y acrecentando la transparencia
(Toro-Garcia et al., 2020).

Sin embargo, en paises como en Dinamarca, el mas digitalizado del mundo,
en los ultimos afios han demostrado que la transparencia es cuestionada lo que ha
llevado a un déficit democratico significativo en el gobierno digital debido al nivel
bajo de transparencia cuando se presentan decisiones sobre medidas de
digitalizacion a los representantes democraticos electos representando un peligro
para la estabilidad de las sociedades democraticas (Andersen& Motzfeldt, 2019).

Entonces, un gobierno digital utiliza diversas vias tales como medios en linea, sitios
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web, entre otros, para comunicarse con los ciudadanos. La Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) muestra que los Estados
latinoamericanos ocupan el cuarto lugar de la region del mundo con mas
ciudadanos gue hacen uso de la internet, seguido de Norteamérica (88.5%), Europa
(82.5%), y de los paises de los Estados independientes (72.2%). A pesar de que
Latinoamérica posee un indice de desarrollo de industrias digitales, y que, en
términos de porcentajes, el 73% poseen estrategias de gobierno digital (Porraa,
2019), aun se encuentra por debajo de la OCDE, existiendo una realidad muy dura,
ya que un menor namero ciudadanos (40%) presentan conocimientos elementales
de informética, y menos del 25% poseen dificultades para conectar o instalar

nuevos dispositivos.

En comparacion de otros paises, el Pert ocupa el puesto 71 de 193 paises,
sobre la aplicacion de Gobierno digital, ya que actualmente manifiesta debilidades
de infraestructura de telecomunicaciones, escasamente supera el promedio en todo
el mundo, pero y cubre el promedio de la region, hallandose por debajo de la
subregional (Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial, 2020). Esto, debido a
la escasa cobertura e infraestructura para que pueda llegar a los ciudadanos
(Gestion, 2016). Aunado a los problemas vinculados a la corrupcion configurado
como uno de las principales dificultades que aquejan a los pobladores sobre la
actuacion de los Gobiernos regionales siendo necesario fomentar cada vez mas
mecanismos de transparencia (Gabina, 2018; Banco Mundial, 2020). A pesar que,
los gobiernos regionales, representado en el 52%, establecieron la transformacién
digital como objetivo estratégico de gestion contando con lideres de gobierno
digital, y diversas organizaciones del Estado, en un aproximado del 56%, han

integrado un Comité de Gobierno Digital (El Peruano, 2021).

Especificamente en una institucion publica ubicada en el Cercado de Lima,
se ha percibido que los trabajadores tienen dificultades para familiarizarse con el
uso de los equipos modernos con los que cuenta la entidad, asi como contar con el
personal especializado que los capacite sobre las gestiones que viene realizado la
entidad con respecto al gobierno digital; ademas, sefialan que la entidad tiene
dificultades para atender a todas solicitudes de acceso a la informacion puablica,



aunado a la difusion de informacion completa de los resultados de la gestion
institucional, y demas aspectos relacionados a la transparencia. Por ende, es
necesario dar razon a la siguiente pregunta de estudio: ¢ Qué relacién existe entre
Gobierno digital y transparencia en una instituciéon puablica, Cercado de Lima -
20227

Consecutivamente, respecto a la justificacion del estudio, desde la
perspectiva tedrica, porque buscd conocer, por parte de los trabajadores, la
percepcion del gobierno digital y transparencia, llenando asi un vacio de
informacion sobre el Gobierno digital y transparencia en una institucion publica.
Desde la importancia practica, beneficié directamente a la entidad publica porque
mostré un panorama amplio sobre los niveles de la percepcidén que se tiene sobre
el gobierno digital y transparencia por parte de los trabajadores y asi permitio
plantear propuestas de mejora en sus diferentes ambitos de accion impactando
sobre todo en las gestiones con el fin de lograr objetivos institucionales. Desde la
perspectiva social, buscé mejoras en el ambito digital para lograr una adecuada
transparencia y si logren implementar propuestas que garanticen la solucién de las
dificultades que adolece la institucion puesto que diversas entidades deben
considerar que las plataformas propician innovacioén, y permite que se alcancen los
objetivos politicos y sociales (Boudreau, 2021); sumado con la transparencia, como
resultado la adopcién de tecnologias digitales (Gaston & Roberto, 2020).

El objetivo general es: Determinar la relacion entre el gobierno digital y la
transparencia en el area de abastecimiento de una institucion publica, Cercado de
Lima — 2022. Los objetivos especificos son: Describir el nivel del gobierno digital.
Describir el nivel de transparencia. Determinar la relacion entre el gobierno digital y
la dimension acceso a la informacion publica de la variable transparencia.
Determinar la relacién entre el gobierno digital y la dimension publicacién de
actividades institucionales de la variable transparencia. Determinar la relacion entre
el gobierno digital y la dimension rendicion de cuentas de la variable transparencia.
En concordancia con el anterior, se desprende la siguiente hipétesis de estudio:
Existe relacién directa y significativa entre gobierno digital y la transparencia en una
institucion publica, Cercado de Lima — 2022.



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente, la presente investigacion versa diversos estudios en el plano
internacional, nacional y regional; por ende, en cuanto a las revisiones de estudio
internacionales se tiene la investigacion de Tofail (2022) quien tuvo el objetivo de
analizar la transparencia del gobierno electronico y la reduccion de la corrupcion en
Bangladesh. Para tal fin, se analizaron un total de 287 respuestas mediante analisis
de frecuencia, confiabilidad, correlacion y regresion. En los resultados, el estudio
encontré evidencia para el gobierno electronico en términos de reduccion de la
corrupcién, pero siempre y cuando la transparencia no se viera afectada. Se
concluye que tanto el gobierno electrénico como la transparencia son indicadores

importantes para reducir la corrupcion.

Goncalves y Dias (2022) estudiaron el uso de una administracion de
gobierno de interoperabilidad operativo brasilefio. El estudio se desarrollé a través
del método de enfoque deductivo y técnica de investigacion bibliografica. En los
resultados, es necesario considerar, a partir del disefio de una plataforma que
estara disponible en el entorno social, la posibilidad futura de que todos tengan
acceso Yy la viabilidad de una interoperabilidad segura para no vulnerar derechos
fundamentales. Se concluye que, la relevancia de los instrumentos digitales
publicos insertos en la sociedad de la informacion brasilefia esta correlacionada

con la importancia de la interoperabilidad.

Ivanova et al. (2019) investigaron el sistema de indicadores que el gobierno
ruso establecié para la reforma digital. Para tal fin, se recurrié al analisis de los
objetivos e indicadores del gobierno electronico establecidos en los actos
legislativos adoptados y su relacion con los objetivos comunes internacionales del
gobierno electronico y digital y los indicadores. En los resultados, el sistema de
evaluacion del gobierno electrénico no cumple con los requisitos e incluso los
valores adecuados de todos los indicadores no ayudaran a implementar una

digitalizacion real.

Mahmood (2017) investigaron la influencia de la transformacion digital del

gobierno en la confianza de los ciudadanos en el Reino de Bahrein. Se desarrolld
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y validd un modelo conceptual mediante una encuesta en linea dirigida
aleatoriamente a ciudadanos. Sobre la base de 313 respuestas. En los resultados,
la confianza de los ciudadanos en su gobierno esta influenciada positivamente por
la transformacion del gobierno, mediada por el desempefio del gobierno y la
satisfaccion de los individuos. Se concluye que, el gobierno electronico y la
tecnologia no son suficientes para lograr una transformacion real del gobierno, para

mejorar la satisfaccion de los pobladores, y para disminuir el sentido de seguridad.

Amin (2017) examina los datos digitales de los registros de participacion
politica de las campafas de referéndum se han utilizado en los Estados Unidos. El
estudio emplea un enfoque de métodos mixtos compuesto por dos estudios de
caso, un experimento de laboratorio y un experimento en linea. En los resultados,
si bien los gobiernos estan motivados para brindar acceso en linea a la informacion
publica para lograr resultados democréticos, los activistas estdn motivados para
usar registros publicos para facilitar sanciones sociales contra sus oponentes y
alterar sus esfuerzos participativos en el proceso politico. Sin embargo, estas
represalias fueron en su mayoria formas legales de protesta politica contra
empresas e instituciones en lugar de formas ilegales de acoso contra personas. El
estudio concluye que se debe proporcionar notificaciones de divulgacion publica en
linea sobre las peticiones para lograr un equilibrio mas éptimo de resultados

democréticos en el contexto de campafias de referéndum iniciadas popularmente.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Zarate (2022) se enfocd en
determinar la influencia entre la transformacion digital y la transparencia en una
poblacion de 55 trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes. En el aspecto
metodoldgico, es basica, cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, y
transversal. La técnica manejada es la encuesta, usandose dos cuestionarios. En
los resultados, las variables entre si poseen una correlacion altamente significativa,
positiva moderada (r=.519); por otro lado, el 69% califican como regular la
transformacion digital, y en transparencia se obtuvo que el 50% valoran como

regular. Se concluye que, se acepta la hipétesis de investigacion.



Cardenas (2022) buscé relacionar el gobierno electrénico y la transparencia
en una poblacion de 47 colaboradores del Consejo Regional de Ayacucho. En el
aspecto metodologico, es bésica, cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta, usandose dos
cuestionarios. En los resultados, las variables presentan una correlacién positiva
considerable (rho =.795); por otro lado, el 70.21% considera al gobierno electronico
en un nivel de implementacion medio y el 74.47% considera que la transparencia
es de regular utilidad. Se concluye que, el gobierno electronico se relaciona de

manera positiva con las tres dimensiones de la variable transparencia.

Chiclla (2022) tuvo el objetivo de analizar la influencia del gobierno digital en
la gestion en una poblacion de 100 trabajadores de la municipalidad provincial de
Lucanas Puquio. En el aspecto metodolégico, es basica, cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta,
usandose dos cuestionarios. En los resultados, el 74% indica que el gobierno digital
es moderado, el 17% deficiente y el 9% eficiente. Se concluye que, el gobierno

digital influye en un 40.7% sobre la gestion de la municipalidad.

Marcelo (2021) tuvo se focalizd en estudiar la correlacion entre el gobierno
electronico y la transparencia en una poblacion de 80 colaboradores del Ministerio
de Salud en Lima. En el aspecto metodoldgico, es basica, cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta,
usandose dos cuestionarios. En los resultados, las variables se correlacionan de

manera positiva considerable y significativa (rho=.647; p=.01).

Silva (2021) se centrd en investigar el gobierno electrénico y transparencia
en 35 colaboradores de un municipio distrital de La Victoria. En el aspecto
metodoldgico, es basica, cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, y
transversal. La técnica manejada es la encuesta, usandose dos cuestionarios. Entre
los principales resultados, las variables se relacionan de forma positiva media
(r=.542; p=.01); por otro lado, el 69% indicaron que el gobierno electronico es muy

bueno; el 63% indica como bueno y muy bueno la transparencia. Entre sus



conclusiones mas importantes, se afirma la relaciébn directa en las variables

trabajadas.

Respecto a los estudios regionales, Escudero (2022) tuvo el objetivo de
relacionar el gobierno digital y la transparencia de una institucion dedicada a la
investigacion donde participaron 91 trabajadores administrativos, Huaraz. En el
aspecto metodolégico, es basica, cuantitativo, correlacional, no experimental, y
transversal. Latécnica manejada es la encuesta, usandose dos cuestionarios. Entre
los principales resultados, se afirma la relacion directa alta y significativa entre las
variables (r=.788; p=.000). Se concluye que, a mayor o menor nivel de gobierno

digital, mayor o menor es la transparencia.

Galvez (2022) tuvo por finalidad relacionar el gobierno electronico y el
desempefio laboral en una poblacion de 65 servidores del Gobierno Regional de
Ancash. En el aspecto metodologico, es bésica, cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta,
usandose dos cuestionarios. En los resultados, el 61.5% de los trabajadores
indicaron un nivel medio de Gobierno electrénico, el 30.8% en el nivel bajoy el 7.7%
en el alto. Entre sus conclusiones, la correlacion existente es positiva y significativa

en sus variables indagadas.

Campana (2021) se propuso indagar sobre el vinculo existente entre el
gobierno electronico y simplificacion administrativa donde participaron 61
colaboradores del municipio Distrital de Nuevo Chimbote. En el aspecto
metodoldgico, es basica, cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, y
transversal. La técnica manejada es la encuesta, usandose dos cuestionarios. En
los resultados, el nivel de eficiencia del gobierno electronico es percibido como
regular por el 65.6% de los trabajadores. Entre sus conclusiones mas importantes,
se afirma la relacién en sentido directo y moderado (rho=.610; p=.000) entre las

variables.

Juérez (2020) tuvo el objetivo de relacionar las contrataciones del Estado
con la transparencia donde participaron 45 colaboradores del municipio de Nuevo



Chimbote. En el aspecto metodolégico, es basica, cuantitativo, descriptivo,
correlacional, no experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta,
usandose dos cuestionarios. En los resultados, en base a la transparencia, el 20%
lo considera como deficiente, el 46.7% regular y el 33.3% eficiente. Entre sus

conclusiones, la relacién entre las variables es positiva.

Rosario (2019), con el propésito de correlacionar el gobierno electronico y la
participacién ciudadana, participaron 384 ciudadanos de Nuevo Chimbote. En el
aspecto metodoldgico, es basica, cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, y transversal. La técnica manejada es la encuesta, usandose dos
cuestionarios. En los resultados, el 43.8% de los pobladores revelaron que es
regular el nivel del gobierno electronico, el 37.2% es deficiente, y el 18.8% es

bueno. Entre sus conclusiones, la relacion entre las variables es positiva moderada.

A continuacioén, se plasman los enfoques conceptuales, las caracteristicas y
los modelos tedricos utilizados para el desarrollo del estudio. Entonces, en primera
instancia se inicia con la definicion y caracterizacion de la variable gobierno digital.
Para Cruz (2018) el Gobierno digital debe ser entendido como una combinacién de
patrones y mejoras del gobierno electronico donde se evidencie la colaboracién de
un gobierno abierto participativo; en tal sentido, el gobierno digital abarca los temas
de gobierno electrénico y gobierno abierto, porque mientras el gobierno digital se
preocupa por la apertura y la transparencia, el gobierno abierto va mas alla de las

aplicaciones tecnolégicas.

Ademas, se considera al gobierno digital como el uso estratégico de las
tecnologias y datos digitales en la administracion publica para crear valor publico,
basado en un ecosistema de actores regionales que incluye al ciudadano y otras
partes interesadas, para que apoyen en la ejecucion de decisiones y labores
respecto al disefio, creacion de servicios y contenidos digitales, asegurando el
respeto a los derechos (El Peruano, 2018, Decreto Legislativo 1412). Asimismo,
implica la invencién en los servicios publicos, en la producciéon y en el manejo de
los datos con el propésito de generar un bien a los individuos (Consejo Nacional de
Educacion, 2020). En otras palabras, el gobierno digital es una herramienta en



tiempo real e importante para el desarrollo de estrategias que permitan el desarrollo
de diversos aspectos sostenibles, inclusivos y participativos a través de la union de

diversas instituciones publicas, servicios, y usuarios (Valencia, 2020).

Por ende, en base al enfoque interpretativo centrado en las cualidades de
las entidades, los procesos y los significados que ocurren naturalmente en los
entornos, caracteriza el Gobierno digital como el conjunto de gestiones que integra
e innova politicas gubernamentales en base a las modernizaciones administrativas
y transformaciones digitales en el sector puablico con el propésito de fomentar los
valores en los gobiernos y aumentar la satisfaccion del usuario (Mergel et al., 2019).
A partir de lo mencionado, el gobierno digital es trascendental puesto que admite
conseguir adecuados efectos en los aspectos orientados a la transparencia,
productividad, confiabilidad e inclusiéon, puesto que se utiliza tecnologias en la

misma organizacion (Correa el al., 2020).

En este sentido, el gobierno digital comprende las siguientes dimensiones:
tecnologia digital, es la dimension enfocada en el uso de plataformas, herramientas,
programas, y dispositivos en las gestiones gubernamentales para intensificar los
procesos de transformacién y el logro de resultados y metas; engloba aspectos
logisticos que analizan las capacidades tecnoldgicas y técnicas y el acceso a
internet para que se maneje el portal de transparencia con el fin de plasmar los
contenidos de informacion sobre la institucion de manera actualizada, accesible y

clara (Gonzalez et al., 2020).

En este sentido, Vargas (2021) asegura que el gobierno digital en entidades
publicas es sumamente imprescindible, porgue es parte de las transformaciones y
actualizaciones que se requieren en la actualidad. Ademas, comprende el uso
estratégico de las tecnologias y datos digitales en la administracion publica para
crear valor publico, basado en un ecosistema de actores regionales que incluye al
ciudadano y otras partes interesadas, para que apoyen en la ejecucion de
decisiones y labores respecto al disefio, creacidbn de servicios y contenidos
digitales, asegurando el respeto a los derechos (El Peruano, 2018, Decreto
Legislativo 1412).



Por otro lado, la segunda dimensién denominada prestacion de servicios
digitales, incluye diversos eventos a nivel institucional que garantiza el acceso a los
ciudadanos hacia los servicios dados por parte de las organizaciones (Delgado,
2019). Comprende el servicio digital externo: como una pagina web de la entidad,
un espacio de publicaciones de algun procedimiento institucional (compra o
adquisicion), acceso a la mesa de partes electronica, al libro virtual de
reclamaciones, al espacio web para alguna transaccién; también comprende el
servicio digital interno: correo electronico institucional, sistema electronico para las
boleta de pagos de los colaboradores, control de las asistencias, regulaciones de
algun trdmite documentario, y acceso a la firma digital (Presidencia de la Republica,
2018).

La tercera dimensién es interoperabilidad digital, definida como aquella
competencia organizacional que permite que se interactie con otras
organizaciones del mismo rubro de gobierno con el propdsito de cooperar,
compartir experiencias, intercambiar datos o transferencia tecnoldgica (Gonzalez
et al.,, 2020). En otras palabras, posee implicancia relacionadas al empleo de
infraestructura digital con el propdésito de instaurar contactos e intercambios
interinstitucionales; a nivel técnico, se implanta algun protocolo de seguridad con el
fin de realizar cierta cooperacion e intercambio digital con otras organizaciones de
igual competencia; y de forma legal, incluye operaciones en base a las normas

legales vigentes (Presidencia de la Republica, 2018).

Asimismo, la interoperabilidad se conceptualiza con aquellas capacidades
de la organizacién con la finalidad del intercambio de diversas informaciones y
conocimientos para las interacciones y los cumplimientos de casa objetivo de forma
bilateral, esto en base a aspectos éticos, de seguridad y proteccion, de forma
transparente y eficiente, para que se logre tomar alguna decision basado en
hechos; por otro lado, como ventaja, se logra llegar a desarrollar diversas red de
sistemas donde participen multiples entidades, donde se ensefie diversos
procesos, rehusando o construyendo otros servicio para el fortalecimiento y
crecimiento. Igualmente puede suceder en otros paises, puesto que diversos

sistemas interoperables sirven a las organizaciones que participan en sectores
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especiales con el fin de evolucionar a los sistemas nacionales bajo una conexion
bidireccional forjando cadenas de interoperabilidad compatibles, consistentes y

reusables (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

Mientras que la cuarta dimensién es seguridad digital, se refiere a un estado
gue brinda confidencia respecto al uso de los recursos, canales, redes o medios
digitalizados en alguna organizacién puesto que suma diversos parametros
preventivos efectivos para hacer afronte ante los peligros de los fraudes
electronicos (Gonzalez et al., 2020). Reservan la informacion de los pobladores que
hacen uso de canales digitales del gobierno municipal, regional y central
(Presidencia de la Republica, 2018). Por ende, la seguridad digital es un derecho
esencial, puesto a la presencia de leyes que resguardan y protegen la privacidad
de los datos que se encuentran en las redes por lo que es necesario la presencia
de métodos, protocolos, reglas y herramientas que minimicen los peligros (Pérez,
2021).

Cabe mencionar que, impulsar el gobierno digital significa la transformacién
general del gobierno y que la implementacién del gobierno digital no se trata
simplemente de un gobierno computarizado (Chung et al., 2022). Los gobiernos de
todo el mundo estan construyendo infraestructuras en linea que esperan se
conviertan en los principales canales a través de los cuales interactian con los
ciudadanos (Moore, 2019). También se argumenta que el gobierno abierto y digital
gue fomenta la participacion de los ciudadanos es capaz de restaurar la confianza
perdida (Ndaguba & ljeoma, 2018). Entonces, es trascendental subrayar que, el
gobierno digital en el marco laboral en las instituciones, permite que se mezcle
técnicas de produccion con sistemas inteligentes que se integren con las
organizaciones y las personas; caso contrario no habra desarrollo y permaneceran

obsoletas (Correa el al., 2020).

Por otro lado, la segunda variable es la transparencia aplicado en las
gestiones en el sector publico, conceptualizada como una término necesario del
gobierno abierto puesto que cede a los pobladores tener conocimientos sobre los
servicios que realiza las entidades publicas con la finalidad de informarse y tener
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una opiniéon informada; esto permite la participacion eficaz en las decisiones, exigir
e inspeccionar cuentas, reducir la ilegalidad, incrementar informacion legitima,
reutilizar informacién para promover el desarrollo econémico e innovacion; en
consecuencia, brinda conocimientos respecto al procedimiento reduciendo los
peligros que impliquen la desorientacion de los poderes, estimulando a su vez la
participacion de los ciudadanos en temas concernientes al ambito publico

(Comunidad Auténoma de Aragoén, 2015).

Del mismo modo, la transparencia en las gestiones publicas, es considerado
como aquella capacidad protectora por derecho tanto a nivel individual como
colectivo, con el correspondiente acceso de forma directa sin la intervencion y la
obligacion del Estado de mostrar sus gestiones; es por ello que se compone como
un derecho primordial de los individuos con el fin de asegurar los procesos
democraticos, la intervencion e inclusion y asi generar bienestar (Leyva et al.,
2018). También, es definido como un derecho del ciudadano a recibir informacion,
y la correlativa obligacion de la autoridad todos los datos necesarios, ademas es un
derecho concerniente a la recepcién de una explicacion de una decision tomada
por la autoridad, por ende, la autoridad tiene la obligacion de justificar y argumentar
la decision tomada en el ejercicio del poder publico (Valenzuela, 2015).

Entonces, en el actual estudio se toma en consideracion la definicién
conceptual de Obar (2022) ya que lo define como un fin de propagacién de
informacion a través de las practicas de datos como la recopilacion, gestion,
analisis, uso, intercambio, retencion, entre otros con el fin de comunicar y realizar
conexiones entre esas practicas y marcos de privacidad o implicaciones. Entonces,

esta variable abarca las siguientes dimensiones:

La primera dimension es el acceso a la informacién publica, concierne a
todos los mecanismos que reconocen y garantizan los derechos de los ciudadanos
con el fin de brindar conocimiento sobre el resultado y la accién que es ejercida
dentro de las politicas gubernamentales (Robles & Zamora, 2020). Es decir, es un
derecho amparado por las normas constitucionales e indicadores de formalidad de
la informacién publica por lo cual debe estar a cargo de trabajador del sector publico

12



comprometido directamente con el portal de transparencia, en el cuidado a las
necesidades de las personas con respecto a los datos publicos institucionales
respecto a los procedimientos y tiempos asignados en concordancia a la ley; debe
tener un lenguaje divulgativo y que pueda ser comprendido por los ciudadanos,
tienen que ser integral y estar actualizado en base a los resultados de las gestiones

institucionales (Tribunal Constitucional, 2020).

La segunda dimension es la publicacion de actividades institucionales, tiene
el rol de brindar datos a los ciudadanos sobre las actividades que realiza una
entidad publica determinada a través de la pagina web institucional como los
eventos, convocatorias laborales, programas anuales o semestrales, y demas
(Robles & Zamora, 2020). Finalmente, la tercera dimension es la rendicion de
cuentas, acciones que evidencian transparencia de las gestiones de las
organizaciones publicas para el fortalecimiento, credibilidad de funcionarios o de la
entidad publica en los ciudadanos (Home & Arévalo, 2021). Por ende, estos
procedimientos, dan por finalizados los actos de corrupcién, avalan los derechos
de las personas ya que muestran las gestiones de las entidades publicas (Toro-
Garcia et al., 2020).

Finalmente, un gobierno digital permite la modernizacion con el fin de
acrecentar y agilizar las gestiones y las necesidades de los usuarios; asimismo un
gobierno transparente tiene como caracteristica principal publicar datos abiertos
referente a las multiples acciones que realizan los distintos 6rganos de manera

oportuna, ya sea en respuesta a demandas publicas o por iniciativa propia.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Es un estudio de tipo basica, puesto que este
tipo de estudio inicia desde un marco teorico con la finalidad de extender los
conocimientos cientificos bajo un caracter sistematico (Nicomedes, 2018). Ademas,
se efectud bajo el enfoque cuantitativo ya que se encaminé en describir y explicar

las variables investigadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion: Responde al disefio no experimental, de
alcance temporal transversal y de nivel descriptivo-correlacional. Segun Sanchez
et al. (2018) en el disefio no experimental, no se manipulan las variables; en el
alcance temporal transversal, se recogen la informacién en un momento Unico; y el
nivel descriptivo-correlacional, permite caracterizar los niveles de cada variable
estudiada y determinar los valores de correlacion que las vinculan. El disefio

correspondiente es:

O1
y r I
O2
Figura 1
Esquema correlacional
Donde:
M = Muestra (M=30)
O1 = Observacion en la variable 1: Gobierno digital.
r = Relacion de las variables de estudio.
02 = Observacion en la variable 2: Transparencia.
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3.2. Variables y operacionalizacion

El Gobierno digital es definido conceptualmente por Mergel et al. (2019)
como el conjunto de gestiones que integra e innova politicas gubernamentales en
base a las modernizaciones administrativas y transformaciones digitales en el
sector publico con el propésito de fomentar los valores en los gobiernos y aumentar
la satisfaccion del usuario. Operacionalmente, se medira la variable a través del
Cuestionario Multidimensional de Gobierno Digital que estara conformado por
cuatro dimensiones: tecnologia digital, seguridad digital, prestaciéon de servicios
digitales, e interoperabilidad digital. Engloba los siguientes indicadores: equipos
modernos, buena conectividad, personal especializado, ciberseguridad, mesa de
partes, libro de reclamaciones, registro de asistencia, tramite documentario,
contacto con otras organizaciones, cooperacion digital, intercambio segun la
normatividad, acceso a servicios digitales, confidencialidad, protocolos de
seguridad digital, y almacenamiento en la nube. El tipo de escala es ordinal.

La Transparencia es definido por Obar (2022) como un fin de propagacion
de informacién a través de las practicas de datos como la recopilacion, gestion,
analisis, uso, intercambio, retencion, entre otros con el propésito de comunicar y
realizar conexiones entre esas practicas y marcos de privacidad o implicaciones.
Operacionalmente, se medira la variable mediante el Cuestionario Multidimensional
de Transparencia que contiene tres dimensiones: acceso a la informacion publica,
rendicion de cuentas, y publicacion de actividades institucionales. Incluye los
siguientes indicadores: solicitudes de acceso, respeto del procedimiento,
actualizacién, eventos institucionales, financiamiento de proyectos, programas
institucionales, resultados de la gestion institucional, convocatorias laborales, y

gastos de la ejecucion de proyectos. El tipo de escala es ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Estuvo conformada por 250 trabajadores de una
institucion publica, Cercado de Lima — 2022, donde un 64.4% (161) son hombres y

un 35.6% (89) son mujeres. Arias-Gomez et al. (2016) define la poblacién como el
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conjunto de personas que de modo accesible cumplen con una serie de criterios

iguales.

Criterios de inclusion: Trabajadores del area de abastecimiento de una
institucion publica del Cercado de Lima, 2022, y trabajadores que a voluntad

aceptaron ser parte de la evaluacion.

Criterios de exclusion: Trabajadores que tengan limitaciones en el
desarrollo de los cuestionarios, y aquellos que no aceptaron ser parte de la

evaluacion.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores del area de
abastecimiento de una entidad publica del Cercado de Lima, 2022; donde el 16.7%
(8) son hombres y el 73.3% (22) son mujeres. Por ende, se trata de un estudio
censal porque permitid6 recopilar la informacion en toda la poblacién que se

encuentra en el area indicada (Hayes, 1999).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas:
Se empled la técnica de la encuesta, porque tiene la finalidad compilar datos
de forma sistematica mediante cierto numero de interrogaciones que estan

orientadas en las variables del estudio (Naupas et al., 2018).

Instrumentos:

Los instrumentos de recoleccién de la informacién son un conjunto de
herramientas que permite obtener informacion (Sanchez et al., 2018). Por ende, en
el actual estudio se us6 dos cuestionarios que evaluaron las variables a través de
sus dimensiones: Cuestionario Multidimensional sobre Gobierno Digital vy

Cuestionario Multidimensional sobre Transparencia (anexo 02).
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Validez:

En el actual estudio, los cuestionarios fueron analizados mediante la validez
de contenido. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de validez
hace referencia al valor por el cual un instrumento de medida evalGa una variable,
ello se realiza a través del analisis de expertos competentes. En consecuencia, se
cont6 con la revision de dos Magister en Gestion Publica, quienes valoraron los
instrumentos como: buenos y muy buenos; para dicho resultado, consideraron los
siguientes criterios: relacion entre la variable y dimension, relacion entre la
dimensién y el indicador, relacion entre el indicador y los items, y la relacion entre

el item y la opcion de respuesta (anexo 03).

Confiabilidad:

La fiabilidad de la consistencia interna de los cuestionarios es definida como
la posibilidad de reproducir resultados, en repetidas ocasiones, consistentes y
coherentes con el mismo instrumento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
la actual investigacion, se examiné la validez de los cuestionarios haciendo uso del
coeficiente alfa de Cronbach, coeficiente de fiabilidad de consistencia interna; por
ende, se obtuvo un a=.953 para el Cuestionario Multidimensional sobre Gobierno
Digital, y un a=.980 para el Cuestionario Multidimensional sobre Transparencia
(anexo 04). En consecuencia, Cicchetti (1994, citado en Ventura-Le6n & Pefa-
Calero, 2021) revela un alfa a2.70 es considerado aceptable. En consecuencia,
ambos cuestionarios estan aptos para ser aplicados en los trabajadores de una

institucion publica.

3.5. Procedimientos

En la recoleccién de la informacion, se usé dos cuestionarios aplicados en la
poblacion sefalada, esto se realiz6 a través del uso de un formulario online creado
en Google (anexo 07). Luego, se coordind con los trabajadores el dia y la hora de
evaluacion. Durante la aplicacion de los cuestionarios, se manifesté el proposito del
estudio y los principios éticos y al finalizar se agradecio a las personas. Acabada la
etapa mencionada, se continué en extraer la base de datos del formulario online,
con el fin de proceder a analizar los datos, y continuar con la discusién,
conclusiones y recomendaciones acorde a la realidad hallada.
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para los analisis descriptivos, los resultados fueron organizados en tablas de
frecuenciay porcentaje para identificar los niveles que prevalecen en cada variable.
Luego, se empled la estadistica inferencial, por ende, se procedio a realizar el
analisis de distribucion normal empleando el estadistico de Shapiro-Wilk (anexo
11), puesto que se cuenta con una poblacion menor a 50 sujetos (Mohd & Bee,
2011). En seguida, se decidio aplicar la estadistica paramétrica r de Pearson puesto
gue los datos tienden a una distribucién normal ya que la significancia (p-valor) es
mayor a .05 en ambas variables (Mondragén, 2014). Todos los procedimientos

fueron realizados en el programa estadistico SPSS V27.

3.7. Aspectos éticos

Se respeto las ideas y perspectivas tedricas de los autores, por lo que se cité
y se referencio de acuerdo a las normas APA - 7ma edicidn; ademas, se aplico la
politica de antiplagio estipulado por la Universidad César Vallejo (2017) que
promueve la originalidad los estudios y para ello se usé el programa del Turnitin ya
gue la informacion plasmada no se excedi6 del 24% de similitud, mostrando asi
legitimidad. Por otro lado, al proporcionar a los trabajadores el consentimiento
informado (Asociacion Médica Mundial, 2017) se sefiald que la participacion es
absolutamente voluntaria y confidencial (Gémez, 2015). Finalmente, como parte de
la veracidad del actual estudio, se emitid una carta de autorizacion al gerente del

area de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022.
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V. RESULTADOS

Objetivo general
Hi: Existe relacion positiva y significativa entre gobierno digital y la

transparencia en una institucion publica, cercado de Lima — 2022

Ho: No existe relacion entre gobierno digital y la transparencia en una

institucion publica, cercado de Lima — 2022

Tabla 1
Prueba de correlacion entre el gobierno digital y la transparencia
r de Pearson Transparencia
Gobierno Coeficiente de correlacion ,897
digital p-valor .000
N 30

Interpretacion: En la tabla 1, la relacion entre el gobierno digital y la
transparencia es positiva (r=.897) en una institucion publica, Cercado de Lima —
2022; asi también, se tiene el resultado del p-valor (.000) siendo menor que .05
indicando una correlacion significativa. Por lo tanto, existe correlacién entre las
variables estudiadas y ante la mejora de una variable, se evidencia también la
mejora de otra. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis de

investigacion.
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Objetivos especificos

Tabla 2
Nivel del gobierno digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 9 30,0
Regular 12 40,0
Bueno 9 30,0

Total 30 100,0

Interpretacion: En la tabla 2, se aprecia que el nivel del gobierno digital es
regular con el 40% (12) de los encuestados, seguido del nivel tanto bueno como

malo con el 30% (9) en una institucion publica, Cercado de Lima — 2022.
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Tabla 3

Nivel de la transparencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 14 46,7
Regular 7 23,3
Bueno 9 30,0

Total 30 100,0

Interpretacion: En la tabla 3, se aprecia que el nivel de transparencia es
malo con el 46.7% (14) de los encuestados, seguido del nivel bueno con el 30% (9)
de los encuestados y por ultimo esta el nivel regular con el 23.3% (7) de los

encuestados.
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Tabla 4
Prueba de correlacidon entre el gobierno digital y la dimensién acceso a la

informacion publica de la variable transparencia

r de Pearson Acceso a la informacién publica
Gobierno Coeficiente de correlacion 877
digital p-valor .000
N 30

Interpretacion: En la tabla 4, la relacion entre el gobierno digital y la
dimension acceso a la informacion publica de la variable transparencia es positiva
(r=.877) en una institucion publica, Cercado de Lima - 2022, el resultado del p-valor
(.000) siendo menor que .05 indicando una correlacion significativa. Por lo tanto,
existe correlacion entre las variables estudiadas y ante la mejora de una variable,

se evidencia también la mejora de otra.
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Tabla b
Prueba de correlacion entre el gobierno digital y la dimensién publicacién de

actividades institucionales de la variable transparencia

Publicacion de actividades
r de Pearson S
institucionales

Gobierno — —
Coeficiente de correlacion ,891
digital
p-valor .000
N 30

Interpretacion: En la tabla 5, la relaciébn entre el gobierno digital y la
dimensidn publicacion de actividades institucionales de la variable transparencia es
positiva (r=.891) en una institucion puablica, Cercado de Lima - 2022, el resultado
del p-valor (.000) siendo menor que .05 indicando una correlacion significativa. Por
lo tanto, existe correlacion entre las variables estudiadas y ante la mejora de una

variable, se evidencia también la mejora de otra.
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Tabla 6
Prueba de correlacion entre el gobierno digital y la dimensién rendicion de

cuentas de la variable transparencia

r de Pearson Rendicion de cuentas
Gobierno Coeficiente de correlacion ,821
digital p-valor .000
N 30

Interpretacion: En la tabla 6, la relacion entre el gobierno digital y la
dimension rendicion de cuentas de la variable transparencia es positiva (r=.821) en
una institucion publica, Cercado de Lima - 2022, el resultado del p-valor (.000)
siendo menor que .05 indicando una correlacion significativa. Por lo tanto, existe
correlacion entre las variables estudiadas y ante la mejora de una variable, se

evidencia también la mejora de otra.
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V. DISCUSION

El actual estudio se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre el
gobierno digital y la transparencia en una institucién publica, Cercado de Lima —
2022. En consecuencia, se procede a discutir los primordiales hallazgos, se
compara con los antecedentes y se interpreta los datos de acuerdo a los
fundamentos tedricos utilizados. En consecuencia, segun el objetivo principal de
investigacion, existe una relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y
la transparencia (r=.897; p-valor=.000<.05) en una institucion publica, Cercado de
Lima — 2022. Lo mencionado, es en parte semejante a lo reportado por Escudero
(2022), puesto que tuvo el objetivo de relacionar la transparencia y el gobierno
digital en un instituto de investigacion donde participaron 91 trabajadores
administrativos, Huaraz, donde se afirma la relacion directa alta y significativa entre
las variables (r=.788; p=.000) y se concluye que, a mayor o menor nivel de gobierno
digital, mayor o menor es la transparencia. Asimismo, Zarate (2022), relacioné la
transformacion digital y la transparencia en una poblacién de 55 trabajadores del
Gobierno Regional de Tumbes, donde las variables entre si poseen una correlacion

altamente significativa, positiva moderada (r=.519);

Cabe mencionar que, segun Cruz (2018) considera que el Gobierno digital
debe ser entendido como una combinacion de patrones y mejoras del gobierno
electrénico ya que engloba los temas de Gobierno Electronico mediante procesos
gue implican apertura y transparencia trascendiendo a las aplicaciones
tecnoldgicas por si mismas. Por consiguiente, el principal hallazgo encontrado se
puede asemejar a los resultados dados por Cardenas (2022) ya que al relacionar
el gobierno electrénico y la transparencia en una poblacion de 47 colaboradores del
Consejo Regional de Ayacucho encontr6 que ambas variables presentan una
correlacion positiva considerable (rho =.795). Del mismo modo, Marcelo (2021), al
analizar la correlacion entre la transparencia y el gobierno electrénico en una
poblacion de 80 colaboradores del Ministerio de Salud en Lima, identificé que las
variables tienen una relacion significativa positiva (rho=.647; p=.01). Asimismo,
Silva (2021), al relacionar el gobierno electrénico y transparencia en una poblacion
de 35 trabajadores de la municipalidad distrital de La Victoria, mostrando que las

variables se relacionan de forma positiva media (r=.542; p=.01). Por ende, Tofalil
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(2022) senala que los servicios de gobierno electrénico y la transparencia, son

indicadores importantes ya que tienen la finalidad de reducir la corrupcion.

En consecuencia, se afirma que, ante una adecuada gestion sobre el
gobierno digital, mejor es la transparencia en una institucién puablica, Cercado de
Lima — 2022. Esto podria darse siempre y cuando se fortalezca la seguridad digital,
ya que esto puede brindar mayor confianza la utilizacion de cada recurso, canal,
medio o red digital en la organizacion para hacer afronte ante los peligros de los
fraudes electrénicos (Gonzalez et al., 2020).

Por otro lado, en base al primer objetivo especifico, el nivel del gobierno
digital es regular, debido a la mayor frecuencia de los encuestados (40%) ubicados
en el nivel regular para el gobierno digital en una institucion publica, Cercado de
Lima — 2022. Lo mostrado, es en parte semejante a lo reportado en el estudio de
Chiclla (2022), quien tuvo el objetivo de analizar la influencia del gobierno digital en
la gestion en una poblacion de 100 trabajadores de la municipalidad provincial de
Lucanas Puquio, donde reportd que el 74% de los trabajadores indicaron que el
gobierno digital es moderado, y se concluy6 que éste influye en un 40.7% sobre la
gestion de la entidad investigada. Por otro lado, Zarate (2022), entre sus objetivos,
se enfoc6 en identificar el nivel de la transformacion digital y la transparencia en
una poblacién de 55 trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes, por lo que
reportd en sus principales resultados que el 69% califican como regular la
transformacion digital. Por su parte, Cardenas (2022) al buscar el nivel del gobierno
electronico en una poblacion de 47 colaboradores del Consejo Regional de
Ayacucho, indicé que el 70.21% de los trabajadores, consideran que el gobierno

electronico esta en un nivel de implementacion medio.

Cabe mencionar que el Gobierno digital concierne al conjunto de gestiones
gue integra e innova politicas gubernamentales en base a las modernizaciones
administrativas y transformaciones digitales en el sector publico con el propésito de
fomentar los valores en los gobiernos aumentar la satisfaccion del usuario (Mergel
et al., 2019). Por ende, el resultado reportado, da a conocer que en una institucion
publica, Cercado de Lima — 2022, se debe mejorar los equipos modernos, la
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conectividad, especializar al personal, reforzar la ciberseguridad, reforzar mediante
la tecnologia la mesa de partes, el libro de reclamaciones, los registros de
asistencia, y los tramites documentarios, ademas de fortalecer el contacto con otras
organizaciones, mediante cooperaciones digitales, intercambio de informacion
segun la normatividad, mejorando los accesos al servicio digital, confidencialidad,
los protocolos de seguridad, y almacenamiento de la informacion en la nube. Todo
ello, para mejorar la labor de los trabajadores de la entidad investigada. Caso
contrario, al no optimizar los temas mencionados, es posible que ocurra lo que
Ivanova et al. (2019) reportod en su estudio sobre los indicadores que usa el gobierno
ruso para la reforma digital, donde sefiala claramente que si el sistema de
evaluacion del gobierno electrénico no cumple con los requisitos e incluso los
valores adecuados de todos los indicadores no ayudardn a implementar una

digitalizacion real.

Desde otra perspectiva, en base al segundo objetivo especifico, el nivel de
transparencia es malo, debido a la mayor frecuencia de los encuestados (46.7%)
ubicados en el nivel malo para transparencia en una instituciéon publica, Cercado
de Lima — 2022. Cabe mencionar que este estudio difiere en cierta parte con lo
reportado por Juarez (2020) quien tuvo el objetivo identificar el nivel de la
transparencia en una poblacion de 45 colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, donde predomina el nivel regular con el 46.7%. También,
difiere con el estudio de Zarate (2022) ya que el 50% de los trabajadores del
Gobierno Regional de Tumbes valoran como regular a la transparencia en la
entidad. Asi también, Cardenas (2022), se planted entre sus objetivos, identificar el
nivel de la transparencia en una poblacion de 47 colaboradores del Consejo
Regional de Ayacucho, donde reporté que el 74.47% de la poblacién estudiada

considera que la transparencia es de regular utilidad.

Estos diversos hallazgos, se podrian explicar debido a que los trabajadores
de una institucion publica, estarian percibiendo serias dificultades con respecto a
las atenciones de las solicitudes de acceso sobre los datos e informacion de
competencia publica en los tiempos establecidos, también se estaria percibiendo
diversos problemas relacionados a los procedimientos sobre la accesibilidad de las
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informaciones publicas, actualizacién y completa informacién oficial en el Portal de
Transparencia, asimismo, se evidenciaria problemas relacionados en la difusion de
eventos, programas, actividades a nivel nacional e internacional, aunado a las
convocatorias laborales que son de interés publico para egresados y profesionales
peruanos y extranjeros, y sobre el financiamiento de proyectos, los gastos de la
ejecucion de proyectos, y difusibn de los resultados de las gestiones de la

institucion publica.

En base al tercer objetivo especifico, existe una relacion positiva y
significativa entre gobierno digital y la dimension acceso a la informacion puablica
de la variable transparencia (r=.877; p-valor=.000<.05) en una institucién publica,
Cercado de Lima — 2022. Cabe enfatizar que no se han ubicado investigaciones
con un parecido hallazgo. Sin embargo, este resultado significa que, este resultado
significa que, la presencia de un adecuado gobierno digital podria evidenciar un
adecuado uso estratégico de las tecnologias y datos digitales en la administracion
publica para crear valor publico, basado en un ecosistema de actores regionales
gue incluye al ciudadano y otras partes interesadas, para que apoyen en la
ejecucion de decisiones y labores respecto al disefio, creacion de servicios y
contenidos digitales, asegurando el respeto a los derechos (El Peruano, 2018,
Decreto Legislativo 1412), ademas se podria evidenciar un mejor acceso a la
informacion publica, concerniente a todos los mecanismos que reconocen Yy
garantizan los derechos de los ciudadanos con el fin de brindar conocimiento sobre
el resultado y la accién que es ejercida dentro de las politicas gubernamentales
(Robles & Zamora, 2020).

Por ende, este vinculo existe podria mostrar el respeto de los derechos de
los ciudadanos que son atendidos en la institucion publica, Cercado de Lima —
2022, ya que evidenciaria que se esta amparando las normas constitucionales e
indicadores de formalidad de la informacion publica, ademas de contar con
servidores publicos responsables del portal de transparencia, en la atencion a
requerimientos ciudadanos de acceso a informacion publica institucional en base
los procedimientos y plazos determinados de acuerdo a ley; el tener un lenguaje
divulgativo y que pueda ser comprendido por los ciudadanos, siendo integral y
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actualizado en base a los resultados de las gestiones institucionales (Tribunal
Constitucional, 2020).

En base al cuarto objetivo especifico, existe una relacion positiva y
significativa entre el gobierno digital y la dimensién publicacién de actividades
institucionales de la variable transparencia (r=.891; p-valor=.000<.05) en una
institucion puablica, Cercado de Lima — 2022. Cabe enfatizar que no se han ubicado
investigaciones con un parecido hallazgo. Pero, Goncalves y Dias (2022) al
investigar la administracion de gobierno de interoperabilidad operativo brasilefio
mostré en sus resultados que es necesario considerar, a partir del disefio de una
plataforma, la disponibilidad al entorno social, esto para la posibilidad futura de que
todos tengan accesoYy la viabilidad de una interoperabilidad segura para no vulnerar
derechos fundamentales, concluyendo que, la relevancia de los instrumentos
digitales publicos insertos en la sociedad de la informacion brasilefia esta

correlacionada con la importancia de la interoperabilidad.

En consecuencia, el principal resultado hallado significa que, ante un
adecuada herramienta concerniente al gobierno digital que permita a tiempo real
desarrollar estrategias que permitan el desarrollo de diversos aspectos sostenibles,
inclusivos y participativos a través de la union de diversas instituciones publicas,
servicios, y usuarios (Valencia, 2020), se evidenciara mayor publicacion de
actividades institucionales, ya que mostrard que la institucién investigada brinda
datos a los ciudadanos sobre las actividades que realiza la entidad a través de la
pagina web institucional como los eventos, programas anuales o semestrales,

convocatorias laborales, entre otros (Robles & Zamora, 2020).

En base al quinto objetivo especifico, existe una relacion positiva y
significativa entre el gobierno digital y la dimension rendicion de cuentas de la
variable transparencia (r=.821; p-valor=.000<.05) en una institucién publica,
Cercado de Lima — 2022. Cabe enfatizar que no se han ubicado investigaciones
con un parecido hallazgo. Sin embargo, lo hallado significa que, ante un adecuado
gobierno digital, permitira que se logre conseguir adecuados efectos en los
aspectos orientados a la transparencia, productividad, confiabilidad e inclusién,
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puesto que se utiliza tecnologias en la misma organizacién (Correa el al., 2020).
Por lo tanto, también repercutira con respecto en la rendicion de cuentas, donde se
podria observar acciones que evidenciaria una adecuada transparencia de las
gestiones por parte de la entidad investigada para el fortalecimiento, credibilidad de
la entidad publica ante los ciudadanos (Home & Arévalo, 2021). Por ende, segun
Obar (2022), este vinculo de las variables permitiria que se evidencie la
propagacion de informacion a través del uso de la tecnologia en donde se muestre
el resultado de la recopilacion, gestién, analisis, uso, intercambio de la informacion

con el fin de comunicar y realizar conexiones.

Finalmente, con respecto a las debilidades o limitaciones, se destaca desde
la perspectiva del disefio de investigacion puesto que los resultados no se pueden
generalizar en toda la organizacion ya que solo se evalu6 a los trabajadores del
area de abastecimiento de una institucion publica del Cercado de Lima, 2022; por
ende, los hallazgos mostrados provienen de una poblacion seleccionada sin criterio
de probabilidad estadistica; a nivel tedrico, se menciona la escasez de antecedes
enfocadas en la relacion entre el gobierno digital y las dimensiones de
transparencia: acceso a la informacion publica, publicaciébn de actividades
institucionales, y rendicion de cuentas. Por otro lado, como fortaleza, se tiene a la
semejanza de ciertos antecedentes de investigacion con el objetivo general, lo que
permitid6 en cierta parte explicar la relacion que se tiene entre las variables
estudiadas; por otro lado, se destaca que los resultados son adecuadamente
interpretables desde las bases tedricas y enfoques tedricos considerados; por ende,
el principal aporte que se tiene es la correlacion de las variables por lo que conviene
continuar con esta linea de investigacion, replicando esta experiencia en futuros

estudios.

30



VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, se concluyé que la relacion es
positiva y significativa entre el gobierno digital y la transparencia (r=.897; p-
valor=.000<.05) en una institucion puablica, Cercado de Lima — 2022. Es
decir, a mayor puntaje en gobierno digital, también mayor puntaje en la
transparencia; o0 menor puntaje en gobierno digital, también menor puntaje

en transparencia.

Segunda: De acuerdo al primer objetivo especifico, se concluyd que el nivel del
gobierno digital es regular, debido a la mayor frecuencia de los encuestados
(40%) ubicados en el nivel regular para el gobierno digital en una institucién
publica, Cercado de Lima — 2022.

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluy6 que el nivel de
transparencia es malo, debido a la mayor frecuencia de los encuestados
(46.7%) ubicados en el nivel malo para transparencia en una institucion

publica, Cercado de Lima — 2022.

Cuarta: De acuerdo al tercer objetivo especifico, se concluyé que la relacion es
relacion positiva y significativa entre gobierno digital y la dimensién acceso
a la informacion publica de la variable transparencia (r=.877; p-
valor=.000<.05) en una institucion puablica, Cercado de Lima — 2022. Es
decir, a mayor puntaje en gobierno digital, también mayor puntaje en el
acceso a lainformacion puablica; o menor puntaje en gobierno digital, también

menor puntaje en el acceso a la informacion puablica.

Quinta: De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se concluyé que la relacién es
relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y la dimension
publicacion de actividades institucionales de la variable transparencia
(r=.891; p-valor=.000<.05) en una institucion publica, Cercado de Lima —
2022. Es decir, a mayor puntaje en gobierno digital, también mayor puntaje

en la publicacion de actividades institucionales; o0 menor puntaje en gobierno
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digital, también menor puntaje en la publicacion de actividades

institucionales.

Sexta: De acuerdo al quinto objetivo especifico se concluyé que la relacion es
relacion positiva y significativa entre el gobierno digital y la dimension
rendicion de cuentas de la variable transparencia (r=.821; p-valor=.000<.05)
en una instituciéon publica, Cercado de Lima — 2022. Es decir, a mayor
puntaje en gobierno digital, también mayor puntaje en la rendiciébn de
cuentas; o menor puntaje en gobierno digital, también menor puntaje en la

rendicion de cuentas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Al director ejecutivo de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022,

participar en la formulacion de lineamientos de politica del sistema de la
entidad en base a los temas concernientes al gobierno digital y sobre las
gestiones de transparencia con el proposito de establecer parametros y/o
disposiciones que permitan la obtencion de mejores resultados y un

adecuado funcionamiento de la entidad.

Segunda: Al director ejecutivo de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022,

gestionar y coordinar acciones que permitan mejorar aspectos relacionados
con el Gobierno digital, tales como el uso de la tecnologia digital en el area,
prestacion de servicios digitales, seguridad digital e interoperabilidad digital,
con el objetivo de fortalecer las actividades laborales de los trabajadores
mediante el uso de equipos tecnolégicos modernos, mejor conectividad a
internet para realizar sus labores, contar con una adecuada infraestructura

digital entre otros. para lograr gestiones eficientes.

Tercera: Al director ejecutivo de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022,

dirigir y conducir acciones gue permitan mejorar la transparencia de la
institucion en base al acceso a la informacion publica, publicacion de
actividades institucionales, y la rendicién de cuentas, con el fin de tener en
cuenta las solicitudes de acceso a la informacion publica dentro de los
tiempos determinados, difundir informacion de los eventos institucionales,
difundir habitualmente datos sobre los resultados de las gestiones
institucionales, entre otros aspectos que fortalezcan un dialogo honesto y
responsable entre el Estado y la sociedad.

Cuarta: Al director ejecutivo de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022,

brindar un adecuado servicio en el marco de gobernanza del gobierno digital
para la adecuada gestion de la identidad digital y servicios digitales de la
entidad con la finalidad de fortalecer las gestiones referentes a los accesos
a las informaciones publicas brindando informacién completa y actualizada

de las acciones ejecutadas.
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Quinta: Al director ejecutivo de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022,
optimizar su capacidad de respuesta, en cuanto a las necesidades de los
trabajadores, tratando de solventar las peticiones y mejorando la capacidad
de vida de los colaboradores de la entidad a través de publicaciones de
actividades con la intencion de dar a conocer y difundir los eventos,
programas o actividades institucionales que realiza la misma entidad y de
otras organizaciones a nivel nacional e internacional, ademas de difundir
convocatorias laborales que son de utilidad para los trabajadores y al

publico en general.

Sexta: Al gerente de una institucion publica, Cercado de Lima — 2022, aprovechar
al maximo la tecnologia de informacion y de comunicaciones con las que se
cuenta en la entidad, con el objeto de optimizar las solicitudes concernientes
a la rendicidon de cuentas y asi difundir y actualizar periddicamente la
informacion sobre los financiamientos de los proyectos, ademas de brindar
informacion actualizada de los gastos que concierne a la ejecucion de los

proyectos que realiza la entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de la variable

Titulo: Gobierno digital y transparencia en una institucion publica, Cercado de Lima - 2022

nube

Variable de Definicion Definicién _ » ) Escalade
_ _ Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicidon
Equipos modernos
Es un conjunto de Tecnologfa digital Buena conectividad
gestiones que Personal especializado
integra e innova | o i o1 qobiern Ciberseguridad
politicas d'e't I € et gobie dol Mesa de partes
gubernamentales ég;gﬂonaarioraves € Prestacion de Libro de reclamaciones
en base a la Multidimensional de servicios digitales Registro de asistencia
transformacion Gobierno  Digital que Tramite documentario
VL ermizacion de a | €512 conformado por organizaciones.
Gobierno gy > cuatro  dimensiones: Interoperabilidad g PN Ordinal
- administracion en el . - - Cooperacion digital
Digital o tecnologia digital, digital . 7
sector publ_lco con seguridad digital Intercambio segun la
el propésito de prestacion de s ervicioé normatividad
fomentar los digitales e Acceso a servicios
valores en  los interope}abilidad digitales
goblemos aumentar | . gital. Confidencialidad
la satisfaccion del Seguridad digital | Protocolos de
usuario (Mergel et seguridad digital
al., 2019). Almacenamiento en la




Variable de Definicion Definicion . 5 . Escalade
_ ) Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
Es un fin de Solicitudes de acceso
propagacion  de Acceso a la Respeto del
traves e as : —
L La transparencia se 3
practicas de datos mide mpe diante el Actualizacion
como la Cuestionario Eventos institucionales
recopilacion, o - Publicacion de Programas
s Jlisi Multidimensional de actividades Froghd!
gestion,  analisis, | - _ o - encia e institucionales
i i P 9 institucionales -
_ uso, intercambio, . [ Convocatorias
V1: . contiene tres .
.| retencion, entre | . . _ laborales Ordinal
Transparencia otros con ol dimensiones: acceso a _ ©S
rODGSIto de la informacion publica, Financiamiento de
Propos lizay | PUDlICaCiON de proyectos
comunicary realizar | - . idades Gastos de la ejecucion

conexiones entre
esas practicas vy

marcos de
privacidad 0
implicaciones

(Obar, 2022).

institucionales,
rendicion de cuentas.

y

Rendicion de cuentas

de proyectos

Resultados de la
gestion institucional




Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1

Cuestionario Multidimensional sobre Gobierno Digital
Instruccion: Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que
sucede en el area donde laboras. Luego exprese su opinidn marcando con un
aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Le solicitamos que conteste este
cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni

incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Opciones de respuesta

ftems Nunca Ni?l?:la Algunas Casi Siempre
Q) ©) Veces (3) Siempre (4) (5)

Dimension 1: Tecnologia digital

1. Los trabajadores cuentan con
equipos tecnoldgicos modernos para
realizar sus labores

2. Los trabajadores cuentan con
conectividad a internet de alta
velocidad para realizar sus labores.
3. Se cuenta con personal
especializado para la solucion de
problemas de red

4. Se cuenta con personal técnico
especializado en ciberseguridad
Dimension 2: Prestacién de servicios digitales
5. La institucién cuenta con el
servicio de mesa de partes
electrénica y/o virtual.

6. La institucion cuenta con libro de
reclamaciones virtual.

7. La institucidn cuenta con un
registro virtual de asistencia y
permanencia de cada trabajador.

8. La institucién cuenta con un
sistema informatico interno que
regula el tramite documentario
Dimension 3: Interoperabilidad digital
9. La institucibn mejora su
infraestructura digital para establecer
contacto e intercambio con otras
entidades del sector.

10. La institucion cuenta con
protocolos de seguridad efectivos
que favorecen el intercambio o de
cooperacién  digital con otras
entidades del mismo sector

11. La institucion realiza acciones de
intercambio de informacién con otras
instituciones pulblicas segun la
normatividad nacional

Dimension 4: Seguridad digital

12. Se permite el uso de los servicios
digitales que ofrece la instituciéon a
partir de la identificacion digital del
trabajador.




13. La institucién garantiza la
confidencialidad de los datos de los
ciudadanos o instituciones que
acceden a sus servicios digitales

14. La institucion cuenta con
modernos protocolos de seguridad
digital para proteger sus plataformas
digitales

15. La institucién cuenta con servicio
de almacenamiento en la nube para
respaldar la informacion

iMuchas gracias!




Ficha técnica del instrumento

Nombre Cuestionario Multidimensional sobre Gobierno Digital

:lj)trgrbre del Estrada Espinoza, Kassandra Elizabeth
Medir el nivel de percepcion sobre el gobierno digital que tienen

Objetivo los trabajadores respecto a una institucion puablica del Cercado
de Lima

.U hidad d_e'z Trabajadores

informacion

N° de items 15 items

Administraciéon

Individual y/o colectiva

Duracién 10 minutos
Calificacion De 1 a5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Tecnologia digital lal4
Estructura P_re_stacién de servicios 5al8
digitales
Interoperabilidad digital (9 al 15

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determiné el coeficiente de consistencia
interna mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose
una confiabilidad a=.953, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determind mediante el juicio de dos especialistas en
Gestion Publica con el grado de magister, quienes valoraron al
cuestionario como bueno y muy bueno.

Categorias
diagnosticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Malo 20,20 al 43,90 puntos
Regular 46 al 56,70 puntos
Bueno 57 al 72 puntos

Escala de
Valoracion

Nunca(1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4),
siempre (5)




Instrumento 2

Cuestionario Multidimensional sobre Transparencia
Instruccion: Analiza las afirmaciones presentadas y relacidnalas con lo que
sucede en el area donde laboras. Luego exprese su opiniébn marcando con un
aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Le solicitamos que conteste este
cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni

incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y andnimas.

Opciones de respuestas

items Nunca N(fjar‘lscla Algunas Casi Siempre
) @) Veces (3) Siempre (4) (5)

Dimensioén 1: Acceso alainformacién publica
1. La institucion atiende las
solicitudes de acceso a la
informacion publica dentro de los
plazos establecidos

2. En la institucion se respeta el
procedimiento para el acceso a la
informacién publica

3. La informacién que se publica en
el Portal de Transparencia de la
institucion esta completa vy
actualizada

Dimensidn 2: Publicacién de actividades institucionales
4. En el portal institucional de la

institucion, se difunde informaciéon de

los eventos institucionales que este

realiza a nivel nacional

5. En el portal institucional de la

institucién, se difunde informacion de

los eventos institucionales que este

realiza a nivel internacional

6. En el portal institucional de la

institucion se difunden programas o

actividades

7. En el portal institucional de la

institucion, se actualizan programas

0 actividades

8. En el portal institucional de la

institucién, se difunden

convocatorias laborales que son de

interés pulblico para egresados

peruanos y extranjeros

9. En el portal institucional de la

institucion, se difunden

convocatorias laborales que son de

interés publico para profesionales

peruanos y extranjeros.

Dimensién 3: Rendicién de cuentas
10. En el portal institucional de la

institucion, se difunde

periddicamente informacién sobre el

financiamiento de proyectos

11. En el portal institucional de la

institucion, se actualiza

periédicamente informacion sobre el

financiamiento de proyectos




12. En el portal institucional de la
institucion, se difunde
periddicamente informacién sobre
los gastos de la ejecucién de
proyectos

13. En el portal institucional de la
institucién, se actualiza
periédicamente informacion sobre
los gastos

14. En el portal institucional de la
institucion, se difunde
periédicamente informacién sobre
los resultados de la gestion
institucional.

15. En el portal institucional de la
institucién, se actualiza
periddicamente informacién sobre
los resultados de la gestion
institucional.

iMuchas gracias!




Ficha técnica del instrumento

Nombre Cuestionario Multidimensional sobre Transparencia

:lj)trgrbre del Estrada Espinoza, Kassandra Elizabeth
Medir el nivel de percepcion sobre el la transparencia que tienen

Objetivo los trabajadores respecto a una institucién publica del Cercado
de Lima

.U hidad d_e'z Trabajadores

informacion

N° de items 15 items

Administraciéon

Individual y/o colectiva

Duracién 10 minutos
Calificacion De 1 a5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Tecnologia digital lal3
Estructura P_re_stacién de servicios 4al9
digitales
Interoperabilidad digital |10 al 15

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determiné el coeficiente de consistencia
interna mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose
una confiabilidad a=.980, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determind mediante el juicio de dos especialistas en
Gestion Puablica con el grado de magister, quienes valoraron al
cuestionario como bueno y muy bueno.

Categorias
diagnosticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Malo 20,20 al 45 puntos
Regular 46 al 59,40 puntos
Bueno 60 al 73 puntos

Escala de
Valoraciéon

Nunca(1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4),
siempre (5)




Anexo 03: Ficha de Jueces

Titulo de Tesis

Nombre del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Gobiemo digital y transparencia en una institucion piblica, Cercado de Lima - 2022

Cuestionario multidimensional sobre Gobierno Digital

intercambio o de cooperacion digital con
otras entidades del mismo sector

Opeion da reapuesia CRITERIOS DE EVALUACION %BE?:%':AVEA:DKA)NC%NEY_;SB
o Relacia Relacién Relacion Relacion
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES [TEMS § ; 8 entrala | SRR | ongel | ot el
4 8 =z g variable y el indicador y mm’;u
a|g | =< E Z | dimensién | S oo los items respuesta
o
[ st_| NO SL_| NO | _sI_| NO SI_| NO
- Equipos 1. Los trabajadores cuentan con equipos
modernos tecnolégicos modemos para realizar sus 7( )( )( )(
labores
- Buena 2. lLos ftrabajadores cuentan con
Toonckol conectividad conectividad a internet de alta velocidad 3 e * X
digital _para realizar sus labores.
- Personal 3. Se cuenta con personal especializado
|__especializado para la solucién de problemas de red X X 7\ %
- Ciberseguridad 4. Se cuenta con personal técnico
especializado en ciberseguridad )( X f x
- Mesa de partes 5. La institucion cuenta con el servicio de 7(
Variable 1: mesa de partes electronica y/o virtual, % 2( )K
3 : - Libro de | 6. La institucion cuenta con libro de
Gobierno : reclamaciones reclamaciones virtual. X )( P
Dightal ;m" 9¢ " Registro de | 7. La institucion cuenta con un registro
digitales asistencia virtual de asistencia y permanencia de cada )( ?( X 7\
trabajador.
- Tramite 8. La institucién cuenta con un sistema
documentario informatico interno que a el tramite
i , que regul 7g X A )\
- Contacto con | 9. La insfitucion mejora su infraestructura
otras digital para establecer contacto e /( )( )( X
Interoperabilid organizaciones intercambio con otras entidades del sector.
ad digital - Cooperacion 10. La institucion cuenta con protocolos de
digital seguridad efectivos que favorecen el % j\ 7( X




Intercambic

11. La institucidn realiza acciones de

Seguridad
digital

sequn la | intercambio de informacidn con  otras

normeatividad instiluciones pablicas segun la normatividad
nacional

Acceso g8 | 12. Se permite el uso de los semvicios

servicios digitales

digitales que ofrece a la institucion a partir
de la identificacidn digital del trabajador.

Confidencialidad

13.  La  institucion  garantiza la
confidencialidad de |os datos de los
ciudadanos o instituciones que acceden a
sus servicios digitales

- Protocolos de

seguridad digital

14, La institucion cuenta con modemos
protocolos  de  seguridad  digital  para
proteger sus plataformas digitales

- Almacenamisnlo

en la nube

15. La institucion cuenta con servicio de
almacenamiente en la nube para respaldar
la informacién
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“DNI N° 44098194
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario multidimensional sobre Gobierno Digital
OBIJETIVO 3 Medir el nivel de la percepcion del Gobierno Digital
DIRIGIDO A - Trabajadores de una institucion pablica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR - HUAYUNGA PIZURI DIMAS SEGUNDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION PUBLICA

47 bmavmis
DNI N° 44098194

NOTA: Quien valide ¢l instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacidn : Gobierno digital y transparencia en una institucion pablica, Cercado
de Lima - 2022

Autor : Estrada Espinoza, Kassandra Elizabeth
Mombre del Instrumento @ Cuestionario multidimensional sobre Gobierno Digital
PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES
l
Validado por : DIMAS SEGUNDO HUAYUNGA PIZURI

Especializadoen  : MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Categoria docente @ -. -

Tiempo de experiencia en docencia universitaria:

Cargo actual : ANALISTA ADMINISTRATIVO III

Fecha 213 -06- 2022




Titulo de Tesis

Nombre del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

: Gobierno digital y transparencia en una institucion publica, Cercado de Lima - 2022

: Cuestionario multidimensional sobre transparencia

Opcian de respuesta

OBSERVACIONES Y10 |

CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relscin | Refecin | oo o | Relacén
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g g g emen | NS | ewed [ e
2 | varisbley e ndicadory | oo o
@ 5 < E | dmensin | gicador | shems | o ouesta
S [ NO NO | 8 | NO__| 8 [ NO
- Solicitudes de | 1. La institucién atiende las solicitudes de
acceso acceso a la informacién pablica dentro de i % 7{ )(
- los plazos establecidos.
Accesoala |- Respeto del | 2. En la Institucion se respeta el
informacién procedimiento | procedimiento para el acceso a la )k x 7\ )(
publica informacion pablica
- Actualizacion | 3. La informacién que se publica en el Portal
de Transparencia de la institucion esta X j ){ )(
completa y actualizada. 7‘
- Eventos 4. En el portal institucional de la institucion
institucionales | se difunde informacién de los eventos
institucionales que este realiza a nivel 7L * * )(
Variable 2: nacional.
Transparenc 5, En el portal institucional de la institucion
i se difunde informacion de ligs eventos y\ \/~ x
Y Institlucionales gque este realiza a nivel T
s:oucac:(m ; intemnacional. -
2 rogramas 6. En el portal Institucional de la institu
:.M’ . I'd:;le institucionales | se difunden programas o actividades s * X 7L
s 7. En el portal institucional de la institucion x
se actualizan programas o aclividades )( hs )’\
Convocatorias | B. En el portal institucional de la institucién
laborales se difunden convocatorias laborales que 7L Y\ )( )L
] [*] Ix[ ¥

son de interés poblico para egresados
peruanos y extranjeros

9. En el portal institucional de la institucion
se_difunden convocatorias laborales que




son de interds pdblico para profesionales
PEMUanos 'n'ﬂ;l;h'agg' s,

Rendicidn  de
cuentas

- Financiamisnt

0 de proyectos

10. En el portal instiscional de la Institucidn
sg difunde peribdicamente  infosmacion
sobre el financiamiento de provecios

11. En el portal institucional de la institucion
52 gctualiza perodicamente  informacion
sobre el financiamiento de proyechos

- Gasios de la

gjecucidn de
proyectos

12. En el portal instiucional de la Institucidn
se difunde periddicamente  informacion
sobre los gastos de la ejecucdn de
[

royeciog
13. En &l portal institucional de |a institucion
s& aclualiza periodicamente  informacicn
sobre los gastos

+ |+ |# [¥ M

- | [r Y ¥

- Resultados de

la gestidn
institucional

14. En el portal institucional de la institucidn
se difunde periddicamente  informacicn
sobre  los  resullados de la gestion
institucional.

~

*

O [R e [F

15. En el partal Institucional de la institucidn

s aclualiza periddicamente informacion
sobre  los  resullados de la  gesfidn
institucional.

i e ol el L

+

-+

o Firma
DMI N® 44088184




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario multidimensional sobre transparencia
OBJETIVO i Medir el nivel de la percepcion sobre la transparencia

DIRIGIDO A : Trabajadores de una institucion piblica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : HUAYUNGA PIZURI DIMAS SEGUNDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 3 MAGISTER EN GESTION PUBLICA
B ——

e e, A
L NI

Firma
DNI N°® 44098194

Fuente: Formato envisdo por el Area de Investigacion de ka Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quicn valide ¢l instrumento debe asignale una valorackin marcendo un aspa en of casiliero que comresponda (%)



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion : Gobierno digital y transparencia en una institucién publica, Cercado
de Lima - 2022
: Estrada Espinoza, Kassandra Elizabeth
Nombre del Instrumento  : Cuestionario multidimensional sobre transparencia
PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES
Validado por : DIMAS SEGUNDO HUAYUNGA PIZURI

Especializadoen  : MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Categoria docente  :-. -

Tiempo de experiencia en docencia universitaria:

Cargo actual : ANALISTA ADMINISTRATIVO 11

Fecha + 13 -06-2022

DNI N° 44008194




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Tesis Gobiemo digital v fransparencia en una institucion pablica, Cercado de Lima - 2022
Nombre del Instnomento Cueztionario multidimensional sobre Gobiemo Digital
Qp<kan da respuasta CRITERIDE DE EVALUACIAN [
@ a Refaciin Refackn
VARMBLEE | DIMENEIIMES INDICADORES ITEMS ElE|l g 5| = iy mntre 1 entre Enire el
E 3!, é = 5 variable ¥ d"'els':" Ind kcasdnr y qti?l:dhc
] i = F] = dimaendgian |I'||1|,|'.:|I‘.||:|' lns lems rescuesa
il (5]
5l [ wo AR EEEE 5 | mo
- Equipos 1. Los frabajadores cuentan con equipos
modermnos tecnolégicos modemos pars reslizar sus x X X x
labares
Tecnolonia - Buens 2. Los  trebsjadores cuentzn con X
g conectividad conectivided a infernet de alta velocidad X X X
digital para realizar sus lsbaores.
- Persaonal 3. Se cumtar con personal especislizado ¥ ¥ ¥ %
especislizado para ls solucion de problemas de red
- Ciberseguridad 4. Se cuenta con personmal  tecnico ¥ ¥ ¥ %
especializado en ciberseguridsd
- hesa de partes 5. L= institucion wenfa con €l servicio de % % ¥ ®
Variahle 1- mesa de partes elecironica yo virheal.
. - Libra de | 6. La institucion cuentz con libro de
Gobiemo . reclamaciones reclamaciones virusl, * * X x
Digital EP;?“HS;:" de I~ Registro de | 7. L= institucion cuents con un regisiro
digitales asistencia wvirbual de asistencia y permanencia de cada x X X x
trabajadar.
- Tramite E. La imstitucion cuents com un sistema
documentaric inform&tico intermo que regula el tramite X X X x
documentario
- Contacto com | 9. La instiucion mejors su infraestructurs
otras digital para estsblecer contacio e X X X x
Interopesabili nrganiza-:in?nﬁ intercambio £an ofras entidades del sector.
ad digital Ciooperacion 10. La instifucion cuenta con protocolos de
digital seguridad  efectivos  gue fawreaen =l ¥ ¥ ¥ %
intercambic o de cooperacion digital con
otras enfidades del mismo sector




Seguridad
digital

Imtercambio 11. La insttucion resliza acciones de

sagun la | intercambic de  informacion  con ofras

normatividad instituciones publicas seglin la normatividad
nacicnsl

Acoceso a| 12 Se permite el wuso de los servicios

sanvicios digitsles

digitales que ofreca a ka institucion s partir
de |z ideniificacicn digital del trabajador.

Caonfidencialidad

13. La  institucion garantiza =
confidencialidad de los datos de los
ciudadanos o instiucones que acceden s
sus servicios digitales

Protocolos de

14. Lz instibucion cuents con modemos

saguridad digital profocolos  de  seguridsd  digitel pars
proteger sus plataformas digitsles

Almacenamienio 15. La insfifucion cuenta con servicio de

en la mube slmacenamisnto =n la nube para respaldar

la informacion

w1844

Firma
DMl 41278077




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBEE DEL INSTEUMENTO : Cuestionano nulidimensional sobre Goblemo Digital
OBJETIVO : Iledir el navel de la percepeion del Goblemo Dagital
DIRIGIDO A : Trabajaderes de una institucion pablica

VALOPACION DEL INSTRUMENTO:

Deeficiente Fegular Bueno Moy bueno Excelente
X
APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EVALUADOE : INGRID ELIZABETH [PANAQUE LAMAS
GEADO ACADENICO DEL EVALUADOR. : MAGISTER. EIN GESTION FUELICA
[t
Irm-a

DNI 412783077

MOTA: Quien valide el metramertn debie 2s1grels wma valorscion marcando m aspe en 2l cxillero moe comezponda (%)



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema da Investizacicn : Goblemo digital ¥ transparenciz en una mstitueidn paklica, Carcado
de Lima - 2022

Antor : Eetrada Espinoza, Kassandra Elizabeth

Nombre del Instrumento : Cuestionario multidimensional sobre Gobiemao Digital

FREGUNTAS ADECUADAS FRECUNTAG [NADECUADAS OESERVACIONES
Todas - -
Validade por - INGRID ELIZABETH IF'AI\’A.QUE LAMNAR

Ezpecializado en : Magister en Geztion Publica
Categoria docenta

Tismpo de expeniencia en docencia wuversitaria:
Cargo actual

Fecha : 12-06-2022

1844
Firma
DMl 41278077



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Tasis : Crobisrmo dizital v transparencia en unz instinecign pablica, Cercado de Lima - 2022
MNombre del Insrumento  : Cuestionario mubtidimensionzl sobre ransparencia
C - ~ TR TFES Pt |
Ciediin de FespLesia CRITERIDE DE EVALLWACTCN A
21 . q Rdaciin Imkmcla.l Rizlacitin F;‘E"i';“
VARIHLES | DIVEMSICRES INDNCADCRES ITEMS B g E 3 g o | dmarin | SRS pamyia
Al g |2 [ 3|2 amreon | vl | e | 2SR
=l 5] al L= =L 5] al 0]
Solicitudes de | 1. La instilucidn atiendes las saliciludes de
ACCEs0 accasa 3 la informacidn pldbica dentro de X X X X
los plazos establacidos.
Arcaso & la Respein dal | 2. En la  imstilucitn  se respets sl
irnformacan pracadimiento | procedimisnta  para el scceso & la X X X x
publica informaddan pablics
Achualzacidan 3. La infarmaciin que se publica an el Poral
de Transparencia de b inslibucion ast X X X X
complata y actualizada,
Evenios 4. En &l partal inssilucional de B institlucicn
instituciorales | =& dfunde informacion de ks evenbas » » » »
mshfucanales que eshs realra & Aneel
wariable I nacional.
T ranS e s 5. En &l partal institucional de B instilucicn
Ia 2o difunde informacitn de las  evenbas » » » »
. inshtucanales que este realza & el
g:umuu""'" = glIEEru.uLiiuuul.l . . _
rOramas moal partal inssiucional de b institucicn
actividades inslﬁu:lmwleu 2] Jifunﬂiﬂl pragramas a acticidades x " " "
!__nsl"-'""w"“'"- 7. En al partal instiucional de b instilucicn x x x "
- = actualizan programas o sclividades : : : :
Comvocatorias | 8 En al partal inssilucional de B institlucicn
labaradas s difunden convocatorias laborales quoe » » » »
son die interés poblico para egresadas ) ) ) )
pEnERS Y exiranpans
9. En &l partal inssilucional de B instilucicn % x x %
s difunden comnvocatorias lsborales quoe : : : :




=an de nterés pdblico para profesionales
pErUAnas ¥ exirananes.

Rendicitn
CLIETiaS

=]

Financiamiant
o de proyectos

10. En &l portal insSiucional de la institucicn
s difunde penddicamente  informacicn
sabre o financiamiento de provesios

11. Em el portal instilucional de 1 institucicn
s aclualiza penddicamente  informacicn
sabre o financiamiento de provesios

Gasios de |a
ejecucidn  de
projyecios

12. En &l portal inssiucional de la institucicn
s difunde penddicamente  informacicn
sobre k= gasios de la ejecucion de
progacios

13, En &l portal inssiucional de la institucicn
e aclualiza penddicamente  informacicn
sobre kos gastos

Rasulladas de
la peatitn
irstitucional

14. En &l portal insSiucional de la institucicn
s difunde penddicamente  informacicn
sobre  los  resullados de  la gestion
inshfucianal

15. En &l portal instiucional de la institucicn
s aclualiza penddicamente  informacicn
sobre oS resullados  de la gestion
irig sl

k]

Firma
DI 41278077




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

HOMEFE DEL INETEUMENMNT O » Cusstionario multidimensional sobre ransparencia
OBRIETIVO : Medir el nivel de la parcepcion sobra la transparancia
DIRIGIDD A : Trzbhajadores de unz institecidn paklica

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiante Begular Bueng Iy bueno Excelante
=
APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EVALUADOR : INGRID ELIZABETH [PANAQUE LAMAS
GRADOD ACADEMICO DEL EVALUADOE : Magister en Gestion Publica
M- 1EA
Firma

DMl 4127807 T

Frecsie: Feemaln cnvenk por £l Arca de lovestigheiie de ls Escusls de Posigrsdo de la Uaiverssdad Cear Vallegjo

BOTA: Quitn valids el mslremenln debe asigeale uia velesacadn mancando ie iepa ef el casillenn gue cormespond (1)



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema da Investizacion : Goerno dizital v transparencia en una mztitucion pobhea, Cercado
de Lima - 2022

Autor : Eztrada Espinoza, Kazzandra Elizabeth

Nombre del Instrumente  : Cuestionano mulhdimensional sobre transparencia

TRECURTAS ADECUADAS TREGUNTAS INADECTUADAS DESLEVACIONES
Todas
Validado por - INGRID ELIZABETH IPANAQUE LAMAS

Ezpecializado en : Mazister es Gestion Publica
Categoria docents

Tiempo de expenencia en docencia wmversitana:
Cargo actual

Fecha - 12-06-2022
/

W 18M

Firma
DMl 41273077



Anexo 04: Andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos de medida

Alfa de Cronbach

N de elementos

Cuestionario Multidimensional sobre
Gobierno Digital

,953

15

Cuestionario Multidimensional sobre
Transparencia

,980

15




Anexo 05: Carta presentacion dirigida a la institucion

T UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ifin ded Fafaleamianis de la Sobermania Naconal”

Muevo Chimbote, 20 de juria de 2022

sefloria):
Dra. Nancy Cruz Barriga Sandoval

COORDINADORA DE ABASTECIMIENTO ¥ CONTROL PATRIMONIAL DE
CERCADO DE LIMA

Asunto:  Carta de Presantacidn

O riesirs oonsideracan:

Es gralo dingirme & usted, para presentar al (la] Snja). Estrada Espnoza,
Kassandra Elizabeth identificada can DNl Ma. TO558107 y codigo de matriculs
Mo S0O007E237, estudianbe del Programa de MAESTRIA EM GESTION
PUBLICA quien se ancuenira desamolanda el Trabapo de Investigacion (Tesis):

GOBIERMO DIZITAL ¥ TRANSPARENCIA DE UNA INSTITUCION PUBLICA,
CERCADC DE LIMA — 2022

En ese sentido, solidba a su digna persona fadlitar o acceso de nuesirola)
ashdiare a su Insfiftucion a fin de que pueda aplicar encuesias an las Sreas

corespondientes, asi ooma faclitarke la infarmacidn perinente para | respeciiig
andlmis documental que astan relacianados Al esiudio de imestigacion.

Sin oiro particular, aprovecho la aporiunidad para referar el lestimonio de mi
aspacial consideracidn, queda de usted.

flariaments,

ﬁ}iiﬂ—‘#

Lirea. 5 grig Salas Sanchez

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
WV CHWMBOTE




Anexo 06: Carta de autorizacion dirigida a la institucion
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Den. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
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vt Bowsos Ares Mz H, Lote 1 Av. Centel Nuses Shimole.
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Anexo 07: Formulario virtual

Cuestionario Multidimensional sobre Gobierno Digital

Ingtruccién: Anzliza las afirmaciones presentadas y relacidnalas con le que sucede en el drea donde
lzboras. Luego exprese su opinidn marcando en el recuadro comespondiente. Le solicitamos que
contestes este cusstionario con la mayor ssriedad posible. Mo hay respusstas correctas ni incorrectas;
ademas sus respuestas serdn confidenciales y anénimas.

1. Los trabajadores cuentan con equipos tecnoldgicos modernos para realizar *
sus labores

O Munca

O Casi Nunca

Algunas Veces

Siempre

O
O Casi Siempre
O

2. Los trabajadores cuentan con conectividad a internet de alta velocidad para  *
realizar sus labores.

O Munca

() casiNunca
() Algunas Veces
() casi Siempre
O

Siempre

Url: https://forms.gle/9ii7S5sUeVwPb5Xz9



https://forms.gle/9ii7S5sUeVwPb5Xz9

Anexo 08: Baremos de los instrumentos de medida

Gobierno digital Transparencia
5 20,20 20,20
10 27,30 22,00
15 31,95 25,25
20 37,40 32,80
25 41,25 43,00
30 43,90 45,00
35 46,00 45,00
40 48,00 45,00
45 48,00 45,00
Percentiles S0 53,00 48,50
55 53,15 52,15
60 56,00 55,00
65 56,00 57,15
70 56,70 59,40
75 59,50 60,00
80 63,40 60,00
85 64,70 63,05
90 67,80 70,40
95 71,45 73,00
100 72,00 73,00
Minimo 18 18
Maximo 72 73
Ra_ngos para Nivel Rangos para
Gobierno Digital Transparencia
20,20 - 43,90 Malo 20,20- 45
46 - 56,70 Regular 46 - 59,40
57-72 Bueno 60 - 73




Anexo 09: Base de datos
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Anexo 10. Consentimiento Informado
Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacién para
la participacién de la investigacion cientifica titulada: Gobierno digital y

transparencia en una institucion puablica, Cercado de Lima - 2022

Se me ha explicado que:

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario multidimensional
sobre gobierno electrénico y Cuestionario multidimensional sobre
transparencia.

-El tiempo de duracion de mi participacion es de 17 minutos
aproximadamente.

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de
participar en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificara mi identidad y se reservara la informacion que yo
proporcione.

-S6lo sera revelada la informacion que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacion se realizara a través de una plataforma virtual; es decir, de
manera no presencial.

-Puedo contactarme con la autora de la investigacion.

¢, Deseo participar en el estudio de investigacion?

Si
No

—~ o~
N



Anexo 11. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de las puntuaciones del gobierno digital y la transparencia

+arencia

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico Gl p-valor
Gobierno digital ,964 30 ,380
Transp 940 30 089
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