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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo establecer una conexion entre los servicios
turisticos y la creacion de empleo en el distrito de Huaraz, ubicado en la region de
Ancash, Peru, durante el afio 2023. Para llevar a cabo esta investigacion, se adopté
un enfoque aplicado con un disefio no experimental de tipo transversal y
correlacional. La recopilacion de datos se llevo a cabo a través de encuestas y la
revision de documentos relevantes. Se disefié un cuestionario que constaba de 42
preguntas relacionadas con ambas variables. Los datos recopilados se procesaron
utilizando el software estadistico SPSS 25. Después de someter los datos a una
prueba de normalidad, se selecciond el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Los resultados respaldaron la hipétesis general, demostrando una
relacion positiva y significativa con un valor de 0.707, lo que indica una correlacion

alta entre las variables de interés en este estudio.

Palabras clave: Servicios turisticos, generacion de empleo, empleo formal e

informal.
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ABSTRAC

This study aims to establish a connection between tourist services and job
creation in the district of Huaraz, located in the Ancash region of Peru in 2023. To
carry out this research, an applied approach with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design was adopted. Data collection was conducted
through surveys and the review of relevant documents. A questionnaire consisting
of 42 questions related to both variables was designed. The collected data
processed using the statistical software SPSS 25. After subjecting the data to a
normality test, the Spearman's Rho correlation coefficient was selected. The results
supported the general hypothesis, demonstrating a positive and significant
relationship with a value of 0.707, indicating a strong correlation between the

variables of interest in this study.

Keywords: Tourism services, employment generation, formal and informal

employment.



I. INTRODUCCION

La oferta turistica para la Organizaciéon Mundial del Turismo (UNWTO, 2019)
es un grupo de factores interrelacionados, que se desarrollan dinamicamente y dan
forma a la naturaleza de las actividades turisticas. Por otro lado, hace mencién que
este incluye: Recursos turisticos (relacionado con la naturaleza, historia y cultura)
e infraestructura y empresas turisticas (esenciales para el crecimiento empresarial

y presta los servicios para el progreso de la comunidad).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) notifica que, en el afio
2019, el turismo y los viajes crearon 334 millones de ocupaciones tanto directos
como indirectos en todo el mundo, lo que declara el 10,6 % de ocupacion total.
Alrededor de 1 de cada 10 puestos de trabajo existentes en todo el mundo y una
cuarta parte de los nuevos puestos de trabajo estan relacionados con el sector
turistico de rapido crecimiento. De estos puestos de trabajo, el subsector de
hosteleria y la restauracién (empresa de alimentos y bebidas) en distintos lugares
del globo terraqueo, proporcioné empleo a un total de 144 millones de personas.
(4,6% del empleo global total), de los cuales unos 44 millones son auténomos
(autoempleos). Cabe marcar, que el sector se explora por un agudo grado de
informalidad, en parte debido a la estacionalidad de las actividades y el bajo nivel

de reglamentacion, cumplimiento y organizacién de la fuerza laboral.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB, 2020) el turismo
desempefa un papel significativo como generador de ingresos de relevancia,
divisas y trabajo. En el afio 2019 la economia del turismo, que incorpora al turismo
y todas las industrias dependientes del turismo, en el Caribe personifica el 26% del
Producto Bruto Interno (PBI) general y en América Latina el 10%. Debido a que es
tan denso en términos de creacion de empleo, para el Caribe este representa el
35% de los empleos y en América Latina el 10%. Para el Caribe, la actividad
turistica necesita practicamente casi a su totalidad de los turistas extranjeros,
mientras que los turistas nacionales personifican casi las tres cuartas partes de
todos los turistas en México y para algunos territorios de América del Sur
(Argentina, Chile, Brasil y Peru) esta participacion es casi el 50%. La actividad

compete un rol fundamental en el impulso del crecimiento econdmico del pais, ya



que tiene un sustancial efecto multiplicador en campos econémicos como la
actividad, transporte, agricultura, y construccion, que, junto con la disponibilidad de
productos y servicios locales, pueden ayudar a la variacion de la economia rural,
mejora sostenible de la economia local y creacion de ocupaciones verdes
(medioambientales). Por otro lado, es una industria que genera oportunidades de
empleo tanto directas como indirectas, fundamentalmente para damas vy

juventudes.

Asi mismo, la OMT (2018) en su proyecto de la asociacion Karanki
Magdalena ubicado en Ecuador basado en promover el turismo local, mejorar sus
condiciones de vida y crear puestos de trabajo. Este proyecto tuvo un impacto
favorable, el numero de visitantes aumentd significativamente en donde estos
mencionan que tuvieron una estancia de aprendizaje y convivencia maravillosa.
Esta iniciativa ha ayudado a optimizar las oportunidades de empleo de 22 familias
particulares, proporcionando vivienda, venta de tejidos tradicionales, alquiler de

caballos para actividades turisticas y mantenimiento de espacios sociales.

La crisis de la COVID-19 evidencio la fragilidad de los empleados en la
industria del turismo. Un analisis abarcando 132 naciones reveld que las mujeres y
los jovenes en este ambito experimentaron tasas de desempleo mas elevadas,
alcanzando el 9,6% y el 10,1% respectivamente, acompanadas de salarios
notablemente mas bajos, con una disminucién del 5%. Las disparidades en el
respaldo a politicas y en las condiciones econdmicas contribuyeron a ampliar las
brechas en los subsidios por pérdida de ingresos entre las naciones, intensificando

la desigualdad en el corto plazo (Yen, Mengyu & Otros, 2022)

En el afio 2019, el sector turismo y los viajes ayudé al PBI de Buenos Aires,
figurando el 5,5% del producto econdmico total (11 billones de dolares) y disminuyd
mas del 47% en 2020. Sin embargo, ha habido una clara recuperacién desde 2021,
y para 2022, la aportacion de la actividad en el PBI es cercana al 5% (7,4 billones
de ddlares). Ademas, el sector generd mas de 282 mil puestos de trabajo en Buenos
Aires en 2019, lo que representa el 4,2% del empleo total de la capital. En 2021
contribuyé con el 3,6%, pero para 2022 crecié con fuerza cerca del 30% al

desarrollo economico, destacando los niveles preliminares y registrando una



contribucion del 4,5% al PIB de la capital; este aporte corresponde a 306 mil nuevos

puestos de trabajo (Ministerio de Turismo y Deportes Argentina, 2023).

En América Latina, la disminucién de la pobreza se paralizé en torno al 29%
en 2015, mientras que la indigencia ha permanecido periédicamente en torno al
10% desde 2016. En 2019, el numero de pobres aumentd a 0.7% mientras que en
extremadamente pobres aumentdé 0.9%. En el aino mencionado, el 30,5% de
habitantes en América Latina vivia en pobreza de ingresos (alrededor de 187
millones de sujetos), de los cuales el 11,3% vivia en pobreza extrema (70 millones
de sujetos). Asimismo, las mujeres en edad de trabajar (18 afios de edad a mas),
las zonas rurales, los pueblos indigenas y afrodescendientes, infantes y jovenes,
los de menor escolaridad, los solteros y las familias extensas (Cepal, 2021a). En
2020, la proporcion de individuos que se topan en contexto de pobreza ha
experimentado un incremento, alcanzando el 33,0% de la comunidad, mientras que
en situacion de pobreza extrema aumenté al 13,1 %. En 2021, la cuantia de
individuos que estan en estado de necesidad tanto como pobreza extrema alcanzo

el 32,1 % y el 13,8 %, respectivamente.

Segun datos estadisticos del MINCETUR (2022) refiere que el empleo
turistico en el Peru relacionados con oficios como: guias de turismo, guias de
museos, hoteles, casas de viaje, parques de atracciones, restaurantes,
recepcionistas, entre otros; hace mencién que en el afio 2019 hubo un total de 1,5
millones de empleos generados y para el afio 2022 se dio mas de 1 millon empleos,

mostrando una caida del 30.8 de variacidn porcentual.

Por otro lado, la oferta Hotelera en el Peru en numero de hospedajes en el
afo 2019 antes de la pandemia fue de 23.9 mil establecimientos y el afio 2022 con
24 .8 mil establecimientos; muestra una favorable cantidad de hospedajes del 3.8%
(MINCETUR, 2022).

De esta manera, el sector turistico se ha convertido en un destacado
protagonista del comercio internacional, generando significativos ingresos para
numerosos paises en su proceso de desarrollo. Esta evolucidon se encuentra
estrechamente ligada a la creciente diversidad y disponibilidad de destinos
turisticos (OMT, 2014).



El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2023) en su informe de
inflacion del afio 2023, plantea que la implementacion de un salario minimo vital
(RMV) cercano al ingreso promedio podria generar dificultades para la subsistencia
de compainiias o acciones con inferiores niveles de creacion. Esto, a su vez, podria
provocar una disminucién en la contrataciéon de empleados de manera formal,
incrementando asi la informalidad laboral y reduciendo los beneficios sociales y las
oportunidades de empleo. Los datos en el pais respaldan esta afirmacién, ya que
exponen que la informalidad profesional es mas elevada en partes en los que el
salario minimo es comparativamente mayor en comparacion con la intrusién media
del sector. Como la informacioén de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
divisiones en los que la RMV personifica una cadencia significativa del ingreso
promedio presentan tasas mas elevadas de informalidad profesional, tan es el caso,
por modelo, en las partes de negocio por menor con un 87% y hoteles y

restaurantes con un 95%.

Por otra parte, también es importante mencionar la ley N°29981 donde hacen
mencion que La principal labor de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL, 2022) radica en estimular, supervisar y controlar el acatamiento
de las normativas relacionadas con el ambito laboral, la conviccibn comun vy la
redencién de labor. En esencia, su proposito fundamental es salvaguardar y
asegurar los derechos laborales de los empleados en el territorio peruano. Por todo
lo mencionado, es fundamental mantener el empleo formal para que el empleado
tendra todos los beneficios y no se vea perjudicado, de lo contrario el inspector tiene
la facultad de aplicar sanciones monetarias que oscilan desde las 50 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) hasta las 200 UIT, en funcién de la seriedad de la

infraccion cometida.

De igual manera, la Municipalidad Provincial de Huaraz se compromete a
realizar inspecciones periddicas con el fin de asegurar la satisfaccion y el bienestar
de los turistas. Durante estas evaluaciones, se verifica la vigencia de las licencias
de operacién y se evaluan las condiciones de higiene, garantizando de esta manera
que se cumplan los estandares necesarios para mantener un entorno favorable y

seguro para los visitantes (MPH, 2023).



A nivel regional, la Regidén Ancash tiene 03 zonas geograficas certificados
con Safe Travel (viaje seguro) que constan de 10 conjuntos de destinos turisticos
con un total de 25 sitios de interés para los turistas tanto nacionales como
extranjeros (MINCETUR, 2022).

Segun el MINCETUR (2021) en el reporte regional de Turismo en Ancash
menciona que durante ese afio la oferta hotelera estuvo constituida por 856
establecimientos operativos, un 57,9 % mas que en 2020 y un 5,0 % menos que en

2019 (antes de la pandemia).

Por otro lado, la oferta hotelera con respecto a numero de habitaciones en
alojamientos en la Region de Ancash muestra que en el afio 2019 hubo un total de
12,3 mil habitaciones, asi mismo para el afio 2022 tuvo 11,7 mil habitaciones;
muestra una disminucion del 4.9% posterior a la pandemia, pero se muestra que se

esta recuperando lentamente a lo largo de los afios. (MINCETUR, 2022).

Las pernoctaciones de huéspedes tanto extranjeras y nacionales en la
Region de Ancash para el afio 2019 fue de 1,7 millones, asi mismo para el afio
2022 de 1,3 millones; mostrando como caida en la variacion porcentual del 9.9%
en turistas hospedados (MINCETUR, 2022).

Por otra parte, el empleo turistico en la Region Ancash en el afio 2019 tuvo
mas de 44 mil empleos, asi mismo en el afio 2022 los empleos generados fueron
de 37 mil, mostrando para la region ancashina una caida del 15.5% en puestos de
empleo (MINCETUR, 2022).

El informe del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2023)
para el afo 2023 revela un aumento significativo en la cantidad de empleados con
contratos temporales en el sector privado formal de la regiéon Ancash. En 2019,
habia 247 mil empleos temporales, mientras que en 2022 esta cifra se incremento
a 397 mil, lo que representa un aumento del 60.28%. Esto indica que la tendencia
hacia la contratacion de trabajadores bajo contratos temporales ha aumentado en

la regidén durante este periodo.



En el Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Ancash al 2029
menciona que la oferta del turismo de la regién se divide en dos grupos, un grupo
son los recursos y atractivos turisticos, el otro grupo son los servicios, actividades
y productos de la region. De acuerdo al registro de inventario turistico peruano
revisado MINCETUR - GIS MINCETUR en la provincia de Huaraz se encuentran
46 recursos Y atractivos turisticos en total; por otro lado, hasta el afio 2019 la oferta
de servicios, actividades y productos para la Provincia de Huaraz muestran los
siguientes: 158 alojamientos (categorizados y no categorizados), 48 provisiones de
bebidas y alimentos (categorizados y no categorizados), 133 agencias de viaje
(registrados) y 306 guias de turismo. (PERTUR, 2021).

Segun la Municipalidad Provincial de Huaraz (MPH, 2023), la provincia de
Huaraz tiene en sus distintos distritos un grupo de recursos turisticos por mencionar
algunos: Nevado Pastoruri, Plaza de Armas, Bafnos Termales de Monterrey,
Monumento Nacional Wilcahuain, Callején de Conchucos, Plaza Belén, Iglesia La
Soledad, Cataratas de Yuracyacu, Laguna Llanganuco, Nevado Alpamayo, Parque
Nacional de Huascaran, Sitio Arqueolégico de Waullac, Laguna 69, Callején de
Huaylas, Cataratas de Yuracyacu y Boulevard Pastorita Huaracina; por mencionar
algunos; para Huaraz hace presente: Laguna Willcacocha, el Museo Arqueolégico
de Ancash, “Augusto Soriano Infante”, Sitio Arqueoldgico de Pumacayan, Iglesia
Santuario Sefior de la Soledad y Mirador de Rataquenua es importante mencionar
que los servicios turisticos estan concentrados en la ciudad de Huaraz, dado que
es la capital y desde el cual salen las agencias turisticas a visitar los recursos
turisticos donde las personas por ser el mayor desarrollo cultural relativo también
se hospedan y recurren a restaurantes a alimentarse durante su estadia en el

distrito a investigar.

Ancash destaca como la sexta region del interior que mas ha aportado a la
economia nacional, representando un 4.3% del PBI nacional. Durante el lapso
comprendido entre los afios 2018 y 2022, ha experimentado un incremento del 40%
en el PBI per capita de la region, elevandose de USD 6,238 a USD 8,756. No
obstante, bajo la optica de la sostenibilidad, la regidn ha experimentado un deterioro
ambiental debido a la generacion de externalidades negativas de la actividad

minera que ha impactado en toda la Region, tales como descongelamiento de las



Cordilleras, incendio de pastizales, contaminacion de aguas y desaparicion de
acuiferos. En lo econdmico, ésto se manifiesta en el incremento del coste de vida
en la zona minera y sus alrededores, generando una repercusion directa en el
incremento de precios para la poblacion. Esta situacion se origina en los sueldos
considerados elevados de los trabajadores del sector minero, lo que incide en el
encarecimiento de servicios, alimentos y otros productos en la region (MINCETUR,
2023).

Lo anterior es importante para la actividad del turismo, ya que se ha visto
beneficiado con el incremento del PBI per capita (antes sefialado) asi como el gasto
por turista entre los afios 2018 y 2022. No obstante, segun la afirmacion de Wilson
J., Anton S. y Jafari J. (2013), existe una carencia en la literatura al destacar coémo
el turismo sostenible puede verse afectado o amenazado por el aprovechamiento
de los recursos naturales por otros sectores productivos. Este vacio se debe a que
la colectividad de las ilustraciones que topan la contribucion del turismo al desarrollo
sostenible se han enfocado principalmente en la sostenibilidad especifica de la
industria turistica, sin que se contribuya a la conservacion del medio ambiente. La
interrelacion sectorial ya se habia planteado en los estudios de McKercher, B.
(1993) que sostenia que la actividad del sector turistico se abordaba positivamente
sin considerar el impacto que otros sectores productivos pudieran tener sobre ella.
Por lo tanto, el debate cientifico deberia incluir el reconocimiento de la interrelacion
del papel que desempenan las industrias no turisticas en el futuro del desarrollo

turistico sostenible.

En este contexto, se pretende abordar la situacién problematica sobre los
servicios turisticos y su relacion con generacion de empleo en sus diferentes
establecimientos, pero que tanto ha ayudado la oferta de servicios turisticos al
empleo durante este afio 2023 prontamente del alzamiento de todas las limitaciones
de la pandemia COVID-19 que persistié desde marzo del 2020 a octubre del 2022.

En este sentido, se expone la siguiente interrogante: ;Qué relacién existe
entre los servicios turisticos y generacion de empleo en el distrito de Huaraz, regién
Ancash, Perti 2023? Del mismo modo, se suscitaron puntos especificos para
ayudar a responder la pregunta principal, a saber: ;Qué relacion existe entre los



servicios turisticos y generacion de empleo formal en el distrito de Huaraz, region
Ancash, Peru 2023? Y, ;Qué relacion existe entre los servicios turisticos y

generacion de empleo informal en el distrito de Huaraz, region Ancash, Pert 20237

Asi mismo, Knight, A. & Grymonpre K. (2013), el presente estudio tiene
justificacion metodoldgica, para conseguir el objetivo de estudio, se acude al
empleo de la técnica de cuestionarios para determinar la relacion existente entre
los servicios turisticos y generacion de empleo en el distrito de Huaraz, region
Ancash, Peru 2023. Con ello se quiere conocer el grado de conexidn entre ambas
variables y en relacién a los hallazgos logrados, se respaldan en métodos de

investigacion apropiados para el contexto en cuestion.

En consecuencia, de acuerdo con Baiasu (2013), este estudio tiene una
justificacion practica al describir y analizar problemas reales. Por lo tanto, se lleva
a cabo para abordar la necesidad de comprender la relacion entre los servicios
turisticos y la generacion de empleo en el distrito de Huaraz, situado en la region
Ancash, Peru, en el aino 2023. Con el fin de alcanzar esta meta, se utilizaran

rubricas que han sido validadas en el sistema de evaluacion del aprendizaje.

En cuanto al objetivo general, se expresa como: Determinar la relacién entre
los servicios turisticos y generacion de empleo en el distrito de Huaraz, region
Ancash, Peri 2023. Por tanto, los objetivos especificos como: Determinar qué
relacion existe entre los servicios turisticos y generacién de empleo formal en el
distrito de Huaraz, region de Ancash, Perd 2023. Y, determinar qué relacién existe
entre los servicios turisticos y generacion de empleo informal en el distrito de

Huaraz, region Ancash, Pert 2023.

Por otro lado, en base a lo establecido, se considera que la hipétesis general
es: los servicios turisticos y generacién de empleo se relacionan significativamente
en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Peri 2023. Asi mismo las hipétesis
especificas son: los servicios turisticos y generacion de empleo formal se
relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, region Ancash, Pert 2023. Y,
los servicios turisticos y generacibn de empleo informal se relacionan

significativamente en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023.



II. MARCO TEORICO

Se llevaron a cabo consultas sobre los siguientes antecedentes que tienen origen

internacional:

Qintero, L., Zurbaran, D. y Tatiana S. (2022) en su objetivo de identificar la
evocacion de los representantes del sector turismo acerca de las huellas
ocasionados por la Covid-19 conmovioé a las jurisdicciones de Jericé y Jardin,
situados al suroeste de Medellin, Colombia. Se emple6 un enfoque cuantitativo y
explicativo que buscaba comprender y interpretar los contextos de los
establecimientos de servicios turisticos. Se empleé un formulario de preguntas
como método para recopilar la informacion necesaria hecho a 40 prestadores de
servicios turisticos (hospedajes, restaurantes y agencias de viaje). Los resultados
revelaron que los efectos directos de la pandemia se manifestaron primariamente
en la sostenibilidad y continuidad de los proveedores del sector, evidenciando una
debilidad financiera y una disminucién de los ingresos, lo que a su vez generé un
aumento en el desempleo en la comarca. Se concluyd que los establecimientos
turisticos en estas jurisdicciones carecian de planes de accién y respuestas para
enfrentar estas amenazas externas. Esto llevd a la adopcidon de decisiones como
reducir personal, atascar y saldar las companiias en un breve plazo, lo que generé

un efecto de inexactitud de soporte de las entidades gubernamentales.

Mur M. (2019) con el objetivo de analizar el turismo frente a la COVID-19 en
Espafa, se empled un enfoque interpretativo deductivo en la investigacion
documental-bibliografica y recopilacidon de datos de entidades estadisticas de toda
Espafa en general, utilizé el método literario y descriptivo, en los resultados los
datos disponibles indican una caida significativa en el numero de trabajadores del
turismo y la incertidumbre generada ha llevado a una disminucion en los
indicadores de confianza. Mientras los ciudadanos no se sientan seguros, no
estaran dispuestos a viajar ni a realizar consumos relacionados. Se concluy6 que
cuanto mas lenta sea la recuperacién, mayor sera la pérdida de empleos vy la
desaparicion de empresas en el sector turistico. En consecuencia, resulta
imprescindible que las autoridades gubernamentales intervengan mediante

medidas de estimulo fiscal o mejoras en la productividad laboral, con el objetivo de



restablecer la confianza mientras se espera la generalizacién de una vacuna contra
el virus. Estas acciones eran consideradas cruciales para impulsar la recuperacion

del sector turistico y generar confianza en el publico.

Wani, Bhat, Alam y Mir, (2023) en su objetivo de explorar las opiniones de la
comunidad indigena sobre los impactos del turismo y su intervencion en el proceso
de fomento y crecimiento del turismo en Doodhpathri, un centro turistico en
crecimiento en Jammu y Cachemira, India. Se manejé un método de muestreo no
probabilistico conveniente, con un total de 344 cuestionarios recopilados. Para
analizar los datos recopilados, se emplearon técnicas estadisticas inferenciales y
analisis factorial. Los resultados de la evaluacién revelan que, en general, el turismo
es considerado como una industria generadora de desarrollo. Se concluy6 que la
comunidad indigena percibe mas los aspectos positivos que los negativos del
turismo, ya que brinda oportunidades de empleo, aumenta los ingresos de los
hogares, mejora la imagen de la zona y eleva el nivel de subsistencia de la

comunidad.

Perero, SV, Apolo, RI, Farfan, NV y Suarez, TKA (2022) en su objetivo de
analizar el empleo turistico en la provincia de Santa Elena y su relacion con la
situacion laboral del afio 2022 proyectada en el sector turistico. El estudio se basé
en un disefio no experimental y utilizé una investigacion descriptiva con enfoque
cuantitativo para la evaluacion del empleo directo en turismo mediante la aplicacion
de cuestionarios a propietarios y trabajadores de establecimientos turisticos, donde
la aplicacion del analisis de correspondencias permitio la prueba de hipotesis. Los
resultados permitieron determinar que la situacién actual del empleo directo
(relacionados de forma estrecha a la empresa), como el crecimiento del sector, la
reactivacion del turismo, los factores que benefician al turismo, y los retos y
problemas en la generacidén de empleo, esta asociado a su situacién proyectada en
cuanto a los aliados estratégicos y la industria que generaria mas empleo.

Terzi¢, L., (2018) este articulo tiene como objetivo investigar empiricamente
la contribucion de la capacidad de los destinos turisticos en la relacion con el
crecimiento del PBI en economias europeas seleccionadas. Este analisis utilizo el

indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) para estimar la contribucion
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del turismo de las economias europeas. Mas especificamente, este documento
examina las variables que fomentan el desempefio del turismo segun lo definido
por las clasificaciones TTCI y el aporte del turismo al PBI. Los datos presentados
en el Informe del TTCI del Foro Econémico Mundial, datos de paises del Banco
Mundial y WTTC se utilizaron para calcular la clasificacion TTCI y las variables de
desempefio del turismo. Los indicadores fueron elegidos bajo la circunstancia de
que se adecuaban racionalmente al esquema de investigacion propuesto. Los
resultados del analisis de correlacion afirman que el aumento del PBI depende de
la mejora del entorno de viajes y turismo, una mayor competitividad de los destinos
turisticos, la creaciéon de trabajos y la necesidad de apoyo gubernamental. El
examen también verifica que las desigualdades econdémicas entre las naciones

seleccionadas afectaron las diferencias en los rankings de competitividad turistica.

Tefere, Hadush, & Abrha (2021) en su objetivo de estudiar el impacto del
crecimiento del turismo en la generacion de empleo y sus factores determinantes
en Tigray, Etiopia. Se empled un enfoque descriptivo de investigacion. Los datos
utilizados en el estudio fueron recolectados por la implementacion de un
cuestionario autoadministrado a una muestra intencionalmente seleccionada de
102 establecimientos como: hoteles, guias turisticos, productores y vendedores de
artesanias, asi como oficinas de turismo. Los resultados obtenidos revelaron que
la infraestructura limitada representa un obstaculo para el fomento del turismo y la
creacion de empleo en Tigray. Sin embargo, el crecimiento del turismo demostré
tener una contribucion significativa en la generacion de empleo en la region. Se
concluyo que estos hallazgos indican la necesidad de realizar esfuerzos adicionales
para mejorar los elementos que pueden tener un impacto en el progreso turistico

de la zona, se busca implementar medidas y acciones.

Juznik Rotar, L., Gri¢ar, S. y Bojnec, S., (2023) tiene como objetivo rellenar
el vacio en la literatura basada en series temporales entre 2000 y 2019 para un pais
de los Alpes Adriaticos sobre el empleo impulsado por el turismo, aplicé la
metodologia cuantitativa-descriptiva; antes de implementar la Prueba de
Causalidad de Granger, se aplica el modelo vectorial autorregresivo. Los resultados
confirmaron que las llegadas de turistas conllevan un impacto significativo dentro

del ambito laboral de la industria hotelera en Eslovenia, ya que el empleo en la
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industria del alojamiento se vio impulsado en direcciones bicausales a las llegadas
de turistas en general. Se concluye que la validez demostrada del empleo
sustancial impulsado por el turismo tiene implicaciones con el proposito de generar
oportunidades de empleo y estimular el crecimiento econémico, centrandose en los

turistas nacionales.

Isaeva, Salahodjaev, Khachaturov y Tosheva (2022) en el objetivo de
examinar la conexion causal entre el progreso financiero y el turismo, se empled
metodologia cuantitativa-descriptiva utilizando una muestra de 12 paises
poscomunistas durante el periodo de 1995 a 2014. Los resultados obtenidos del
analisis de la prueba de no causalidad de Granger demuestra la disposicion de una
relacion causal bidireccional en los vinculos entre el desarrollo financiero y el
turismo, asi como entre la energia y las emisiones argumentan que se deben tener
en cuenta otros beneficios como los mayores ingresos por turismo dan como
resultado una mayor proporcion de crédito interno al sector privado y viceversa. Y
se concluye que los sistemas financieros bien estructurados mejoran el desarrollo

turistico de una nacion.

Ehigiamusoe K. (2021) en su obijetivo, existié la propuesta de analizar la
relacion entre el turismo, el desarrollo financiero y el crecimiento econémico en 31
paises africanos. Para ello, se empleé metodologia cuantitativa-correlacional,
haciendo uso de la prueba de no causalidad de Dumitrescu-Hurlin Granger, que
tiene en cuenta la heterogeneidad y la dependencia transversal, asi como la prueba
de causalidad de Granger, que distingue entre causalidad temporal y permanente
para el analisis especifico de cada pais. Los resultados revelaron una causalidad
conjunta a largo plazo entre el turismo y el desarrollo financiero hacia el crecimiento
econdmico, asi como una causalidad conjunta a breve y a difuso plazo hacia el
progreso monetario. El analisis de la causalidad individual mostré una relacion
bidireccional. En conclusion, se determind que el turismo es un predictor importante
del impulso monetario y el desarrollo mercantil en la mayoria de los paises
africanos, con una frecuencia alta en lugar de una frecuencia baja. Por lo tanto, se
recomienda que estos paises prioricen politicas y programas que fomenten el
desarrollo de los sectores turistico y financiero, con la intencion de acrecentar el

desarrollo en la economia y fomentar el desarrollo de manera mas rapida y efectiva.

12



Entre la informacién previa a nivel nacional, se incluyen los siguientes datos:

En su investigacion, Ruiz D. (2015) se propuso analizar la relacion entre la
actividad turistica y la creacion de ocupacion en los distritos de Piura, Catacaos,
Colan y Mancora entre 2005 y 2013. El enfoque utilizado fue cuantitativo-
correlacional empleando datos estadisticos relevantes para desarrollar un modelo
economeétrico, con una muestra de 324 gestores entre hoteles y restaurantes, y
usando la entrevista como técnica. Los resultados obtenidos respaldaron la
efectividad del modelo econométrico utilizado, como la evolucion de la PEA
ocupada, la afluencia de turistas y la cantidad de hosterias y restaurantes,
experimentaron incrementos del 0.44%, 100% y 97%, individualmente. Estos
hallazgos respaldan la apariencia de una analogia directa entre ambas variables, y
sugieren que los indicadores han evolucionado de manera positiva en estos
distritos. Se concluye que la actividad turistica tiene una influencia significativa en
la creacion de empleo en los distritos. Los resultados amparan la imagen de que el
turismo logra ser un significativo origen de empleo y contribuir al crecimiento de la

region estudiada.

En su articulo, Cueva E. & Chauca P. (2022) se propuso analizar el impacto
en la actividad turistica en la creacion de empleo en la ciudad de Chachapoyas.
Para conseguir esto adoptaron un método de disefio no experimental y transversal,
de naturaleza cuantitativa y descriptiva. Utilizaron la encuesta como pericia de
cogida de datos, y se empled un interrogatorio como herramienta para compilar
informacion de 379 personas. Las pesquisas obtenidas revelaron que el turismo
rescata un pliego significativo en creacibn de trabajos y opciones de
emprendimiento en la ciudad de Chachapoyas, contribuyendo en un 70.81% a este
aspecto. Ademas, se observd que esta actividad econdmica tiene un impacto
positivo en los ingresos de la localidad, o que a su vez mejora sus condiciones de
vida. En conclusién, se encontré que el aumento del turismo en la ciudad de
Chachapoyas ha generado un aumento en los ingresos de los habitantes, gracias
a la creacion de empleo y las congruencias comerciales asociadas. Estos hallazgos
respaldan la importancia del turismo como motor de progreso financiero y mejora

de las situaciones de vida en la ciudad estudiada.
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Segun Dominguez & Flores (2018) en su investigacion, realizar un analisis
para determinar la incidencia del turismo en la creacion de puestos de trabajo en la
capital de Huaraz, 2016. Un estudio descriptivo de tipo no experimental y con un
enfoque transversal, tras la compilacién hecha por encuestas a gestores de
empresas de 559 establecimientos (hospedajes, alojamientos, agencias de viaje,
salas de entretenimiento). Obteniendo resultados que el 48.7% enuncia que en los
establecimientos generan de entre 0 y 4 puestos de trabajos directos y el 36.4%
indica que el negocio es responsable de crear entre 6 y 10 empleos indirectos en
la ciudad de Huaraz, esto se debe al efecto recto que el sector turismo tiene en la
accion financiera, gracias a los vinculos que genera. Estos beneficios no se limitan
unicamente a un sector especifico, como los administradores de servicios turisticos,
sino que alcanzan a toda la urbe en general. En conclusion, el turismo actua un
papel primordial en la ciudad de Huaraz, ya que es una actividad relevante y

dinamica que contribuye a crear trabajos.

Durante la realizacion del presente proyecto, se tuvieron en cuenta diversas teorias,

evaluando su importancia y aporte en el avance y progreso del estudio.

Segun la teoria keynesiana, el concepto de "pleno empleo" es un término
economico que describe la situacion en la cual todas las personas en edad de
trabajar que desean empleo logran encontrar trabajo. En otras palabras, esta
situacion se produce cuando, a un determinado nivel de salarios reales, la instancia
de fuerza laboral por parte de las compafias coincide con la oferta de personas en
busca de empleo (Cuadrado J.; Mancha T. & Villena J., 2010).

El concepto de demanda efectiva, acuiado por Pasinetti en 1978 (pagina
46), establece que una de las diferencias notables entre una sociedad industrial y
sociedades mas antiguas, principalmente basadas en la agricultura, radica en la
capacidad de distinguir claramente entre la capacidad de producir y la produccion
real. Sin embargo, es crucial comprender que tener capacidad de produccion no
implica automaticamente la realizacion de una produccion potencial; esta ultima
depende de la presencia de una demanda efectiva. Si la demanda efectiva
disminuye, se pueden generar desempleo y estancamiento econdmico, incluso si

existen fabricas, materias primas, maquinaria y trabajadores disponibles. La mera
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falta de una instancia positiva adecuada puede detener la extension del trabajo
antes de alcanzar el pleno empleo, lo que a su vez puede obstaculizar el proceso
productivo, a pesar de que la productividad adicional del trabajo siga siendo mayor

que el costo adicional de emplear a mas personas.

Ramon, A. & Such, M. (2022) refiere al turismo como un conjunto de servicios
disefados para atender la demanda masiva de manera unica, lo cual requiere la
existencia de una actividad especializada para satisfacerla. De esta manera, surge
la necesidad de una infraestructura destinada especificamente al turismo, es decir,

la demanda de servicios turisticos.

Del mismo modo, se compone de un conjunto de actividades claramente
distintas entre si, pero estrechamente interrelacionadas. Estas actividades operan
de manera armoniosa y coordinada con el propésito de satisfacer las demandas de
servicios planteadas por la composicién socioecondmica de un determinado flujo

turistico (Ramirez Cavassa C., 2007).
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se empled una modalidad de investigacion aplicada con el propdsito
de potenciar la relacidon entre las variables de analisis mediante la
formulacién de hipétesis (Marotti & Wood, 2019).

3.1.2 Diseino de investigacion:

El disefio se distingue por ser no experimental, transversal y
correlacional. Esto se debié a que no se realizaron modificaciones o
manipulaciones en las variables, sino que se efectud su progreso nativo en
su medio. El repertorio de datos se hizo a cabo en un solo momento, lo que
consintid en inspeccionar la relacion entre las variables en la muestra
apartada, sin establecer una correlacion causal especifica entre estos
(Cadena & otros, 2017).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1 — Generacion de Empleo, cuantitativa.

Definicién conceptual:

Precisa que en la tradicion Keynesiana el pleno empleo existira
cuando todos los que quieran trabajar a los tipos de remuneracion vigentes
encuentren la ocupacién deseada. Se puede concebir como el beneficio
eficaz de capital humano y de las cabidas de producciéon en un determinado

nivel de técnica (Cuadrado, 2010).
Definicion operacional:

La OIT (2014) afirma que el empleo se caracteriza como la ejecucion
de tareas a cambio de una compensacion econémica (salario, sueldo,
comision, gratificacion, trabajo a destajo o prestaciones en especie)"
independientemente de la dependencia (si es un empleado dependiente o

auténomo - Empleo).

16



Indicadores:
e Numero de empleados en planilla.
e Numero de recibos por honorarios de empleado en planilla.

¢ Nivel de estudios de los empleados.
Escala de medicion:
De Razoén

Variable 2 — Servicios Turisticos, cuantitativa.

Definicién conceptual:

Ramon, A. & Such, M. (2022) refiere al turismo como un conjunto
de servicios disefiados para atender la demanda masiva de manera unica,
lo cual requiere la existencia de una actividad especializada para
satisfacerla. De esta manera, surge la necesidad de una infraestructura
destinada especificamente al turismo, es decir, la demanda de servicios

turisticos.
Definicién operacional:

MINCETUR (2009) establece que las actividades turisticas tienen
como finalidad brindar al turista servicios de alojamiento, restauracion,

remocién, apoyo y pesquisa o cualquier otro servicio afin con el turismo.
Indicadores:

e Segun sexo de los empleados sin planilla.
¢ Numero de empleados sin planilla.
e Numero de empleados segun edad de trabajar.

¢ Alianzas con otros negocios para un mejor servicio.
Escala de medicion:

De Razon
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Se designa a estudiar a un ligado de empresas legales que ofrecen
servicios turisticos en el distrito de Huaraz, las cuales alcanzan un total de 568
compafias segun los datos proporcionados por la MPH. Estas empresas
estimadas dentro de la poblacion de estudio se han asociado en oficio del tipo
de servicio turistico que ofrecen, siendo: agencias de viajes, restaurantes y
alojamientos. En conjunto, se cuentan 568 establecimientos en total (MPH,
2023).

e Criterios de inclusion: tener licencia de funcionamiento en la
MPH en el distrito de Huaraz como empresa ofertante de
servicios turisticos.

e Criterio de exclusion: no tener licencia de funcionamiento en la
MPH en el distrito de Huaraz como empresa ofertante de

servicios turisticos.

3.3.2 Muestra

Las empresas incluidas en la muestra se encuentran clasificadas segun
el tipo de servicio turistico que ofrecen: 90 agencia de viajes, 323 restaurantes
y 155 alojamientos (hospedajes, hoteles, hostales) haciendo un total de 568
establecimientos (MPH, 2023). Seguidamente se aplico la formula estadistica
para poblaciones finitas, siendo posible y mayor facilidad para los
investigadores, obteniendo un tamafio de muestra de un total de 229 gestores
de empresas enfocadas en el abasto de servicios turisticos en el distrito de
Huaraz siendo estas las siguientes: 37 agencias de viaje, 132 alojamientos y

60 restaurantes (Ver Anexo 3).

La muestra seleccionada para este estudio abarca la suma de la
poblacién bajo indagacién, lo que la convierte en un tipo distintivo. Este enfoque
es especialmente util cuando se trabaja con poblaciones finitas, ya que lo que
ocurre en la muestra se considera un reflejo de los sucesos que acaecen en el

conjunto de la poblacién. En breve, los resultados y patrones observados en la
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muestra se consideran validos y generalizables a toda la poblacion estudiada.
Esta afirmacién respalda la idea de que los sucesos y caracteristicas
observadas en la muestra son extrapolables a la urbe en conjunto (Debnath,
2015).

3.3.3 Muestreo

Se empled el método de muestra estratificada para escoger la muestra.
Esto implico partir la poblacidn completa en distintos estratos segun los
servicios que ofrecen intrinsecamente las empresas. Seguidamente, se aplic
un calculo estadistico basado en una férmula determinada especifica para

poblaciones finitas a cada uno de estos subgrupos.
3.3.4 Unidad de analisis

En este estudio de exploracion, se ha necesitado de los mandos
encargados de las empresas relacionadas con servicios turisticos en Huaraz
como la unidad de analisis. Estas empresas abarcan el ambito del alojamiento,

la restauracion y las agencias de viaje.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, se prefirié por utilizar la metodologia de encuesta como
técnica de investigacion, ya que implica la recopilacion directa de pesquisa
proveniente de la urbe participante (Taherdoost, 2021). Asi mismo, se
desarrollard una entrevista semiestructurada donde seran participes tanto
gestores como turistas (Ver Anexo 4), de este modo estar al corriente de la
opinién al respecto por ambas partes.

Para el acopio de datos, se usé cuestionario como herramienta principal,
el cual consta de un grupo de cuestiones disefadas para alcanzar datos
especificos sobre un tema determinado. Ademas, este cuestionario puede estar
compuesto por items, afirmaciones e instrucciones que ayudan a estructurar y

guiar la respuesta del participante (Tanner, 2002).
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La obtencion de efectividad y credibilidad del instrumento se logré a
través de la aplicacion del juicio de expertos (Ver Anexo 5). Esta metodologia
implica solicitar el juicio de profesionales especializados en el ambito de

investigacion correspondiente (Torres & Otros, 2021).

Ademas, se llevé a cabo un indicio preliminar del 10% del ejemplar
siendo estos 23 gestores, con el propdsito de evaluar la confiabilidad del
instrumento se realizé a través del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
este coeficiente arrojé un valor de 0.769 determinando que el instrumento

posee un grado de fiabilidad adecuado (Ver Anexo 6) (Taber, 2017).
3.5. Procedimientos

Con el propésito de llevar a cabo la encuesta, se elabord un cuestionario
utilizando Microsoft Word que consta de 42 interrogantes (Ver Anexo 7). Estas
preguntas seran entregadas de manera personal a los administradores de
empresas que ofrecen servicios turisticos en el distrito de Huaraz. La encuesta
se aplicé previa coordinacion con los gestores de los establecimientos

turisticos.

Las entrevistas incluyen en 15 preguntas dirigidas a los administradores
de establecimientos turisticos y 38 interrogantes formuladas a turistas, tanto
nacionales como extranjeros. De manera similar, las entrevistas con los
administradores fueron realizadas luego de una planificacién y coordinacion
previas, mientras que las entrevistas a los turistas se llevaron a cabo en las

calles del distrito de Huaraz después de coordinar con ellos.
3.6. Método de analisis de datos

Posteriormente de obtener resultados la informacion fue transferidas al
sistema estadistico SPSS 25, donde se llevo a cabo las pruebas de normalidad

y correlacion.

Para establecer la normalidad de los datos, se usé Kolmogorov-Smirnov,
ya que se dispone de una muestra mayor a 50. En este estudio, se conté con
un total de 229 datos (Drezner & Otros, 2008). Se obtuvo un valor de 0.000
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para las dos variables, segun se detalla enflores tabla 1, lo que demuestra que
no tienen una distribucion normal, a causa de que el nivel de significancia es
inferior a 0.05 (Ver Anexo 8) (Taewoong & Seongbaek, 2023).

Por consiguiente, se utilizd la prueba no paramétrica siendo
la correlacion Rho de Spearman para establecer la correlacién entre las
variables de estudio. A continuacion, se exhibe la tabla 2 que proporciona

informacion sobre este coeficiente (Martinez & Campos, 2015).

Tabla 1

Interpretacion de significancia

Prueba de normalidad

Sig: p > 0.05 se acepta la hipotesis nula: distribucion normal
Sig: p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula: distribucion no normal

Nota: Datos tomados de Taewoong & Seongbaek (2023).

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman
Rango Relacion
-1 Negativa grande y perfecta
—-0.9 a -0.99 Negativa muy alta
—-0.7 a -0.89 Negativa alta
-04 a -0.69 Negativa moderada
-0.2 a -0.39 Negativa baja
—-0.01 a -0.19 Negativa muy baja
0 Nula
+0.01 a +0.19 Positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Positiva baja
+04 a +0.69 Positiva moderada
+0.7 a +0.89 Positiva alta
+0.9 a +0.99 Positiva muy alta
=1 Positiva grande y perfecta

Nota: Datos tomados de Martinez & Campos (2015)
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3.7. Aspectos éticos

Este proyecto se apoyd en la exploracidn integra de actividades
preliminares provenientes de fuentes de renombre reconocidas a nivel mundial.
Como resultado, la informacion relacionada con las variables utilizadas en el
estudio posee un nivel de confiabilidad que cumple con los estandares

necesarios para el progreso del proyecto.

En ese sentido, se hizo mencion explicita de cada autor de los estudios
utilizados como referencia en el documento en desarrollo, con el objetivo de
resaltar que no se copid ninguna idea que pueda constituir un acto de robo
intelectual o plagio cientifico. Se garantiza la integridad académica y ética al

reconocer adecuadamente las fuentes consultadas (Camadro E., 2023).

De igual manera, se ha cumplido con las disposiciones establecidas en
la Resoluciéon de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV, en mencién al
Cédigo de Etica. Se ha respetado y seguido rigurosamente este coédigo para

garantizar la integridad y la ética en la realizacién del estudio.

Del mismo modo se usé la Guia de elaboracién de trabajos propios a
grados y titulos RVI N°062-2023-VI-UCV. Este documento proporciona pautas

detalladas que el autor debe tener en cuenta al llevar a cabo una investigacion.

Ademas, se ha cumplido con los lineamientos establecidos por la
normativa de la 7ma edicién de APA (American Psychological Association),
asegurando que han sido debidamente citadas y citadas conforme a las normas
definidas en el manual. Se ha proporcionado informacion detallada de cada una
de las fuentes utilizadas, garantizando asi la transparencia y la correcta

atribucion de las ideas presentadas.

De manera similar, con el propdsito de avalar y verificar lo anteriormente
mencionado, este documento ha sido sometido a un analisis utilizando el
software Turnitin. Esta herramienta ha sido utilizada para detectar cualquier

forma de similitud en el progreso de la presente investigaciéon (Ver Anexo 9).
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IV. RESULTADOS

A continuacion, En este capitulo se exponen los resultados alcanzados en la
investigacion actual, los cuales se han estructurado de acuerdo con los objetivos
planteados. El objetivo general del estudio residié en determinar la relacion
existente entre los servicios turisticos y generacion de empleo en el distrito de

Huaraz, regién de Ancash, Pert 2023.

Para la comprobacidon de hipotesis general, se formularon dos
proposiciones. La hipotesis alternativa (Hi) postula que los servicios turisticos se
correlacionan con generacién de empleo en el distrito de Huaraz, regién Ancash,
Peru 2023. En contraste, la hipotesis nula (Ho) postula que los servicios turisticos
no se correlacionan con generacion de empleo en el distrito de Huaraz, region
Ancash, Perti 2023. A lo largo de este capitulo, se analiza detalladamente los

hallazgos en relacion con estos objetivos y la veracidad de las hipétesis planteadas.

Tabla 3

Comprobacioén de Hipotesis General

Correlaciones

SERVICIOS_  GENERACION
TURISTICOS _DE_EMPLEO

Coeficiente de

correlacion 1.000 707
SERVICIOS TU
RISTICOS Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 229 229
Spearman -
GENERACION _
DE_EMPLEO Sig. (bilateral) .000
N 229 229

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 3, se evidencia un nivel
de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipotesis nula y a la
aceptacion de la hipotesis del investigador. Esta afirmacion sostiene la existencia
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de una relacion directa y significativa entre las variables de la investigacion, de tal
manera que la prueba de Rho de Spearman resulté ser 0,707 a un nivel de
confianza 95%, confirmando que existe una correlacién positiva alta entre las
variables servicios turisticos y generacion de empleo. Asi mismo, en el anexo 4,
turistas opinan que el turismo crea empleo y aumenta ingresos al aumentar

demanda local.

El Objetivo Especifico (a) de la investigacion tiene como intencion
Determinar la relacién que existe entre los servicios turisticos y generacion de

empleo formal en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023

La Comprobacion de la Hipotesis Especifica (a) plantea una hipotesis
alternativa (Hi) postula que los servicios turisticos influyen significativamente en la
generacion de empleo formal en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023.
Por otro lado, la hipétesis nula (Ho) postula que los servicios turisticos no influyen
significativamente en la generacion de empleo formal en el distrito de Huaraz,

region Ancash, Peru 2023.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Hipotesis Especifico (a)

Correlaciones

SERVICIOS EMPLEO_FOR

TURISTICOS MAL
SERVICIOS_TU
RISTICOS Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 229 229
S

pearman Coeficiente de 461 1.000

EMPLEO FOR correlacion ' '

MAL Sig. (bilateral) .000

N 229 229

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

24



Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 4, se evidencia un nivel
de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipétesis nula y a la
aceptacion de la hipotesis del investigador. Esta afirmacién sostiene la existencia
de una relacion directa y significativa entre las variables de la investigacion, de tal
manera que la prueba de Rho de Spearman resulté ser 0,461 a un nivel de
confianza 95%, confirmando que existe una correlacion positiva moderada entre las

variables servicios turisticos y generacion de empleo formal.

El Objetivo Especifico (b) de la investigacion tiene como propdsito
Determinar la relacién que existe entre los servicios turisticos y generacién de

empleo informal en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023

La Comprobacion de la Hipotesis Especifica (a) plantea una hipétesis
alternativa (Hi) postula que los servicios turisticos influyen significativamente en la
generacion de empleo informal en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023.
Por otro lado, la hipétesis nula (Ho) postula que los servicios turisticos no influyen
significativamente en la generacién de empleo informal en el distrito de Huaraz,

region Ancash, Pert 2023.

Tabla 5

Coeficiente de correlacion de Hipotesis Especifico b

Correlaciones

SERVICIOS EMPLEQO_INF

TURISTICOS ORMAL

SERVICIOS_TU

RISTICOS Sig. (bilateral) : .000

Rho de N 229 229

Spearman -
EMPLEO _INFO
RMAL Sig. (bilateral) .000
N 229 229

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 3, se evidencia un nivel
de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipétesis nula y a la
aceptacion de la hipotesis del investigador. Esta afirmacién sostiene la existencia
de una relacion directa y significativa entre las variables de la investigacion, de tal
manera que la prueba de Rho de Spearman resulté ser 0,318 a un nivel de
confianza 95%, confirmando que existe una correlacién positiva baja entre las
variables servicios turisticos y generacion de empleo informal. Asi mismo, en el
anexo 4, muestra que la supervision turistica y la inspeccion sorpresa de SUNAFIL,
disminuye informalidad laboral.
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V. DISCUSION

En base a los resultados expuestos precedentemente, arrojan que existe una
relacion positiva alta de 0.707 entre servicios turisticos y generacion de empleo en

el distrito de Huaraz, region Ancash, Per 2023.

Esto lleva a la conclusion de que el turismo se configura como una actividad
de gran relevancia y capacidad dinamizadora, ya que posibilita la creacion de
puestos de trabajo en los servicios turisticos del distrito de Huaraz; esto coincide
en cuanto a la teoria de Keynes tal como se sefiala en el trabajo de Cuadrado J.;
Mancha T. & Villena J. (2010) que el pleno empleo en economia se logra cuando,
a un nivel determinado de salarios reales, la demanda laboral empresarial coincide
con la oferta de trabajo disponible, garantizando trabajo para quienes buscan

empleo.

Esta investigacién respalda y se relaciona positivamente con estudios
previos realizados por Ehigiamusoe K. en 2021, Terzi¢, L. en 2018, Ruiz D. en 2015,
Cueva E. & Chauca P. en 2022.

Otras investigaciones también muestran la relacion entre las variables de
estudio, debidamente contextualizadas, tales como Dominguez y Flores en 2018,
Juznik Rotar, Gri¢ar y Bojnec en 2023, Tefere, Hadush y Abrha en 2021 y Wani,
Bhat, Alam y Mur en 2023

Respecto a la hipotesis especifica (a) los servicios turisticos y generacion de
empleo formal se relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, region
Ancash, Pert 2023.

Para respaldar esta hipotesis, se disponen de los efectos de la encuesta
pasada a cabo con los administradores de los servicios turisticos, quienes
manifiestan generar entre 2 a 8 empleos formales y que estos pueden variar de

acuerdo a las temporadas turisticas.

De acuerdo a estos resultados, se llevd a cabo un analisis estadistico
utilizando la prueba de Rho de Spearman, que frente a un crecimiento de 1 punto

en los servicios turisticos se genera un incremento de 0.461 puntos porcentuales
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en el empleo formal; en otras palabras, ante un aumento en la inversion sobre los
servicios turisticos se obtiene un incremento en resultados del empleo formal. Esto
respalda la hipotesis de que existe una correlacidn moderada entre los servicios

turisticos y el empleo formal en el distrito de Huaraz, regién Ancash, Pert 2023.

A partir de estos hallazgos, se infiere que la industria turistica desempefia un
papel significativo en la creacion de empleos formales. En el distrito de Huaraz, esta
actividad se presenta como un factor potencial, ya que los responsables de los
servicios turisticos demuestran un interés en incrementar la demanda de puestos
de trabajo, especialmente durante las temporadas de alta actividad turistica. Es

destacable que estos empleos se ajustan a las regulaciones legales vigentes.

Con base en la teoria de la demanda de trabajo, con un énfasis en el
concepto fundamental de la demanda efectiva, acuiiado por Pasinetti en (1978,
p46), se resalta que, en las sociedades de actividades turisticas, se marca una
diferencia clara entre la capacidad de produccién y la demanda efectiva. La falta de
esta ultima resulta en desempleo y estancamiento, sin importar la disponibilidad de
recursos y trabajadores. La demanda tiene un impacto directo en el empleo y la

produccion en el corto plazo.

Por otro lado, el Ministerio De Trabajo y Promocion Del Empleo (MTPE,
2023), afirma que la mayoria de los empleados en el sector privado formal tienen
contratos temporales. Entre 2019 y 2022, reflejando una creciente tendencia hacia

la temporalidad laboral en este sector.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que los
resultados a través del cuestionario y el analisis estadistico estan en sintonia con

los principios de la teoria de la demanda de trabajo y el reporte del MTPE.

Respecto a la hipétesis especifica (b) los servicios turisticos y generacién de
empleo informal se relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, regién
Ancash, Pert 2023.

Para demostrar dicha hipétesis se cuenta con los resultados del cuestionario

realizada a los gestores de los servicios turisticos, quienes manifiestan generar

28



entre 1 a 2 empleos informales y que estos pueden variar de acuerdo a los ingresos

en los establecimientos y normas vigentes.

De acuerdo a los hallazgos, se realizé un analisis estadistico mediante la
prueba de Rho de Spearman, que demuestra que un aumento de 1 punto en la
actividad de los servicios turisticos se asocia con un incremento de 0.318 puntos
porcentuales en el empleo informal. En otras palabras, un aumento en la inversion
en servicios turisticos esta relacionado con un aumento en los niveles de empleo
informal. Estos resultados respaldan la hipdtesis de que existe una correlacion
positiva pero baja entre los servicios turisticos y el empleo informal en el distrito de

Huaraz, ubicado en la region de Ancash, Peru, durante el afio 2023.

A partir de estos hallazgos, es posible concluir que el sector turistico también
ejerce influencia en la prevalencia de trabajos informales, y esta influencia esta
directamente relacionada con los ingresos de los establecimientos. Esto se debe a
que, dado el potencial turistico del distrito de Huaraz, los operadores de servicios
turisticos suelen contratar personal, y esta practica tiende a aumentar durante las
temporadas de menor actividad turistica. En estos momentos, las empresas, al no
generar ingresos sustanciales, optan por emplear a trabajadores no formales,
ofreciendo salarios por debajo del salario minimo legal y sin proporcionar los

beneficios laborales esperados.

Basandose en el reporte del BCRP en el afio 2023, en el cual se menciona
que un incremento del salario minimo cercano al ingreso promedio plantea desafios
para la sostenibilidad de empresas menos productivas, o que podria reducir la
contratacion formal. Esto aumentaria la informalidad laboral, disminuyendo
beneficios y oportunidades. La informalidad es mayor en sectores con salarios
minimos relativamente altos respecto al ingreso promedio, como el comercio

minorista (87%) y hoteles y restaurantes (95%), segun datos de la ENAHO.

Por otro lado, también es importante precisar que de acuerdo a la SUNAFIL,
en el afo 2013 segun ley 29981 donde hace mencion que la entidad realiza
inspecciones anuales en las empresas, pero también puede responder a quejas de

empleados. Las empresas incumplientes en proporcionar beneficios laborales de
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acuerdo a la ley se enfrentan a sanciones monetarias significativas, lo que incentiva

el cumplimiento de las regulaciones laborales.

Es por esta razon que, los administradores de los negocios turisticos
ubicados en el distrito de Huaraz eligen respetar las regulaciones legales y contratar
a trabajadores que cumplan con todos los requisitos sociolaborales. De lo contrario,
se ven obligados a registrar a estos empleados en la némina con el fin de garantizar

un ambiente laboral seguro.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que los
resultados a través del cuestionario y el analisis estadistico estan en sintonia con
los informes del BCRP y SUNAFIL.
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VI. CONCLUSIONES

En relacién al objetivo general, mediante el uso del coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman, se ha logrado manifestar de manera significativa la relacion
positiva entre los servicios turisticos y la generacion de empleo en el distrito de
Huaraz, Ancash, PertG 2023, con un valor de 0.707. Esto confirma el papel
fundamental que ejecutan los servicios turisticos en la creacion de puestos de
trabajo, favoreciendo a toda la sociedad Huaracina con su resultado dinamizador.
Dado que es un lugar con un fuerte enfoque turistico, gran parte de la poblacién se
encuentra involucrada en esta actividad, lo que la convierte en un pilar fundamental

de la economia territorial.

Continuando en la misma linea de analisis, se percibe una relacion positiva
entre los servicios turisticos y el empleo formal en el distrito de Huaraz, con un
coeficiente de 0.461. Esto implica que existe una conexién significativa entre la
actividad turistica y la creacién de empleos formales en la zona. En este contexto,
es importante destacar que un empleo formal proporciona estabilidad a los
trabajadores, ya que implica la formalizacion de un contrato de trabajo sea contratos
temporales o fijos. En definitiva, promueve una relacién laboral sélida tanto para el
empleado como para el empleador, favorable a la eficacia de la economia de la

Zona.

Para concluir, es evidente que existe una conexidon entre los servicios
turisticos y la generaciéon de empleo informal en el distrito de Huaraz, region de
Ancash, Pert 2023, con un valor de 0.318 atin no en la magnitud esperada. Debido
a la supervision laboral permanente son pocos los casos en que no se establecen
contratos de trabajo ni se ofrecen prestaciones sociales, principalmente para

labores de apoyo y mano de obra menos calificada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Fomentar la apreciacion y el respeto hacia los recursos histéricos, naturales,
culturales y culinarios de la region, como prioridad de los agentes de desarrollo
turistico como el MINCETUR y entidades privadas, con el proposito de asegurar un
crecimiento y funcionamiento efectivo de la industria turistica, que a su vez estimule

la creacion de empleos de calidad en diversas empresas turisticas.

Promover un desarrollo econédmico constante y equitativo en el sector
turistico mediante la mejora de empleos productivos y altamente cualificados por
parte del MINCETUR. Esto se lograria a través de programas de capacitacion
disefiados especificamente para los gestores de servicios turisticos, con el objetivo
de mejorar las habilidades y empleabilidad de su personal. Estos programas serian
implementados con la colaboracién de promotores de desarrollo turistico y

empresas especializadas en este ambito.

Velar por la disminucion del empleo informal a través de la SUNAFIL, de
manera que los gestores de todos los establecimientos turisticos obtén por apoyar
en inscribirlos en planilla de modo que obtengan todos los beneficios conforme a
ley, y por sobre todo la tranquilidad y estabilidad financiera que emana de recibir un

salario oficial y legalmente reconocido.
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Tabla 6

Anexo 1

Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

4 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun la teoria keynesiana, el La OIT (2014) empleo

Variable 1

Y:
Generacion
de empleos

concepto de "pleno empleo" es un
término econdmico que describe la
situacién en la cual todas las personas
en edad de trabajar que desean
empleo logran encontrar trabajo. En
otras palabras, esta situacién se
produce cuando, a un determinado
nivel de salarios reales, la demanda
de trabajadores por parte de las
empresas coincide con la oferta de
personas en busca de empleo
(Cuadrado, Mancha & Villena 2010).

se define como "trabajo
realizado a cambio de

una remuneracion

Empleo formal
(salario, sueldo,
comision, gratificacion,
trabajo a destajo o
prestaciones en

especie)"

independientemente de
la dependencia (si es un
empleado dependiente
o autébnomo - Empleo).

Empleo informal

Numero de empleados con acuerdo
laboral legal en su lugar de trabajo.

Numero de comprobantes de pago por
honorarios emitidos, mes.

Numero de trabajares que reciben el
salario minimo legal.

Edad promedio de los empleados.

Nivel educativo que prevalece en los
empleados.

Numero de empleados sin acuerdo laboral
legal en su lugar de trabajo.

Numero de recibos por caja emitidos, mes.

Numero de trabajadores menores de edad.

Alojamiento

Numero de habitaciones disponibles en su
establecimiento.

Ingreso promedio que se obtiene por cada
habitacion atendida, mes.

Categoria que posee su establecimiento
Estacionariedad demanda turistica

Recepcion mayoritaria del tipo de turistas

Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio.



Variable 2

X:
Servicios
turisticos

Ramoén, A. & Such, M. (2022) refiere al
turismo como un conjunto de servicios
disefiados para atender la demanda
masiva de manera Unica, lo cual
requiere la existencia de una actividad
especializada para satisfacerla. De
esta manera, surge la necesidad de
infraestructura destinada
especificamente al turismo, es decir,

la demanda de servicios turisticos.

una

MINCETUR (2009)
establece que las
actividades  turisticas
tienen como finalidad
brindar al turista
servicios de
alojamiento,

restauracion, traslado,

apoyo e informacion o
cualquier otro servicio
relacionado con el
turismo.

Restaurante

Agencia de viaje

Numero de mesas disponibles en su
establecimiento

Ingreso promedio que se obtiene por cada
mesa atendida, mes.

Categoria que posee su establecimiento
Estacionariedad demanda turistica
Recepcion mayoritaria del tipo de turistas
Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio

Numero de vehiculos disponibles en su
establecimiento

Ingreso promedio que se obtiene por cada
vehiculo que sale a campo, mes.

Cantidad de reservas por turistas, mes.
Estacionariedad demanda turistica

Recepcion mayoritaria del tipo de turistas

Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).



Tabla 7

Anexo 2

Tabla de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES
Numero de empleados con acuerdo laboral
legal en su lugar de trabajo
o Numero de comprobantes de pago por
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Empleo formal honorarios emitidos, mes.

¢ Qué relacion existe entre Determinar la relacion entre
los servicios turisticos y los servicios turisticos y
generacion de empleo en el generacion de empleo en el

distrito de Huaraz, regién distrito de Huaraz,
Ancash, Perti 20237 Ancash, Peru 2023.

region

Los servicios turisticos y
generacion de empleo se
relacionan
significativamente en el
distrito de Huaraz, region
Ancash, Pera 2023.

Empleo informal

Numero de trabajares que reciben el
salario minimo legal

Edad promedio de los empleados

Nivel educativo que prevalece en los
empleados

Numero de empleados sin acuerdo laboral
legal en su lugar de trabajo

Numero de recibos por caja emitidos, mes.
Numero de trabajadores menores de edad

Alojamiento

Numero de habitaciones disponibles en su
establecimiento

Ingreso promedio que se obtiene por cada
habitaciéon atendida, mes.

Categoria que posee su establecimiento
Estacionariedad demanda turistica
Recepcion mayoritaria del tipo de turistas

Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio



Problemas especificos:

(@). ¢Qué relacion existe
entre los servicios turisticos
y generaciéon de empleo

formal en el distrito de
Huaraz, regién Ancash,
Peru 20237

(b). ¢Qué relacion existe
entre los servicios turisticos
y generacibn de empleo
informal en el distrito de
Huaraz, regién Ancash,
Peru 20237

Objetivos especificos:

(a). Determinar la relacion que
existe entre los servicios
turisticos y generacién de
empleo formal en el distrito de
Huaraz, regién Ancash, Peru
2023.

(b). Determinar la relacién que
existe entre la los servicios
turisticos y generacién de
empleo informal en el distrito
de Huaraz, region Ancash,
Peru 2023.

Hipétesis especificas:

(a). Los servicios turisticos y
generacion de  empleo
formal se relacionan
significativamente en el
distrito de Huaraz, regién
Ancash, Pert 2023.

(b). Los servicios turisticos y
generacion de  empleo
informal se  relacionan
significativamente en el
distrito de Huaraz, region
Ancash, Pert 2023.

Restaurante

Agencia de viaje

Numero de mesas disponibles en su
establecimiento

Ingreso promedio que se obtiene por cada
mesa atendida, mes.

Categoria que posee su establecimiento
Estacionariedad demanda turistica

Recepcion mayoritaria del tipo de turistas
Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio

Numero de vehiculos disponibles en su
establecimiento

Ingreso promedio que se obtiene por cada
vehiculo que sale a campo, mes.

Cantidad de reservas por turistas, mes.
Estacionariedad demanda turistica

Recepcién mayoritaria del tipo de turistas

Alianzas con otros negocios para un mejor
servicio

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).



Anexo 3

Determinacion del tamano de la muestra

Con el fin de calcular el tamano 6ptimo de la muestra, se empleara la siguiente

formula estadistica disefiada especificamente para poblaciones finitas.

B NZ?pq
 E2(N—1) + Z2pq

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion = 568

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%
E = 0.05 error estandar

p = 0.50 probabilidad de éxitos

g = 0.50 probabilidad de fracasos

Para obtener la muestra necesaria para la investigacion, empleamos el enfoque de
muestra estratificada. Este método implica la division de la poblacion total en varios
subgrupos o estratos basados en los servicios que brindan en la industria turistica.
Luego, aplicamos una féormula estadistica disefiada para poblaciones finitas a cada
subgrupo de la poblacion. El tamafio de muestra determinado fue de 229 gerentes
de empresas que ofrecen servicios turisticos en la ciudad de Huaraz. Estos

gerentes estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 8

Sub grupos de la poblacion.

Descripcién Poblacién Muestra
Agencia de viajes 90 37
Alojamiento 155 60
Restaurantes 323 132
Total 568 229

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).



Anexo 4

Entrevista a gestores y turistas (nacionales y extranjeras)

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“SERVICIOS TURISTICOS ¥ GENERACION DE EMPLEO EN EL DISTRITO DE HUARAZ, REGION ANCASH, PERU 2023”"
— Entrevistas —

GESTORES DE SERVICIOS TURISTICOS

_ Restaurante_

1. Datos generales

Edad: _52
Sexo: _Masculino
Procedencia: _Huaracino

2. ¢Cree usted que el turismo beneficia a

la comunidad de distrito de Huaraz?
S1/ NO; Porque:
Si, beneficia a que las personas
trabajen y tengan ingresos

turisticos (agencias de viaje,
alojamiento y restaurante)?
Ne

9. ;/Se recibe apoyo en fomentar el

turismo de parte del Ministerioc De
Turisme y Comercio Exterior?
No

10.;Se recibe apoyo en fomentar el
turismo de parte del Municipio de
Huaraz?
No

3. iUsted cree que la actividad turistica

es ciclica? ;Qué periodo del afio cree
que hay mas/menes turistas?

Claro gue si, en Huaraz en marzo

por los carnavales

-
-y

.¢Tiene propuestas de mejora para la
actividad turistica en Huaraz, que le
corresponda al sector publice?

Si, gque dejen entrar a mds turistas

4. jEI turismo en Huaraz moviliza

mayoritariamente a peruanos © son
visitantes extranjeros?
Peruanos

5. Mencione usted 3 recursos turisticos

que conoce en Huaraz
Nevado  Huascaran. laguna de
Lianganuco y plaza de armas de Huaraz

6. iLa conservacién de los atractivos

turisticos es apropiada? ;Quién la
ejecuta?
Nevado  Huascardn,  laguna  de
Lianganuco y plaza de armas de

7. iCémo califica la atencion de sus

empleados de su establecimiento
hacia los turistas?
Buena

. iexiste colaboracién o alianzas entre
suU empresa y otros establecimientos

12.¢; Qué deberia hacer el sector privado
para intreducir mejora en la actividad
turistica de Huaraz?
Desarrollar y consoli
destinos sostenibles

ar una oferta de

13.iha sido su empresa alguna vez
supervisada por la SUNAFIL?
S, a inicios del afio

14.;Qué opina de la labor de los
organismos supervisor y
fiscalizador?
Regular, deberian de wvenir _previo
aviso.

15.:Si el organizamos supervisor
cerrada su negocio por 24 horas
cuando de ingreso dejaria de recibir?

En mi_restaurante alrededor de 500
soles

~\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“SERVICIOS TURISTICOS ¥ GENERACION DE EMPLEO EN EL DISTRITO DE HUARAZ, REGION ANCASH, PERU 2023"

— Entrevistas —

GESTORES DE SERVICIOS TURISTICOS

1.

_Agencia de vi

Datos generales

Edad: _47
Sexo: _Femenino
Procedencia: _Huaraz

¢ Cree usted que el turismo beneficia a
la comunidad de distrito de Huaraz?

Sl /NO; Porque
Si, porque nos da trabajo

éiUsted cree que la actividad turistica
es ciclica? ;Qué periodo del afio cree
que hay mas/menes turistas?

mas turistas en
servicios los meses de enero a

tros
1arzo

¢El turismo en Huaraz moviliza
mayoritariamente a peruanos o son
visitantes extranjeros?

Peruanos

Mencione usted 3 recursos turisticos
que conoce en Huaraz
Sitio_turistico de Waullac, Mirador de
Rataguenua y Museo Argueoldgico _de
Ancash Augusto Soriano Infante

éiLa conservacidn de los atractivos
turisticos es apreopiada? ;Quién la
ejecuta?

Si, los mismos comuneros y la

municipalidad

iComo califica la atencion de sus
empleados de su establecimiento
hacia los turistas?

Buena

8. ;existe colaboracion o alianzas entre
su empresa y otros establecimientos
turisticos (agencias de viaje,
alojamiento y restaurante)?

Si, con un restaurante

9. ;Se recibe apoyo en fomentar el
turismo de parte del Ministerio De
Turismo y Comercio Exterior?

Si

10.;Se recibe apoyo en fomentar el
turismo de parte del Municipio de
Huaraz?

Si

11.;Tiene propuestas de mejora para la
actividad turistica en Huaraz, que le
corresponda al sector publico?
Si,  promocionar _mas  nuestras
empresas.

12. ;Qué deberia hacer el sector privado
para introducir mejora en la actividad
turistica de Huaraz?

Promover los servicios turisticos para
una mejor experiencia al turista

73.¢ha sido su empresa alguna vez
supervisada por la SUNAFIL?

Si,_hace 2 meses a causa d

llamada de gueja, pero todo result

ina
.

14.;Qué opina de la labor de los
organismos supervisor ¥
fiscalizador?
Efigientes

15.;Si el organizamos supervisor

cerrada su negocio por 24 horas

cuando de ingreso dejaria de recibir?
Alrededor de 800 soles
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— Entrevistas —

GESTORES DE SERVICIOS TURISTICOS
_Agencia de viaje_

1. Datos generales
Edad: _33
Sexo: _Masculino
Procedencia: _Carhuaz
2. ;Cree usted que el turismo beneficia a

la comunidad de distrito de Huaraz?
S/ NO; Porque:

Si._nos genera empleo y a la vez a

tener ingresos para nuestras familias

3. ¢Usted cree que la actividad turistica
es ciclica? ;Qué periodo del afio cree
que hay mas/menos turistas?

Si, por fines de afio

4. ;El turismo en Huaraz moviliza
mayoritariamente a peruanos o son
visitantes extranjeros?

Peruanos

5. Mencione usted 3 recursos turisticos
que conoce en Huaraz

Rataquenua, La plaza de armas y el
Boulevard Pastorita Huaracina

6. iLa conservacion de los atractivos
turisticos es apropiada? ;Quién la
ejecuta?

En parte, lo gjecutan la municipalidad

7. iComo califica la atencion de sus
empleados de su establecimiento
hacia los turistas?

Buena

turisticos  (agencias de  viaje,
alojamiento y restaurante)?
Por ahora no

9. ;Se recibe apoyo en fomentar el

turismo de parte del Ministerio De
Turismo y Comercio Exterior?
No

10.;Se recibe apoyo en fomentar el
turismo de parte del Municipio de
Huaraz?
A veces

-
=y

.¢Tiene propuestas de mejora para la
actividad turistica en Huaraz, que le
corresponda al sector publico?

Si

12.;Qué deberia hacer el sector privado
para introducir mejora en la actividad
turistica de Huaraz?
Podrian hacer eventos donde nosotros

13.;ha sido su empresa alguna vez
supervisada por la SUNAFIL?

Si, en enero.

14.;Qué opina de la labor de los
organismos supervisor y
fiscalizador?
Buenos

15.¢81 el organizamos supervisor

cerrada su negocio por 24 horas

cuando de ingreso dejaria de recibir?
Cerca de 500 o 600 soles

8. ;existe colaboracién o alianzas entre
su empresa y otros establecimientos
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TURISTAS HUARACINOS 8. ;Recomendaria la agencia de viaje

que utilizo ultimamente?

1. Datos generales
Edad: _ 28
Sexo: _Masculino

Si, tienen muy buena atencidn

9. ;Los precios son accesibles a su

Procedencia: _Marcara - Vicos presupuesto?

2. ¢Planifican su viaje? ;Con que SI/NO; promedio de gasto por dia en su
antelacion? transporte__Si, alrededor de 70 soles
SI/NO

Si, normalmente una semana o dos por 10.;Alguna sugerencia para mejorar el
el trabajo servicio de transporte?

3. ¢Accede a los paquetes fuera de Ninguna

Huaraz o los adquiere del mismo
distrito de Huaraz al llegar?

ALOJAMIENTO
Liegando a Huaraz

11.¢Llegd a requerir de los servicios de
alojamiento  para visitar algun

4. Citeme 3 recursos turisticos que recurso turistico en el distrito de
visitaria usted: Huaraz?
Plaza de armas de Huaraz, Nevado SINO; jCual? _Si, el ditimo fue "Mundo
Pastorun y La laguna 69. Holidays”
TRANSPORTE 12.;Como elige el hospedaje?

5. ;Llegé a requerir de los servicios de Por recomendacién de amigos més que

agencias de viaje para visitar algin por e’ precio

recurso turistico en el distrito de

Huaraz? 13.;Qué le parecio el servicio brindado?
Muy bueno

SINO; jCual'Bi_el ultimo gue recurri fue
CLIMBER LAND

. . o . 14. ; Volveria a requerir de sus servicios?
6. ;Qué le parecid el servicio brindado?

SJ!

Muy buena

] . ] o 15.¢Para usted que lo que no debe de
7. ¢Volveria a requerir de sus servicios? faltar en un alojamiento?

Si

Bario propio

16.;Los precios son accesibles a su
presupuesto?

SI/NO; promedio de gasto por dia en su
transporte_ Si, 50 soles

17.¢Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de alojamiento?

Ninguna

ALIMENTACION

18. ; Utilizé el servicio de alimentacion en
Huaraz?
SINO; 4 Cual? Si el ditimo fue “la
cabafia del abuelo”

19.;Coémo elige usted el lugar donde
comer sus alimentos?

Por sugerencias de amigos/familiares

20.;Mencione 3 platos tipicos que usted
haya consumido en Huaraz?
Picante de cuy, picante de chocho y
yunca

21.¢ Cémo califica el servicio brindado?

Bueno

22.; Volveria a requerir de sus servicios?

SJ!

23.;Los precios son accesibles a su
presupuesto?

SI/NO; promedio de gasto por dia en su
transporte_ 30 soles entre desayuno,
almuerzo y cena.

24. ; Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de alojamiento?
Ninguna
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— Entrevistas —

TURISTAS HUARACINOS

. Datos generales

Edad: _35

Sexo: _Femenino

Procedencia: _ Carhuaz

. éPlanifican su viaje? ;Con que

antelacion?

SI/NO
Si, unos dias porque hago mis viajes en

mis_vacaciones del trabajo en enero o

febrero

. ¢Accede a los paquetes fuera de

Huaraz o los adquiere del mismo
distrito de Huaraz al llegar?

Llegando a Huaraz

. Citeme 3 recursos turisticos que

visitaria usted:

Laguna _ Pardn,  sitio _arqueoldgico
Pumacayan y  sitio  argueoldgico

Waullac.

TRANSPORTE

. ¢Llegd a requerir de los servicios de

agencias de viaje para visitar algin
recurso turistico en el distrito de
Huaraz?

wgy,

SUNO; ;Cual? _Si. "Suiza Peruana”

7. ¢Volveria a requerir de sus servicios?

Si

8. ;Recomendaria la agencia de viaje
que utilizo Gltimamente?

Si, por supuesto

9. ;Los precios son accesibles a su
presupuesto?

SI/NO; promedio de gasto por dia en su
transporte_ Si, alrededor de 120 soles

10.¢Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de transporte?

Ninguna todo bien

ALOJAMIENTO

11.¢Llegd a requerir de los servicios de
alojamiento  para visitar  algun
recurso turistico en el distrito de
Huaraz?

SINO; jCual? _Si, el ditimo fue “Hotel
Amaru”

12.¢ Como elige el hospedaje?

Por comentarios en su red social

13. ¢ Qué le parecio el servicio brindado?

Muy bueno

. ¢Qué le parecio el servicio brindado?

Excelente atencidn

14. ¢ Volveria a requerir de sus servicios?

SJ!
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15.;Para usted que lo que no debe de 23.;Los precios son accesibles a su
faltar en un alojamiento? presupuesto?

SI/NO; promedio de gasto por dia en su
alimentacion 60 soles

Agua caliente

16.;Los precios son accesibles a su

presupuesto? 24.;Alguna sugerencia para mejorar el

servicio de alojamiento?
SI/NO; promedio de gasto por dia en su

transporte_Si, 50 soles Atender mas rapido

17.¢Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de alojamiento?

Ninguna

ALIMENTACION

18. ; Utilizé el servicio de alimentacion en
Huaraz?
SINO; ;Cual? _ 5, el ditimo fue “Crilidn
Chiga”

19.;Como elige usted el lugar donde
comer sus alimentos?

Normalmente pregunto a transedntes

20.¢;Mencione 3 platos tipicos que usted
haya consumido en Huaraz?

El cuy, puchero y chicharmén

21.¢ Cémo califica el servicio brindado?

Reqular

22.; Volveria a requerir de sus servicios?

Si por el sabor
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TURISTAS HUARACINOS

. Datos generales

Edad: _38

Sexo: _Femenino

Procedencia: _Ecuador - Quito

8. ;Recomendaria la agencia de viaje
que utilizo Gltimamente?

Si, de hecho, que si

9. ;Los precios son accesibles a su
presupuesto?

16.;Los precios son accesibles a su
presupuesto?

SI/NO; promedio de gasto por dia en su
transporte_Si. 68 soles

24. ;Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de alojamiento?

Ninguna

17.¢Alguna sugerencia para mejorar el
servicio de alojamiento?

2. ¢Planifican su viaje? ¢Con que SINO; promedio de gasto por dia en su Ninguna
antelacion? transporte_5i, alrededor de 68 soles
SI/NO ; . . ALIMENTACION
Si. alrededor de un afio 10.;Alguna sugerencia para mejorar el L = y
servicio de transporte? 18.;Utilizé el servicio de alimentacion en
Ninguna por ahora Huaraz?
3. ¢(Accede a los paquetes fuera de SUNO: ;Cual? _Si el iitimo fue
Huaraz o los adquiere del mismo “Dulces Delicias
distrito de Huaraz al llegar? ALOJAMIENTO - —
Llegando a Lima . ) | . 19.;Como elige usted el lugar donde
g 11.¢Llegd a requerir de los servicios de comer sus alimentos?
alojamiento  para  visitar  algin T -
j i recurso turistico en el distrito de Por el paquete que adquiri en Lima y me
4. Citeme 3 recursos turisticos que Huaraz? qusto el sabor
visitaria usted:
) SINO; jCual? _Si, el ditimo  fue 20.;Mencione 3 platos tipicos que usted
New: Pas; i J, Las: 3 3 , N 5 e -
Nevado Pastoruri_Nevado Huascarén y ‘hospedaje Alpamayo” haya consumido en Huaraz?
la plaza de armas de Huaraz — ) _ _
12.¢C6mo elige el hospedaje? £l pieante de cuy me lo recomendaron
TRANSPORTE . - . mucho, chicharrén y la_mazamorra de
Por el paquete que adquiri en Lima y calabaza
5. (;Llegé a requerir de los servicios de muy bueno, por cierto
agencias de viaje para visitar algdn ] ] . . ] . 21.;Como califica el servicio brindado?
recurso turistico en el distrito de 13-£Qué le parecid el servicio brindado? Muy bueno
Huaraz? Bueno
- 5 CUs Si, “Tours Huaraz Andino” . . L
SUNO; ¢Cual? = 10U - - - 22.; Volveria a requerir de sus servicios?
14. ;Volveria a requerir de sus servicios? . ) - ,
] N o ] Si me agrado mucho la comida y sobre
6. ;Qué le parecio el servicio brindado? Si todo la mazamorra de calabaza
Muy buena las personas que me . .
; idf - p 9 23.;Los precios son accesibles a su
atendieron 15.;Para usted que lo que no debe de presupuesto?
. . - jami ?
7. ¢\Volveria a requerir de sus servicios? faltar en un alojamiento? SI/NO; promedio de gasto por dia en su

Por supuesto que si

Limpieza extrema

alimentacion_80 soles
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Evaluacion por juicio de expertos N°01

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ™ Servicios turisticos y generacion de
empleo en el distrito de Huaraz, Region Ancash, Perd 20237, La evaluacidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean wtilizados
aficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Nombre del jusz: Cr. Cojal Loli, Bernardo Aridoro
Grado profesional: Maestria | 1 Dactor [ X
Clinica i Social { ¥
Area de formacidn académica:
Educativa [ X ) Jrganizacianal { ]
Areas de experiencia profesional: Docior en Administracion
Institucién donde labora: Docente — Universidad César Vallejo
Tiempeo de experiencia profesional en 2 a4anhos { !
al area: MisdeSanfos { X )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica] -

(5] comesponde

S 2. Propdsito de la evaluacion:
‘ I ‘Walidar 2l contenido del instrumento, por juicio de expertas.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventana)

Servicios turisticos y generacion de empleo =n el distrito de Huaraz.

Nombre de la Prueba: | o jign Ancash, Perd 2023

Autora|s): Flores Pizango, Milly Massiel & Wergara Rosas, Cynthia Mikoll

Procedencia: Frowincia de Huaraz — Puerto Maldonado

Administracion: | Universidad César Vallsjo

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacidn: Distritc de Huaraz, Regidn Ancash — 2023,

La escala de medicion adoptada 25 d= tipe De razon, y se cenfra en
dos  dimensiones principales: el emples formal e informal
ezpecificaments la generacion de emples comeo su primera variakble
[compuesta por 12 interrogantes), y los senvicios turisticos como su
s=gunda variable, abordande aspectos relacionados con hospedaje,
restauranies y agencias de viaje (compuesta por 30 interrogantes). El
objetivo dz esta medicidn == materializa a través de un cusstionario
estruciurado que sbarca ambas dimensiones, buscando obtenser
informacion detallada y significativa sobre 2l emples y los servicios
turistices en cuestidn,

Significacion:




4. Soporte tedrico (describir en funcion al models tedrica)
Escala/AREA Definicién
Subescala
{dimensionas)
Segun b teoria keynesiana, =l concepto de "plenc
emples” 25 wn térming economico que describe |3
Variable 1 situacidn en la cual todas las personas en edad de trabajar
Empleo formal que desean emplzo logran encontrar frabajo. En otras
B Ernplag informal palabras. esta situaciin se produce cuando, 3 unm
Y- Generacion de P determinada nivel de salarios reales, la demanda de
empleas. trabajadares por parte de las empresas coincide con |13
oferta d= personas en busca de= emples [Cuadrado,
Mancha & Villena 2010).

Leon precisa que los servicios turisticos se definen como
un grupe de serwcias que imtegran el products wital v
Variable 2 Alojamiento posibilitan 2l progreso de una actividad turistica integral,
Rectaurants semvicios prestados 3 llns turistss como  transporte,
o . . . alojamientas, restsuracion, actividades recreativas, enfre
#: Servicios tunsticos Agencia de visje ofras. Quiere decir gue el ambito de oportunidad se
entiznde como la oferta o preducts ofrecido &l consumidar

{como se citd en Garcla M., 2008)

. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cusstionario Servicios turisticos ¥ generacidn de empleo en el distrito de
Huaraz, Region Ancash en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
ftems s=gun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es clara.
CLARIDAD El fern rzguiers bastantes modificaciones o
£l e se | 2. Baje Nivel una modificacion muy grandel EI‘ll el uso de las
palabras de acusrdo con su significado o por la
comprends Ny
. ordenacion de estas.
faciments, a5

decir, su sintactica

.. 2. Modersdo nivel
¥ SEmantics son

Se reguiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del fem.

adecuadas. i El itern es claro, tiene semanfica y sintaxis
4. Alte nivel
adecuada.
1. totalmente en desacwerds (no| El item no fiene relacidn ldgica con la
cumple con el criterio) dimensidn.
COHERENCIA
El _',tE”!_ . BENE | 3 Decacuerds (bajo nivel El itern tizne una relacién tangencial fejana con
relacian lagica con de acuerda) la dimensidn.

la dimensicn o
indicador que esia

3. Acusrdo (rmoderado nivel)

El item tiene wna relacidn moderada con la
dimensién que se esta midienda.

midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (3o El item == encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que 2513 midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple can el criterio El item pusde ser eliminade sin gue =& wea

afectada |z medicicn de la dimension.

El item &5 esencial

o imporante, &5 | 7 Bajo Mivel

El item tizne alguna relevancia, pero ofro item
pusde estar incluyendo lo que mide ésta.




decir debe ser | 3. Moderado nivel

El item e= relatiaments impartante.

incluido.
4_Alte nivel

El item &= muy relevanie y debe ser incluido.

sus observaciones gue considens perfinents

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4, Alta nivel

Primera dimension: Empleo formal.
+  Objetivos da la Dimension: De razon

Leer con defenimisnto los ifems y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracion, asi como soliciftamos brinde

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia 'DbSEn'iGIIJI.'IE-SI
Recomendaciones
Genera empleas mediante  acuerdos
1 4 4 4 -
laborales legales.
Cantidsd de mujeres empleadas con
acuerdo laboral legal en su lugar de 2 4 4 4 -
trakajo.
Cantidsd de warones empleados con
acuerdo laboral legal en su lugar de 3 4 4 4 -
trakajo.
Cantidad de comprobantes de pago por
honorarios emitidos a empleados con 4 4 4 4 -
contrato en su emMpresa, mes.
Cantidad de frabajadores en la nomina
de la empresa gue perciben el salario L} 4 4 4 -
minimo [F/A).
Edad promedic de ks empleados gue 8 4 4 4 _
predominan en 5U emMpresa.
El nivel educatvo que prevalece en los
empleados que su Emprasa 7 4 4 4 -
mayaoritariamente emplea.
Segunda dimensign: empleo informal
Objetivos de la Dimension: De razon
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia DbSEWHGIDI.'IE-SI
Recomendaciones
Genera empleos sin acuerdos laborales 2 4 4 4 _
l=pales.
Cantidad de mujeres empleadas gque no
tiemen acuerde laboral legal en su g 4 4 4 -
SMPresa.
Cantidad de varones empleadas gque no
tiemen acuerde laboral legal en su 10 4 4 4 -

Smpresa.




Cantidad de recibos de caja emitidos a

empleados gue no cuentan con acusrdo b 4 4 4 -
lsboral lagal n su emprasa.
Cantidad de= frabajadores menores de 12 4 A 4 _

edad emplzados =n su emprasa.

- Primera dimension: Alojamiento.

= Objetivos de la Dimension: De razdn

Indicadores item | Claridad |Coherencia | Relevancia Dhsen'aclul_'lesl
Recomendaciones
Mimero de habitaciones disponibles en
L 13 4 4 4 -
su establecimiento
Mumerc promediec de  habitaciones 14 4 4 4 _
ocupadas al mes
Ingrese promedio que s= obiiene por 15 4 4 4 _
cada habitacion atendida mensualments
Diasz promedic de permoctscion  por
; T 18 4 4 4 -
turista en su establecimiento
Categoria que posee su establacimients 7 4 4 4 -
Estacionariedad de= gran demanda
. B 18 4 4 4 -
turistica en su establecimisnto
Estacionariedad de menor demanda
. - 1B 4 4 4 -
turistica en su establecimisnto
Recepcicn mayoritaria del fipo de turistas
. T 20 4 4 4 -
gue recibe en su establecimiznto
Su negocio tiene alianzas establecidas
con ofros negocios para brindar un mejor 21 4 4 4 -
s=rvicio al turista
Eeneﬁcu:_ls- gue obfizne de las alianzas 35 4 4 4 _
establecidas
= Segunda dimension: Restaurante
=  Objetivos de la Dimension: De razdn
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsewaclul_'les.r
Recomendaciones
Mimero dez rmesas disponibles en su
establecimienta 23 * 4 + B
Mumero de mesas occupadas al mes 24 4 4 4 -
Ingraso promedio que s= obtiene por
- 25 4 4 4 -
cada mesa atendida mensualmente.
Dias pmme::l o gua un turista consume en 26 4 A 4 _
su establecimiento al mes
Categoria que posse su estzblecimisnta T 4 4 4 -
Estacionariedad de gran demanda 75 4 4 4 _

turistica en su establecimiznts




Estacionariedad de menos demanda

- L 29 4 4 4
turistica en su establecimiento
Recepcion mayoritaria del tipo de turistas 30 4 4 4
gue recibe en su establecimiento
Su nmegocio tiene alianzas establecidas
con otros negocios para brindar un mejor 3 4 4 4
servicio al turisia
Beneficios que obtiene de las alianzas
establecidas 2 4 4 4
+  Tercera dimension: Agencia de viaje
+  Objetivos de la Dimension: De razén

Indicado item | Claridad | Coherencia | Rel i Observaciones/
ndicadores m arida oherencia evancia | pe-omendaciones

Mimero de vehiculos disponibles en su
establecimiento 4 4 4 4
Miamero de vehiculos ocupados al mes 35 4 4 4
Cantidad de reservaciones realizadas por
turistas al mes 36 4 4 4
Promedio de dias en los que los turistas
realizan sus viajes el 4 4 4
Estacionariedad de gran demanda 1 4 4 4
turistica en su establecimiento
Estacionariedad de menocs demanda 39 3 4 4
turistica en su establecimiento
Recepcion mayoritaria del tipo de turistas 40 3 4 4
que recibe en su establecimiento
Su negocio tiene alianzas establecidas
con otros negocios para brindar un mejor 41 4 4 4
senvicio al turisia
Beneficios gue obtiene de las alianzas
establecidas 42 4 4 4

Los olivos, 21 de junio del 2023.

Dr. Cojal Loli, Bernardo Artidoro
DML 17898066
Teléfono: 966547395




Evaluacion por juicio de expertos N°02

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Servicios turisticos y generacion de
empleo en el gdistrito de Huaraz, Regidn Ancash, Perl 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
efidentements; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez:

Mg. ROBERD JARA CLIVAS

Grado profesional: Maestria [ X ) Doctor { }
Clinica ] Social |: }
Area de formacion académica:
Educafva [ X )} Organizacional i
Areas de experiencia profesional: ECONOMIA

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

2 a4 afios { i
MasdeSafos [ X )

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacian
Economica: (si —
-:::nrre5p-nnde)|

Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colecar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Servicios turisticos y generacion de emples en el distrito de Huaraz,
Region Ancash, Perl 2023

Autora(s):

Flares Pizango, Milly Massiel & Vergara Rosas, Cynthia Mikaoll

Procedencia:

Provincia de Huaraz — Puerto Maldonado

Administracion:

Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion:

2 semanas

Ambito de aplicacidn:

Distrito de Huaraz, Region Ancash — 2023.

Significacion:

La escala de medicion adoptada es de tipo De razdn, y se cenfra en
dos  dimensiones principales: e empleo formal e informal,
especificaments la generacion de empleo como su primera variable
(compuesta por 12 interrogantes), y los servicios turisticos como su
segunda variable, abordando aspectos relacionados con hospedaje,
restaurantes y agencias de viaje (compuesta por 30 intermogantes). El
objetive de esta medicion se materializa a traveés de un cuestionario
estructiurado que abarca ambas dimensiones, buscando obtener
informacion detallada y significativa sobre el empleo v los servicios
turisticos en cusstion.
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4, Soporte tedrico (describir en funcidn al modelo tedrico)
Escala/AREA Definicidn
Subescala

[dimensiones)

Segun la teoria keynesiana, el concepto de “plenc
emplec” &5 un témmino economico gque descibe la
situacion en la cual iodas las personas en edad de trabajar
que desean emplec logran encontrar trabajo. En otras
palabras, esta situacion se produce cuando, a un
determinado nivel de salarios reales, la demanda de
trabajadores por parte de las empresas coincide con la
oferta de personas en busca de empleo (Cuadrado,
Mancha & Villena 2010).

Variable 1
Empleo formal
: Generacion de Emplea informal
empleos.
Variable 2 Alojamiento
Restaurante

X: Servicios turisticos Agencia de viaje

Ledn precisa que los servicios turisticos se definen como
un grupe de servicios que integran e producto vital y
posibilitan el progreso de uma actividad furistica imtegral,
servicios prestados a los turistas como  transporte,
alojamientos, restauracion, actividades. recreativas, entre
otros. Quiere decir que el ambito de oportunidad se
entiende como la oferta o producto ofrecido al consumidaor
[como se cité en Garcia M., 2008}

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A confinuacion a usted le presento el cuestionario Servicios turisticos y generacion de empleo en el distrito de
Huaraz, Region Ancash en el afio 2023. De acuerdo con kos siguientes indicadores califigue cada uno de los

itemns segln cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itemn no es clam.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificadiones o
gl tem se | 2. Bajo Nivel uma madificacion muy gr:inde. El'l el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
. ordenacion de estas.
faciimente, =

decir, su sintactica

. 3. Moderado nivel
Yy semanbca son

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del Tterm.

sdecuadas. 4 AR nivel El item es claro, tiens semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no] El item mo tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
&l “E"" ~fiene |5 Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial flejana con
relzcion logica con de acuerda) la dimension.

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El fem tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acwerdo (alio El item se encuenira estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RELEV, 1A 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

El item &5 esencial

o importante, es | 2. Bajo MNivel

El itemn tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser | 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
incluida.

4. Ao ninvel El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 zu valoracion, asi como solicitamos brinde
2us obeenvaciones gue considers periinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

* Primera dimension: Empleo formal.
*  Objetivos de la Dimengion: De razdn

Observaciones!

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Genera emplecs mediante acuerdos

laborales legales. ! 4 4 4 -

Cantidad de mujeres empleadas con
acuerdo laboral legal en su lugar de 2 4 4 4 -
trabajo.

, ' | Cantidad de wvarones empleados con
'] acuerdo laboral legal en su lugar de 3 4 4 4 -
L/ | trabajo.

Cantidad de comprobantes de pago por
honorarios emiidos a empleados con 4 4 4 4 -
contrato &n su empresa, mes.

,-'" Cantidad de trabajadores en la némina
de la empresa que perciben el salano
minimo (FIM).

2]

ok

o

a
]

Edad promedio de los empleados que
predominan en sU empresa.

El nivel educativo que prevalece en los
empleados que =1} BMpresa T 4 4 4 -
mayortarnamente emplea

*  Segunda dimension: empleo informal
+  Ohbjetivos de la Dimension: De razdn

Observaciones/

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Genera empleos sin acuerdos laborales

8 4 4 4 -
legales.

Cantidad de mujeres empleadas gue no
tienen acuerdo laboral legal en su g 4 4 4 -
Empresa.

Cantidad de varones empleadas gue no
tienen acuwerdo laboral legal en su i0 4 4 4 -

empresa.
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Cantidad de recibos de caja emitidos a
empleados que no cusntan con acuerdo 11 4 4 4 -
labaoral legal en su empresa.

Cantidad de trabajadores menocres de
edad empleados en su empresa.

*  Primera dimension: Alojamiento.
*  Objetivos de la Dimengion: De razdn

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _CDservaciones!
Recomendaciones
Mumero de habitaciones disponibles en
- 3 4 4 4 -
su establecimiento
MNimers  promedico de  habitaciones 4 4 4 4 _
occupadas al mes
Ingreso promedio que se obfiene por 5 4 4 4 _
cada habitacion atendida mensualments
Dias promedic de pemoctacion por 5 " " 4
turista en su establecimianto -
Categoria que posee su establecimiento i7 4 4 4 -
; Estaciomariedad de gram demanda 5 4 4 4 _
V|| turistica en su establecimiento
! | Estacionariedad de menor demanda o 4 4 4
turistica en su establecimiento -
Recepcion mayoritaria del fipo de turistas
. . 20 4 4 4 -
gue recibe en su establecimiento
! Su negocio tiene alianzas establecidas
! con oiros negocios para brindar un mejor 21 4 4 4 -
senvicio al turista
Beneficios que obtiene de las alianzas
establecidas = 4 4 4 -
* Segunda dimension: Restaurants
*  Objetivos de la Dimension: De razon
. Obsi i s/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia srvacions
Recomendaciones
Miameros de mesas disponibles en su
establecimiento e 4 4 4 -
Mumero de mesas ocupadas al mes 24 4 4 4 -
Ingreso promedic que se obtiene por 25 4 4 4 _
cada mesa atendida mensualments.
Dias prometdlc.: que un turista consume en o8 4 4 4 _
su establecimiento al mes
Categoria que posee su establecimiento ey 4 4 4 -
E5Eau:.:manedad de . g.ran demanda g 4 4 4 _
turistica en su establecimiento
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Estacionariedad de menos demanda

turistica en su establecimients = 4 4 4 B

Recepcion mayoritaria del tipo de turistas

30 4 4 4 -
gue recibe en su establecimiento

Su negocio tiene alianzas establecidas
con oiros negocios para brindar un mejor k] 4 4 4 -
servicio al turista

Beneficios que obliene de las alianzas

establecidas 2 4 4 4 -
+ Tercera dimension: Agencia de viaje
*  Objetivos de la Dimension: De razon
. Obs iones/
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Rocomendaciones
Mumero de vehiculos disponibles en su
establecimiento b 4 4 4 B
MNomero de vehiculos ocupados al mes a5 4 4 4 -
Ca.nudad de reservaciones realizadas por 28 4 4 4 _
turistas al mes
Promedio de dias en los que los turistas a7 4 a 4 _
realizan sus viajes
. | Estacionariedad de gran demanda ag 4 4 4 _
' | turistica en su establecimiento
_' Estacionariedad de menos demanda ag 4 4 4
turistica en su establecimients B
Recepcion mayoritaria del tipo de turistas a0 4 4 4
que recibe en su establecimiento -
J Su negocio tiene alianzas establecidas
! con ofros negocios para brindar um mejor 41 4 4 4 -
senvicio al turista
Beneficios que obliene de las alianzas
establecidas 42 4 4 4 -
Los olives, 02 de diciembre del 2023.
Diocente:
DMI: 10057138

Telefono: 990883292



Tabla 8

Anexo 6

Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.769 2

Nota: Informacion obtenida del software estadistico
SPSS (2023).




Tabla 9

Anexo 7

Instrumento de recoleccién de datos

VARIABLE: GENERACION DE EMPLEO

Empleo formal 1 2 3
1. Genera empleos mediante acuerdos laborales S| NO B
legales.
2. Cantidad de mujeres empleadas con acuerdo 1-4 5-8 9 a mas
laboral legal en su lugar de trabajo. empleados empleados empleados
3. Cantidad de varones empleados con acuerdo 1-4 5-8 9 amas
laboral legal en su lugar de trabajo. empleados empleados  empleados
4. Cantldaq de_ _ comprobantes de pago por 1-5 6—10 11 a mas
honorarios emitidos a empleados con contrato en : . .
recibos recibos recibos
Su empresa, mes.
5. Cantidad de trabajadores en la némina de la 1-4 5-8 9 a mas
empresa que perciben el salario minimo (F/M). empleados empleados empleados
6. Edad promedio de los empleados que predominan 18 — 28 29 - 38 39 amas
en su empresa. anos afos afos
7. El nivel educativo que prevalece en los empleados . Primaria/ . .
e Superior . Sin estudio
gue su empresa mayoritariamente emplea. Secundaria
Empleo informal 1 2 3
8. Genera empleos sin acuerdos laborales legales. Sl NO -
9. Cantidad de mujeres empleadas que no tienen 1-4 5-8 9 amas
acuerdo laboral legal en su empresa. empleados empleados empleados
10. Cantidad de varones empleadas que no tienen 1-4 5-8 9 amas
acuerdo laboral legal en su empresa. empleados empleados empleados
11. Cantidad de recibos de caja emitidos a empleados .
1-5 6-—10 11 amas
que no cuentan con acuerdo laboral legal en su . . .
recibos recibos recibos
empresa.
12. Cantidad de trabajadores menores de edad 1-4 5-8 9 amas
empleados en su empresa. empleados empleados empleados
Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).
VARIABLE: SERVICIOS TURISTICOS
Alojamiento 1 2 3
13. gli:moenri‘t’)lgs hab;tfc'ongj 1-4 5-8 9-12 13-16 17 a mas
P L habitaciones  habitaciones habitaciones  habitaciones habitaciones
establecimiento
14. Numero promedio de .
habitaciones ocupadas al 1-40 41-80 81-120 121 - 160 161 a mas
mes ocupaciones  ocupaciones  ocupaciones ocupaciones ocupaciones
15. Ingreso promedio que se
obtiene por cada | 200soles 201-400  401-600  601-800  801solesa
habitacion atendida soles soles soles -
mensualmente
16. Dias promedio de
pernoctacion por turista 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 a mas dias

en su establecimiento



17. Categoria que posee su 1 2 3 4 5
establecimiento estrella estrellas estrellas estrellas estrellas
18. Estacionariedad de gran . : :
L Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
demanda turistica en su Abril a mayo .
- marzo agosto octubre diciembre
establecimiento
19. Estacionariedad , .de Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
menor demanda turistica Abril a mayo L
S marzo agosto octubre diciembre
en su establecimiento
20. Recepcion  mayoritaria
del tipo de turistas que Extranjeros Nacionales - - -
recibe en su
establecimiento
21. Su negocio tiene alianzas
establecidas con otros S| NO B B _
negocios para brindar un
mejor servicio al turista
22. Beneficios que obtiene Mayor uso de . . Mantener .
. Incremento . Posicionamie Expansion
de las alianzas capacidad puestos de .
. de ventas . nto de marca . del negocio
establecidas instalada trabajo
Restaurante 1 2 3 4 5
23. Numero =~ de  mesas 1-4 5-8 13- 16 17 amas
disponibles en su 9 — 12 mesas
L mesas mesas mesas mesas
establecimiento
24. Numero de mesas 1-40 41 -80 81-120 121 -160 161 a mas
ocupadas al mes ocupaciones ocupaciones ocupaciones ocupaciones ocupaciones
25. Ingreso promedio que se 4 _ 454 151-300  301-675  676-900  901solesa
obtiene por cada mesa -
. soles soles soles soles mas
atendida mensualmente.
26. Dias promedio que un
turista consume en su 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 a mas dias
establecimiento al mes
27. Categoria que posee su 1 2 3 4 5
establecimiento tenedor tenedores tenedores tenedores tenedores
28. Estacionariedad de gran . : .
o Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
demanda turistica en su Abril a mayo L
- marzo agosto octubre diciembre
establecimiento
29. Estacionariedad . .de Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
menos demanda turistica Abril a mayo L
o marzo agosto octubre diciembre
en su establecimiento
30. Recepcion  mayoritaria
del. tipo de turistas que Extranjeros Nacionales - - -
recibe en su
establecimiento
31. Su negocio tiene alianzas
establecidas con otros S| NO B B B
negocios para brindar un
mejor servicio al turista
32. Beneficios que obtiene de Incremento Mayor uso de Posicionamie Mantener Expansion
. . capacidad puestos de .
las alianzas establecidas de ventas : nto de marca : del negocio
instalada trabajo
Agencias de viaje 1 2 3 4 5
33. Ndmero de vehiculos 1.3 4-6 7_9 10— 12 13 a mas
disponibles en su , , . . ;
o vehiculos vehiculos vehiculos vehiculos vehiculos
establecimiento
34. Numero de vehiculos 1-5 6—-10 11-15 16 — 20 21 amas
ocupados al mes ocupaciones ocupaciones ocupaciones ocupaciones ocupaciones



35.

Ingreso promedio que se

. . 251 -500 501 — 750 751 -1000 1001 soles a
obtiene por cada vehiculo 1 — 250 soles .
soles soles soles mas
mensualmente
36. Cantidad _de 1-25 26 — 50 51-75 76 — 90 91 a mas
reservaciones realizadas
; reservas reservas reservas reservas reservas
por turistas al mes
37. Promedio de dias en los
que los turistas realizan 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 a mas dias
sus viajes
38. Estamonarled'ad_ de gran Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
demanda turistica en su Abril a mayo ;L
- marzo agosto octubre diciembre
establecimiento
39. Estacionariedad de . : :
. Enero a . Junio a Setiembre a  Noviembre a
menos demanda turistica Abril a mayo L
o marzo agosto octubre diciembre
en su establecimiento
40. Recepcién  mayoritaria
del tipo de turistas que Extranjeros Nacionales - - -
recibe en su
establecimiento
41. Su negocio tiene alianzas
establgmdas con otros S| NO B B B
negocios para brindar un
mejor servicio al turista
42. Beneficios que obtiene de Incremento Mayor uso de Posicionamie Mantener Expansion
. . capacidad puestos de .
las alianzas establecidas de ventas . nto de marca . del negocio
instalada trabajo

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).



Anexo 8

Pruebas de normalidad

Hipoétesis:
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.
Nivel de significancia:
Confianza: 95%

Significancia (X): 5%

Tabla 10

Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
SERVICIOS_TURISTICOS .093 229 .000
GENERACION_DE_EMPLEO 168 229 .000

Nota: Informacion obtenida del software estadistico SPSS (2023). Segun el
analisis del test de Kolmogorov-Smirnov, se observa que ambas variables
presentan un nivel de significancia de p = 0.000, lo que es menor que 0.05.
Esto conduce al rechazo de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacion de la
hipétesis del estudio, que sostiene que la distribucion de los datos de cada
variable de estudio no sigue una distribucién normal.




