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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo establecer una conexión entre los servicios 

turísticos y la creación de empleo en el distrito de Huaraz, ubicado en la región de 

Áncash, Perú, durante el año 2023. Para llevar a cabo esta investigación, se adoptó 

un enfoque aplicado con un diseño no experimental de tipo transversal y 

correlacional. La recopilación de datos se llevó a cabo a través de encuestas y la 

revisión de documentos relevantes. Se diseñó un cuestionario que constaba de 42 

preguntas relacionadas con ambas variables. Los datos recopilados se procesaron 

utilizando el software estadístico SPSS 25. Después de someter los datos a una 

prueba de normalidad, se seleccionó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman. Los resultados respaldaron la hipótesis general, demostrando una 

relación positiva y significativa con un valor de 0.707, lo que indica una correlación 

alta entre las variables de interés en este estudio. 

Palabras clave: Servicios turísticos, generación de empleo, empleo formal e 

informal. 
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ABSTRAC 

This study aims to establish a connection between tourist services and job 

creation in the district of Huaraz, located in the Ancash region of Peru in 2023. To 

carry out this research, an applied approach with a non-experimental, cross-

sectional, and correlational design was adopted. Data collection was conducted 

through surveys and the review of relevant documents. A questionnaire consisting 

of 42 questions related to both variables was designed. The collected data 

processed using the statistical software SPSS 25. After subjecting the data to a 

normality test, the Spearman's Rho correlation coefficient was selected. The results 

supported the general hypothesis, demonstrating a positive and significant 

relationship with a value of 0.707, indicating a strong correlation between the 

variables of interest in this study. 

Keywords: Tourism services, employment generation, formal and informal 

employment. 
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I. INTRODUCCIÓN

La oferta turística para la Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2019) 

es un grupo de factores interrelacionados, que se desarrollan dinámicamente y dan 

forma a la naturaleza de las actividades turísticas. Por otro lado, hace mención que 

este incluye: Recursos turísticos (relacionado con la naturaleza, historia y cultura) 

e infraestructura y empresas turísticas (esenciales para el crecimiento empresarial 

y presta los servicios para el progreso de la comunidad). 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021) notifica que, en el año 

2019, el turismo y los viajes crearon 334 millones de ocupaciones tanto directos 

como indirectos en todo el mundo, lo que declara el 10,6 % de ocupación total. 

Alrededor de 1 de cada 10 puestos de trabajo existentes en todo el mundo y una 

cuarta parte de los nuevos puestos de trabajo están relacionados con el sector 

turístico de rápido crecimiento. De estos puestos de trabajo, el subsector de 

hostelería y la restauración (empresa de alimentos y bebidas) en distintos lugares 

del globo terráqueo, proporcionó empleo a un total de 144 millones de personas. 

(4,6% del empleo global total), de los cuales unos 44 millones son autónomos 

(autoempleos). Cabe marcar, que el sector se explora por un agudo grado de 

informalidad, en parte debido a la estacionalidad de las actividades y el bajo nivel 

de reglamentación, cumplimiento y organización de la fuerza laboral. 

Según el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB, 2020) el turismo 

desempeña un papel significativo como generador de ingresos de relevancia, 

divisas y trabajo. En el año 2019 la economía del turismo, que incorpora al turismo 

y todas las industrias dependientes del turismo, en el Caribe personifica el 26% del 

Producto Bruto Interno (PBI) general y en América Latina el 10%. Debido a que es 

tan denso en términos de creación de empleo, para el Caribe este representa el 

35% de los empleos y en América Latina el 10%. Para el Caribe, la actividad 

turística necesita prácticamente casi a su totalidad de los turistas extranjeros, 

mientras que los turistas nacionales personifican casi las tres cuartas partes de 

todos los turistas en México y para algunos territorios de América del Sur 

(Argentina, Chile, Brasil y Perú) esta participación es casi el 50%. La actividad 

compete un rol fundamental en el impulso del crecimiento económico del país, ya 
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que tiene un sustancial efecto multiplicador en campos económicos como la 

actividad, transporte, agricultura, y construcción, que, junto con la disponibilidad de 

productos y servicios locales, pueden ayudar a la variación de la economía rural, 

mejora sostenible de la economía local y creación de ocupaciones verdes 

(medioambientales). Por otro lado, es una industria que genera oportunidades de 

empleo tanto directas como indirectas, fundamentalmente para damas y 

juventudes. 

Así mismo, la OMT (2018) en su proyecto de la asociación Karanki 

Magdalena ubicado en Ecuador basado en promover el turismo local, mejorar sus 

condiciones de vida y crear puestos de trabajo. Este proyecto tuvo un impacto 

favorable, el número de visitantes aumentó significativamente en donde estos 

mencionan que tuvieron una estancia de aprendizaje y convivencia maravillosa. 

Esta iniciativa ha ayudado a optimizar las oportunidades de empleo de 22 familias 

particulares, proporcionando vivienda, venta de tejidos tradicionales, alquiler de 

caballos para actividades turísticas y mantenimiento de espacios sociales. 

La crisis de la COVID-19 evidenció la fragilidad de los empleados en la 

industria del turismo. Un análisis abarcando 132 naciones reveló que las mujeres y 

los jóvenes en este ámbito experimentaron tasas de desempleo más elevadas, 

alcanzando el 9,6% y el 10,1% respectivamente, acompañadas de salarios 

notablemente más bajos, con una disminución del 5%. Las disparidades en el 

respaldo a políticas y en las condiciones económicas contribuyeron a ampliar las 

brechas en los subsidios por pérdida de ingresos entre las naciones, intensificando 

la desigualdad en el corto plazo (Yen, Mengyu & Otros, 2022) 

En el año 2019, el sector turismo y los viajes ayudó al PBI de Buenos Aires, 

figurando el 5,5% del producto económico total (11 billones de dólares) y disminuyó 

más del 47% en 2020. Sin embargo, ha habido una clara recuperación desde 2021, 

y para 2022, la aportación de la actividad en el PBI es cercana al 5% (7,4 billones 

de dólares). Además, el sector generó más de 282 mil puestos de trabajo en Buenos 

Aires en 2019, lo que representa el 4,2% del empleo total de la capital. En 2021 

contribuyó con el 3,6%, pero para 2022 creció con fuerza cerca del 30% al 

desarrollo económico, destacando los niveles preliminares y registrando una 
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contribución del 4,5% al PIB de la capital; este aporte corresponde a 306 mil nuevos 

puestos de trabajo (Ministerio de Turismo y Deportes Argentina, 2023). 

En América Latina, la disminución de la pobreza se paralizó en torno al 29% 

en 2015, mientras que la indigencia ha permanecido periódicamente en torno al 

10% desde 2016. En 2019, el número de pobres aumentó a 0.7% mientras que en 

extremadamente pobres aumentó 0.9%. En el año mencionado, el 30,5% de 

habitantes en América Latina vivía en pobreza de ingresos (alrededor de 187 

millones de sujetos), de los cuales el 11,3% vivía en pobreza extrema (70 millones 

de sujetos). Asimismo, las mujeres en edad de trabajar (18 años de edad a más), 

las zonas rurales, los pueblos indígenas y afrodescendientes, infantes y jóvenes, 

los de menor escolaridad, los solteros y las familias extensas (Cepal, 2021a). En 

2020, la proporción de individuos que se topan en contexto de pobreza ha 

experimentado un incremento, alcanzando el 33,0% de la comunidad, mientras que 

en situación de pobreza extrema aumentó al 13,1 %. En 2021, la cuantía de 

individuos que están en estado de necesidad tanto como pobreza extrema alcanzó 

el 32,1 % y el 13,8 %, respectivamente. 

Según datos estadísticos del MINCETUR (2022) refiere que el empleo 

turístico en el Perú relacionados con oficios como: guías de turismo, guías de 

museos, hoteles, casas de viaje, parques de atracciones, restaurantes, 

recepcionistas, entre otros; hace mención que en el año 2019 hubo un total de 1,5 

millones de empleos generados y para el año 2022 se dio más de 1 millón empleos, 

mostrando una caída del 30.8 de variación porcentual. 

Por otro lado, la oferta Hotelera en el Perú en número de hospedajes en el 

año 2019 antes de la pandemia fue de 23.9 mil establecimientos y el año 2022 con 

24.8 mil establecimientos; muestra una favorable cantidad de hospedajes del 3.8% 

(MINCETUR, 2022). 

De esta manera, el sector turístico se ha convertido en un destacado 

protagonista del comercio internacional, generando significativos ingresos para 

numerosos países en su proceso de desarrollo. Esta evolución se encuentra 

estrechamente ligada a la creciente diversidad y disponibilidad de destinos 

turísticos (OMT, 2014). 
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El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2023) en su informe de 

inflación del año 2023, plantea que la implementación de un salario mínimo vital 

(RMV) cercano al ingreso promedio podría generar dificultades para la subsistencia 

de compañías o acciones con inferiores niveles de creación. Esto, a su vez, podría 

provocar una disminución en la contratación de empleados de manera formal, 

incrementando así la informalidad laboral y reduciendo los beneficios sociales y las 

oportunidades de empleo. Los datos en el país respaldan esta afirmación, ya que 

exponen que la informalidad profesional es más elevada en partes en los que el 

salario mínimo es comparativamente mayor en comparación con la intrusión media 

del sector. Como la información de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 

divisiones en los que la RMV personifica una cadencia significativa del ingreso 

promedio presentan tasas más elevadas de informalidad profesional, tan es el caso, 

por modelo, en las partes de negocio por menor con un 87% y hoteles y 

restaurantes con un 95%. 

Por otra parte, también es importante mencionar la ley N°29981 donde hacen 

mención que La principal labor de la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL, 2022) radica en estimular, supervisar y controlar el acatamiento 

de las normativas relacionadas con el ámbito laboral, la convicción común y la 

redención de labor. En esencia, su propósito fundamental es salvaguardar y 

asegurar los derechos laborales de los empleados en el territorio peruano. Por todo 

lo mencionado, es fundamental mantener el empleo formal para que el empleado 

tendrá todos los beneficios y no se vea perjudicado, de lo contrario el inspector tiene 

la facultad de aplicar sanciones monetarias que oscilan desde las 50 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT) hasta las 200 UIT, en función de la seriedad de la 

infracción cometida.  

De igual manera, la Municipalidad Provincial de Huaraz se compromete a 

realizar inspecciones periódicas con el fin de asegurar la satisfacción y el bienestar 

de los turistas. Durante estas evaluaciones, se verifica la vigencia de las licencias 

de operación y se evalúan las condiciones de higiene, garantizando de esta manera 

que se cumplan los estándares necesarios para mantener un entorno favorable y 

seguro para los visitantes (MPH, 2023). 
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A nivel regional, la Región Ancash tiene 03 zonas geográficas certificados 

con Safe Travel (viaje seguro) que constan de 10 conjuntos de destinos turísticos 

con un total de 25 sitios de interés para los turistas tanto nacionales como 

extranjeros (MINCETUR, 2022). 

Según el MINCETUR (2021) en el reporte regional de Turismo en Áncash 

menciona que durante ese año la oferta hotelera estuvo constituida por 856 

establecimientos operativos, un 57,9 % más que en 2020 y un 5,0 % menos que en 

2019 (antes de la pandemia). 

Por otro lado, la oferta hotelera con respecto a número de habitaciones en 

alojamientos en la Región de Ancash muestra que en el año 2019 hubo un total de 

12,3 mil habitaciones, así mismo para el año 2022 tuvo 11,7 mil habitaciones; 

muestra una disminución del 4.9% posterior a la pandemia, pero se muestra que se 

está recuperando lentamente a lo largo de los años. (MINCETUR, 2022). 

Las pernoctaciones de huéspedes tanto extranjeras y nacionales en la 

Región de Áncash para el año 2019 fue de 1,7 millones, así mismo para el año 

2022 de 1,3 millones; mostrando como caída en la variación porcentual del 9.9% 

en turistas hospedados (MINCETUR, 2022). 

Por otra parte, el empleo turístico en la Región Ancash en el año 2019 tuvo 

más de 44 mil empleos, así mismo en el año 2022 los empleos generados fueron 

de 37 mil, mostrando para la región ancashina una caída del 15.5% en puestos de 

empleo (MINCETUR, 2022). 

El informe del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE, 2023) 

para el año 2023 revela un aumento significativo en la cantidad de empleados con 

contratos temporales en el sector privado formal de la región Áncash. En 2019, 

había 247 mil empleos temporales, mientras que en 2022 esta cifra se incrementó 

a 397 mil, lo que representa un aumento del 60.28%. Esto indica que la tendencia 

hacia la contratación de trabajadores bajo contratos temporales ha aumentado en 

la región durante este período. 
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En el Plan Estratégico Regional de Turismo - PERTUR Ancash al 2029 

menciona que la oferta del turismo de la región se divide en dos grupos, un grupo 

son los recursos y atractivos turísticos, el otro grupo son los servicios, actividades 

y productos de la región. De acuerdo al registro de inventario turístico peruano 

revisado MINCETUR - GIS MINCETUR en la provincia de Huaraz se encuentran 

46 recursos y atractivos turísticos en total; por otro lado, hasta el año 2019 la oferta 

de servicios, actividades y productos para la Provincia de Huaraz muestran los 

siguientes: 158 alojamientos (categorizados y no categorizados), 48 provisiones de 

bebidas y alimentos (categorizados y no categorizados), 133 agencias de viaje 

(registrados) y 306 guías de turismo. (PERTUR, 2021). 

Según la Municipalidad Provincial de Huaraz (MPH, 2023), la provincia de 

Huaraz tiene en sus distintos distritos un grupo de recursos turísticos por mencionar 

algunos: Nevado Pastoruri, Plaza de Armas, Baños Termales de Monterrey, 

Monumento Nacional Wilcahuaín, Callejón de Conchucos, Plaza Belén, Iglesia La 

Soledad, Cataratas de Yuracyacu, Laguna Llanganuco, Nevado Alpamayo, Parque 

Nacional de Huascarán, Sitio Arqueológico de Waullac, Laguna 69, Callejón de 

Huaylas, Cataratas de Yuracyacu y Boulevard Pastorita Huaracina; por mencionar 

algunos; para Huaraz hace presente: Laguna Willcacocha, el Museo Arqueológico 

de Ancash, “Augusto Soriano Infante”, Sitio Arqueológico de Pumacayán, Iglesia 

Santuario Señor de la Soledad y Mirador de Rataquenua es importante mencionar 

que los servicios turísticos están concentrados en la ciudad de Huaraz, dado que 

es la capital y desde el cual salen las agencias turísticas a visitar los recursos 

turísticos donde las personas por ser el mayor desarrollo cultural relativo también 

se hospedan y recurren a restaurantes a alimentarse durante su estadía en el 

distrito a investigar. 

Áncash destaca como la sexta región del interior que más ha aportado a la 

economía nacional, representando un 4.3% del PBI nacional. Durante el lapso 

comprendido entre los años 2018 y 2022, ha experimentado un incremento del 40% 

en el PBI per cápita de la región, elevándose de USD 6,238 a USD 8,756. No 

obstante, bajo la óptica de la sostenibilidad, la región ha experimentado un deterioro 

ambiental debido a la generación de externalidades negativas de la actividad 

minera que ha impactado en toda la Región, tales como descongelamiento de las 
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Cordilleras, incendio de pastizales, contaminación de aguas y desaparición de 

acuíferos. En lo económico, ésto se manifiesta en el incremento del coste de vida 

en la zona minera y sus alrededores, generando una repercusión directa en el 

incremento de precios para la población. Esta situación se origina en los sueldos 

considerados elevados de los trabajadores del sector minero, lo que incide en el 

encarecimiento de servicios, alimentos y otros productos en la región (MINCETUR, 

2023). 

Lo anterior es importante para la actividad del turismo, ya que se ha visto 

beneficiado con el incremento del PBI per cápita (antes señalado) así como el gasto 

por turista entre los años 2018 y 2022. No obstante, según la afirmación de Wilson 

J., Anton S. y Jafari J. (2013), existe una carencia en la literatura al destacar cómo 

el turismo sostenible puede verse afectado o amenazado por el aprovechamiento 

de los recursos naturales por otros sectores productivos. Este vacío se debe a que 

la colectividad de las ilustraciones que topan la contribución del turismo al desarrollo 

sostenible se han enfocado principalmente en la sostenibilidad específica de la 

industria turística, sin que se contribuya a la conservación del medio ambiente. La 

interrelación sectorial ya se había planteado en los estudios de McKercher, B. 

(1993) que sostenía que la actividad del sector turístico se abordaba positivamente 

sin considerar el impacto que otros sectores productivos pudieran tener sobre ella. 

Por lo tanto, el debate científico debería incluir el reconocimiento de la interrelación 

del papel que desempeñan las industrias no turísticas en el futuro del desarrollo 

turístico sostenible. 

En este contexto, se pretende abordar la situación problemática sobre los 

servicios turísticos y su relación con generación de empleo en sus diferentes 

establecimientos, pero que tanto ha ayudado la oferta de servicios turísticos al 

empleo durante este año 2023 prontamente del alzamiento de todas las limitaciones 

de la pandemia COVID-19 que persistió desde marzo del 2020 a octubre del 2022. 

En este sentido, se expone la siguiente interrogante: ¿Qué relación existe 

entre los servicios turísticos y generación de empleo en el distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023? Del mismo modo, se suscitaron puntos específicos para 

ayudar a responder la pregunta principal, a saber: ¿Qué relación existe entre los 
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servicios turísticos y generación de empleo formal en el distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023? Y, ¿Qué relación existe entre los servicios turísticos y 

generación de empleo informal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023? 

Así mismo, Knight, A. & Grymonpre K. (2013), el presente estudio tiene 

justificación metodológica, para conseguir el objetivo de estudio, se acude al 

empleo de la técnica de cuestionarios para determinar la relación existente entre 

los servicios turísticos y generación de empleo en el distrito de Huaraz, región 

Ancash, Perú 2023. Con ello se quiere conocer el grado de conexión entre ambas 

variables y en relación a los hallazgos logrados, se respaldan en métodos de 

investigación apropiados para el contexto en cuestión. 

En consecuencia, de acuerdo con Baiasu (2013), este estudio tiene una 

justificación práctica al describir y analizar problemas reales. Por lo tanto, se lleva 

a cabo para abordar la necesidad de comprender la relación entre los servicios 

turísticos y la generación de empleo en el distrito de Huaraz, situado en la región 

Ancash, Perú, en el año 2023. Con el fin de alcanzar esta meta, se utilizarán 

rúbricas que han sido validadas en el sistema de evaluación del aprendizaje. 

En cuanto al objetivo general, se expresa como: Determinar la relación entre 

los servicios turísticos y generación de empleo en el distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. Por tanto, los objetivos específicos como: Determinar qué 

relación existe entre los servicios turísticos y generación de empleo formal en el 

distrito de Huaraz, región de Áncash, Perú 2023. Y, determinar qué relación existe 

entre los servicios turísticos y generación de empleo informal en el distrito de 

Huaraz, región Áncash, Perú 2023. 

Por otro lado, en base a lo establecido, se considera que la hipótesis general 

es: los servicios turísticos y generación de empleo se relacionan significativamente 

en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023. Así mismo las hipótesis 

específicas son: los servicios turísticos y generación de empleo formal se 

relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023. Y, 

los servicios turísticos y generación de empleo informal se relacionan 

significativamente en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se llevaron a cabo consultas sobre los siguientes antecedentes que tienen origen 

internacional:  

Qintero, L., Zurbarán, D. y Tatiana S. (2022) en su objetivo de identificar la 

evocación de los representantes del sector turismo acerca de las huellas 

ocasionados por la Covid-19 conmovió a las jurisdicciones de Jericó y Jardín, 

situados al suroeste de Medellín, Colombia. Se empleó un enfoque cuantitativo y 

explicativo que buscaba comprender y interpretar los contextos de los 

establecimientos de servicios turísticos. Se empleó un formulario de preguntas 

como método para recopilar la información necesaria hecho a 40 prestadores de 

servicios turísticos (hospedajes, restaurantes y agencias de viaje).  Los resultados 

revelaron que los efectos directos de la pandemia se manifestaron primariamente 

en la sostenibilidad y continuidad de los proveedores del sector, evidenciando una 

debilidad financiera y una disminución de los ingresos, lo que a su vez generó un 

aumento en el desempleo en la comarca. Se concluyó que los establecimientos 

turísticos en estas jurisdicciones carecían de planes de acción y respuestas para 

enfrentar estas amenazas externas. Esto llevó a la adopción de decisiones como 

reducir personal, atascar y saldar las compañías en un breve plazo, lo que generó 

un efecto de inexactitud de soporte de las entidades gubernamentales. 

Mur M. (2019) con el objetivo de analizar el turismo frente a la COVID-19 en 

España, se empleó un enfoque interpretativo deductivo en la investigación 

documental-bibliográfica y recopilación de datos de entidades estadísticas de toda 

España en general, utilizó el método literario y descriptivo, en los resultados los 

datos disponibles indican una caída significativa en el número de trabajadores del 

turismo y la incertidumbre generada ha llevado a una disminución en los 

indicadores de confianza. Mientras los ciudadanos no se sientan seguros, no 

estarán dispuestos a viajar ni a realizar consumos relacionados. Se concluyó que 

cuanto más lenta sea la recuperación, mayor será la pérdida de empleos y la 

desaparición de empresas en el sector turístico. En consecuencia, resulta 

imprescindible que las autoridades gubernamentales intervengan mediante 

medidas de estímulo fiscal o mejoras en la productividad laboral, con el objetivo de 
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restablecer la confianza mientras se espera la generalización de una vacuna contra 

el virus. Estas acciones eran consideradas cruciales para impulsar la recuperación 

del sector turístico y generar confianza en el público. 

Wani, Bhat, Alam y Mir, (2023) en su objetivo de explorar las opiniones de la 

comunidad indígena sobre los impactos del turismo y su intervención en el proceso 

de fomento y crecimiento del turismo en Doodhpathri, un centro turístico en 

crecimiento en Jammu y Cachemira, India. Se manejó un método de muestreo no 

probabilístico conveniente, con un total de 344 cuestionarios recopilados. Para 

analizar los datos recopilados, se emplearon técnicas estadísticas inferenciales y 

análisis factorial. Los resultados de la evaluación revelan que, en general, el turismo 

es considerado como una industria generadora de desarrollo. Se concluyó que la 

comunidad indígena percibe más los aspectos positivos que los negativos del 

turismo, ya que brinda oportunidades de empleo, aumenta los ingresos de los 

hogares, mejora la imagen de la zona y eleva el nivel de subsistencia de la 

comunidad. 

Perero, SV, Apolo, RI, Farfán, NV y Suárez, TKA (2022) en su objetivo de 

analizar el empleo turístico en la provincia de Santa Elena y su relación con la 

situación laboral del año 2022 proyectada en el sector turístico. El estudio se basó 

en un diseño no experimental y utilizó una investigación descriptiva con enfoque 

cuantitativo para la evaluación del empleo directo en turismo mediante la aplicación 

de cuestionarios a propietarios y trabajadores de establecimientos turísticos, donde 

la aplicación del análisis de correspondencias permitió la prueba de hipótesis. Los 

resultados permitieron determinar que la situación actual del empleo directo 

(relacionados de forma estrecha a la empresa), como el crecimiento del sector, la 

reactivación del turismo, los factores que benefician al turismo, y los retos y 

problemas en la generación de empleo, está asociado a su situación proyectada en 

cuanto a los aliados estratégicos y la industria que generaría más empleo. 

Terzić, L., (2018) este artículo tiene como objetivo investigar empíricamente 

la contribución de la capacidad de los destinos turísticos en la relación con el 

crecimiento del PBI en economías europeas seleccionadas. Este análisis utilizó el 

Índice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) para estimar la contribución 
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del turismo de las economías europeas. Más específicamente, este documento 

examina las variables que fomentan el desempeño del turismo según lo definido 

por las clasificaciones TTCI y el aporte del turismo al PBI. Los datos presentados 

en el Informe del TTCI del Foro Económico Mundial, datos de países del Banco 

Mundial y WTTC se utilizaron para calcular la clasificación TTCI y las variables de 

desempeño del turismo. Los indicadores fueron elegidos bajo la circunstancia de 

que se adecuaban racionalmente al esquema de investigación propuesto. Los 

resultados del análisis de correlación afirman que el aumento del PBI depende de 

la mejora del entorno de viajes y turismo, una mayor competitividad de los destinos 

turísticos, la creación de trabajos y la necesidad de apoyo gubernamental. El 

examen también verifica que las desigualdades económicas entre las naciones 

seleccionadas afectaron las diferencias en los rankings de competitividad turística.  

Tefere, Hadush, & Abrha (2021) en su objetivo de estudiar el impacto del 

crecimiento del turismo en la generación de empleo y sus factores determinantes 

en Tigray, Etiopía. Se empleó un enfoque descriptivo de investigación. Los datos 

utilizados en el estudio fueron recolectados por la implementación de un 

cuestionario autoadministrado a una muestra intencionalmente seleccionada de 

102 establecimientos como: hoteles, guías turísticos, productores y vendedores de 

artesanías, así como oficinas de turismo. Los resultados obtenidos revelaron que 

la infraestructura limitada representa un obstáculo para el fomento del turismo y la 

creación de empleo en Tigray. Sin embargo, el crecimiento del turismo demostró 

tener una contribución significativa en la generación de empleo en la región. Se 

concluyó que estos hallazgos indican la necesidad de realizar esfuerzos adicionales 

para mejorar los elementos que pueden tener un impacto en el progreso turístico 

de la zona, se busca implementar medidas y acciones. 

Južnik Rotar, L., Gričar, S. y Bojnec, Š., (2023) tiene como objetivo rellenar 

el vacío en la literatura basada en series temporales entre 2000 y 2019 para un país 

de los Alpes Adriáticos sobre el empleo impulsado por el turismo, aplicó la 

metodología cuantitativa-descriptiva; antes de implementar la Prueba de 

Causalidad de Granger, se aplica el modelo vectorial autorregresivo. Los resultados 

confirmaron que las llegadas de turistas conllevan un impacto significativo dentro 

del ámbito laboral de la industria hotelera en Eslovenia, ya que el empleo en la 
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industria del alojamiento se vio impulsado en direcciones bicausales a las llegadas 

de turistas en general. Se concluye que la validez demostrada del empleo 

sustancial impulsado por el turismo tiene implicaciones con el propósito de generar 

oportunidades de empleo y estimular el crecimiento económico, centrándose en los 

turistas nacionales. 

Isaeva, Salahodjaev, Khachaturov y Tosheva (2022) en el objetivo de 

examinar la conexión causal entre el progreso financiero y el turismo, se empleó 

metodología cuantitativa-descriptiva utilizando una muestra de 12 países 

poscomunistas durante el período de 1995 a 2014. Los resultados obtenidos del 

análisis de la prueba de no causalidad de Granger demuestra la disposición de una 

relación causal bidireccional en los vínculos entre el desarrollo financiero y el 

turismo, así como entre la energía y las emisiones argumentan que se deben tener 

en cuenta otros beneficios como los mayores ingresos por turismo dan como 

resultado una mayor proporción de crédito interno al sector privado y viceversa. Y 

se concluye que los sistemas financieros bien estructurados mejoran el desarrollo 

turístico de una nación. 

Ehigiamusoe K. (2021) en su objetivo, existió la propuesta de analizar la 

relación entre el turismo, el desarrollo financiero y el crecimiento económico en 31 

países africanos. Para ello, se empleó metodología cuantitativa-correlacional, 

haciendo uso de la prueba de no causalidad de Dumitrescu-Hurlin Granger, que 

tiene en cuenta la heterogeneidad y la dependencia transversal, así como la prueba 

de causalidad de Granger, que distingue entre causalidad temporal y permanente 

para el análisis específico de cada país. Los resultados revelaron una causalidad 

conjunta a largo plazo entre el turismo y el desarrollo financiero hacia el crecimiento 

económico, así como una causalidad conjunta a breve y a difuso plazo hacia el 

progreso monetario. El análisis de la causalidad individual mostró una relación 

bidireccional. En conclusión, se determinó que el turismo es un predictor importante 

del impulso monetario y el desarrollo mercantil en la mayoría de los países 

africanos, con una frecuencia alta en lugar de una frecuencia baja. Por lo tanto, se 

recomienda que estos países prioricen políticas y programas que fomenten el 

desarrollo de los sectores turístico y financiero, con la intención de acrecentar el 

desarrollo en la economía y fomentar el desarrollo de manera más rápida y efectiva. 
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Entre la información previa a nivel nacional, se incluyen los siguientes datos: 

En su investigación, Ruiz D. (2015) se propuso analizar la relación entre la 

actividad turística y la creación de ocupación en los distritos de Piura, Catacaos, 

Colán y Máncora entre 2005 y 2013. El enfoque utilizado fue cuantitativo-

correlacional empleando datos estadísticos relevantes para desarrollar un modelo 

econométrico, con una muestra de 324 gestores entre hoteles y restaurantes, y 

usando la entrevista como técnica. Los resultados obtenidos respaldaron la 

efectividad del modelo econométrico utilizado, como la evolución de la PEA 

ocupada, la afluencia de turistas y la cantidad de hosterías y restaurantes, 

experimentaron incrementos del 0.44%, 100% y 97%, individualmente. Estos 

hallazgos respaldan la apariencia de una analogía directa entre ambas variables, y 

sugieren que los indicadores han evolucionado de manera positiva en estos 

distritos. Se concluye que la actividad turística tiene una influencia significativa en 

la creación de empleo en los distritos. Los resultados amparan la imagen de que el 

turismo logra ser un significativo origen de empleo y contribuir al crecimiento de la 

región estudiada. 

En su artículo, Cueva E. & Chauca P. (2022) se propuso analizar el impacto 

en la actividad turística en la creación de empleo en la ciudad de Chachapoyas. 

Para conseguir esto adoptaron un método de diseño no experimental y transversal, 

de naturaleza cuantitativa y descriptiva. Utilizaron la encuesta como pericia de 

cogida de datos, y se empleó un interrogatorio como herramienta para compilar 

información de 379 personas. Las pesquisas obtenidas revelaron que el turismo 

rescata un pliego significativo en creación de trabajos y opciones de 

emprendimiento en la ciudad de Chachapoyas, contribuyendo en un 70.81% a este 

aspecto. Además, se observó que esta actividad económica tiene un impacto 

positivo en los ingresos de la localidad, lo que a su vez mejora sus condiciones de 

vida. En conclusión, se encontró que el aumento del turismo en la ciudad de 

Chachapoyas ha generado un aumento en los ingresos de los habitantes, gracias 

a la creación de empleo y las congruencias comerciales asociadas. Estos hallazgos 

respaldan la importancia del turismo como motor de progreso financiero y mejora 

de las situaciones de vida en la ciudad estudiada. 
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Según Domínguez & Flores (2018) en su investigación, realizar un análisis 

para determinar la incidencia del turismo en la creación de puestos de trabajo en la 

capital de Huaraz, 2016. Un estudio descriptivo de tipo no experimental y con un 

enfoque transversal, tras la compilación hecha por encuestas a gestores de 

empresas de 559 establecimientos (hospedajes, alojamientos, agencias de viaje, 

salas de entretenimiento). Obteniendo resultados que el 48.7% enuncia que en los 

establecimientos generan de entre 0 y 4 puestos de trabajos directos y el 36.4% 

indica que el negocio es responsable de crear entre 6 y 10 empleos indirectos en 

la ciudad de Huaraz, esto se debe al efecto recto que el sector turismo tiene en la 

acción financiera, gracias a los vínculos que genera. Estos beneficios no se limitan 

únicamente a un sector específico, como los administradores de servicios turísticos, 

sino que alcanzan a toda la urbe en general. En conclusión, el turismo actúa un 

papel primordial en la ciudad de Huaraz, ya que es una actividad relevante y 

dinámica que contribuye a crear trabajos. 

Durante la realización del presente proyecto, se tuvieron en cuenta diversas teorías, 

evaluando su importancia y aporte en el avance y progreso del estudio. 

Según la teoría keynesiana, el concepto de "pleno empleo" es un término 

económico que describe la situación en la cual todas las personas en edad de 

trabajar que desean empleo logran encontrar trabajo. En otras palabras, esta 

situación se produce cuando, a un determinado nivel de salarios reales, la instancia 

de fuerza laboral por parte de las compañías coincide con la oferta de personas en 

busca de empleo (Cuadrado J.; Mancha T. & Villena J., 2010). 

El concepto de demanda efectiva, acuñado por Pasinetti en 1978 (página 

46), establece que una de las diferencias notables entre una sociedad industrial y 

sociedades más antiguas, principalmente basadas en la agricultura, radica en la 

capacidad de distinguir claramente entre la capacidad de producir y la producción 

real. Sin embargo, es crucial comprender que tener capacidad de producción no 

implica automáticamente la realización de una producción potencial; esta última 

depende de la presencia de una demanda efectiva. Si la demanda efectiva 

disminuye, se pueden generar desempleo y estancamiento económico, incluso si 

existen fábricas, materias primas, maquinaria y trabajadores disponibles. La mera 
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falta de una instancia positiva adecuada puede detener la extensión del trabajo 

antes de alcanzar el pleno empleo, lo que a su vez puede obstaculizar el proceso 

productivo, a pesar de que la productividad adicional del trabajo siga siendo mayor 

que el costo adicional de emplear a más personas. 

Ramón, A. & Such, M. (2022) refiere al turismo como un conjunto de servicios 

diseñados para atender la demanda masiva de manera única, lo cual requiere la 

existencia de una actividad especializada para satisfacerla. De esta manera, surge 

la necesidad de una infraestructura destinada específicamente al turismo, es decir, 

la demanda de servicios turísticos. 

Del mismo modo, se compone de un conjunto de actividades claramente 

distintas entre sí, pero estrechamente interrelacionadas. Estas actividades operan 

de manera armoniosa y coordinada con el propósito de satisfacer las demandas de 

servicios planteadas por la composición socioeconómica de un determinado flujo 

turístico (Ramírez Cavassa C., 2007). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Se empleó una modalidad de investigación aplicada con el propósito 

de potenciar la relación entre las variables de análisis mediante la 

formulación de hipótesis (Marotti & Wood, 2019). 

3.1.2 Diseño de investigación: 

El diseño se distingue por ser no experimental, transversal y 

correlacional. Esto se debió a que no se realizaron modificaciones o 

manipulaciones en las variables, sino que se efectuó su progreso nativo en 

su medio. El repertorio de datos se hizo a cabo en un solo momento, lo que 

consintió en inspeccionar la relación entre las variables en la muestra 

apartada, sin establecer una correlación causal específica entre estos 

(Cadena & otros, 2017). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1 – Generación de Empleo, cuantitativa. 

Definición conceptual: 

Precisa que en la tradición Keynesiana el pleno empleo existirá 

cuando todos los que quieran trabajar a los tipos de remuneración vigentes 

encuentren la ocupación deseada. Se puede concebir como el beneficio 

eficaz de capital humano y de las cabidas de producción en un determinado 

nivel de técnica (Cuadrado, 2010). 

Definición operacional: 

La OIT (2014) afirma que el empleo se caracteriza como la ejecución 

de tareas a cambio de una compensación económica (salario, sueldo, 

comisión, gratificación, trabajo a destajo o prestaciones en especie)" 

independientemente de la dependencia (si es un empleado dependiente o 

autónomo - Empleo). 
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Indicadores: 

• Número de empleados en planilla.

• Número de recibos por honorarios de empleado en planilla.

• Nivel de estudios de los empleados.

Escala de medición: 

De Razón 

Variable 2 – Servicios Turísticos, cuantitativa. 

Definición conceptual: 

Ramón, A. & Such, M. (2022) refiere al turismo como un conjunto 

de servicios diseñados para atender la demanda masiva de manera única, 

lo cual requiere la existencia de una actividad especializada para 

satisfacerla. De esta manera, surge la necesidad de una infraestructura 

destinada específicamente al turismo, es decir, la demanda de servicios 

turísticos. 

Definición operacional: 

MINCETUR (2009) establece que las actividades turísticas tienen 

como finalidad brindar al turista servicios de alojamiento, restauración, 

remoción, apoyo y pesquisa o cualquier otro servicio afín con el turismo. 

Indicadores: 

• Según sexo de los empleados sin planilla.

• Número de empleados sin planilla.

• Número de empleados según edad de trabajar.

• Alianzas con otros negocios para un mejor servicio.

Escala de medición: 

De Razón 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Se designa a estudiar a un ligado de empresas legales que ofrecen 

servicios turísticos en el distrito de Huaraz, las cuales alcanzan un total de 568 

compañías según los datos proporcionados por la MPH. Estas empresas 

estimadas dentro de la población de estudio se han asociado en oficio del tipo 

de servicio turístico que ofrecen, siendo: agencias de viajes, restaurantes y 

alojamientos. En conjunto, se cuentan 568 establecimientos en total (MPH, 

2023). 

• Criterios de inclusión: tener licencia de funcionamiento en la

MPH en el distrito de Huaraz como empresa ofertante de

servicios turísticos.

• Criterio de exclusión: no tener licencia de funcionamiento en la

MPH en el distrito de Huaraz como empresa ofertante de

servicios turísticos.

3.3.2 Muestra 

Las empresas incluidas en la muestra se encuentran clasificadas según 

el tipo de servicio turístico que ofrecen: 90 agencia de viajes, 323 restaurantes 

y 155 alojamientos (hospedajes, hoteles, hostales) haciendo un total de 568 

establecimientos (MPH, 2023). Seguidamente se aplicó la fórmula estadística 

para poblaciones finitas, siendo posible y mayor facilidad para los 

investigadores, obteniendo un tamaño de muestra de un total de 229 gestores 

de empresas enfocadas en el abasto de servicios turísticos en el distrito de 

Huaraz siendo estas las siguientes: 37 agencias de viaje, 132 alojamientos y 

60 restaurantes (Ver Anexo 3). 

La muestra seleccionada para este estudio abarca la suma de la 

población bajo indagación, lo que la convierte en un tipo distintivo. Este enfoque 

es especialmente útil cuando se trabaja con poblaciones finitas, ya que lo que 

ocurre en la muestra se considera un reflejo de los sucesos que acaecen en el 

conjunto de la población. En breve, los resultados y patrones observados en la 
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muestra se consideran válidos y generalizables a toda la población estudiada. 

Esta afirmación respalda la idea de que los sucesos y características 

observadas en la muestra son extrapolables a la urbe en conjunto (Debnath, 

2015). 

3.3.3 Muestreo 

Se empleó el método de muestra estratificada para escoger la muestra. 

Esto implicó partir la población completa en distintos estratos según los 

servicios que ofrecen intrínsecamente las empresas. Seguidamente, se aplicó 

un cálculo estadístico basado en una fórmula determinada específica para 

poblaciones finitas a cada uno de estos subgrupos. 

3.3.4 Unidad de análisis 

En este estudio de exploración, se ha necesitado de los mandos 

encargados de las empresas relacionadas con servicios turísticos en Huaraz 

como la unidad de análisis. Estas empresas abarcan el ámbito del alojamiento, 

la restauración y las agencias de viaje. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio, se prefirió por utilizar la metodología de encuesta como 

técnica de investigación, ya que implica la recopilación directa de pesquisa 

proveniente de la urbe participante (Taherdoost, 2021). Así mismo, se 

desarrollará una entrevista semiestructurada donde serán participes tanto 

gestores como turistas (Ver Anexo 4), de este modo estar al corriente de la 

opinión al respecto por ambas partes. 

Para el acopio de datos, se usó cuestionario como herramienta principal, 

el cual consta de un grupo de cuestiones diseñadas para alcanzar datos 

específicos sobre un tema determinado. Además, este cuestionario puede estar 

compuesto por ítems, afirmaciones e instrucciones que ayudan a estructurar y 

guiar la respuesta del participante (Tanner, 2002). 
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La obtención de efectividad y credibilidad del instrumento se logró a 

través de la aplicación del juicio de expertos (Ver Anexo 5). Esta metodología 

implica solicitar el juicio de profesionales especializados en el ámbito de 

investigación correspondiente (Torres & Otros, 2021). 

Además, se llevó a cabo un indicio preliminar del 10% del ejemplar 

siendo estos 23 gestores, con el propósito de evaluar la confiabilidad del 

instrumento se realizó a través del cálculo del coeficiente Alfa de Cronbach, 

este coeficiente arrojó un valor de 0.769 determinando que el instrumento 

posee un grado de fiabilidad adecuado (Ver Anexo 6) (Taber, 2017). 

3.5. Procedimientos 

Con el propósito de llevar a cabo la encuesta, se elaboró un cuestionario 

utilizando Microsoft Word que consta de 42 interrogantes (Ver Anexo 7). Estas 

preguntas serán entregadas de manera personal a los administradores de 

empresas que ofrecen servicios turísticos en el distrito de Huaraz. La encuesta 

se aplicó previa coordinación con los gestores de los establecimientos 

turísticos. 

Las entrevistas incluyen en 15 preguntas dirigidas a los administradores 

de establecimientos turísticos y 38 interrogantes formuladas a turistas, tanto 

nacionales como extranjeros. De manera similar, las entrevistas con los 

administradores fueron realizadas luego de una planificación y coordinación 

previas, mientras que las entrevistas a los turistas se llevaron a cabo en las 

calles del distrito de Huaraz después de coordinar con ellos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Posteriormente de obtener resultados la información fue transferidas al 

sistema estadístico SPSS 25, donde se llevó a cabo las pruebas de normalidad 

y correlación. 

Para establecer la normalidad de los datos, se usó Kolmogórov-Smirnov, 

ya que se dispone de una muestra mayor a 50. En este estudio, se contó con 

un total de 229 datos (Drezner & Otros, 2008). Se obtuvo un valor de 0.000 
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para las dos variables, según se detalla enflores tabla 1, lo que demuestra que 

no tienen una distribución normal, a causa de que el nivel de significancia es 

inferior a 0.05 (Ver Anexo 8) (Taewoong & Seongbaek, 2023).  

Por consiguiente, se utilizó la prueba no paramétrica siendo 

la correlación Rho de Spearman para establecer la correlación entre las 

variables de estudio. A continuación, se exhibe la tabla 2 que proporciona 

información sobre este coeficiente (Martínez & Campos, 2015). 

Tabla 1 

Interpretación de significancia 

Prueba de normalidad 

Sig: p > 0.05 se acepta la hipótesis nula: distribución normal 

Sig: p < 0.05 se rechaza la hipótesis nula: distribución no normal 

Nota: Datos tomados de Taewoong & Seongbaek (2023). 

Tabla 2 

Interpretación del coeficiente Rho de Spearman 

Rango Relación 

– 1 Negativa grande y perfecta 

– 0.9  a  – 0.99 Negativa muy alta 

– 0.7  a  – 0.89 Negativa alta 

– 0.4  a  – 0.69 Negativa moderada 

– 0.2  a  – 0.39 Negativa baja 

– 0.01  a  – 0.19 Negativa muy baja 

0 Nula 

+ 0.01  a  + 0.19 Positiva muy baja 

+ 0.2  a  + 0.39 Positiva baja 

+ 0.4  a  + 0.69 Positiva moderada 

+ 0.7  a  + 0.89 Positiva alta 

+ 0.9  a  + 0.99 Positiva muy alta 

= 1 Positiva grande y perfecta 

Nota: Datos tomados de Martínez & Campos (2015) 
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3.7. Aspectos éticos 

Este proyecto se apoyó en la exploración íntegra de actividades 

preliminares provenientes de fuentes de renombre reconocidas a nivel mundial. 

Como resultado, la información relacionada con las variables utilizadas en el 

estudio posee un nivel de confiabilidad que cumple con los estándares 

necesarios para el progreso del proyecto. 

En ese sentido, se hizo mención explícita de cada autor de los estudios 

utilizados como referencia en el documento en desarrollo, con el objetivo de 

resaltar que no se copió ninguna idea que pueda constituir un acto de robo 

intelectual o plagio científico. Se garantiza la integridad académica y ética al 

reconocer adecuadamente las fuentes consultadas (Camadro E., 2023). 

De igual manera, se ha cumplido con las disposiciones establecidas en 

la Resolución de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV, en mención al 

Código de Ética. Se ha respetado y seguido rigurosamente este código para 

garantizar la integridad y la ética en la realización del estudio. 

Del mismo modo se usó la Guía de elaboración de trabajos propios a 

grados y títulos RVI N°062-2023-VI-UCV. Este documento proporciona pautas 

detalladas que el autor debe tener en cuenta al llevar a cabo una investigación. 

Además, se ha cumplido con los lineamientos establecidos por la 

normativa de la 7ma edición de APA (American Psychological Association), 

asegurando que han sido debidamente citadas y citadas conforme a las normas 

definidas en el manual. Se ha proporcionado información detallada de cada una 

de las fuentes utilizadas, garantizando así la transparencia y la correcta 

atribución de las ideas presentadas. 

De manera similar, con el propósito de avalar y verificar lo anteriormente 

mencionado, este documento ha sido sometido a un análisis utilizando el 

software Turnitin. Esta herramienta ha sido utilizada para detectar cualquier 

forma de similitud en el progreso de la presente investigación (Ver Anexo 9). 
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IV. RESULTADOS

A continuación, En este capítulo se exponen los resultados alcanzados en la 

investigación actual, los cuales se han estructurado de acuerdo con los objetivos 

planteados. El objetivo general del estudio residió en determinar la relación 

existente entre los servicios turísticos y generación de empleo en el distrito de 

Huaraz, región de Áncash, Perú 2023. 

Para la comprobación de hipótesis general, se formularon dos 

proposiciones. La hipótesis alternativa (Hi) postula que los servicios turísticos se 

correlacionan con generación de empleo en el distrito de Huaraz, región Áncash, 

Perú 2023. En contraste, la hipótesis nula (Ho) postula que los servicios turísticos 

no se correlacionan con generación de empleo en el distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. A lo largo de este capítulo, se analiza detalladamente los 

hallazgos en relación con estos objetivos y la veracidad de las hipótesis planteadas. 

Tabla 3 

Comprobación de Hipótesis General 

Correlaciones 

SERVICIOS_

TURÍSTICOS 

GENERACIÓN

_DE_EMPLEO 

Rho de 

Spearman 

SERVICIOS_TU

RÍSTICOS 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .707** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 229 229 

GENERACIÓN_

DE_EMPLEO 

Coeficiente de 

correlación 
.707** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 229 229 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 3, se evidencia un nivel 

de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis del investigador. Esta afirmación sostiene la existencia 
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de una relación directa y significativa entre las variables de la investigación, de tal 

manera que la prueba de Rho de Spearman resultó ser 0,707 a un nivel de 

confianza 95%, confirmando que existe una correlación positiva alta entre las 

variables servicios turísticos y generación de empleo. Así mismo, en el anexo 4, 

turistas opinan que el turismo crea empleo y aumenta ingresos al aumentar 

demanda local. 

El Objetivo Específico (a) de la investigación tiene como intención 

Determinar la relación que existe entre los servicios turísticos y generación de 

empleo formal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023 

La Comprobación de la Hipótesis Específica (a) plantea una hipótesis 

alternativa (Hi) postula que los servicios turísticos influyen significativamente en la 

generación de empleo formal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023. 

Por otro lado, la hipótesis nula (Ho) postula que los servicios turísticos no influyen 

significativamente en la generación de empleo formal en el distrito de Huaraz, 

región Áncash, Perú 2023. 

Tabla 4 

Coeficiente de correlación de Hipótesis Específico (a) 

Correlaciones 

SERVICIOS_

TURÍSTICOS 

EMPLEO_FOR

MAL 

Rho de 

Spearman 

SERVICIOS_TU

RÍSTICOS 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .461** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 229 229 

EMPLEO_FOR

MAL 

Coeficiente de 

correlación 
.461** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 229 229 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 4, se evidencia un nivel 

de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis del investigador. Esta afirmación sostiene la existencia 

de una relación directa y significativa entre las variables de la investigación, de tal 

manera que la prueba de Rho de Spearman resultó ser 0,461 a un nivel de 

confianza 95%, confirmando que existe una correlación positiva moderada entre las 

variables servicios turísticos y generación de empleo formal.  

El Objetivo Específico (b) de la investigación tiene como propósito 

Determinar la relación que existe entre los servicios turísticos y generación de 

empleo informal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023 

La Comprobación de la Hipótesis Específica (a) plantea una hipótesis 

alternativa (Hi) postula que los servicios turísticos influyen significativamente en la 

generación de empleo informal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023.  

Por otro lado, la hipótesis nula (Ho) postula que los servicios turísticos no influyen 

significativamente en la generación de empleo informal en el distrito de Huaraz, 

región Áncash, Perú 2023. 

Tabla 5 

Coeficiente de correlación de Hipótesis Específico b 

Correlaciones 

SERVICIOS_

TURÍSTICOS 

EMPLEO_INF

ORMAL 

Rho de 

Spearman 

SERVICIOS_TU

RÍSTICOS 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .318** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 229 229 

EMPLEO_INFO

RMAL 

Coeficiente de 

correlación 
.318** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 229 229 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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Con respecto a los datos proporcionados en la tabla 3, se evidencia un nivel 

de significancia de ,000, lo cual conlleva al rechazo de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis del investigador. Esta afirmación sostiene la existencia 

de una relación directa y significativa entre las variables de la investigación, de tal 

manera que la prueba de Rho de Spearman resultó ser 0,318 a un nivel de 

confianza 95%, confirmando que existe una correlación positiva baja entre las 

variables servicios turísticos y generación de empleo informal. Así mismo, en el 

anexo 4, muestra que la supervisión turística y la inspección sorpresa de SUNAFIL, 

disminuye informalidad laboral. 
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V. DISCUSIÓN

En base a los resultados expuestos precedentemente, arrojan que existe una 

relación positiva alta de 0.707 entre servicios turísticos y generación de empleo en 

el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023.  

Esto lleva a la conclusión de que el turismo se configura como una actividad 

de gran relevancia y capacidad dinamizadora, ya que posibilita la creación de 

puestos de trabajo en los servicios turísticos del distrito de Huaraz; esto coincide 

en cuanto a la teoría de Keynes tal como se señala en el trabajo de Cuadrado J.; 

Mancha T. & Villena J.  (2010) que el pleno empleo en economía se logra cuando, 

a un nivel determinado de salarios reales, la demanda laboral empresarial coincide 

con la oferta de trabajo disponible, garantizando trabajo para quienes buscan 

empleo. 

Esta investigación respalda y se relaciona positivamente con estudios 

previos realizados por Ehigiamusoe K. en 2021, Terzić, L. en 2018, Ruíz D. en 2015, 

Cueva E. & Chauca P. en 2022.  

Otras investigaciones también muestran la relación entre las variables de 

estudio, debidamente contextualizadas, tales como Domínguez y Flores en 2018, 

Južnik Rotar, Gričar y Bojnec en 2023, Tefere, Hadush y Abrha en 2021 y Wani, 

Bhat, Alam y Mur en 2023 

Respecto a la hipótesis específica (a) los servicios turísticos y generación de 

empleo formal se relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. 

Para respaldar esta hipótesis, se disponen de los efectos de la encuesta 

pasada a cabo con los administradores de los servicios turísticos, quienes 

manifiestan generar entre 2 a 8 empleos formales y que estos pueden variar de 

acuerdo a las temporadas turísticas. 

De acuerdo a estos resultados, se llevó a cabo un análisis estadístico 

utilizando la prueba de Rho de Spearman, que frente a un crecimiento de 1 punto 

en los servicios turísticos se genera un incremento de 0.461 puntos porcentuales 
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en el empleo formal; en otras palabras, ante un aumento en la inversión sobre los 

servicios turísticos se obtiene un incremento en resultados del empleo formal. Esto 

respalda la hipótesis de que existe una correlación moderada entre los servicios 

turísticos y el empleo formal en el distrito de Huaraz, región Áncash, Perú 2023. 

A partir de estos hallazgos, se infiere que la industria turística desempeña un 

papel significativo en la creación de empleos formales. En el distrito de Huaraz, esta 

actividad se presenta como un factor potencial, ya que los responsables de los 

servicios turísticos demuestran un interés en incrementar la demanda de puestos 

de trabajo, especialmente durante las temporadas de alta actividad turística. Es 

destacable que estos empleos se ajustan a las regulaciones legales vigentes. 

Con base en la teoría de la demanda de trabajo, con un énfasis en el 

concepto fundamental de la demanda efectiva, acuñado por Pasinetti en (1978, 

p46), se resalta que, en las sociedades de actividades turísticas, se marca una 

diferencia clara entre la capacidad de producción y la demanda efectiva. La falta de 

esta última resulta en desempleo y estancamiento, sin importar la disponibilidad de 

recursos y trabajadores. La demanda tiene un impacto directo en el empleo y la 

producción en el corto plazo. 

Por otro lado, el Ministerio De Trabajo y Promoción Del Empleo (MTPE, 

2023), afirma que la mayoría de los empleados en el sector privado formal tienen 

contratos temporales. Entre 2019 y 2022, reflejando una creciente tendencia hacia 

la temporalidad laboral en este sector. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que los 

resultados a través del cuestionario y el análisis estadístico están en sintonía con 

los principios de la teoría de la demanda de trabajo y el reporte del MTPE. 

Respecto a la hipótesis específica (b) los servicios turísticos y generación de 

empleo informal se relacionan significativamente en el distrito de Huaraz, región  

Áncash, Perú 2023. 

Para demostrar dicha hipótesis se cuenta con los resultados del cuestionario 

realizada a los gestores de los servicios turísticos, quienes manifiestan generar 
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entre 1 a 2 empleos informales y que estos pueden variar de acuerdo a los ingresos 

en los establecimientos y normas vigentes.  

De acuerdo a los hallazgos, se realizó un análisis estadístico mediante la 

prueba de Rho de Spearman, que demuestra que un aumento de 1 punto en la 

actividad de los servicios turísticos se asocia con un incremento de 0.318 puntos 

porcentuales en el empleo informal. En otras palabras, un aumento en la inversión 

en servicios turísticos está relacionado con un aumento en los niveles de empleo 

informal. Estos resultados respaldan la hipótesis de que existe una correlación 

positiva pero baja entre los servicios turísticos y el empleo informal en el distrito de 

Huaraz, ubicado en la región de Áncash, Perú, durante el año 2023. 

A partir de estos hallazgos, es posible concluir que el sector turístico también 

ejerce influencia en la prevalencia de trabajos informales, y esta influencia está 

directamente relacionada con los ingresos de los establecimientos. Esto se debe a 

que, dado el potencial turístico del distrito de Huaraz, los operadores de servicios 

turísticos suelen contratar personal, y esta práctica tiende a aumentar durante las 

temporadas de menor actividad turística. En estos momentos, las empresas, al no 

generar ingresos sustanciales, optan por emplear a trabajadores no formales, 

ofreciendo salarios por debajo del salario mínimo legal y sin proporcionar los 

beneficios laborales esperados. 

Basándose en el reporte del BCRP en el año 2023, en el cual se menciona 

que un incremento del salario mínimo cercano al ingreso promedio plantea desafíos 

para la sostenibilidad de empresas menos productivas, lo que podría reducir la 

contratación formal. Esto aumentaría la informalidad laboral, disminuyendo 

beneficios y oportunidades. La informalidad es mayor en sectores con salarios 

mínimos relativamente altos respecto al ingreso promedio, como el comercio 

minorista (87%) y hoteles y restaurantes (95%), según datos de la ENAHO. 

Por otro lado, también es importante precisar que de acuerdo a la SUNAFIL, 

en el año 2013 según ley 29981 donde hace mención que la entidad realiza 

inspecciones anuales en las empresas, pero también puede responder a quejas de 

empleados. Las empresas incumplientes en proporcionar beneficios laborales de 
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acuerdo a la ley se enfrentan a sanciones monetarias significativas, lo que incentiva 

el cumplimiento de las regulaciones laborales. 

Es por esta razón que, los administradores de los negocios turísticos 

ubicados en el distrito de Huaraz eligen respetar las regulaciones legales y contratar 

a trabajadores que cumplan con todos los requisitos sociolaborales. De lo contrario, 

se ven obligados a registrar a estos empleados en la nómina con el fin de garantizar 

un ambiente laboral seguro. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, cabe resaltar que los 

resultados a través del cuestionario y el análisis estadístico están en sintonía con 

los informes del BCRP y SUNAFIL. 
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VI.  CONCLUSIONES 

En relación al objetivo general, mediante el uso del coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman, se ha logrado manifestar de manera significativa la relación 

positiva entre los servicios turísticos y la generación de empleo en el distrito de 

Huaraz, Áncash, Perú 2023, con un valor de 0.707. Esto confirma el papel 

fundamental que ejecutan los servicios turísticos en la creación de puestos de 

trabajo, favoreciendo a toda la sociedad Huaracina con su resultado dinamizador. 

Dado que es un lugar con un fuerte enfoque turístico, gran parte de la población se 

encuentra involucrada en esta actividad, lo que la convierte en un pilar fundamental 

de la economía territorial. 

Continuando en la misma línea de análisis, se percibe una relación positiva 

entre los servicios turísticos y el empleo formal en el distrito de Huaraz, con un 

coeficiente de 0.461. Esto implica que existe una conexión significativa entre la 

actividad turística y la creación de empleos formales en la zona. En este contexto, 

es importante destacar que un empleo formal proporciona estabilidad a los 

trabajadores, ya que implica la formalización de un contrato de trabajo sea contratos 

temporales o fijos. En definitiva, promueve una relación laboral sólida tanto para el 

empleado como para el empleador, favorable a la eficacia de la economía de la 

zona. 

Para concluir, es evidente que existe una conexión entre los servicios 

turísticos y la generación de empleo informal en el distrito de Huaraz, región de 

Áncash, Perú 2023, con un valor de 0.318 aún no en la magnitud esperada. Debido 

a la supervisión laboral permanente son pocos los casos en que no se establecen 

contratos de trabajo ni se ofrecen prestaciones sociales, principalmente para 

labores de apoyo y mano de obra menos calificada.  

.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Fomentar la apreciación y el respeto hacia los recursos históricos, naturales, 

culturales y culinarios de la región, como prioridad de los agentes de desarrollo 

turístico como el MINCETUR y entidades privadas, con el propósito de asegurar un 

crecimiento y funcionamiento efectivo de la industria turística, que a su vez estimule 

la creación de empleos de calidad en diversas empresas turísticas. 

Promover un desarrollo económico constante y equitativo en el sector 

turístico mediante la mejora de empleos productivos y altamente cualificados por 

parte del MINCETUR. Esto se lograría a través de programas de capacitación 

diseñados específicamente para los gestores de servicios turísticos, con el objetivo 

de mejorar las habilidades y empleabilidad de su personal. Estos programas serían 

implementados con la colaboración de promotores de desarrollo turístico y 

empresas especializadas en este ámbito. 

Velar por la disminución del empleo informal a través de la SUNAFIL, de 

manera que los gestores de todos los establecimientos turísticos obtén por apoyar 

en inscribirlos en planilla de modo    que obtengan todos los beneficios conforme a 

ley, y por sobre todo la tranquilidad y estabilidad financiera que emana de recibir un 

salario oficial y legalmente reconocido. 
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ANEXOS 
Tabla 6  

Anexo 1  

Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 

 

Variable 1 

 

Y: 

Generación 

de empleos 

Según la teoría keynesiana, el 

concepto de "pleno empleo" es un 

término económico que describe la 

situación en la cual todas las personas 

en edad de trabajar que desean 

empleo logran encontrar trabajo. En 

otras palabras, esta situación se 

produce cuando, a un determinado 

nivel de salarios reales, la demanda 

de trabajadores por parte de las 

empresas coincide con la oferta de 

personas en busca de empleo 

(Cuadrado, Mancha & Villena 2010). 

La OIT (2014) empleo 

se define como "trabajo 

realizado a cambio de 

una remuneración 

(salario, sueldo, 

comisión, gratificación, 

trabajo a destajo o 

prestaciones en 

especie)" 

independientemente de 

la dependencia (si es un 

empleado dependiente 

o autónomo - Empleo). 

Empleo formal 

Número de empleados con acuerdo 
laboral legal en su lugar de trabajo. 

 

Número de comprobantes de pago por 
honorarios emitidos, mes. 

 

Número de trabajares que reciben el 
salario mínimo legal. 

 

Edad promedio de los empleados.  

Nivel educativo que prevalece en los 
empleados. 

 

Empleo informal 

Número de empleados sin acuerdo laboral 
legal en su lugar de trabajo. 

 

Número de recibos por caja emitidos, mes.  

Número de trabajadores menores de edad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alojamiento 

Número de habitaciones disponibles en su 
establecimiento. 

 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
habitación atendida, mes. 

 

Categoría que posee su establecimiento  

Estacionariedad demanda turística  

Recepción mayoritaria del tipo de turistas  

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio. 

 



 

 
 

Variable 2 

 

X:  

Servicios 

turísticos 

Ramón, A. & Such, M. (2022) refiere al 

turismo como un conjunto de servicios 

diseñados para atender la demanda 

masiva de manera única, lo cual 

requiere la existencia de una actividad 

especializada para satisfacerla. De 

esta manera, surge la necesidad de 

una infraestructura destinada 

específicamente al turismo, es decir, 

la demanda de servicios turísticos. 

MINCETUR (2009) 

establece que las 

actividades turísticas 

tienen como finalidad 

brindar al turista 

servicios de 

alojamiento, 

restauración, traslado, 

apoyo e información o 

cualquier otro servicio 

relacionado con el 

turismo. 

Restaurante 

 

Número de mesas disponibles en su 
establecimiento 

 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
mesa atendida, mes. 

 

Categoría que posee su establecimiento  

Estacionariedad demanda turística  

Recepción mayoritaria del tipo de turistas  

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio 

 

Agencia de viaje 

Número de vehículos disponibles en su 
establecimiento 

 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
vehículo que sale a campo, mes. 

 

Cantidad de reservas por turistas, mes.  

Estacionariedad demanda turística  

Recepción mayoritaria del tipo de turistas  

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio 

 

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023). 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 7  

Anexo 2 

Tabla de categorización 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general: 

 

¿Qué relación existe entre 

los servicios turísticos y 

generación de empleo en el 

distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023? 

Objetivo general: 

 

Determinar la relación entre 

los servicios turísticos y 

generación de empleo en el 

distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. 

Hipótesis general: 

 

Los servicios turísticos y 

generación de empleo se 

relacionan 

significativamente en el 

distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. 

Empleo formal 

Número de empleados con acuerdo laboral 
legal en su lugar de trabajo 

Número de comprobantes de pago por 
honorarios emitidos, mes. 

Número de trabajares que reciben el 
salario mínimo legal 

Edad promedio de los empleados 

Nivel educativo que prevalece en los 
empleados 

Empleo informal 
Número de empleados sin acuerdo laboral 
legal en su lugar de trabajo 

Número de recibos por caja emitidos, mes. 

Número de trabajadores menores de edad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alojamiento 

Número de habitaciones disponibles en su 
establecimiento 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
habitación atendida, mes. 

Categoría que posee su establecimiento 

Estacionariedad demanda turística 

Recepción mayoritaria del tipo de turistas 

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio 



 

 
 

Problemas específicos: 

 

(a). ¿Qué relación existe 

entre los servicios turísticos 

y generación de empleo 

formal en el distrito de 

Huaraz, región Áncash, 

Perú 2023? 

(b). ¿Qué relación existe 

entre los servicios turísticos 

y generación de empleo 

informal en el distrito de 

Huaraz, región Áncash, 

Perú 2023? 

Objetivos específicos:       

 

(a). Determinar la relación que 

existe entre los servicios 

turísticos y generación de 

empleo formal en el distrito de 

Huaraz, región Áncash, Perú 

2023. 

(b). Determinar la relación que 

existe entre la los servicios 

turísticos y generación de 

empleo informal en el distrito 

de Huaraz, región Áncash, 

Perú 2023. 

Hipótesis específicas: 

 

(a). Los servicios turísticos y 

generación de empleo 

formal se relacionan 

significativamente en el 

distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. 

(b). Los servicios turísticos y 

generación de empleo 

informal se relacionan 

significativamente en el 

distrito de Huaraz, región 

Áncash, Perú 2023. 

Restaurante 

 

Número de mesas disponibles en su 
establecimiento 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
mesa atendida, mes. 

Categoría que posee su establecimiento 

Estacionariedad demanda turística 

Recepción mayoritaria del tipo de turistas 

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio 

Agencia de viaje 

Número de vehículos disponibles en su 
establecimiento 

Ingreso promedio que se obtiene por cada 
vehículo que sale a campo, mes. 

Cantidad de reservas por turistas, mes. 

Estacionariedad demanda turística 

Recepción mayoritaria del tipo de turistas 

Alianzas con otros negocios para un mejor 
servicio 

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023).



 

 
 

Anexo 3 

Determinación del tamaño de la muestra 

 

Con el fin de calcular el tamaño óptimo de la muestra, se empleará la siguiente 

fórmula estadística diseñada específicamente para poblaciones finitas. 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

Donde: 

N = Tamaño de la población = 568 

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95% 

E = 0.05 error estándar 

p = 0.50 probabilidad de éxitos 

q = 0.50 probabilidad de fracasos 

Para obtener la muestra necesaria para la investigación, empleamos el enfoque de 

muestra estratificada. Este método implica la división de la población total en varios 

subgrupos o estratos basados en los servicios que brindan en la industria turística. 

Luego, aplicamos una fórmula estadística diseñada para poblaciones finitas a cada 

subgrupo de la población. El tamaño de muestra determinado fue de 229 gerentes 

de empresas que ofrecen servicios turísticos en la ciudad de Huaraz. Estos 

gerentes están distribuidos de la siguiente manera: 

Tabla 8  

Sub grupos de la población. 

Descripción Población Muestra 

Agencia de viajes 90 37 

Alojamiento 155 60 

Restaurantes 323 132 

Total 568 229 

Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023). 

 



 

 
 

Anexo 4  

Entrevista a gestores y turistas (nacionales y extranjeras) 

      



 

 
 

 



 

 
 

      



 

 
 

      



 

 
 

     



 

 
 

Anexo 5  

Evaluación por juicio de expertos N°01 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Evaluación por juicio de expertos N°02 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Tabla 8  

Anexo 6  

Fiabilidad del instrumento 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.769 2 

Nota: Información obtenida del software estadístico 
SPSS (2023).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 9  

Anexo 7 

Instrumento de recolección de datos 
 

VARIABLE: GENERACIÓN DE EMPLEO 

Empleo formal 1 2 3 

1. Genera empleos mediante acuerdos laborales 
legales. 

SI NO – 

2. Cantidad de mujeres empleadas con acuerdo 
laboral legal en su lugar de trabajo. 

1 – 4 
empleados 

5 – 8 
empleados 

9 a más 
empleados 

3. Cantidad de varones empleados con acuerdo 

laboral legal en su lugar de trabajo. 
1 – 4 

empleados 
5 – 8 

empleados 
9 a más 

empleados 

4. Cantidad de comprobantes de pago por 
honorarios emitidos a empleados con contrato en 
su empresa, mes. 

1 – 5 
recibos 

6 – 10 
recibos 

11 a más 
recibos 

5. Cantidad de trabajadores en la nómina de la 
empresa que perciben el salario mínimo (F/M). 

1 – 4 
empleados 

5 – 8 
empleados 

9 a más 
empleados 

6. Edad promedio de los empleados que predominan 
en su empresa. 

18 – 28 
años 

29 – 38 
años 

39 a más 
años 

7. El nivel educativo que prevalece en los empleados 
que su empresa mayoritariamente emplea. 

Superior 
Primaria/ 

Secundaria 
Sin estudio 

Empleo informal 1 2 3 

8. Genera empleos sin acuerdos laborales legales. SI NO – 

9. Cantidad de mujeres empleadas que no tienen 
acuerdo laboral legal en su empresa. 

1 – 4 
empleados 

5 – 8 
empleados 

9 a más 
empleados 

10. Cantidad de varones empleadas que no tienen 
acuerdo laboral legal en su empresa. 

1 – 4 
empleados 

5 – 8 
empleados 

9 a más 
empleados 

11. Cantidad de recibos de caja emitidos a empleados 
que no cuentan con acuerdo laboral legal en su 
empresa. 

1 – 5 
recibos 

6 – 10 
recibos 

11 a más 
recibos 

12. Cantidad de trabajadores menores de edad 
empleados en su empresa. 

1 – 4 
empleados 

5 – 8 
empleados 

9 a más 
empleados 

  Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023). 
 

VARIABLE: SERVICIOS TURÍSTICOS 

Alojamiento 1 2 3 4 5 

13. Número de habitaciones 
disponibles en su 
establecimiento 

1 – 4 
habitaciones 

5 – 8 
habitaciones 

9 – 12 
habitaciones 

13 – 16 
habitaciones 

17 a más 
habitaciones 

14. Número promedio de 
habitaciones ocupadas al 
mes 

1 – 40 
ocupaciones 

41 – 80 
ocupaciones 

81 – 120 
ocupaciones 

121 – 160 
ocupaciones 

161 a más 
ocupaciones 

15. Ingreso promedio que se 

obtiene por cada 

habitación atendida 

mensualmente 

1 – 200 soles 
201 – 400 

soles 
401 – 600 

soles 
601 – 800 

soles 
801 soles a 

más 

16. Días promedio de 
pernoctación por turista 
en su establecimiento 

1 día 2 días 3 días 4 días 5 a más días 



 

 
 

17. Categoría que posee su 
establecimiento 

1  
estrella 

2  
estrellas 

3  
estrellas 

4  
estrellas 

5 
estrellas 

18. Estacionariedad de gran 
demanda turística en su 
establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

19. Estacionariedad de 
menor demanda turística 
en su establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

20. Recepción mayoritaria 
del tipo de turistas que 
recibe en su 
establecimiento 

Extranjeros Nacionales – – – 

21. Su negocio tiene alianzas 
establecidas con otros 
negocios para brindar un 
mejor servicio al turista 

SI  NO – – – 

22. Beneficios que obtiene 
de las alianzas 
establecidas  

Incremento 
de ventas 

Mayor uso de 
capacidad 
instalada 

Posicionamie
nto de marca 

Mantener 
puestos de 

trabajo 

Expansión 
del negocio 

Restaurante 1 2 3 4 5 

23. Número de mesas 
disponibles en su 
establecimiento 

1 – 4  
mesas 

5 – 8  
mesas 

9 – 12 mesas 
13 – 16 
mesas 

17 a más 
mesas 

24. Número de mesas 
ocupadas al mes 

1 – 40 
ocupaciones 

41 – 80 
ocupaciones 

81 – 120 
ocupaciones 

121 – 160 
ocupaciones 

161 a más 
ocupaciones 

25. Ingreso promedio que se 
obtiene por cada mesa 
atendida mensualmente. 

1 – 150 
soles 

151 – 300 
soles 

301 – 675 
soles 

676 – 900 
soles 

901 soles a 
más 

26. Días promedio que un 
turista consume en su 
establecimiento al mes 

1 día 2 días 3 días 4 días 5 a más días 

27. Categoría que posee su 
establecimiento 

1  
tenedor 

2  
tenedores 

3  
tenedores 

4  
tenedores 

5 
tenedores 

28. Estacionariedad de gran 
demanda turística en su 
establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

29. Estacionariedad de 
menos demanda turística 
en su establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

30. Recepción mayoritaria 
del tipo de turistas que 
recibe en su 
establecimiento 

Extranjeros Nacionales – – – 

31. Su negocio tiene alianzas 
establecidas con otros 
negocios para brindar un 
mejor servicio al turista 

SI  NO – – – 

32. Beneficios que obtiene de 
las alianzas establecidas  

Incremento 
de ventas 

Mayor uso de 
capacidad 
instalada 

Posicionamie
nto de marca 

Mantener 
puestos de 

trabajo 

Expansión 
del negocio 

Agencias de viaje 1 2 3 4 5 

33. Número de vehículos 
disponibles en su 
establecimiento 

1 – 3  
vehículos 

4 – 6  
vehículos 

7 – 9  
vehículos 

10 – 12 
vehículos 

13 a más 
vehículos 

34. Número de vehículos 
ocupados al mes 

1 – 5 
ocupaciones 

6 – 10 
ocupaciones 

11 – 15 
ocupaciones 

16 – 20 
ocupaciones 

21 a más 
ocupaciones 



 

 
 

35. Ingreso promedio que se 
obtiene por cada vehículo 
mensualmente 

1 – 250 soles 
251 – 500 

soles 
501 – 750 

soles 
751 – 1000 

soles 
1001 soles a 

más 

36. Cantidad de 
reservaciones realizadas 
por turistas al mes 

1 – 25  
reservas 

26 – 50  
reservas 

51 – 75  
reservas 

76 – 90  
reservas 

91 a más 
reservas 

37. Promedio de días en los 
que los turistas realizan 
sus viajes 

1 día 2 días 3 días 4 días 5 a más días 

38. Estacionariedad de gran 
demanda turística en su 
establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

39. Estacionariedad de 
menos demanda turística 
en su establecimiento  

Enero a 
marzo 

Abril a mayo  
Junio a 
agosto 

Setiembre a 
octubre 

Noviembre a 
diciembre 

40. Recepción mayoritaria 
del tipo de turistas que 
recibe en su 
establecimiento 

Extranjeros Nacionales – – – 

41. Su negocio tiene alianzas 
establecidas con otros 
negocios para brindar un 
mejor servicio al turista 

SI  NO – – – 

42. Beneficios que obtiene de 
las alianzas establecidas  

Incremento 
de ventas 

Mayor uso de 
capacidad 
instalada 

Posicionamie
nto de marca 

Mantener 
puestos de 

trabajo 

Expansión 
del negocio 

 Nota: Preparado por Flores M. & Vergara C. (2023). 

 

 



Anexo 8  

Pruebas de normalidad 

Hipótesis: 

Ho: Los datos tienen una distribución normal. 

Hi: Los datos no tienen una distribución normal. 

Nivel de significancia: 

Confianza: 95% 

Significancia (∝): 5%

Tabla 10 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

SERVICIOS_TURÍSTICOS .093 229 .000 

GENERACIÓN_DE_EMPLEO .168 229 .000 

Nota: Información obtenida del software estadístico SPSS (2023). Según el 

análisis del test de Kolmogorov-Smirnov, se observa que ambas variables 

presentan un nivel de significancia de p = 0.000, lo que es menor que 0.05. 

Esto conduce al rechazo de la hipótesis nula (H0) y a la aceptación de la 

hipótesis del estudio, que sostiene que la distribución de los datos de cada 

variable de estudio no sigue una distribución normal. 


