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RESUMEN 

El presente estudio tiene como propósito lla lrelación lentre las lhabilidades 

comunicativas y la capacidadl de linserción llaboral en los estudiantes 

luniversitarios, 2023, ésta investigación ha sido desarrollada según parámetros 

con enfoque cuantitativo, tipo básico, del diseño no experimental, con corte 

transversal, del sub tipo de diseño correlacional; la población fue de 200 estudiantes 

y la muestra  estuvo constituido por 101 estudiantes del VI a X ciclo, a quienes se 

le solicitó completar los cuestionarios a través de la técnica de encuesta, siendo 

ambos instrumentos válidos, confiables y ratificados por KR-20, el instrumento de 

habilidades comunicativas 0,862 y Alfa de Crombach para el instrumento de 

capacidad de inserción laboral 0,920. Los resultados de la investigación fueron 

procesados a  través de Rho de Spearman, demostrando la existencia de una 

vínculo significativo y directo entre ambas variables. De la investigación se 

deslinda que, si los estudiantes desarrollan habilidades comunicativas como la 

recepción, emisión, manejo de comunicación no verbal, asertivas entonces 

mejoraran significativamente su capacidad de inserción laboral. 

Palabras clave: habilidades comunicativas, capacidad de inserción laboral, 

asertividad. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the relationship between communicative skills 

and the capacity for labor insertion in university students, 2023, this research has 

been developed according to parameters with a quantitative approach, basic type, 

of the non-experimental design, with cross-section, of the subtype of correlational 

design; The population consisted of 200 students and the sample consisted of 101 

students from the VI to X cycle, who were asked to complete the questionnaires 

through the survey technique, both instruments being valid, reliable and ratified by 

KR-20, the communicative skills instrument 0.862 and Crombach's Alfa for the labor 

insertion capacity instrument 0.920. The results of the research were processed 

through Spearman's Rho, demonstrating the existence of a significant and direct 

link between both variables. The research shows that, if students develop 

communicative skills such as receiving, emitting, handling non-verbal 

communication, assertive, then they will significantly improve their ability to enter 

the labor market. 

Keywords: communication skills, employability, assertiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN

La comunicación como base de nuestras relaciones interpersonales, 

mediante las cuales generamos vínculos durante toda nuestra vida, los seres 

humanos nos relacionarnos de forma formal o informal, dependiendo del tipo de 

interlocutor. Por el contrario, la falta de esta habilidad para expresar nuestros 

pensamientos y emociones de forma adecuada puede traer problemas complejos 

al momento de la inserción laboral. 

La realidad actual, nos permite ver muchas formas de comunicación, 

diversas fuentes de linformación y lbases de datos len gran escala. Ello ha 

modificado las distintas formas de comunicación entre las personas y su forma de 

expresarse. Esto ha ocurrido tanto en el plano personal, laboral, así como en el 

educativo, pero este último parece no asimilar del todo tal cambio, y los currículos 

se están ajustando para asumir y crear cambios, en el nivel universitario los 

estudiantes muestran dificultad para procesar la información y entenderla. 

(Cangalaya Sevillano, 2021). 

La formación de estudiantes competentes, es una necesidad básica, para 

que este se convierta en un profesional eficiente y competitivo, así miso el ldominio 

del idioma y las lhabilidades lcomunicativas que este desarrolle, le darán un 

desempeño adecuado en cualquier situación sea laboral o de otra índole (Morales 

Gómez de la Torre et al., 2022).  

Es por ello que se debe trabajar arduamente en este punto  y darle la 

importancia debida durante el lperíodo de lformación en los lestudiantes, para que 

estos desarrollen lhabilidades comunicativas sólidas, constituye luna lnecesidad 

básica, puesto que estas habilidades son necesarias toda vez que se desee que 

nuestros alumnos se desempeñen con la leficiencia y lcompetitividad de lun 

profesional len cualquiera lde sus campos de acción, dependerá también ldel 

dominio que tenga del idioma, así como de las competencias laborales lque 

desarrolle, que le permitirán desarrollarse len lcualquier lcontexto. 

A nivel de lAmérica bLatinal y el lCaribe en el linforme ldel CEPAL del 2023 

(Caribe, 2023), nos indica que los jóvenes tienen bastante dificultad para la 

inserción laboral, señalaron que de cada cinco jóvenes uno encuentra trabajo, 

quedando los demás en la búsqueda de oportunidades, esto se acrecentó con la 
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pandemia. Por ello la importancia de desarrollas habilidades, que permitan que los 

jóvenes tomen las oportunidades o generen sus propias oportunidades. 

La inserción laboral se considera una seguidilla de etapas en el cuál 

intervienen diferentes elementos o dimensiones para su consecución, desde los 

rasgos propios del postulante así como las diversas oportunidades que se ofertan 

en el mundo laboral, para ello es necesario la coincidencia entre ocupabilidad y 

empleabilidad  (Mamani Mamani, 2016). 

Las habilidades comunicativas desempeñan un gran papel dentro de la 

consecución de la linserción llaboral de los ljóvenes, pues es básico saber 

comunicarse lpara conseguir un empleo y mediante esto la educación para 

emprender y la preparación para el mundo laboral ha sido incluido en las currículos 

de las universidades lo cual da una mejor cantidad de apuntar a mejores 

oportunidades laborales, ello también implica el autoconocimiento y que el 

estudiante tenga claro su sistema de valores como individuo, su cultura, el entorno 

socio-familiar para obtener los resultados esperados (Barrio del Campo & Barrio 

Fernández, 2018).  

En la actualidad, a nivel nacional tenemos 92 universidades particulares y 51 

universidades nacionales, en sus diferentes carreras profesionales y sus diferentes 

especialidades; a pesar de ser un buen número, el porcentaje de inserción laboral 

es reducido y no se tiene políticas de empleo que permitan que mejore la situación 

actual de los egresados, esta situación puede mejorar conforme mejoren las 

habilidades tanto comunicativas como otras competencias lnecesarias lpara el 

desarrollo de los lfuturosl profesionalesl en los que se convertirán los estudiantes, 

estos podrán  mejorar su situación laboral. 

En relación a la problemática existente en los párrafos mencionados la 

presente investigación formula como problema general: x ¿Cómo se lrelaciona llas 

habilidades lcomunicativas y lla capacidad lde inserción llaboral en los lestudiantes 

luniversitarios, 2023? y como problemas lespecíficos:  1. ¿Cómo se relaciona las 

habilidadesl de lemisión con el crecimiento laboral en los estudiantes luniversitarios, 

2023?, 2. ¿Cómo se relaciona las habilidades de recepción y la lbúsqueda lactiva 

de lempleo en los lestudiantes luniversitarios, 2023?, 3. ¿Cómo se relaciona lel 

manejol de lcomunicación no lverbal y las relaciones laborales en los estudiantes 
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luniversitarios, 2023? y 4. ¿Cómo se relaciona las habilidades asertivas y la 

lbúsqueda lactiva de lempleo en los lestudiantes luniversitarios, 2023?. 

Esta investigación se justifica como el manejo adecuado de las habilidades 

comunicativas influye directamente sobre la capacidad de inserciónl laborall len los 

estudianteslluniversitarios, la variable habilidades comunicativas son destrezas 

básicas para un desarrollo integral, para la interacción social y la integración a la 

sociedad. 

La capacidad de inserción laboral esta complejamente relacionado con el día 

a día de las personas y todo cuanto los rodea; la incorporación a una actividad 

económica, no solo culmina con la integración a una ocupación, sino que debe tener 

estabilidad o permanencia en el empleo obtenido.(Corcino-Barrueta et al., 2021) 

También se justificó en lo práctico porque este estudio se realiza con el fin 

de medir lla lrelación de las habilidades de emisión, recepción, lmanejo lde 

comunicación no verbal y habilidades asertivas con la capacidad de crecimiento 

laboral, el entorno de producción, la búsqueda activa de empleo y las relaciones 

laborales. Además, se justificó en lo metodológico porque la investigación pretende 

demostrar el lgrado de lrelación existente lentre lasl variables de lestudio, asimismo 

se sustentará en instrumentos de medición para las dos variables que cuenten con 

validez y confiabilidad.  

Con base al problema general y a la problemática detallada se formuló el 

objetivo general: Establecer lla lrelación lentre las lhabilidades comunicativas y la 

capacidadl de linserción llaboral en los estudiantes luniversitarios, 2023 y como 

lobjetivos lespecíficos: 1. lDeterminar la relaciónl entre llas habilidades de emisión 

y el crecimiento llaboral en los estudiantes luniversitarios, 2023, 2. Determinar la 

relaciónl entre las lhabilidades lde recepción y la lbúsqueda lactiva de lempleo en 

los estudiantesl luniversitarios, 2023, 3. Determinar la relación entre el manejo de 

comunicación no verbal y las relaciones laborales en los estudiantes luniversitarios, 

2023 y 4. Determinarl la relación lentre las lhabilidades asertivas y la lbúsqueda 

actival de empleo en llos lestudiantes luniversitarios, 2023. 

Se formuló como hipótesis general: Las habilidades comunicativas se 

lrelaciona con lla capacidad de linserción llaboral en los estudiantes luniversitarios, 

y como hipótesis específicas: 1. Las habilidades de emisión se relaciona con el 

crecimiento laboral en los estudiantes luniversitarios, 2023, 2. Las habilidades de 
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recepción se relaciona con la búsqueda lactiva de empleo en los estudiantes 

luniversitarios, 2023, 3. El manejo de comunicación no verbal se relaciona con las 

relaciones laborales en los luniversitarios, 2023 y 4. Las habilidades asertivas se 

relaciona con la lbúsqueda lactiva de lempleo en los lestudiantes luniversitarios, 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Al nivel linternacionall se tienen las linvestigaciones realizadas por: El estudio 

realizado por (Bayas & María, 2023), realizado en Ecuador, nos demostró que el 

procesol de lenseñanza-aprendizajellen lalleducación luniversitaria debe ser 

lacompañado con una ladecuada lformación y lpotencialización de las lhabilidades 

y competencias, esta es la única forma de garantizar una lformación lintegral que 

responda a las lactuales ldemandas yl exigencias del lmercado llaboral. Este 

estudio lfue lde tipo descriptivo, con un estudio correlacional no experimental, con 

un lenfoque lcuantitativo, mediante encuestas parallla lrecolección de datosllen 

cuestionarios, lallpoblación lestuvo conformadal por gruposl de lestudiantes y 

docentesl de la ULEAMl Universidad lLaica lEloy Alfaro lde Manabí, se lusó un 

muestreol probabilístico lcon el cual se obtuvo luna lmuestra de l378 estudiantes.  

Intriago & Leyva, (2022) en su trabajo de investigación demostraron el gran 

impacto de las lhabilidades lcomunicativas sobre el ldesarrollo de las expresiones 

orales. Obtuvieron sus datos mediante la entrevista y cuestionarios aplicados a su 

población de 23 personas que en la Universidad lTécnica de lManabí, Ecuador. Los 

resultados lexpresaron que el enfoque lcomunicativo está siempre presente durante 

el ldesarrollo de las clases, el mismo que es de suma limportancia al momento de 

practicar la expresión loral entre alumnos y lfinalmente prepararse para 

desenvolversel en un contexto lcomunicativo real. 

En la investigación realizada en Ecuador, (Morales Gómez de la Torre et al., 

2022) indica que el correcto uso de la lengua materna es muy importante para los 

profesionales, y por ello se debe incidir  en el período de lformación los estudiantes 

ldesarrollen lhabilidades lcomunicativas, esto se considera una necesidad de 

formación básica, la competitividad profesional dependerá de las habilidades 

comunicativas que desarrolle nuestro estudiante y le será más sencillo 

desarrollarse en cualquier ámbito, en esta investigación se utilizan los métodos de 

linducción y ldeducción, el de análisis y síntesis para lrecolectar la mayor cantidad 

de linformación posible. 

La utilización de talleres formaticos en lcompetencias y lhabilidades 

comunicativasl son de vital limportancia en la lformación lde todo universitario, así 

lo demuestra (Jiménez Fontana et al., 2020), en la ciudad de Cádiz, España, 
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mediante este trabajo se analizó que la lrealización de ldichos talleres en el 

desarrolloll de las habilidadesl lcomunicativasl escritasl y lorales inciden de forma 

positiva en ellldesarrollo de lasllhabilidadesllcomunicativas, tomando enl cuenta llas 

calificaciones obtenidas. El instrumento empleado fue una rúbrica diseñada por el 

equipo de investigadores. 

(Niama et al., 2020), en la investigación que se realizó en la lEscuela de 

Ingeniería en lSistemas, lperteneciente a la lESPOCH en Ecuador y demostraron 

que la competitividad académica, su formación lprofesional y lservicios 

lcomplementarios, que les permitió la inserción llaboral a los lgraduados que 

lparticiparon en el II lEncuentro lInstitucional de lGraduados lESPOCH del 24 

lnoviembre del l2018. Ell presente lestudio se realizó lbajo un lenfoque del ltipo 

descriptivol yl ltransversal. La lmetodología utilizada fue de tipo cuantitativa y 

cualitativa. 

Existen varios factores determinantes de la inserción laboral, (Pérez Cruz 

et al., 2020) en su artículo científico realizado en México, se propuso lestimar la 

significatividadl estadístical que lun conjunto lde variables lpredictivas como sonl 

titulación, elementosl lacadémicos, elementosl curriculares y lhabilidades 

personalesl y el efecto que estas ejercen sobre la inserción laboral, mediante una 

encuesta mixta, los resultados que obtuvo es que están asociadas 

significativamente y estas incrementan la posibilidadl de linsertarse en el lmercado 

laboral. 

En el estudio de lformación duall de un lmodelo en favor de la inserción 

laboral de ljóvenes  en lMéxico (Zamora-Torres et al., 2020), en este estudio 

muestran que existen tres principales obstáculos para que los egresados puedan 

obtener un empleo como son: lfalta de lexperiencia, lescaso lcapital lsocial y 

lformación en un limitadol númerol de carreras, las cuales, además están saturadas. 

(Jacques et al., 2019) estudiaron la lsituación actual de lla inserción llaboral 

de migrantes venezolanos, esta dirigida a controlar y regularizar la situación laboral, 

este estudio se lrealizó en lTulcán, lQuito y lGuayaquil entre los lmeses de lmarzo 

a ljunio de l2018 ldonde se lrealizaron l25 lentrevistas, este trabajo es importante 

debido a que la competencias por conseguir un empleo ya no solo son entre 

graduados universitarios, a ello se suma la competencia con migrantes 
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provenientes de otros países, que representan mano de obra mas económica y por 

lo tanto aminoran la posibilidad de inserción laboral de los egresados. 

El ldesarrollo de lhabilidades lcomunicativas tienen su limpacto positivo en la 

formación de docentes tal como indica en su artículo (Morales Pupo et al., 2019), 

la lconcepción del ldesarrollol de lhabilidades lcomunicativas favorece las 

competencias laborales y por lo tanto la consolidación profesional de los docentes, 

visto desde el plano social y psicológico se demostró una relación positiva. 

En Colombia, (Serna Gómez et al., 2019), analizó la estadística realizada en 

su país entre 2008 al 2015, donde los principales resultados fueron los altos niveles 

de desempleo en jóvenes egresados, adicionalmente se encontró un gran numero 

de jóvenes que trabajaban sin contrato escrito, lo cuál dificulta la demostración de 

experiencia para conseguir un nuevo trabajo mejor remunerado. 

Las habilidades comunicativas se deben desarrollar incluso al momento de 

aplicación de otros idiomas, así como lo plasmo (Riva & Companioni, 2018), en su 

trabajo en estudiantes del curso de llengua linglesa, claramente hay deficiencias 

comunicativas como la ldeficiente lpronunciación, fluidez y entonación, las 

dificultadesl para la ldecodificación e linterpretación de lmensajes en linglés y el mal 

usol de las lreglas lgramaticales; entre lotras. Esta investigación se desarrolló forma 

descriptiva, en los 18 estudiantes del curso. Como resultado del se demostró un 

bajol nivel de las lhabilidades lcomunicativas enl idioma inglés. 

(Reyes et al., 2018) en su artículo sobre la valoración de habilidades 

comunicativas profesionales médicos, entrevistaron a 36 médicos generales y 

especialistas, el instrumento utilizado estaba diseñado para identificar las 

habilidades comunicativas para la lexpresión, lpara lobservar, para lescuchar y 

mostrarl llempatía, los lresultados mostro 83% se clasificól como lsuficiente en 

cuantol a las habilidades para lexpresarse, l30.6% se clasificó como lsuficiente al 

evaluar las lhabilidades lpara observar y lescuchar y l50% como no suficiente. 

l33.3% se clasificó con sluficiente lhabilidad para establecer una lrelación lempática, 

esto implica trabajar mas en habilidades comunicativas para optimizar el 

desempeño profesional y en este caso mejorar la atención a los pacientes. 

(Hernández-Jorge et al., 2018) en un trabajo descriptivo, realizado con la 

participación 12 lprofesionales, y en la lúltima 5 ldocentes y 12 estudiantes lsordos, 

demostraron que el uso de los instrumentos de forma estratégica  que se probaron 
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en este estudio para que mejoren las habilidades comunicativas entre estudiantes 

sordos, efectivamente mejoro la comunicación y sus habilidades comunicativas. 

Durante el proceso formativo es muy importante el desarrollo de habilidades 

comunicativas, así lo demuestra el estudio realizado en Cuba por (Rojas Izquierdo 

& González Escalona, 2018) a un grupo de estudiantes de medicina, en este trabajo 

se da vital importancia a las lhabilidades lcomunicativas como habilidad 

esencialmente valiosa para complementar el desempeño profesional, el autor 

demuestra la relación directa entre las lhabilidades lcomunicativas y la lcalidad de 

lallatención de losllservicios dellsalud. Realizó un análisis documental de 

programas de las lasignaturas, lestrategias lcurriculares, lpermitióllidentificar 

linsuficientellespacio lcurricular que lpermitan ell ldesarrollo delltales lhabilidades 

que denllsalidal a lasllexigencias ldeclaradas en elllmodelo dell lprofesional de la 

lsalud. 

(Pérez, 2018) en su artículo de investigación nombra la desigualdad de 

géneros presente en la linserción llaboral de ljóvenes argentinos, analizó los ldatos 

cuantitativosl de la lEncuesta lPermanente de lHogares (2003-2014) y de la 

Encuesta lNacional de Jóvenes del lINDEC (2014), y aquí sus resultados afirman 

la brecha existente en el mercado de trabajo, mostrando menores ltasas de 

lparticipación para mujeres. 

Asimismo (Barrio del Campo & Barrio Fernández, 2018) nos mencionan en 

su lestudio a 156 docentes, en la ciudad de lSantander, lColombia, que las 

habilidades comunicativas deben desarrollarse mediante instrumentos apropiados, 

puesto que forman parte principal del desarrollo de cualquier profesional, indica que 

deben desarrollarse las nueve dimensiones básicas: lmensaje; latención, 

lcomprensión y lfeedback; lenguaje; lhabla, lvoz y llenguaje corporal; lacción y 

lexperimentación; linducción al ltrabajo, al lestudio y a lla lpróxima lsesión de lclase; 

lparticipación lde los lalumnos; personalidad, empatía, lseducción y loptimismo; y 

lrelaciones del lprofesor con el lestudiante. para un adecuado lldesarrollo de las 

lhabilidades lcomunicativas. 

A nivel nacional se tienen las investigaciones realizadas por: (Paredes 

Contreras, 2023) en su tesis doctoral enfrentó las variables de lcompetencias 

laborales, l capacidadl del emprendimiento frente a la linserción llaboral, en un 
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centro de educación técnica en Ate, Lima. La muestra utilizada fue de 160 

estudiantes, aquí demostró que sus variables linciden lsignificativamente en la 

inserciónl laborall de los lestudiantes. 

Así mismo, (Delgado & Aliaga-Pacora, 2022) en su artículo científico 

publicado, identificaron la lcorrelación entre lgestión del lemprendimiento y 

competenciasl lprofesionales. Esta linvestigación tuvo un enfoque lcuantitativo, 

diseñol no lexperimental, de lcorte ltransversal y alcancel ldescriptivo lcorrelacional; 

conl una lmuestra ldelimitada de 55 participantes. se empleó dos cuestionarios para 

la recolección de datos, los cuales midieron ambas lvariables ldeterminadas. Los 

resultadosl demostraronl que existe correlación lsignificativa lmedia lentre las 

variablesl lmencionadas, conl un lcoeficiente lde l0.591. 

(Quezada et al., 2022) publicó un trabajo donde relacionó las lcompetencias 

laboralesl y la linserción llaboral en llos lestudiantes de leducación ltécnica. Para 

este fin lse utilizó un lldiseño no lexperimentall tipo lbásico, del lnivel lcorrelacional, 

conl enfoquel de lcorte ltransversal. Se utilizó, además, el cuestionario como 

instrumento, los resultadosl arrojaronl un bajo lnivel de lcorrelación. 

En el trabajo que realizó (Sánchez, 2022) se observan serias deficiencias en 

cuanto al desempeño de los estudiantes universitarios en las competencias orales, 

lo que se reflejal en llas ldiferentes lsituaciones lcomunicativas lorales a las cuales 

hacen lfrente: sustentación de los lproductos de laprendizaje, al lpresentar un 

discursol largumentativo, al lparticipar en ldebates, ldiálogos, lmesas lredondas, etc. 

(Guillen-Chávez et al., 2021), en su investigación no experimental, demostró 

I la una I relación I positiva entre las lhabilidades lcomunicativas y su influencia en 

la linteracción lsocial, enfoque cuantitativo fue realizada de forma transversal en un 

solo corte yllde forma lcorrelacional. lLa población de 214llestudiantes, alquienes 

se aplicólldos cuestionarios validados previamente, y lconcluyó que, sil llos 

lestudiantes desarrollanl lhabilidades lcomunicativas en ltodas sus dimensiones 

como son la recepción, la emisión, el manejo no verbal y las habilidades asertivas 

entonces la interacciónl sociall mejora y se ve reforzada.  

La lrelación de las lhabilidades lcomunicativas con el ldesempeño 

profesional está íntimamente ligado, así lo determino (Román Bullón, 2021), en su 

estudio relacionado al desempeño docente en una institución de Chaclacayo, 

donde demostró que las habilidades comunicativas están directamente 
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relacionadas al desempeño docente.  Las llrelaciones entre cada una lde las 

dimensionesl de las habilidades llcomunicativas y el lldesempeño ldocente, utilizó 

metodologíalll con  enfoque cuantitativo de nivel ldescriptivo lcorrelacional, fue lno 

experimental, l el método llutilizado lfue lhipotético-deductivo. Para la recopilación 

de datos lutilizó la encuesta mediante dos cuestionarios con escala de lLikert, los 

cuales lfueron llsometidos a ljuicio lde expertosl y a la llprueba de confiabilidad 

respectiva según Alfa de Cronbachl (Habilidades lcomunicativas= 0,823; 

Desempeño docente= 0,916) que fue aplicadol a 60 ldocentes, con los que se 

obtuvo linformación respectol a las dos variables estudiadas. El muestreo realizado 

fue no lprobabilísticol por lconveniencia. lLos lresultados lobtenidos mostraron lque 

el lcoeficiente de correlación entre las variables en estudio estuvo ldirectamente 

vinculante, dado que se obtuvo un nivel de lsignificancia con p valor 0,000 y lRho 

de 0,666 de nivel positivo. 

Al momento de buscar un empleo las competencias personales  

desarrolladas son las que van a definir la inserción laboral, tanto competencias 

comunicativas, sociales y técnicas. (Rabanal Oyarce et al., 2020) en su estudio 

realizado en Chachapoyas, en su  muestra fue 127 bachilleres y 196 titulados, todos 

egresadosl de la Universidad Nacional lToribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas, nos muestra que la inserción laboral de los profesionales recién 

egresados es un punto crítico que requiere de análisis exhaustivo, en el presente 

trabajo correspondel a un diseño no elxperimental, transversall de ltipo ldescriptivo, 

los lresultados lobtenidos lmuestran que en la linserción laborall para lbachilleres y 

tituladosl el nivell de lempleabilidad les lmedia y nivel de locupabilidad es lbaja.  

(Ramos Simón, 2019) en el estudio realizado en una luniversidad lprivada de 

LimallMetropolitana, en estudiantes universitarios de distintas áreas, para el 

desarrollo de lhabilidadesllcomunicativas, se rediseño las estrategias desarrolladas 

en el curso DesarrolloldelHabilidadeslPersonales, se innovó el modelo 

dellenseñanza-aprendizajellparalloptimizar los procesos de aprendizaje 

delllosllestudiantes y estos desarrollen competencias comunicativas adecuadas, 

los resultados fueron alentadores, el 83.3% mejoro sus habilidades comunicativas. 

En un estudio realizado en estudiantes de mecánica automotriz, (Enríquez 

Bazán, 2018) en un Instituto en la ciudadldelLima, bajo el modelo no-experimental, 

intencional, utilizando una muestra de 42 graduados, mediante un cuestionario 
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enfrentollcapacidadesllprofesionales y la variable de inserciónlllaboral. Donde 

demostró que la relación es estadísticamente significativa y existe una correlación 

directa. 

(Corcino-Barrueta et al., 2021), busco demostrar cómo influye el lproceso de 

enseñanza en lla inserción llaboral en los legresados de la Facultad de lDerecho de 

la Universidad lNacional Hermilio lValdizán. El estudiollfueldeltipoldescriptivo-

explicativo, con un diseñollnollexperimental, lcorrelacional y de tipo ltransversal, su 

población de 121 legresados y la lmuestra estuvo lconstituida por 37 legresados de 

los años 2016 y 2017, lsiendo del tipo no lprobabilístico, utilizando ldos 

cuestionarios, un cuestionariol parallmedir lla variable lproceso lsistemático de 

enseñanza-aprendizaje, otro lcuestionario para medir la llvariable loportunidad de 

linserción laboral, los resultados confirmaron la lhipótesis el lproceso lsistémico de 

enseñanza-aprendizajellmuestralluna lrelación lsignificativa con la 

linserciónlllaboral y que existel influencia llpositiva lentre lambas lvariables. 

Demostrando con ello que el sistema de enseñanza y aprendizaje lgenera 

loportunidad en la linserción llaboral. 

 (Mamani Mamani, 2016) investigó lla relación de las lcompetencias 

llaborales e inserción llaboral de los egresados de la lUniversidad lNacional de 

lMoquegua, dentro del lperíodo l2012 al l2015, mediante una linvestigación 

aplicada, no lexperimental, cuyos datos han lsido lobtenidos en unl solo corte 

ltransversal de manera correlacional, utilizaron luna muestra lconformada por l57 

egresados de la mencionada casa de estudios, la cual mostró que hay levidencia 

lestadística para lafirmar la relación directa entre lcompetencias laborales e 

linserción llaboral de los egresados con un nivel del significancia del 5%. 

(Nina Garcia, 2022), desarrolló una investigación sobre lallinserciónlllaboral 

de la lmujer y las políticas públicas lque la apoyan, en la gerencia Regional de 

Cusco. Dicha investigación fue de tipo aplicada, con lenfoque lcuantitativo, 

ellldiseño fuellno lexperimental, lltransversal de alcance ldescriptivo correlacional, 

así mismo la linvestigación se apoyó en ellmétodollhipotetico ldeductivo. Su 

población de estudio lestuvo conformada por l20 trabajadores y lfuncionarios de lla 

lgerencia regional y ll162,036l mujeres lentre las edades de l14 a l65 años de ledad, 

lobteniendo lcomo lmuestra l384 lmujeres, mediante cuestionario, se demostró que 

las lpolíticas de empleo influyen sobre lal inserción llaboral en la mujer.  
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En la actualidad los jóvenes deben enfrentarse a más retos conforme 

avanzan en su vida profesional, en diversos estudios como el de (Becerra Marsano 

& La Serna Studzinski, 2010) nos ldetallan que llas lempresas acuden al enfoque 

por competencias al momento de escoger a sus futuros trabajadores. Así, las 

competencias más lldemandadas lincluyen llas lhabilidades para sostener 

lrelacionesllinterpersonales, ltrabajarl enlequipo y lorientarse alllcliente. Además, 

llas lempresas requierenllpersonal lanalítico, lproactivo, lorientado la lresultados y 

con lcapacidadllpara ladaptarse la llos llcambios. Entrellas debilidadels de 

losllrecién legresados, quellnollson latendidas lde lmodo lpertinente por las 

luniversidades. L Los lreclutadores enfatizaronl las dificultadeslllrelacionadas 

con ellldesarrollolladecuado de la inteligencia lemocional; lallincapacidadllpara 

integrarsellal lgrupo delltrabajo ly la llas lpolíticas de la lempresa; lallfaltallde 

proactividadlly lde lorientación a lallacción; lel lescaso lcompromiso yllelllpoco 

sentido dellllproceso. lTambién lreclamaron lcomo ldeficitarias llas lcapacidades 

lanalíticas y dellsolución dellproblemas; lasí lcomo, ell cuidadol len ell ldetallel yl llas 

habilidadesl lcomunicativas. lEntonces se debe trabajar aquí con lmayor énfasis 

paral constituir profesionales competentes para el mercado laboral. 

El trabajo representa la integración a la sociedad, genera el espaciol para lla 

participaciónl de los lciudadanos y llena las aspiraciones individuales de los 

jóvenes. Las bajas en la inserción laboral no solo truncan sueños y  metas, sino 

que debilitan el desarrollo socio-económico de un país. Weller en el artículo 

publicado en la OIT, muestranl que la situación llaboral de los ljóvenes lempeoró en 

términos labsolutos, todo esto junto al deterioro de los mercados laborales en 

general, este autor tambiénl observo la lheterogeneidad de condiciones laborales, 

segúnl el nivel leducativo, el género y las características del lhogar. 

La teoríal que lfundamenta a lla lvariable de habilidades comunicativas 

se sustenta en la Teoría de la Comunicación Humana (Watzlawick et al., 

2011), este lplantea que llos lproblemas lde lcomunicación entre las lpersonas 

lse deben a lque no siempre ltenemos el mismo punto de vista que nuestros 

linterlocutores. Indicando lclaramente que las lhabilidades lcomunicativas son 

pieza lfundamental para la linteracción lsocial y por lo tanto para ldesarrollarse 

lprofesionalmente en la lsociedad. El lincumplimiento de ldeterminadas lreglas 

dentro de lla lcomunicación efectiva lprovoca fallos en la lcomprensión mutua 
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y patrones de linteracción lpatológicos. Esta teoría nos mantiene claros que 

la comunicación y la conducta son inseparables, toda vez que esto se pueda 

llevar adecuadamente el individuo tendrá un buen desenvolvimiento como 

actor social. 

En su libro Habilidades de comunicación, (Arturo, 2018) nos muestra 

diferentes teorías de la comunicación, separándolas entre las que consideran 

el ruido o los denominados distorsionadores de la comunicación de acuerdo 

al modelo de Lasswell, que nos da un enfoque sobre la comunicación de 

masas, esto en el contexto de las dos lguerras lmundiales, señalando que en 

la antigüedad la comunicación era unidireccional. Hoy en día la comunicación 

es multidireccional direccionado en un mismo canal. 

Las habilidades comunicativas están muy relacionadas a la 

inteligencia emocional, de aquí la importancia de dominarse para dominar 

masas. Entonces nombraremos cualesl son los elementos lbásicosl de la 

comunicación, l para entender las dimensiones que se tomaron en cuenta en 

este estudio. 

Figura 1 
Modelo de Shannon 1948 

 
Fuente: (Arturo, 2018) 

El modelo convencional de los elementos de la comunicación es como 

el modelo propuesto por Shannon en 1948, este es un modelo mecánico en 

el cuál no se tiene en consideración. Este entre otros modelos como el de 

Aristóteles o Jakobson, nos muestran representaciones clásicas, rígidas y 

simples sobre el proceso de comunicación, ya que esta se ve reducida a un 

intercambio de señales, las inconsistencias de estos modelos dieron espacio 

a la Pragmática para poder explicar los vacíos existentes. Por esto (Vidal, 

2020) en su libro nos muestra la lcomunicación como un lcompleto de 

elementoslldonde no solo nos relacionamos deforma mecánica, sino que 
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toma otros puntos como la intencionalidad, es decir los mensajes que damos 

de forma explícita sin utilizar código alguno, el propósito de la comunicación 

y el escenario juegan un papel importante, todo tipo de comunicación puede 

ser ambigua si es que no se sitúa en n escenario determinado. 

Fig. 2 

 Modelo de Vidal, 2020. 

 

Fuente: (Arturo, 2018). 

Claramente el nuevo enfoque de la comunicación según Vidal, nos 

damos cuenta que de la interacción de los individuos nos solo se desprenden 

un intercambio de señales, sino que intervienen sus intenciones, sus 

propósitos, su inteligencia emocional y los procesos que conllevan como la 

codificación, ostensión, la inferencia y la descodificación. 

Respecto a las dimensiones que se van a estudiar en la presente 

investigación están las habilidades de recepción o saber escuchar, se puede 

definir como la primera etapa de la comunicación efectiva, un proceso 

aparentemente fácil, pero que requiere de mucha atención, el saber escuchar 

permitirá que el mensaje llegue con claridad al receptor, paso fundamental 

para el intercambio de mensajes, además debe ser reciproco y asertado. Se 

considera que para desarrollar esta dimensión se deben adoptar aptitudes 

como la empatía, atención y la constante retroalimentación(Zaldívar, 2006). 

Para la variable inserción laboral tenemos como base la teoría del 

capital humano que según (García et al., 2018), actualizaron este concepto 
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estudiado por el autor Gary Becker, esta teoría nos indica que el ingreso a un 

trabajo y su nivel de ingresos económicos van a estar condicionados a su 

nivel académico alcanzado, entonces el planteamiento de Becker se refiere a 

que todas las desigualdades laborales provienen de niveles educativos que 

pueden ser diferentes o deficientes.  

Entonces se considera de acuerdo a Jaramillo-Bernal et al., (2018) 

nos indican que, “dentrol de la literatura lasociada a las motivaciones se han 

desarrollado ldiferentes modelos teóricos que intentan proveer un marco 

integral que ltenga en cuenta las lmotivaciones tanto lpersonales (internas) 

como lsociales (externas)” (p.52). La principal motivación es la sensación de 

logro, esto en el contexto de la inserción laboral es de vital importancia para 

el estudiante universitario, considerado tal vez como su anhelo al terminar su 

carrera y titularse, estos anhelos deben tener armas y dentro de ellas están 

las habilidades comunicativas que permitirán a los universitarios expresarse 

de manera adecuada. 

Según (Baquero Pérez & Ruesga Benito, 2019) el léxito de la 

linserción llaboral va a estar determinada por distintos factores como la oferta 

salarial, el buen desempeño, la reducción de la brecha de géneros, las becas 

universitarias, disminuye las brechas de diferencias económicas entre los 

estudiantes, de acuerdo a la partir de la teoría de asignación del tiempo 

(Becker, 1966) , que puede lconllevar lefectos lnegativos en el lrendimiento 

académico, l debido a que se asigna más tiempo a la búsqueda de empleo y 

se deja de lado la preparación académica, menguando las habilidades y 

competencias adquiridas durante el tiempo universitario. 

Existen varias propuestas de formación profesional que preparan a los 

estudiantes universitarios en competencias laborales, las cuales favorecerían 

a la inserción laboral, como en la formación teórica, así por ejemplo tenemos 

el Modelo de la Formación Dual, se valoran ambas situaciones tanto la teórica 

como la productiva, elllprocesollde lenseñanza-aprendizajel se realizallenl 

dosl lugareslldistintos, lallescuelallparallactividades lteóricas-prácticasl yl la 

empresal para actividadeslldidáctico-productiva (Zamora-Torres et al., 2020), 

aquí mismo denotan que los egresados de este modelo de formación 
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universitaria pueden insertarse fácilmente en el mercado laboral. 

Por otro lado, hay otros ámbitos que deben tomar vital importancia y 

sobre los cuales se deben trabajar en el estudiante universitario como las 

competencias socio-emocionales. En un estudio de reflexión, (Solé-Moro 

et al., 2018) sobre la inserción laboral comparando España y América Latina, 

verificando las debilidadesl y lfortalezas del graduado, así lcomo los puntos 

de formación específica que requieren las empresas en la actualidad, y 

coincidente con nuestro estudio uno de estos requerimientos específicos son 

las Habilidades Comunicativas, las instrumentales y las habilidades 

sistémicas, también se reconocieron actividades creativas, reflexivas y de 

generar conocimientos. 

Para (Acevedo Rodríguez, 2020) consideró que la competencia 

laboral es: “conjunto de lhabilidades, lconocimientos, y laspectos de la 

personalidadl que permitenl resolver luna lsituación lparticular en determinada 

circunstancia, así lcomo obtener un ldesempeño lexitoso en una ltarea o 

puestol de trabajo”(pag 43) 

Un punto bastante interesante es la distribución de la inserción laboral 

por géneros, a medida que se acercan las mujeres a su edad reproductiva, 

es que la inserción laboral disminuye. Hay varios estudios como el que realizó 

(Gómez Fuentealba & Angelcos Gutiérrez, 2018) en Chile, en el caso de la 

minería antes, todos los puestos eran cubiertos por varones, hoy en día la 

inserción laboral femenina esta llenando todos estos espacios considerados 

solo para varones. 

Tener conocimiento de la demanda de habilidades que requieren las 

empresas en sus procesos de selección, permite tener ventaja al momento 

de la inserciónllaboral. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre 

2017 y 2018, junto con el Instituto de Estadística e Informática (INEI) de Perú, 

diseñaronl e limplementaron la Encuesta de habilidades al trabajo (ENHAT) 

para lobtener linformación sobre lallbrechalldellhabilidades en el Perú. La 

ENHAT permite entenderl lal magnitudl y naturalezal de esta lbrecha, así 

como sus causasl y consecuencias, lo lque resulta clave para poder construir 
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un lsistema de lidentificación de llnecesidades de llhabilidades lpresentes y 

futuras en el país (Amaral et al., 2017).  

En la Encuesta de habilidades para el trabajo (Novella et al., 2019), 

presentaros los resultados y las habilidades que se recopilaron en esta 

encuesta (Fig. 2), muestra que el 32.2% de lpostulantes lno lcuentan con las 

habilidadesllsocioemocionales, entonces como la segunda causa de la 

brechal de habilidades en el Perú debemos darle mucha importancia a 

mejorar esta competencia en los estudiantes. 
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III. lMETODOLOGÍAl: 

 

3.1.  lTipo y ldiseño de linvestigación: 

 
 

El lenfoque es lcuantitativo, ya lque se va a centrar en contabilizar 

respuestas y analizarlas de forma estadística mediante lla laplicación de lmétodos  

de  lanálisis de los datos   recolectados. Su lobjetivo lprincipal es explicar y 

relacionar ambas variables y la predicción de su relación positiva. Mediante el 

método hipotético-deductivo se documentará hallazgos recolectados en el 

instrumento, así como el lprocesamiento, análisisl e linterpretación de los 

resultados (Paitán et al., 2014). 

 

3.1.1.  lTipo dellinvestigación 

 
 

Lallinvestigación fue de ltipo lbásica, esta investigación estuvo apoyada 

en la teoría, y su propósito principal es explicar conceptos  mediante principios y 

teorías (Tamayo, 2001). Es cuantitativa, porque se realizó las mediciones de las 

variables utilizando magnitudes que permitan unir los conceptos y  relacionar las 

variables a investigar(Rojas, 2021). 

 

3.1.2.  lDiseño lde linvestigación 

 
 

El diseñol fuelno experimental, pues este comprende la explicación de la 

naturaleza actual desde la ldescripción, lel registro, lel lanálisis y la linterpretación 

los procesos de los fenómenos que se explicaran en este trabajo. (Tamayo, 

2001). La investigación será de corte transversal debido a que se va a estudiar 

la población o se delimitará una muestra significativa en un solo  punto del 

tiempo, para demostrar la relación entre las variables que están 

estudiando(Sangrador, 2019). 

 

 

 

 



19  

El esquema que guiará la investigación será: 

  

3.2.  lVariables y loperacionalización 

 
 

3.2.1.  lVariable lindependiente: Habilidades Comunicativas 
 

lDefinición lconceptual: (Guillén Chávez, 2020)lexpone lallaptitudllde 

concertarllideaslldellmanera acertada yllpersuasiva, puede ser forma oral o 

escrita, lelaborarlljuicios propios de valoración, transmitir ideas de forma 

coherente y motivar o crear reacción positiva en el interlocutor. 

lDefinición loperacional: Para levaluar lal variable, se laplicó lun 

lcuestionario que está lintegrado por l4 ldimensiones (habilidades dellrecepción, 

lde emisión, lcomunicación no lverbal, habilidades asertivas o de 

lautoafirmación), 17 indicadores y lconstituido por 42 ítems  ldicotómicos, los 

lcuales se lencuentran en una lescala nominal, valorando 1 (si), y 0 (no). 

lNiveles y lrangos: La lescala lgeneral se componel por el nivel de inicio o 

nada desarrolladas; el nivel en proceso o poco desarrolladas; y por último, el 

nivel logrado que abarca las habilidades desarrolladas. 

 

3.2.2.  lVariable ldependiente: lCapacidad de linserción lllaboral 

 
 

lDefinición lconceptual: (Núñez & López, 2022)se refieren a la inserción laboral 

como lproceso al que  se lsomete a una persona o un grupol para ingresar a un 

ltrabajo o para realizar unal lfunción lespecífica, incluyendo la levaluación antes del 

ingreso y evaluación de desempeño laboral y lformación, lasí lcomo lacceso a 
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cualquier lrecurso ladicional que el empleador lpueda lproporcionar para layudar 

a los  trabajadores a lhacer lbien su ltrabajo.  

lDefinición loperacional: Para levaluar la lvariable, se laplicó un 

lcuestionario que está lintegrado por l4 ldimensiones l (crecimiento lpersonal, 

lentorno lproductivo, búsquedal lactiva de lempleo y lrelacionales llaborales), l9 

lindicadores y constituido lpor l20 ítems lpolitómicos, los lcuales se lencuentran 

en una lescala ordinall de tipo lLikert, que va ldel l1 (Nunca) al l5 (Siempre). 

lNiveles y lrangos: lLa escala lgeneral se lcompone por el lnivel bajo, que 

abarcal lun lpuntaje ldel 20lhasta ell l46; el nivel mediollabarca unlpuntaje ldel 

47lhasta el 73l; y porlúltimo, el lnivel lalto, labarca un puntaje dell74 hastal ell 

100l. 

3.3.  lPoblación, lmuestra ly lmuestreo 

 

3.3.1.  lPoblación 

 
Lalpoblación según nos indica (Guillén Chávez, 2020)lse puedeldefinir 

comolun grupo olconjunto delindividuos lque tienen características similares o se 

acercan a una definición de propiedades iguales y compartidas, muestranl un 

determinadol atributoll o selladhieren al unalldefinición similar, mediantelllalcual 

tiene pueden responder en conjunto a determinados rasgos y conexiones. Las 

características a tomar  en cuenta pueden ser definidas por el investigador, 

incluyendo a los individuos que comparten las características necesarias para el 

estudio. Por ello, la poblaciónllestuvollconformada porll200llestudiantes 

universitarios. 

Tabla 1 

Distribuciónl de la lpoblación de estudio  

SEMESTRE Número delestudiantes 

VI 32 

VII 58 

VIII 38 

IX 27 

X 45 

Total I 200 

 



21  

3.3.2.  Muestra 

 
La muestra es luna parte o pieza que lse extrae con lla idea de examinar 

determinados comportamientos y características en una población mayor, 

también conocido como grupo o universo (Arroyo Morales, 2020). Esta muestra 

de forma aleatoria simple, se elige para que sea representativa del grupo en toda 

su amplitud y muestre la realidad de la población lque se investiga. Siendo así 

que lla lmuestra se conformó por 101 estudiantesl universitarios. 

Criterio de inclusión: todos los estudiantes universitarios que asisten 

presencialmente o de forma virtual a las diversas asignaturas que corresponden a 

los ciclos VI, VII, VIII, IX y X, al semestre académico 2023, de género masculino y 

femenino, y que estén laborando o hayan postulado a algún puesto de trabajo. 

Criterio de exclusión: Quedaran excluidos estudiantes sean de semestres 

menores al VI ciclo. 

 

Tablal2 

Distribuciónllde la muestralde lestudio  

SEMESTRE Número de estudiantes 

VI 30 

VII 6 

VIII 23 

IX 19 

X 23 

Total I 101 

 

3.3.3.  Unidadl de lanálisis 

 
 

La unidadl delvlanálisis es el individuo lque será nuestro objeto de 

investigación y será estudiado, proporcionando los datos y la linformación que 

se necesita para ell  análisisldelunalinvestigación. Enlestellcasolse conformólpor 

cadallestudiante universitario (Rojas, 2021). 
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3.3.4.  Muestreo 
 

Sel realizará el muestreo no lprobabilístico mediante un proceso lde 

selección que realiza el investigador, mediante características accesibles y que 

orienten a una fácil aplicación  de los instrumentos y técnicas de estudio en  la 

población de individuos a investigar. 

 
3.4.   Técnicasl e linstrumentos de lrecolección de ldatos 

 
La técnicallque sellutilizarállen la investigaciónllserá lallencuesta para 

encontrar de lrelaciónllentre las dos variables en estudio, esta se lutilizará para 

la lrecolección de ldatos, es unal lherramienta muy lútil en investigaciónl que 

consistellen lextraer datos dellindividuosl utilizando una serie de preguntas 

ordenadas y predeterminadas de acuerdo al tema de investigación y 

necesidades que relacionen llas variables en estudio. (Rabanal Oyarce et al., 

2020) 

lLos linstrumentos que se lemplearón lserán lcuestionarios propuestos lde 

lpreguntas relacionadas la cada uno de los lindicadores y dimensiones lasociados 

a las lvariables lque lse investigaran de acuerdo a la matrizl lde  

loperacionalización lde lla llinvestigaciónl(Arroyo Morales, 2020) 

La lvalidez, según (Arroyo Morales, 2020) se refiere a la condición de 

confiabilidad que un linstrumento  sostiene, la precisión o lexhaustividad de cada 

indicador asociado a su variable y la medición que se realizará de esta, asimismo 

la importancia de no sesgar ni manipular la investigación de las variables. 

También tiene alcance sobre  la metodología empleada para delimitar los 

resultados que se obtienen de los lindicadores o datos que lconstituyen llas 

lvariables, así como los necesarios para lobtener linformación clara y 

lexhaustiva. l 

 

  Para medir la variable lhabilidades lcomunicativas se tomará el lcuestionario 

de lhabilidades lcomunicativas de, que cuenta con validez de contenidol y lvalidez 

de lconstructo (Análisis factorial confirmatorio), y lpara la variable linserción 

llaboral se tomará el linstrumento lválido elaborado por el Dr. lParedes lContreras, 

lJesús lManuel (2023) que cuenta con validez de contenido.  
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3.5.  Confiabilidad 

 

(Rivera Mejía & Sánchez Cruzado, 2021) se refiere a la lconfiabilidad como 

la congruencial entre lrealidad y lla lmedición del instrumento, que ademásldebe 

poder lrepetir lresultados liguales enlcondiciones lhomogéneas. Se realizó la 

prueba piloto con 20 estudiantes universitarios, arrojando los datos de 

confiabilidadlque se muestran en lallTabla 3. 

 

Tablall3 

Fiabilidad delloslinstrumentos 

 

lHabilidades lcomunicativas 

Estadísticas de fiabilidad 

KR-20 

N de 

elementos 

,862 42 

 

 

Los cuestionarios presentaslaltalfiabilidad y coherencialinterna. 
 
 

3.6.  Procedimientos 

 

lEn lprimer llugar, lse conversó con los docentes de los estudiantes a evaluar, 

lgestionó la lautorización lpara realizar la linvestigación, luego se laplicó una 

prueballpiloto paralllallvalidez y fiabilidad de losllinstrumentos.  

Posteriorl a lello lse laplicó los instrumentos a través de formularios virtuales, 

lse tabuló los datos obtenidos mediante un programa de procesamiento delbase lde 

ldatos, se utilizó un programa especializado para el lprocesamiento estadísticol 

para lcomprobar o desaprobar las lhipótesis, luego de la lobtención de lresultados 

se redactó las lconclusiones y lrecomendaciones de la linvestigación. 

  

Capacidad de Inserción Laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

,920 20 
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3.7.  Métodolde análisisldeldatos 

 

Sonlmedidasldelsimilitud para evaluar las lvariables de la linvestigación, lo 

cual, estánlbasadoslenlrangos y ljerarquías (Sampieri, 2018). Sellrealizó el análisis 

descriptivo teniendo como base la matriz de datos producto de la aplicación de los 

instrumentosldelmedición y selutilizará el softwarelSPSSlversión 25 enlcastellano 

para la transformación de los datos en niveles – rangos y realizar las tablas de 

frecuencias y porcentajes con sus respectivas figuras.  

Para el análisis inferencial se realizó previamente la prueballdellnormalidad, 

donde nos arrojó que la distribuciónlldelldatos era anormal, lo cuál se decidió 

segúnlllallprueba de Kolmogorov-Smirnovl una distribuciónl no homogénea de los 

datos por lo que las significancias fueron menores a 0.05, y se trabajó la prueba de 

hipótesis con la prueba estadística RholldellSpearman para determinarllelllgrado 

dellcorrelación entre lasllvariables de lestudio. 

  

Tablal4 

Prueballde normalidadl 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades comunicativas ,268 101 ,000 

Capacidad de inserción laboral ,264 101 ,000 

a. Correcciónldelsignificaciónlde Lillieforsl 

 

 

3.8.  Aspectosléticos 

 

La linvestigación será direccionadalpor ldiversos lvalores que aseguren un 

adecuadolldesenvolvimiento. La honestidadlinvestigativa será el requisitolesencial, 

además de que este proyecto de tesisltienelunlfin altruista ya que espera generar 

unl aumentol enllalfelicidadlgeneral al aportarl y combatirl un lproblema llsocial que 

noslafecta altodos.(Giménez & Lucia, 2017) 

 Selconsideró lel respetol la la lautoría y derecholdel autorlen la cuallse ldebe 

citar laslreferenciaslcumpliendo lasl Normasl Apal de la l7ma. ledición; lallbúsqueda 
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de artículosllcientíficosla travéslde liferentes bibliotecas virtuales. También respetar 

la decisiónldellaslpersonaslque van a formar partelde lla lmuestra, en el 

lcuestionario utilizado re registro ellconsentimientollinformado para participar de 

esta investigación. Asimismo, se respetará loslresultadoslestadísticoslsinlrecurrir a 

la manipulaciónlde losldatos.  

 Los valores que caracterizan a un investigador deben ser el respeto por el 

trabajo realizado por otros, la honestidad para presentar sus resultados. De acuerdo 

a unlinvestigadorllo debelcaracterizar valoreslcomo la lhonestidad, lrespeto, 

imparcialidad, l lintegridad, lresponsabilidad y ltransparencia; valores queldeben 

adquirirl desde lsus lestudios luniversitarios, enlquelesto garantizalquelsealun 

especialistal con laltosl nivelesl del lcompromiso, que lexprese lde lforma ladecuada 

sulmodo delpensar, lsentir y lactuar.(Reyes Pérez et al., 2020) 
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IV. RESULTADOS: 

 

4.1 Resultados descriptivos 

 

Tabla 5 

Descripciónllde losllniveles de las Habilidades Comunicativas enl estudiantes 

universitarios 2023 

Nivelesl Frecuencia Porcentaje 

Inicio 0 0 

Proceso 28 27.7 

Logrado 73 72.3 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 5 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que el 

27,7% indicaron un nivel en proceso y el 72,3 % de los encuestados se encuentran 

en un nivel logrado o de habilidades desarrolladas. 

 

Tabla 6 

Descripciónl de los lniveles de la ldimensión de las Habilidades de emisión en 

estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicio 0 0 

Proceso 28 27.7 

Logrado 73 72.3 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 6 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que 

27,7% indicaron un nivel en proceso y el 72,3 % de los encuestados se encuentran 

en un nivel logrado o de habilidades desarrolladas. 
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Tabla 7 

Descripciónlde loslniveleslde la dimensión de las Habilidades de recepción en 

estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicio 0 0 

Proceso 49 48.5 

Logrado 52 51.5 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 7 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que el 

48,5% de los encuestados se encuentran en un nivel de proceso y el 51,5 % 

indicaron un nivel en logrado de sus Habilidades de recepción. 

 

 

Tabla 8 

Descripción de los niveles de la dimensión de las Habilidades de comunicación no 

verbal en estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicio 0 0 

Proceso 24 23.8 

Logrado 77 76.2 

Total 101 100.0 

 

 

En la Tabla 8 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que el 

23,8% de los encuestados se encuentran en un nivel de proceso y el 76,2 % 

indicaron un nivel en logrado. 
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Tabla 9 

Descripciónldelloslniveles de la dimensión de laslHabilidades asertivas o de 

autoafirmación en estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Inicio 28 27.7 

Proceso 52 51.5 

Logrado 21 20.8 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 9 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que el 

27,7 % de los encuestados se encuentran en un nivel de inicio y el 51,5% indicaron 

un nivel en proceso, y el 20,8% de los encuestados se encuentran en un nivel 

desarrollo de habilidades comunicativas. 

 

Tabla 10 

Descripción de los niveles de la variable de la Capacidad de Inserción Laboral en 

estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 9.9 

Medio 35 34.7 

Alto 56 55.4 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 10 se observan delunalmuestra de 101 lestudiantes universitarios que 

el 9,9 % dellos encuestadoslse encuentran enlunlnivel de bajo, el 34,7 % de los 

encuestados se encuentran en un nivelldelmedio y el 55,4% indicaron un nivel en 

alto. 
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Tabla 11 

Descripción de loslniveleslde la dimensión de Crecimiento personal en estudiantes 

universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 6.9 

Medio 38 37.6 

Alto 56 55.4 

Total 101 100.0 

 

En la Figura 9 se observan de una muestra de 101 estudiantes universitarios que 

el 6,9 % de los encuestados se encuentran en un nivel de bajo, el 37,6 % de los 

encuestados se encuentran en un nivel de medio y el 55,4% indicaron un nivel en 

alto. 

 

Tabla 12 

Descripción de los niveles de la dimensión de la Búsqueda activa de empleo en 

estudiantes universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 5.9 

Medio 43 42.6 

Alto 52 51.5 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 12lse observanl de una muestraldel101 lestudiantes universitarios que 

el 5,9l%l del los encuestadoslse encuentranlen un nivel de bajo, el  42,6 % de los 

encuestadosllse encuentran enl un nivell de medioly el 51,5% indicaron un nivel en 

alto. 
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Tabla 13 

Descripción de los niveles de la dimensión de Entorno productivo en estudiantes 

universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 21 20.8 

Medio 25 24.8 

Alto 55 54.5 

Total 101 100.0 

 

En la Figura 11 se observan lde una muestraldel101 lestudiantes universitarios que 

el 20,8l% delloslencuestados se encuentranlenlun nivel de bajo, el 24,8 % de los 

encuestados se encuentran en un nivellde medio y el 54,5% indicaron un nivel en 

alto. 

 

Tabla 14 

Descripción de los niveles de la dimensión de Relaciones laborales en estudiantes 

universitarios 2023 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 8.9 

Medio 29 28.7 

Alto 63 62.4 

Total 101 100.0 

 

En la Tabla 14 se puede observarlde unalmuestra de 101 estudiantes universitarios 

que el 8,9l% dellos encuestadoslselencuentran enlunlnivel de bajo, lel 28,7 % de los 

encuestadosl se encuentran en un nivell de mediolylel 62,4% indicaron un nivel en 

alto. l 
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4.2 Resultados inferenciales 

 

Hipótesis general 

 

H0: Nollexiste relaciónllsignificativallentre las Habilidades comunicativas y la 

Capacidad de inserción laboral en los universitarios, 2023. 

H1: ExistelllrelaciónllsignificativalllentrellllasllHabilidades comunicativas y la 

Capacidad de inserción laboral en los universitarios, 2023. 

 

Nivellldelsignificancia: α= 0.05  Estadísticolldelprueba: RholdelSpearman 

 

Tabla 15 

Correlación entre las Habilidades comunicativas y la Capacidad de inserción 

laboral en estudiantes universitarios 2023 

 

Habilidades 

comunicativas 

Capacidad de 

inserción laboral 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

comunicativas 

Coeficienteldelcorrelación 1,000 ,418** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Capacidad de 

inserción laboral 

Coeficienteldelcorrelación ,418** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Existe relaciónldirectaly alta entre lambas lvariables. 

 

Comollel lvalorlldellsignificaciónllobservadallde lallpruebal delllCoeficiente de 

CorrelaciónlldellSpearman, lse ltiene lcomo lresultado l0.418 de lgrado lde lrelación 

ademásl ldonde, pl=l0.000 esllmenor alllvalorlldellsignificación teóricallαl=l0.05, lse 

rechazalllallhipótesis nula. lEllo lsignifica lque lexiste lrelación directa y 

sigmificativalentre llas lhabilidades lcomunicativas ly lla capacidad lde inserción 

laboral en llos lestudiantes universitarios, 2023 

 

  



32  

Hipótesis específica 1: 

 

H0: Nollexiste relaciónllsignificativallentre llas habilidades de emisión y el 

crecimiento llaboral en los estudiantes luniversitarios, 2023. 

H1: Existelllrelaciónllsignificativalllentrellllas habilidades de emisión y el crecimiento 

llaboral en los estudiantes luniversitarios, 2023 

 

Nivellldelsignificancia: α= 0.05  Estadísticolldelprueba: RholdelSpearman 

 

Tabla 16 

Correlación habilidades de emisión y el crecimiento llaboral en los estudiantes 

luniversitarios, 2023 

 
Habilidades 

de emisión 

Crecimiento 

Laboral 

Rho de Spearman 
Habilidades 

de emisión 

Coeficienteldelcorrelación 1,000 ,832** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Crecimiento 

llaboral 

Coeficienteldelcorrelación ,832** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Existe relación directa y alta entre ambas variables. 

 

Comollel lvalorlldellsignificación lobservadallde lallpruebal delllCoeficiente de 

CorrelaciónlldellSpearman, lse ltiene lcomo lresultado l0.832 de lgrado lde lrelación 

ademásl ldonde, pl=l0.000 esllmenor alllvalorlldellsignificación teóricallαl=l0.05, lse 

rechazalllallhipótesis nula. lEllo lsignifica lque lexiste lrelación lentre habilidades de 

emisión y el crecimiento llaboral en los estudiantes universitarios, 2023. 
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Hipótesis específica 2 

 

H0: Nollexiste relaciónllsignificativallentre las lhabilidades lde recepción y la 

lbúsqueda lactiva de lempleo en los estudiantesl luniversitarios, 2023. 

H1: Existelllrelaciónllsignificativalllentrellllas lhabilidades lde recepción y la 

lbúsqueda lactiva de lempleo en los estudiantesl luniversitarios, 2023. 

 

Nivellldelsignificancia: α= 0.05  Estadísticolldelprueba: RholdelSpearman 

 

Tabla 17 

Correlación entre las lhabilidades lde recepción y la lbúsqueda lactiva de lempleo 

en los estudiantesl luniversitarios, 2023 

 
Habilidades 

de recepción 

Búsqueda activa 

de empleo 

Rho de Spearman 
Habilidades 

de recepción 

Coeficienteldelcorrelación 1,000 ,603** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Búsqueda 

activa de 

empleo 

Coeficienteldelcorrelación ,603** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Existe relaciónldirectaly alta entre lambas lvariables. 

 

Comollel lvalorlldellsignificación lobservadallde lallpruebal delllCoeficiente de 

CorrelaciónlldellSpearman, lse ltiene lcomo lresultado l0.418 de lgrado lde lrelación 

ademásl ldonde, pl=l0.000 esllmenor alllvalorlldellsignificación teóricallαl=l0.05, lse 

rechazalllallhipótesis nula. lEllo lsignifica lque lexiste lrelación lentre las lhabilidades 

lde recepción y la lbúsqueda lactiva de lempleo en los estudiantesl luniversitarios, 

2023. 
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Hipótesis específica 3 

 

H0: Nollexiste relaciónllsignificativallentre el manejo de comunicación no verbal y 

las relaciones laborales en los estudiantes luniversitarios, 2023. 

H1: Existelllrelaciónllsignificativalllentrellllel manejo de comunicación no verbal y las 

relaciones laborales en los estudiantes luniversitarios, 2023. 

 

Nivellldelsignificancia: α= 0.05  Estadísticolldelprueba: RholdelSpearman 

 

Tabla 18 

Correlación entre el manejo de comunicación no verbal y las relaciones laborales 

en los estudiantes luniversitarios, 2023. 

 
Manejo de 

comunicación 

no verbal 

Relaciones 

laborales 

Rho de Spearman Manejo de 

comunicación 

no verbal 

Coeficienteldelcorrelación 1,000 ,288** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Relaciones 

laborales 

Coeficienteldelcorrelación ,288** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Existe relaciónldirectaly alta entre lambas lvariables. 

 

Comollel lvalorlldellsignificación lobservadallde lallpruebal delllCoeficiente de 

CorrelaciónlldellSpearman, lse ltiene lcomo lresultado l0.288 de lgrado lde lrelación 

ademásl ldonde, pl=l0.000 esllmenor alllvalorlldellsignificación teóricallαl=l0.05, lse 

rechazalllallhipótesis nula. lEllo lsignifica lque lexiste lrelación lentre  el manejo de 

comunicación no verbal y las relaciones laborales en los estudiantes luniversitarios, 

2023. 
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Hipótesis específica 4 

 

H0: Nollexiste relaciónllsignificativallentre las lhabilidades asertivas y la lbúsqueda 

actival de empleo en llos lestudiantes luniversitarios, 2023. 

H1: Existelllrelaciónllsignificativalllentrellllas lhabilidades asertivas y la lbúsqueda 

actival de empleo en llos lestudiantes luniversitarios, 2023. 

 

Nivellldelsignificancia: α= 0.05  Estadísticolldelprueba: RholdelSpearman 

 

Tabla 19 

Correlación entre las habilidades asertivas y la lbúsqueda actival de empleo en llos 

lestudiantes luniversitarios, 2023. 

 Habilidades 

asertivas 

Búsqueda 

activa de 

empleo 

Rho de Spearman Habilidades 

asertivas 

Coeficienteldelcorrelación 1,000 -,661** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 101 101 

Búsqueda 

activa de 

empleo 

Coeficienteldelcorrelación -,661** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 101 101 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Existe relaciónldirectaly alta entre lambas lvariables. 

 

Comollel lvalorlldellsignificación lobservadallde lallpruebal delllCoeficiente de 

CorrelaciónlldellSpearman, lse ltiene lcomo lresultado l0.661 de lgrado lde lrelación 

ademásl ldonde, pl=l0.000 esllmenor alllvalorlldellsignificación teóricallαl=l0.05, lse 

rechazalllallhipótesis nula. lEllo lsignifica lque lexiste lrelación lentre  laslhabilidades 

asertivas y la lbúsqueda actival de empleo en llos lestudiantes luniversitarios, 2023. 
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V. lDISCUSIÓN: 

 

En la presente investigación se identificó quellas habilidades comunicativas  

y la capacidadl de linserción llaboral lde llos lestudiantes luniversitarios, l2023. Los 

resultadosl lque lhan lsido lobtenidos y lrepresentados len llas ltablas lestadísticas 

descriptivas demuestran que las habilidadesl comunicativasl  en los universitariosl 

son bajas o están en proceso de desarrollo, lo lcuál va a linfluir en su lcapacidad e 

Inserciónl llaboral. Muchosl lde los lparticipantes de leste lestudio lya lse lsienten 

len la lcapacidad lde presentarse a un oportunidadllaboral, lpero lsus lhabilidades 

lcomunicativas lno lhan lalcanzado un buen nivel de desarrollo. 

De acuerdo con el estudio realizado por (Bayas & María, 2023), se debe 

potenciar el procesol de lenseñanza-aprendizajellen lalleducación luniversitaria 

debe ser lacompañado con una ladecuada lformación y lpotencialización de las 

lhabilidades comunicativas y las competencias para el desarrollo profesional, 

coincide con nuestros resultados lque llas lexigencias ly ldemandas lactuales lsolo 

lse lpodrán afrontar lcon lun ladecuada lformación ltanto lprofesional lcomo len 

lhabilidades lpara la lvida. 

 Reforzandol nuestrosl resultados, llos linvestigadores l(Intriago & Leyva, 

2022) mostraron lel lgran limpacto lde llas llhabilidades lcomunicativas lsobre lel 

lldesarrollo lde llas lexpresiones lorales, este estudio se puede comparar con en 

nuestra investigación se tiene los resultados similares de relaciónl ldirecta y 

significativa lentre llas lvariables, entonces ambas investigaciones refuerzan que 

las habilidades comunicativas adquiridas durante la vida universitaria estarán 

presentes durante el ldesarrollo de la vida profesional, aquíl radica lla limportancia 

lde lpracticar y prepararse lpara desenvolverseladecuadamente len lun lcontexto 

lcomunicativo formal. 

El correcto uso de la lengua materna es muy importante para los 

profesionales como lo indican en la investigación realizada en Ecuador, (Morales 

Gómez de la Torre et al., 2022) el periodo de formación universitaria debe 

perfeccionar las habilidades y competencias del alumno, dentro del paquete de 

conocimiento, las habilidades comunicativas deben perfeccionar el manejo ldel 

lidioma, así explicamos los resultados similares que se obtuvo en esta 

investigación, con niveles de correlación de Spearman de 0.418, donde 
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demostramos que las habilidades comunicativas y la capacidad de inserción laboral 

están relacionadas directamente y de forma significativa, en palabras simples 

hablar bien y escuchar adecuadamente lpermite lmejorar llos lniveles lde lestatus 

llaborales, lesto lse considera luna lnecesidad lde lformación lbásica, el ldesarrollo 

lprofesional y su capacidad de inserción laborallmejorará en la medida que el 

estudiante ldesarrolle sus lhabilidades lcomunicativas. 

 La relaciónl entrel las lvariables ly lsus ldimensiones, expresan alto grado de 

correlación estadística, se confirma que la utilización de talleres son muy útiles en 

ell ldesarrollo lde llas lhabilidades lcomunicativas lescritas y lorales, así lo indicó el 

autor (Jiménez Fontana et al., 2020),nuestros resultados al analizar la correlación 

entre las habilidadesldelemisión y lel crecimiento laboral demuestran que la practica 

es de vital limportancia en la lformación lde todo universitario, coincidimos en esta 

idea. 

Las tendencias en los resultados, al correlacionar las diferentes dimensiones 

de nuestras variables, nos arrojan resultados de relación significativa, lo cuál nos 

demuestra que la lcapacidad de linserción llaboral lse llogrará len lmedida lque llas 

lhabilidades llcomunicativas lmejoren, lasí lcomo lnos mostró (Niama et al., 2020), 

demostrando que lla mejora lde llas lhabilidades desarrolla la competitivas y mejora 

las posibilidades de linserción llaboral de sus estudiantes. 

Se estimó la significancia estadístical lo cuál demostró que lun conjunto lde 

variables lpredictivas y lhabilidades personales, como lo estudió (Pérez Cruz et al., 

2020) sugiere que el efecto positivo que ejercen sobre la inserción laboral, así como 

en nuestro estudio se demuestra que la investigación las habilidades personales 

desarrolladas mejoran la posibilidad de inserción laboral, pues solo manejando las 

variables asociadas se podrá mejorar la capacidad de inserción laboral del 

estudiante universitarios, los resultados que obtuvo es que están asociadas 

significativamente y estas incrementan la posibilidadl de linsertarse en el lmercado 

laboral. 

(Guillen-Chávez et al., 2021), en su investigación no experimental, demostró 

I una I relación I positiva entre las lhabilidades lcomunicativas y su influencia en la 

linteracción lsocial, lconcluyó que, sil llos lestudiantes desarrollanl lhabilidades 

lcomunicativas en ltodas sus dimensiones como son la recepción, la emisión, el 

manejo no verbal y las habilidades asertivas, entonces la interacciónl sociall mejora 
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y se ve reforzada, tomamos las mismas dimensiones para analizar las habilidades 

comunicativas y tuvimos resultados alentadores respecto a la mejora en las 

perspectivas profesionales de inserción laboral. 

De nuestroslresultado seldeduce que si ambas lvariableslalcanzanlun nivel 

adecuado, l eslposible quelellestudiante tenga gran capacidad de inserción laboral, 

con la práctica constante de sus habilidades de emisión y de recepción, este 

desarrollará  estrategias de crecimientolpersonal ylprofesionallbasada en sus 

intereses, lmotivaciones y lhabilidades, pues las lhabilidades lcomunicativas y el 

ldesempeño profesional está íntimamente ligado, así lo determino (Román Bullón, 

2021), donde demostró que las habilidades comunicativas están directamente 

relacionadas al desempeño docente.   

Es muy importante nombrar que al momento de buscar un empleo, las 

competencias personales  desarrolladas son las que van a definir la inserción 

laboral, tanto competencias comunicativas, sociales y técnicas. (Rabanal Oyarce 

et al., 2020) en su estudio realizado en Chachapoyas, en egresadosl de la 

Universidad Nacional lToribio Rodríguez de Mendoza de Amazonas, nos muestra 

que la inserción laboral de los profesionales recién egresados es un punto crítico 

que requiere de análisis exhaustivo, en la presente investigación, los lresultados 

lobtenidos lmuestran que en la linserción laboral, el nivell de lempleabilidad les 

lmedia y nivel de locupabilidad es lbaja, aquí daremos vital importancia, que se 

deben medir las competencias desarrolladas durante la formación profesional. 

Respecto a lalhipótesislespecífical1, selencontrólque laslhabilidades de 

emisión inciden significativamente en el crecimiento llaboral en los estudiantes 

unversitarios,2023; dondellalsig. bilateral fuelde l0.000 <l0,05. Este resultadolse 

puee ver reforzado mediante el estudi que realizó  (Ramos Simón, 2019) en 

estudiantes universitarios de distintas áreas, para el desarrollo de 

lhabilidadesllcomunicativas, se rediseño las estrategias utilizadas mediante un 

curso de Desarrollol delHabilidadeslPersonales, mejoro el modelo de enseñanza, 

permitiendo que estos desarrollen competencias comunicativas adecuadas, los 

resultados fueron alentadores, el 83.3% mejoro sus habilidades comunicativas, lo 

cuál nos resulta interesante y nos lleva a pensar en aplicar el modelo utilizado en 

este trabajo para mejorar el desempeño de los universitarios que participaron en 

nuestra investigación. 
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Respectola lla lhipótesis lespecífica 2, se encontró que las habilidades de 

recepción inciden significativamente en la lbúsqueda lactiva de lempleo en los 

estudiantes unversitarios,2023; dondellalsig. bilateral fuelde l0.000 <l0,05. 

Resultado similar al obtenido por(Enríquez Bazán, 2018), en un estudio realizado 

en estudiantes de mecánica automotriz, bajo el modelo no-experimental, 

intencional, utilizando una muestra de 42 graduados, mediante un cuestionario 

enfrentól capacidadesllprofesionales y la variable de inserciónlllaboral. Donde 

demostró que la relación es estadísticamente significativa y existe una correlación 

directa, demostrando así que al momento de realizar la búsqueda de activa de 

empleo, es necesario utilizar las habilidades de recepción, tal como nombra 

(Corcino-Barrueta et al., 2021), quien mostró cómo influye el lproceso de 

enseñanza en lla inserción llaboral en los legresados una universidad nacional,  

donde los resultados confirmaron la lhipótesis el lproceso lsistémico de enseñanza-

aprendizajellmuestrallla lrelación lsignificativa con la linserciónlllaboral y que existel 

influencia llpositiva lentre lambas lvariables. 

Respectol a lla lhipótesis lespecífica 3, se encontró que el manejo de 

comunicaciónlnolverbal incide lsignificativamente en llas lrelaciones llaborales de 

los estudiantesl universitarios,2023; donde la sig. bilateral fue de 0.000 < 0,05.  

(Mamani Mamani, 2016) investigó lla relación de las lcompetencias llaborales e 

inserción llaboral de los egresados de la lUniversidad lNacional de lMoquegua, la 

cual mostró que hay levidencia lestadística para lafirmar la relación directa entre 

lcompetencias laborales e linserción llaboral de los egresados con un nivel del 

significancia del 5%, sus resultados fueron favorables y refuerzan nuestra 

investigación, demostrando que ellmanejo de a lcomunicación lnolverbal, es 

muyllimportante al momento de entablar relaciones laborales. 

Respectollalllallhipótesisllespecífica 4, selencontrólquellaslhabilidades 

asertivas inciden directamente en la lbúsqueda actival de empleo de los estudiantes 

universitarios,2023; donde la sig. bilateral fue de 0.000 < 0,05. (Nina Garcia, 2022), 

desarrolló una investigación sobre lallinserciónlllaboral de la lmujer y las políticas 

públicas lque la apoyan, en la gerencia Regional de Cusco, en este trabajo se 

demostró que las lpolíticas de empleo influyen sobre lal inserción llaboral en la 

mujer por lo cuál podemos notar que las habilidades asertivas o de autoafirmación, 
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que nos permiten desarrollar proyectos y políticas que impulsen la inserción laboral, 

va a mejorar la búsqueda activa de empleo.  

En la actualidad los jóvenes deben enfrentarse a más retos conforme 

avanzan en su vida profesional, en diversos estudios como el de (Becerra Marsano 

& La Serna Studzinski, 2010) nos ldetallan que llas lempresas buscan futuros 

colaboradoresque desaarrollen sus competencias al máximo, llas lempresas 

requierenllpersonal lanalítico, lproactivo, lorientado la lresultados y con 

lcapacidadllpara ladaptarse la llos llcambios.  
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VI. lCONCLUSIONES 

 

Primera: lSe evidenció que lexiste lrelación directa y lsignificativa entre las 

lhabilidades lcomunicativas y la lcapacidad lde linserciónlllaboral en 

losllestudiantes luniversitarios, 2023, debido a que el valorl lde 

lsignificación lobservada lde la prueba del Coeficientelde Correlaciónlde 

Spearman, tienelcomo resultado 0.418 de gradoldel 

relaciónlademásldonde, p = 0.000 es menorlal lvalor de 

significaciónllteórica α = 0.05. 

Segunda: lSe determinó de acuerdo al valorldelsignificación lobservado de lla 

prueba del Coeficiente de Correlación de lSpearman, se ltiene lcomo 

lresultado l0.832 de lgrado de relación lademás donde, p = 0.000 es menor 

al valor delsignificaciónlteórica α = 0.05, selrechaza la hipótesislnula. Ello 

lsignifica que existe lrelación lhabilidades de emisiónl y el lcrecimiento 

llaboral en los lestudiantes luniversitarios, 2023. 

Tercera: Se halló de la pruebaldel Coeficientelde CorrelaciónldelSpearman, se 

tiene como resultado 0.603 de gradolde lrelaciónllademáslldonde, lp = 

0.000 eslmenorllalllvalor dellsignificación teórica α =l0.05, se rechaza la 

hipótesisllnula. Ellolsignifica quelexiste relación lentre las lhabilidades lde 

recepción y la lbúsqueda lactiva lde lempleo en llos estudiantesl 

luniversitarios, 2023. 

Cuarta: Se obtuvo de acuerdo al valor del lsignificación lobservada lde lla lprueba 

del Coeficientel ldel Correlación lde Spearman, 

selltienellcomollresultadol0.288 de gradol delrelación lademásldonde, p = 

0.004 esl lmenor al valor de lsignificación lteórica α = 0.05, se lrechaza la 

hipótesislnula. Ello significa quellexiste lrelación entre el 

manejoldelcomunicación lno lverbal y las relaciones laborales en 

losllestudiantes luniversitarios, 2023. 

Quinta: Comolel valorlde lsignificación lobservada lde lla lprueba del lCoeficiente 

lde lCorrelación lde lSpearman, lse ltiene lcomo lresultado 0.661 lde 

lgrado lde lrelación lademás ldonde, pl=l0.000 es lmenorlalllvalor lde 

significaciónllteórica αll=ll0.05, sellrechazallla hipótesisllnula. 
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Ellollsignificallquellexiste relaciónllentre laslhabilidadesl asertivas y lla 

lbúsquedal activa lde empleo en llos lestudiantes luniversitarios, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera. Sellrecomienda a los docentes que apoyaron con previa evaluación, para 

trabajar en el mejoramientolldellaslhabilidadesllcomunicativaslde sus 

alumnos. Ademáslldelestablecer asociacionesl estratégicasl conl 

empresas, institucionesll académicasl ly lorganizaciones lno 

gubernamentalesl para mejorarllas lperspectivas de lempleo y lalinear las 

competenciasl llaboralesll adquiridasll con lllasl ldemandasll actualeslldel 

mercadollaboral. 

Segunda.lSe recomiendala los docentes y coordinadores académicos actualizar 

las currículas constantemente para mejorar el paquete de competencias 

que se ofrece al estudiante universitario, se debe trabajar aquí con lmayor 

énfasis paral constituir profesionales competentes para el mercado 

laboral, así los alumnos obtendrán conocimientos necesarios para mejorar  

sus habilidadeslcomunicativas enl conjunciónl con lsu lformación 

académica. l 

Tercera. Selrecomienda a las casas de estudio, organizar diversos comités entre 

estudiantes, quel abarque ltodas llas láreas lpertinentes lpara lrealizar lun 

lanálisis ldel lcurrículol, lperfil ldel legresado ly lplan lde lestudios lde lla 

linstitución leducatival. lEste lanálisis levaluaría lla lpertinencia ly lvigencia 

lde lestos ldocumentos lde lgestiónl, limplicando luna levaluación lde llos 

ldocumentos lde lgestión linstitucional lpara lconocer lla lprecisiónl, 

lmensurabilidad ly lfactibilidad lde llos lobjetivos llinstitucionales. 

Cuarta. lSe lrecomienda la llas luniversidades lestablecer lun lmecanismo lde 

lseguimiento lde llos llexestudiantesl, lcon lel lfin lde lanalizar llos ldatos 

lrelativos la llas lvariables lactualmente            lestudiadas. l 

Quinta. lSellrecomienda a lllos ldocentes explotar los talentos lde sus alumnos, lpara 

así conseguir lla lsatisfacción lpersonal lde llos lalumnosl, ldeben lutilizar 

ltácticas lmetodológicas lque lfomenten lla lbúsqueda lde lmotivaciones ly 

lobjetivos lindividualesl, lmotivar lde ltal lforma lque ltodas llos lesfuerzos 

lconduzcan la lun ldesarrollo llsatisfactorio ly lal establecimiento de luna 

buena lcalidad lde lvida. 
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 Anexo 01: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Habilidades comunicativas y capacidad de inserción laboral en estudiantes universitarios, 2023 

APELLIDOS Y NOMBRES: Herrera Paredes, Diana Aide (0009-0008-1057-9382)  
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES: Dimensiones e Indicadores 

Problema general 

¿Cómo se relaciona las 

habilidades 

comunicativas y la 

capacidad de inserción 

laboral en estudiantes 

universitarios, 2023? 

Problemas Específicos 

1. ¿Cómo se relaciona 

las habilidades de 

emisión con el 

crecimiento laboral en 

estudiantes 

universitarios, 2023? 

2. ¿Cómo se relaciona 

las habilidades de 

recepción y la 

búsqueda activa de 

empleo en estudiantes 

estudiantes 

universitarios, 2023? 

3. ¿Cómo se relaciona 

el manejo de 

comunicación no verbal 

y las relaciones 

laborales en 

estudiantes 

universitarios, 2023? 

 4. ¿Cómo se relaciona 

Objetivo General 

Determinar la relación de 

las habilidades 

comunicativas y la 

capacidad de inserción 

laboral en estudiantes 

universitarios, 2023 

Objetivos Específicos 

 Establecer la relación de 

las habilidades de 

emisión con el 

crecimiento laboral en 

estudiantes universitarios, 

2023 

Establecer la relación de 

relaciona las habilidades 

de recepción y la 

búsqueda activa de 

empleo en estudiantes 

universitarios, 2023 

Establecer la relación de 

el manejo de 

comunicación no verbal y 

las relaciones laborales en 

estudiantes universitarios, 

2023 

Establecer la relación de 

las habilidades asertivas y 

la búsqueda activa de 

Hipótesis General 

La relación de las habilidades 

comunicativas y la capacidad 

de inserción laboral en 

estudiantes universitarios, 

2023, es directa y 

significativa. 

Hipótesis específicas 

La relación de las habilidades 

de emisión con el crecimiento 

laboral en estudiantes 

universitarios, 2023 es directa 

y significativa. 

la relación de relaciona las 

habilidades de recepción y la 

búsqueda activa de empleo 

en estudiantes universitarios, 

2023, es directa y 

significativa. 

La relación de el manejo de 

comunicación no verbal y las 

relaciones laborales en 

estudiantes universitarios, 

2023, es directa y significativa. 

La relación de las habilidades 

asertivas y la búsqueda activa 

de empleo en estudiantes 

universitarios, 2023, es 

Variable 1: Habilidades comunicativas 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 

 
Habilidades de 
emisión 
 

 
 
 
 
 
Habilidades de 
recepción 
 
 

 

 
Manejo de 
Comunicación no 
verbal 
 
 
 
Habilidades 
asertivas o de 
autoconocimiento 
 

Atención al interlocutor 

Mostrar empatía 

Brindar retroalimentación y reforzar al 

interlocutor 

Prestar atención al lenguaje no verbal 

Solicitar información 

 
Responder adecuadamente a los 

mensajes 

Expresión libre y oportuna de 

opiniones, deseos y actitudes 

Brindar información con precisión 

 
Mirada y contacto visual 

Tono de voz y ritmo del habla 
Manejo de la distancia y el espacio 
Coherencia de los mensajes enviados 
(canal verbal y no verbal) 
 
Autoexpresión positiva 

Expresión adecuada de las emociones 
Mostrar empatía en relación con las 
emociones ajenas 
Defensa de los derechos propios y 
respeto por los derechos de los demás. 
 
 
 

 
1-12 

 
 
 

 
 
 
 
 
13-21 

 
 
 

 
22-31 

 
 
 
 
 
 
 

32 -42 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 
intervalo 

Si (1) 
No (0) 

 
 
 
 

 

Inicio  

(0-14) 

 

Proceso 

(15-29) 

 

Logrado 

(30-42) 

Variable 2: Inserción laboral 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala Niveles 
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las habilidades asertivas 

y la búsqueda activa de 

empleo en estudiantes 

estudiantes 

universitarios, 2023? 

empleo en estudiantes 

universitarios, 2023 

 

directa y significativa. Crecimiento 

personal 

 

 
Entorno 

productivo 

 
 

 
Búsqueda 

activa de 

empleo 

 
 
Relaciones 

laborales 

• Autoconocimiento 

• Capacitación 

 
• Conocimiento sobre áreas de la 

empresa. 

• Conocimiento sobre 

características de la empresa. 

 
• Búsqueda de trabajo 

• Elaboración de currículum vitae 

• Actitud frente a una entrevista 

laboral 

 
• Conocimiento sobre derechos del 

empleador y del empleado de una 

empresa. 

• Revisión del contrato laboral. 

 
1-5 

 
 

 
6-10 

 
 
 

 
11-15 

 
 
 

 
16-20 

 
 

Ordinal 

tipo 

Likert 

 
Siempr

e (5) 

Casi 

siempre 

(4) 

A veces 

(3) Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 
(1) 

 
 
 
 

 
Baja 

(20-46) 

Media 

(47-73) 

Alta 

(74- 

100) 

 

 

 

  

Tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnicas e instrumentos Estadística utilizada 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Básico 

Diseño: No experimental 

Método: Hipotético – 

Deductivo 

Corte: Transversal 

Alcance: Correlacional- 

Causal 

 

Población: 200 estudiantes universitarios de 

VI al X ciclo.  

Muestra: 101 estudiantes universitarios  VI al 

X ciclo. 

Muestreo:  La muestra se calculó a través  de 

la técnica de muestro probabilístico aleatorio 

simple. 

 
Técnica: Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario sobre habilidades comunicativas 

Cuestionario sobre capacidad de inserción 
laboral 

 

Validez: Juicio de expertos, instrumentos ya 

validados.  

Confiabilidad: KR – 20,  Alpha de Cronbach  

Estadística descriptiva: Tablas y Figuras 

Estadística inferencial: Rho de Spearman 



55  

 Anexo 02: Matriz de operacionalización 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

ITEM 

ESCALAS 

DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
Comunicativas 

 

 

 

(Guillén Chávez, 
2020) 

exponelalaptitudllde 
concertarllideasl 

dellmanera acertada y 
persuasiva, puede ser 
forma oral o escrita, 

lelaborar ljuicios 
propios de valoración, 

transmitir ideas de 
forma coherente y 

motivar o crear 
reacción positiva en el 

interlocutor. 

 
 
 
Para levaluar lal 
variable, se laplicó lun 
lcuestionario que está 
lintegrado por 4 
dimensiones 
(habilidades 
dellrecepción, lde 
emisión, 
lcomunicación no 
lverbal, habilidades 
asertivas o de 
lautoafirmación), 17 
indicadores y 
lconstituido por 42 
ítems  ldicotómicos, 
los lcuales se 
lencuentran en una 
lescala nominal, 
valorando 1 (si), y 0 
(no). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Habilidades de 
emisión 
 

 
 
 
 
 
Habilidades de 
recepción 
 
 

 

 
Manejo de 
Comunicación no 
verbal 
 
 
 
Habilidades 
asertivas o de 
autoconocimiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

Atención al interlocutor 

Mostrar empatía 

Brindar retroalimentación y reforzar 

al interlocutor 

Prestar atención al lenguaje no 

verbal 

Solicitar información 

 
Responder adecuadamente a los 

mensajes 

Expresión libre y oportuna de 

opiniones, deseos y actitudes 

Brindar información con precisión 

 
Mirada y contacto visual 
Tono de voz y ritmo del habla 
Manejo de la distancia y el espacio 
Coherencia de los mensajes 
enviados (canal verbal y no verbal) 
 

Autoexpresión positiva 
Expresión adecuada de las 
emociones 
Mostrar empatía en relación con 
las emociones ajenas 
Defensa de los derechos propios y 
respeto por los derechos de los 
demás. 
 
 

 

 
1-12 

 
 
 

 
 
 
 
 
13-21 

 
 
 

 
22-31 

 
 
 
 
 
 
 

32 -

42 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 
intervalo 

Si (1) 
No (0) 

 
 
 
 

 

Inicio  

(0-14) 

 

Proceso (15-

29) 

 

Logrado 

(30-42) 
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Capacidad de 
Inserción laboral 

Según Imacaña y 
Villacres (2022) es el 

proceso al que se 

somete a un individuo 

o grupo para 

desempeñar un 
trabajo o función 

específica, incluyendo 

la evaluación pre y 

post-empleo y 

formación, así como 
acceso a cualquier 

recurso adicional que 

el empleador pueda 
proporcionar para 

ayudar a los 

trabajadores a hacer 

bien su trabajo. 

Para evaluar la 

variable, se aplicó un 

cuestionario que está 

integrado por 4 

dimensiones 

(crecimiento personal, 

entorno productivo, 

búsqueda activa de 

empleo y relacionales 

laborales), 9 

indicadores y 

constituido por 20 ítems 

politómicos, los cuales 

se encuentran en una 

escala ordinal de tipo 

Likert, que va del 1 

(Nunca) al 5 (Siempre). 

Crecimiento 

personal 

 

 
Entorno 

productivo 

 
 
 

 
Búsqueda activa 

de empleo 

 
 

 
Relaciones 

laborales 

• Autoconocimiento 

• Capacitación 

 
• Conocimiento sobre áreas de 

la empresa. 

• Conocimiento sobre 

características de la empresa. 

 
• Búsqueda de trabajo 

• Elaboración de currículum 

vitae 

• Actitud frente a una entrevista 

laboral 

 
• Conocimiento sobre derechos 

del empleador y del empleado 

de una empresa. 

• Revisión del contrato laboral. 

1-5 
 

 
 

6-10 

 
 

 
 
 

11-15 
 

 
 
 
 
 

16-20 

 
Ordinal tipo 

Likert 
Siempre (5) 

Casi 

siempre (4) 

A veces (3) 
Casi nunca 

(2) 

Nunca (1) 

 
Variable 

Baja (20-46) 
Media (47-73) 

Alta (74-100) 

 
Dimensión 1, 

2, 3 y 4 
Baja (5-11) 

Media (12-18) 

Alta (19-25) 
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 Anexo 03: Instrumentos de medición 
 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS 

 
 

Denominación Cuestionario de Habilidades Comunicativas en Universitarios 
 

Autor: Zaldivar (1998), Revalidado por Guillén (2020) 

Procedencia: Perú 

Aplicado por: Herrera Paredes, Diana Aide (2023) 

Administración: Individual o grupal 

Duración: 20 – 25 minutos 

Significación: El cuestionario tiene el objetivo de determinar las habilidades 
 comunicativas de los estudiantes universitarios 

Aplicación: Estudiantes universitarios del VI al X ciclo 

Estructura: El cuestionario estuvo conformado por l4 ldimensiones 

(habilidades dellrecepción, lde emisión, lcomunicación no 

lverbal, habilidades asertivas o de lautoafirmación), 17 

indicadores y lconstituido por 42 ítems  ldicotómicos, los lcuales 

se lencuentran en una lescala nominal, valorando 1 (si), y 0 

(no). 

 

                                                                                                                                                                                               

 

 

 
 

 Baremos: 
 

 

 

 

 

 

Variable independiente Habilidades Comunicativas 

Variable/Dimensiones Inicio Proceso Logrado 

HC (42 items) (0-   14) (15 - 29)  (30  - 42) 

D1 (12 items) (0 -4) (5- 9) (10 - 12) 

D2 ( 9 items) (0 -3) (4 - 7) (8 -  9) 

D3 (10 items) (0 - 3) (4 - 7) (8  -  10) 

D4 ( 11 items) (0 - 3) (4- 7) (8   - 11) 
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ENCUESTA SOBRE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS 

Estimado universitario 

El presente instrumento tiene por finalidad recolectar datos sobre habilidades comunicativas se te 

solicita responder todos los enunciados ya que no existe respuesta correcta o incorrecta. Asimismo, se te 

informa no registrar datos personales ya que es totalmente anónimo. 

Instrucciones: 

Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuación: 

 
 

1 0 

SI NO 

 
 

HABILIDADES DE EMISIÓN 
VALORACIÓN 

SI NO 

1. Me expreso oralmente con propiedad y corrección.   

2. Me expreso por escrito con propiedad y corrección.   

3. Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo   

4 Persuado a los demás con mis argumentos.   

5. Me siente seguro cuando tengo que iniciar una conversación   

6 Contrasto opiniones antes que imponer mis propias ideas directamente.   

7 Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.   

8 Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demás.   

9 Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me entiende.   

10 Articula clara y correctamente y a la velocidad moderada cuando habla   

11 Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor.   

12 Autorregulo la frecuencia y duración de mis propias intervenciones.   

HABILIDADES RECEPCIÓN   

13 Respeto las opiniones o ideas de quien me habla   

14 Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinión.   

15 Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus reacciones.   

16 Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.   

17 Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla.   

18 Descubro fácilmente el hilo conductor de lo que se me dice.   

19 Presto atención al contexto para entender el significado de las palabras.   

20 Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien.   

21 Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto.   

MANEJO DE COMUNICACIÓN NO VERBAL   

22 Mira a su interlocutor cuando habla.   

23 Desvía la mirada cuando se dirige a su interlocutor.   

24 Usa las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de la comunicación 
verbal. 

  

25 Considera importante el movimiento de las manos para transmitir la información.   

26 Considera que los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro mensaje.   



59  

27 Considera que el uso excesivo de nuestras manos, pueden desviar nuestro mensaje.   

28 Cuido que mi voz sea respetuosa y adecuada cuando transmito un mensaje.   

29 Cuando comienza una discusión, es consciente cómo utiliza las manos.   

30 Es coherente lo que dice su lenguaje oral con su forma de moverse   

31 Gesticula mucho cuando habla   

HABILIDADES ACERTIVAS O DE AUTOAFIRMACIÓN   

32 Dice siempre lo que piensa.   

33 Logra tener un buen clima entre sus compañeros de trabajo en momentos de 
diálogos. 

  

34 Siente ansiedad cuando habla.   

35 Cuando expresa sus ideas, se siente satisfecho.   

36 Se siente frustrado al no lograr sus objetivos, expresándolos mediante emociones.   

37 Manifiesto sentimientos de poder entre mis compañeros.   

38 Suelo estallar emocionalmente cuando no comparten mis ideas.   

39 Prefiero no enfrentarme a problemas, dejo que otros lo hagan por mí.   

40 Cuando otros no están de acuerdo con lo que digo, prefiero ya no seguir opinando.   

41 Unas veces siento que soy incomprendido, otras veces siento que soy manipulado.   

42 Discuto con frecuencia con mis compañeros porque no comparten mis ideas.   

 

  



60  

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO DE INSERCIÓN LABORAL 

 
 
 

Denominación Cuestionario de Capacidad de inserción laboral 
 

Autor: Paredes Contreras, Jesús Manuel (2023) 

Procedencia: Perú 

Aplicado por: Herrera Paredes, Diana Aide (2023) 

Administración: Individual o grupal 

Duración: 10 – 15 minutos 

Significación: El cuestionario tiene el objetivo de conocer la 

percepción de inserción laboral 

Aplicación: Estudiantes universitarios del VI al X ciclo 

Estructura: El cuestionario estuvo conformado por 4 dimensiones 

(Crecimiento personal, entorno productivo, búsqueda 

activa de empleo, relacionales laboral), 9 indicadores y 

constituido por 22 ítems politómicos. Cuenta con 20 ítems 

con 5 alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 Baremos: 
 

 

Variable dependiente Capacidad de inserción laboral 
Variable/Dimensiones Bajo Proceso Logrado 

HC (20 items) (20-   46) (47 - 73)  (74  - 100) 

D1 (5 items) (5 -11) (12- 18) (19- 25) 

D2 ( 5 items) (5 -11) (12- 18) (19- 25) 

D3 (5 items) (5 -11) (12- 18) (19- 25) 

D4 ( 5 items) (5 -11) (12- 18) (19- 25) 
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CUESTIONARIO DE INSERCIÓN LABORAL 

El siguiente instrumento permitirá evaluar el nivel de inserción laboral. Por lo tanto, 

contiene interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un aspa 

(X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente escala: 

 

 
 

 

 

 

 

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados serán confidenciales y 

con fines académicos. 

N° Interrogante 1 2 3 4 5 

 CRECIMIENTO PERSONAL      

1 ¿Conoces tus capacidades, habilidades, actitudes y destrezas para el 

ámbito laboral? 

     

2 ¿Consideras importante la constante capacitación 
relacionadas con tu especialidad? 

     

3 ¿Sueles investigar sobre diferentes tipos de empresa 
productivas actualmente? 

     

 
4 

¿Confías en tu nivel intelectual, de tal modo que te 

sientas seguro del puesto laboral al que puedas presentarte? 

     

5 ¿Sueles tener presente el objetivo profesional que 
pretendes alcanzar en el futuro? 

     

 ENTORNO PRODUCTIVO      

6 ¿Sueles conocer las áreas de trabajo que posee una 
empresa? 

     

7 ¿Sueles conocer las características de los puestos de 
trabajo a los que puedes acceder? 

     

 
8 

¿Sueles confiar en tu nivel técnico, de tal modo que te 

sientas seguro del puesto laboral al que puedas presentarte? 

     

9 ¿Sueles ser capaz de generar competitividad en el rubro 
en el que te desempeñas? 

     

10 ¿Con que frecuencia consideras que podrías afrontar 
situaciones laborales complicadas? 

     

 BÚSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO      

11 ¿Con que frecuencia buscas las ofertas de trabajo?      

12 ¿Con que frecuencia elaboras un Curriculum Vitae?      

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 
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13 ¿Con que frecuencia postulas para trabajar en 
empresas? 

     

14 ¿Sueles presentarte o comportarte adecuadamente ante 
una entrevista personal de trabajo? 

     

15 ¿Usualmente te sientes seguro de tu experiencia 
formativa para un puesto laboral especifico? 

     

 RELACIONES LABORALES      

16 Si te contratan en una empresa, ¿Revisas el contenido del contrato?      

17 Si te contratan en una empresa, ¿Qué tan frecuente consideras conocer 

tus deberes y funciones? 

     

 
18 

Si te contratan en una empresa, ¿Qué tan frecuente consideras 

conocer cuáles son tus derechos como trabajador? 

     

 
19 

Si te contratan en una empresa, ¿Qué tan frecuente  consideras 

conocer cuáles son los  valores que practican? 

     

 
20 

Si te contratan en una empresa, ¿Qué tan frecuente  consideras que 

debe presenter oportunidades de          crecimiento profesional? 
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 Anexo 04: Base de datos de la prueba piloto 
      VARIABLE 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P 

10 

P 

11 

P 

12 

P 

13 

P 

14 

P 

15 

P 

16 

P 

17 

P 

18 

P 

19 

P 

20 

P 

21 

P 

22 

P 

23 

P 

24 

P 

25 

P 

26 

P 

27 

P 

28 

P 

29 

P 

30 

P 

31 
P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 

1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 

2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 

3 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 

4 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

5 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 

6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 

7 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 

8 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 

9 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 

10 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 

11 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 

12 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 

13 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

14 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

15 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 

16 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 
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18 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

19 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

20 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

 

  

lHabilidades lcomunicativas 

Estadísticas de fiabilidad 

KR-20 

N de 

elementos 

,862 42 
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VARIABLE 2: CAPACIDAD DE INSERCION LABORAL 

 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 3 2 1 2 3 4 4 3 3 4 

2 2 2 3 1 1 2 3 4 4 5 3 2 1 1 3 2 2 1 1 2 

3 2 2 3 3 2 2 3 2 4 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 

4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 3 2 1 2 3 4 4 3 3 4 

5 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 3 2 1 2 3 4 4 3 3 4 

6 2 2 3 3 4 2 3 2 2 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 2 3 4 4 5 3 4 4 5 2 5 5 5 5 5 

8 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 

9 2 2 3 1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 2 3 4 4 3 3 4 

10 2 2 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 

11 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 3 2 1 2 3 4 4 3 3 4 

12 2 2 3 3 4 2 3 2 2 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 5 

13 2 2 2 1 3 3 2 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 1 2 3 

14 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 3 2 1 2 3 5 5 5 5 5 

15 2 2 3 3 4 2 3 2 2 5 3 2 2 5 2 5 5 5 5 5 

16 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 3 4 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 4 4 3 3 4 

18 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 5 3 3 3 5 4 3 4 5 3 

19 4 4 3 3 4 2 3 4 4 5 5 3 5 5 3 2 2 3 3 2 

20 2 2 3 3 1 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad de Inserción Laboral 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

,920 20 
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 Anexo 05: Certificados de validez: 
  

Variable 1:FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Daniel Domingo Yanyachi Aco Cárdenas 

Grado profesional:  Maestría   (   )  Doctor              (  x )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Doctorado en Ingeniería 

Institución donde labora: Universidad Nacional de San Agustín 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Acreditación ICACIT-ABET  
Programa Profesional de la UNSA y 
Capacitación. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba:  Cuestionario de Habilidades comunicativas 

Autor:   (Guillen-Chavez et al., 2021; Zaldívar, 2006) 

Procedencia:  Perú 

Administración:  Estudiantes Universitarios 

Tiempo de aplicación:  20 – 25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Área de educación superior universitaria 

Significación:  El cuestionario tiene el objetivo de determinar las 
habilidades comunicativas de los estudiantes 
universitarios. Para levaluar lal variable, se 
laplicará lel lcuestionario que está lintegrado por 
l4 ldimensiones (habilidades dellrecepción, lde 
emisión, lcomunicación no lverbal, habilidades 
asertivas o de lautoafirmación), 17 indicadores y 
lconstituido por 42 ítems  ldicotómicos, los lcuales 
se lencuentran en una lescala nominal, 
valorando 1 (si), y 0 (no). 
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FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Victor  Ludgardo Álvarez Tohalino  

Grado profesional:  Maestría   (   )  Doctor              (  x )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Doctorado en Ingeniería 

Institución donde labora: Universidad Nacional de San Agustín 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Acreditación ICACIT-ABET  
Programa Profesional de la UNSA y 
Capacitación. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba:  Cuestionario de Habilidades comunicativas 

Autor:   (Guillen-Chavez et al., 2021; Zaldívar, 2006) 

Procedencia:  Perú 

Administración:  Estudiantes Universitarios 

Tiempo de aplicación:  20 – 25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Área de educación superior universitaria 

Significación:  El cuestionario tiene el objetivo de determinar 
las habilidades comunicativas de los 
estudiantes universitarios. Para levaluar lal 
variable, se laplicará lel lcuestionario que está 
lintegrado por l4 ldimensiones (habilidades 
dellrecepción, lde emisión, lcomunicación no 
lverbal, habilidades asertivas o de 
lautoafirmación), 17 indicadores y lconstituido 
por 42 ítems  ldicotómicos, los lcuales se 
lencuentran en una lescala nominal, valorando 
1 (si), y 0 (no). 

 

 

 

Firma 

DNI: 29256776 
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FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Uriel Llanqui Gutierrez 

Grado profesional:  Maestría   ( x )  Doctor              (   )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Magister en Ciencias 

Institución donde labora: Seguro Social de Salud 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

International Master of Science in Occupational 
Safety and Health IntMOSH (Ludwig 
Maximilians Universitat– LMU – Munich, 
Germany) 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba:  Cuestionario de Habilidades comunicativas 

Autor:   (Guillen-Chavez et al., 2021; Zaldívar, 2006) 

Procedencia:  Perú 

Administración:  Estudiantes Universitarios 

Tiempo de aplicación:  20 – 25 minutos 

Ámbito de aplicación:  Área de educación superior universitaria 

Significación:  El cuestionario tiene el objetivo de determinar 
las habilidades comunicativas de los 
estudiantes universitarios. Para levaluar lal 
variable, se laplicará lel lcuestionario que está 
lintegrado por l4 ldimensiones (habilidades 
dellrecepción, lde emisión, lcomunicación no 
lverbal, habilidades asertivas o de 
lautoafirmación), 17 indicadores y lconstituido 
por 42 ítems  ldicotómicos, los lcuales se 
lencuentran en una lescala nominal, valorando 
1 (si), y 0 (no). 

 

 

 

Firma 

DNI: 29474443 



69  

Variable 2: FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Daniel Domingo Yanyachi Aco Cárdenas 

Grado profesional:  Maestría   (   )  Doctor              (  x )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Doctorado en Ingeniería 

Institución donde labora: Universidad Nacional de San Agustín 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Acreditación ICACIT-ABET  
Programa Profesional de la UNSA y 
Capacitación. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Capacidad de Inserción laboral 

Autor: (Paredes Contreras, 2023) 

Procedencia: Perú 

Administración: Estudiantes universitarios 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Área educativa 

Significación: 

El cuestionario tiene el 

objetivo de conocer la 

inserción laboral. 

El cuestionario estuvo conformado por 4 

dimensiones (Crecimiento personal, entorno 

productivo, búsqueda activa de empleo, 

relacionales laboral), 9 indicadores y constituido por 

20 ítems politómicos. Cuenta con 20 ítems con 5 

alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). 
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FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Victor  Ludgardo Álvarez Tohalino 

Grado profesional:  Maestría   (   )  Doctor              (  x )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Doctorado en Ingeniería 

Institución donde labora: Universidad Nacional de San Agustín 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

Acreditación ICACIT-ABET  
Programa Profesional de la UNSA y 
Capacitación. 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Capacidad de Inserción laboral 

Autor: (Paredes Contreras, 2023) 

Procedencia: Perú 

Administración: Estudiantes universitarios 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Área educativa 

Significación: 

El cuestionario tiene el 

objetivo de conocer la 

inserción laboral. 

El cuestionario estuvo conformado por 4 

dimensiones (Crecimiento personal, entorno 

productivo, búsqueda activa de empleo, 

relacionales laboral), 9 indicadores y constituido por 

20 ítems politómicos. Cuenta con 20 ítems con 5 

alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). 

 

 

 

 

Firma 

DNI: 29256776 
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FICHA DE APROBACIÓN DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1. Datos generales del juez: 

Nombre del juez:  Uriel Llanqui Gutierrez 

Grado profesional:  Maestría   ( x )  Doctor              (   )  

Área de formación 
académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

Educativa  (  )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia 
profesional: 

Maestro en Ciencias 

Institución donde labora: Seguro Social de Salud 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años         (    ) 
Más de 5 años  (      x      ) 

Experiencia en 
Investigación 
Psicométrica: (si 
corresponde) 

International Master of Science in Occupational 
Safety and Health IntMOSH (Ludwig 
Maximilians Universitat– LMU – Munich, 
Germany) 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Capacidad de Inserción laboral 

Autor: (Paredes Contreras, 2023) 

Procedencia: Perú 

Administración: Estudiantes universitarios 

Tiempo de aplicación: 10 a 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Área educativa 

Significación: 

El cuestionario tiene el 

objetivo de conocer la 

inserción laboral. 

El cuestionario estuvo conformado por 4 

dimensiones (Crecimiento personal, entorno 

productivo, búsqueda activa de empleo, 

relacionales laboral), 9 indicadores y constituido por 

20 ítems politómicos. Cuenta con 20 ítems con 5 

alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). 

 

 

 

Firma 

DNI: 29474443 


