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Resumen
Es importante destacar que el marketing digital se encuentra en una evolucion
constante y con aparicion del COVID-19 ha tenido un desarrollo significativo en los
mercados. Por lo expuesto se establecié como objetivo determinar la influencia del
marketing digital y la gestion estratégica en la competitividad en el sector comercial.
Por lo anterior, se llevé a recurrir a una investigacion de tipo aplicada, descriptivo,
explicativo con un enfoque cuantitativo. El instrumento que se utilizo fue la encuesta
y su aplicaciéon mediante un cuestionario con escala tipo Likert. La poblacion la
conformaron 274 clientes de una empresa del sector comercial y la muestra es de
161 clientes elegidos por muestreo no probabilistico e intencional. La confiabilidad
de los instrumentos se analizé con el estadistico Alpha de Cronbach. El estadistico
la regresion lineal multiple. Los resultados del andlisis estadistico se comprobaron
que la HG, mostr6 un grado de influencia R2 de ,827 entre las variables de estudio;
con un nivel de sig. ,000, confirmando que el marketing digital y la gestion
estratégica influyen significativamente en la competitividad en el sector comercial.
Se concluy6 que la empresa del sector comercial mejore la calidad del marketing

digital y gestion estratégica para ser mas competitivo.
Palabras clave: marketing digital; gestion estratégica; competitividad,;

posicionamiento



Abstract

It is important to note that digital marketing is in a constant evolution and with the
appearance of COVID-19 it has had a significant development in the markets.
Therefore, the objective was established to determine the influence of digital
marketing and strategic management on competitiveness in the commercial sector.
Therefore, an applied, descriptive and explanatory research with a quantitative
approach was used. The instrument used was the survey and its application through
a Likert-type scale questionnaire. The population consisted of 274 clients of a
company in the commercial sector and the sample consisted of 161 clients chosen
by non-probabilistic and intentional sampling. The reliability of the instruments was
analyzed with Cronbach's Alpha statistic. The multiple linear regression statistic.
The results of the statistical analysis showed that the HG, showed a degree of
influence R2 of ,827 between the study variables; with a level of sig. ,000, confirming
that digital marketing and strategic management significantly influence
competitiveness in the commercial sector. It was concluded that the company in the
commercial sector improve the quality of digital marketing and strategic

management to be more competitive.

Keywords: digital marketing; strategic management; competitiveness; positioning



Resumo

E importante destacar que o marketing digital esta em constante evolucdo e com o
surgimento da COVID-19 teve um desenvolvimento significativo nos mercados.
Portanto, o objetivo foi determinar a influéncia do marketing digital e da gestéao
estratégica na competitividade no setor comercial. Para o efeito, foi utilizada uma
investigagdo aplicada, descritiva e explicativa com uma abordagem quantitativa. O
instrumento utilizado foi o inquérito e a sua aplicacao através de um questionario
do tipo Likert. A populacao foi constituida por 274 clientes de uma empresa do
sector comercial e a amostra foi constituida por 161 clientes escolhidos por
amostragem nao probabilistica e intencional. A fiabilidade dos instrumentos foi
analisada através da estatistica Alfa de Cronbach. A estatistica de regresséo linear
multipla. Os resultados da analise estatistica mostraram que a HG, apresentou um
grau de influéncia R2 de ,827 entre as variaveis do estudo; com um nivel de sig.
,000, confirmando que o marketing digital e a gestdo estratégica influenciam
significativamente a competitividade no sector comercial. Concluiu-se que as
empresas do sector comercial melhoram a qualidade do marketing digital e da

gestao estratégica para serem mais competitivas.

Palavras-chave: marketing digital; gerenciamento estratégico; competitividade;

posicionamento
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