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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determina la relacion entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en el hospital II-2, Tarapoto — 2023.
La investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental, cuya poblacion y la
muestra fue de 55 trabajadores del hospital Minsa, Tarapoto - 2022.La técnica de
recoleccion fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el nivel de gestién administrativa tiene un nivel medio en 67 %,
nivel bajo en 20 %, y nivel alto en 13 %; el nivel de presupuesto por resultados tiene
un nivel medio en 67 %, nivel bajo en 24 %, y nivel alto en 9 %. Concluyendo que
existe relacion positiva alta y significativa entre la gestibn administrativa y el
presupuesto por resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto — 2023. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzo un coeficiente de 0.820 y un p-valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 67,24 % de dependencia existe entre

variables.

Palabras clave: presupuesto, gestion, planificacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the results-based budget in the 1I-2 hospital,
Tarapoto - 2023. The research was basic, with a non-experimental design, whose
population and sample was 55 workers from the hospital. Minsa hospital, Tarapoto
- 2022. The collection technique was the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of administrative management has
a medium level in 67%, a low level in 20%, and a high level in 13%; The results
budget level has a medium level at 67%, a low level at 24%, and a high level at 9%.
Concluding that there is a high and significant positive relationship between
administrative management and the results-based budget in hospital 11-2, Tarapoto
— 2023. Through Rho Spearman's statistical analysis, a coefficient of 0.820 and a
p-value equal to 0.000 were reached (p-value < 0.01); Furthermore, only 67.24%
dependence exists between variables.

Keywords: budget, management, planning



INTRODUCCION

En el plano internacional, la aprobacién de la Agenda 2030 hizo posible la
integracion de diversos lineamientos con la finalidad de generar la
sostenibilidad en los diversos aspectos ambientales y la economia global,
dentro del cual se sostiene en una gestion adecuada los recursos pero
lamentablemente en lo que va de este proyecto, no se estan visualizando
resultados alentadores debido a que la gestién dentro de las instituciones
en los paises miembros aun es muy ineficiente (Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2022).
Ademas, la mayor parte de los paises avanzados han adaptado medidas
para poder utilizar el presupuesto de manera Optima, para que asi puedan
lograr tener un buen resultado, debido a la buena gestion de sus proyectos
gue han desarrollado en beneficio de la sociedad. Por otro lado, con las
nuevas reformas de los gobiernos, muchos de ellos no se han podido
adaptar a las exigencias que implica la integracion de un proceso
administrativo Ooptimo que considere las necesidades internas como

primordial (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

En lo que concierne al ambito latinoamericano, los diversos paises no han
mostrado niveles de eficiencia Optima para la gestion de los presupuestos
debido a que no aplican las estrategias y no cumplen los lineamientos
estandarizados para garantizar resultados que vayan en concordancia con
lo que la poblacidn necesita, a ello se suman los procesos burocraticos que
dificultan el dinamismo de las actividades y las gestiones por parte de los
usuarios; de lo que corresponde a la realizacion del presupuesto por
resultados, es por ello gue muchos proyectos estan destinados a realizarse
en lugares que no generan un gran impacto en la economia de los
lugarefios, para que de esta forma se puedan gestionar adecuadamente
los presupuestos considerando resultados esperados de forma

transparente (Vargas-Merino y Zavaleta — Chavez, 2020)


https://observatorioplanificacion.cepal.org/es
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es

En el Perq, el presupuesto por Resultados (PpR) fue planteado partir de la
necesidad del gobierno para incrementar la eficiencia de las instituciones,
para lo cual se determinaron diversos objetivos que buscan maximizar los
resultados respecto a la cantidad de recursos invertidos, para lo cual
también se requiere de personas capacitadas en el ambito administrativo
gue puedan desempefiarse con transparencia y ética. Por otro lado, la
ausencia de una buena gestién dentro del gobierno no ha logrado mejorar
algunos problemas que satisface las necesidades reales y tangibles de la
ciudadania, debido al inadecuado manejo de los recursos problema por el
cual no se tienden a desarrollar de manera eficiente todos los planes ya
establecidos (Presidencia del Consejo de ministros, 2021). De lo
mencionado se ha encontrado que en el 2021 del presupuesto institucional
modificado no se ejecuto el 100%, ya que se ejecutd un 62.9% (MEF, 2022).
Por otra parte, la cobertura de la salud no esta asegurada debido a que la

infraestructura no es suficiente (Dale, et al., 2020).

Segun la Resolucion Ejecutiva Regional N° 314- 2021-GRSM/GR, en el afio
2022 tuvo un monto de S/ 1,557,357,051, se encuentra posicionado en el
décimo lugar en ejecutar su presupuesto en inversiones que asciende a
20.2%, frente a los 26 Gobiernos Regionales a nivel nacional, dichos gastos
en comparacion a lo presupuesto no ayudan aun al cierre de brechas en el
sector salud, la infraestructura no es suficiente para desarrollar
adecuadamente los servicios, al mismo tiempo que la gestion de los
recursos aun es débil por altos niveles de rotacion de los directores como

de los jefes de areas estratégicas (Goresam, 2022).

En cuanto al Hospital 1I-2 del distrito de Tarapoto, que viene hacer una
unidad Ejecutora del Gobierno Regional cuya funcién es administrativa,
asistencial y referencial, ha presentado inconvenientes al momento de
realizar la gestion en funcion a resultados, lo cual se ha evidenciado en una
falta de eficiencia para desarrollar sus actividades en concordancia con el
planeamiento de trabajo; se ha observado también que no aborda un
seguimiento y evaluaciéon exhaustiva, por lo que muchas veces no se tiene

conocimiento de la forma en coémo se van desarrollando las actividades
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para determinar si es necesario aplicar la mejora. Presenta deficiencias
también en el campo administrativo, pues no se desarrolla todas
actividades de acuerdo al plan de trabajo (PEI y POI), los directivos de la
institucién no presentan una capacidad éptima de liderazgo para abordar el
direccionamiento de las actividades en proceso de desarrollo, alta rotacion
de personal, las actividades planificadas no se cumplen a cabalidad y
muchas de las acciones que realiza el personal no esti centrado en los

objetivos institucionales.

Es por ello el problema general: ¢Cuél es la relacién entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en el Hospital 1I-2, Tarapoto
- 2023? y como Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion
administrativa en el Hospital II-2, Tarapoto - 20237 ¢ Cual es el nivel de
presupuesto por resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto - 2023? ¢ Cual es
la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el

presupuesto por resultados en el Hospital II-2, Tarapoto - 2023?

Respecto a la justificacion, fue por conveniencia, facilitd el analisis a
detalle del problema para la verificacion de las estrategias mas adecuadas
para la solucion competente; relevancia social, se pretendié mejorar los
servicios publico, buscéd la satisfaccion del paciente y por ende los
presupuestos se utilicen de manera adecuada mediante una administracion
hospitalaria adecuada con mirada a la ciudadania respondiendo a sus
necesidades sanitarias; valor teorico, se describio cada variable, el mismo
gue se sustentd en un marco normativo; implicancias practicas, el estudio
proporciond sugerencias que ayudo a mejorar los procesos internos, con
una adecuada planificacion de sus actividades y un adecuado control de
las mismas y se ejecutd la totalidad de los presupuestos asignados, en la
utilidad metodoldgica, la investigacion que se estuvo desarrollando
puede servir como base para futuras investigaciones como también al

comunidad cientifica.

Como objetivo general: Determina la relacion entre la gestion

administrativa y el presupuesto por resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto



— 2023 y como objetivos especificos: identificar el nivel de gestion
administrativa en el Hospital 11-2, Tarapoto - 2023. Identificar el nivel de
presupuesto por resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto - 2023. Conocer
las dimensiones de la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto — 2023.

Como hipétesis general: HI: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en el Hospital 1I-2, Tarapoto
— 2023 y como hipdtesis especificas: H1: El nivel de gestidon
administrativa en el Hospital 1I-2, Tarapoto - 2023, es alto. H2: El nivel de
presupuesto por resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto - 2023, es alto. H3:
Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en el Hospital 1I-2, Tarapoto
—2023.



MARCO TEORICO

El antecedente internacional de Mendoza-Fernandez y Moreira-Choez
(2021); Mendoza-Fernandez et al. (2022); concluyeron que: se identificaron
deficiencias que conllevaron a la organizacion a obtener problemas en
cuanto al desarrollo de sus actividades de manera trasparente, para que no
se desarrolle una mala administracion de los recursos; lo cual género que
la organizacién tenga como resultado problemas para el incremento de sus
ingresos. la gestién administrativa ha logrado tener un mayor impacto
dentro de las entidades, ya que pueden tener una mejor capacidad al
mejorar su situacion econémico en un largo plazo; es por ello, que la gran
parte ha desarrollado estrategias necesarias para el mejoramiento de sus
recursos eficientemente, sin la posibilidad de poder contraer posibles

situaciones de riesgo de llevar por el camino equivocado.

En tanto, los estudios de Ropa-Carrion y Alama-Flores (2022); Andara-
Suarez y Pefa-Barrio, (2022); Mori-Peladez (2020), concluyeron que, las
nuevas tendencias dentro del campo administrativo, han obligado a que las
organizaciones e instituciones de desarrollar procedimientos eficientes que
facilite la intervencion de la gestion administrativa en concordancia con lo
gue establece la normativa, sobre todo cuando se trata del ambito estatal
donde se deben invertir los recursos; lamentablemente se ha visto un
panorama generalizado respecto a practicas indebidas que no estan
alineadas con el propdésito organizacional debido a que no hay un
planeamiento previo a la realizacion de las actividades, asi como también
no se ejercen actividades de liderazgo para encaminar las acciones en
funcién a los objetivos, finalmente, no se han observado actividades de

control para medir los resultados.

Asimismo, Vilchez-Casas (2021); Madrid-Paredones (2021); Ordemar-
Véasquez y Galvez-Diaz (2020), cconcluyeron que, se tuvo como principal
resultado la presencia de correlacion es significativas, con un coeficiente
de Pearson de 0,693. Ademas, se tuvo como resultado que el 61.0%, de

las obras publicas no ha logrado tener un buen resultado dentro de la



poblacion, demostrando la satisfaccion de los ciudadanos por las nuevas
reformas. Ademas, las variables mantuvieron una relacion lo cual indica un
coeficiente de Spearman de 0, 768 con un valor de 0,000 y menor a 0.05,
ademas, solo el 58.98 % indica que, el presupuesto utilizado ha beneficiado
a muchas personas que se encuentran residiendo en las zonas rurales,
todo esto gracias a una buena gestion administrativa llevado a cabo por la
organizacion a fin de que se den buen resultado durante las actividades, lo
cual reafirma la importancia de abordar una gestion estratégica alineada

con la funcién publica.

En cuanto a la gestion administrativa el autor Batet (2011), lo ha definido
como las actividades desarrolladas puestas en marcha para emplear cada
recurso de manera estratégica, planeada y controlada para la entrega de
beneficios al usuario; establecié también que el principal pilar de este
proceso descansa sobre la planeacion como el primer paso para abordar
la determinacion de las problematicas internas que conllevaran al
esclarecimiento de las necesidades en cuanto recursos financieros y
humanos para lograr el crecimiento, cabe resaltar también que en ello
intervienen personas capacitadas para ejercer el liderazgo y la distribucion
de las actividades de acuerdo a la disponibilidad de personal y las

capacidades de cada uno de ellos.

De acuerdo con Huwei y Yanlin (2021), establecieron que es la integracion
de un sistema adecuado que permita verificar el funcionamiento
administrativo organizacional, permitird conocer la eficiencia con la que se
estan realizando los procedimientos internos, para ello los representantes
deben contar con un plan de trabajo establecido y difundido por todo el
personal para poder involucrarles y ser parte de la institucion y asi poder
cumplir de manera eficiente los objetivos propuestos. Asimismo, Zhao
(2022), establecieron que es el conjunto de actividades de gestién ya que
las instituciones deben contar con planes de trabajo que involucre un
analisis interno como externo, donde se pueda hacer un analisis foda real

gue pueda prevenir algunas acciones la organizaciéon con tal de poder



cumplir sus objetivos, asi mismo, gran parte del éxito de las organizaciones

se debe las decisiones que toman los representantes.

Asimismo, Gonzalez-Rodriguez et al. (2020), define que, cuando no se
realiza la integracion adecuada de un enfoque administrativo en la
organizacion, es muy probable que las actividades estén direccion a das
equivocadamente mas no en base a los objetivos que se deben alcanzar
para el éxito. En tanto, Peralta-Tapia et al. (2023), sostuvieron que la
capacidad directiva de los colaboradores permitird no solamente el analisis
de las necesidades sino también el esclarecimiento de las soluciones
contundentes para el crecimiento. Ademds, Becerra-Bizarron (2022),
determinaron que la funcion administrativa es esencial dentro del entorno
organizacional porque facilita la determinacion de una guia hacia el
objetivo. Asimismo, Gejafio-Ramos & Ruesta-Quiroz (2023), establecieron
gue para que una organizacion funcione adecuadamente, primero se deben
planificar los objetivos y luego la forma en como se integraran los recursos

para abordar las actividades respectivas.

En tanto las teorias de la gestion administrativa se consideran los
siguientes: Teorias de la Calidad, establece que la calidad es una
responsabilidad organizacional que debe ser mejoradas continuamente a
través de la determinaciéon de metas especificas orientadas a hacia las
necesidades del publico, con la finalidad de marcar la diferencia (Satorres,
2018). Teoria de la Administracion Cientifica, establecid que se pueda
solucionar los problemas organizacionales a través del analisis sistémico
considerando la integracion de procedimientos cientificos que ayuden a
simplificar las actividades y visualizar mejores horizontes para la solucion
correspondiente (Stoner, 1995). Teoria Humanista de la Administracion,
establece que las personas son el elemento fundamental que permite la
realizacion de las actividades administrativas, por lo que deben ser tratados

con respeto y en consideracion a sus derechos (Lickert, 1961).

Segun, Cardenas-Oscco & Neyra-Huamani (2021), la tarea de gestionar

una organizacion puede resultar muy complicadas y los directivos no tiene



los conocimientos adecuados sobre cada una de sus etapas, lo cual puede
conllevar a un direccionamiento equivocado.

Masaquiza-Jerez et al. (2020), determinaron que las capacitaciones
constantes permitiran mejorar la capacidad administrativa para poder
abordar decisiones en funcion a lo que demandan las necesidades dentro
del sector. Ademas, Soto-Builes et al. (2022), indicaron que la amplia
versatilidad de la gestién administrativa permite ser aplicado también en el
contexto de las entidades prestadora de servicios para la salud, de modo
gue se pueda planificar la integracion de los recursos y el mejoramiento de
los servicios competentes. También, Rivera y Alarcén (2020), determinaron
gue muchas veces existen impertinencias en la designacion del personal
directivo en las entidades de salud, los cuales muchas veces tienen un

vasto conocimiento sobre temas de salud, pero no administrativos.

Segun, Shaoxi (2021), es la incorporacion de un modelo administrativo
adecuado, permitira que las instituciones tengan mas probabilidades de
cumplir con los objetivos, en cuanto a los resultados proyectados, para
cada presupuesto, esta considerando que muchas veces la falta de
estrategias claras, ha conllevado a realizar actividades que no han sido
suficientes para la implementacion concordante del monitoreo. Para que se
desarrolle una adecuada gestion administrativa se debe de asignar
responsables en cada actividad, desde la planificacion de las actividades
gue deben estar plasmadas en los planes de trabajo, hasta su posterior
control de cumplimiento, para ello se debe realizar procesos adecuados en
cada etapa que facilite el desarrollo ordenado de las etapas del proceso,
para no interferir en la obtencion de los resultados, para alcanzar los

objetivos dentro del &mbito institucional.

Segun Mora-Ochoa et al. (2022), existen diversas actividades de apoyo que
permiten desarrollar la gestibn administrativa de forma 6ptima, dentro de
los cuales encuentra, la incorporacion de un analisis detallado de las
necesidades de los colaboradores, lo cual permitira implementar
estrategias internas, para incentivar su desempefio y al mismo tiempo

fortalecer su comportamiento positivo para el desarrollo de sus



responsabilidades. También, Wang (2022), los administrativos son los
responsables de poner en marcha las actividades estratégicas
programadas, es por ello que deben ser dirigidos adecuadamente a través
de un liderazgo apropiado. Asimismo, Chiquito-Tigua et al. (2022),
establecieron que cada etapa es fundamental dentro de la gestion
administrativa, por lo que todo debe ser abordadas responsablemente que

de forma eficiente, para lograr el sostenimiento para la siguiente etapa.

Ademas, Avila-Rosales et al. (2023), mencionan que, las instituciones
dedicadas al rubro de la salud, deben tener en cuenta que la incorporacion
de directivos especialistas en gestion administrativa resulta elemental, para
poder obtener los resultados adecuados, los cuales deben trabajar
coordinadamente con cada uno de los encargados de area para conocer la
realidad y sus necesidades. Asimismo, Arévalo-Lozano et al. (2022),
estipularon que, cuando existe una gestion administrativa apropiada, es
mas probable que los objetivos sean logrados en tiempo y forma. Ademas,
Aranibar-Molina & Flores (2022), destacaron que la etapa de organizacion
permite, un analisis de la disponibilidad de personal, para la asignacion de
las actividades congruentemente, lo cual trae permitira establecer los
lineamientos, para el control respectivo. Gonzalez-Rodriguez et al. (2022),
es necesario la realizacion de una evaluacion estratégica desempefio de la
gestidon administrativa, para conocer los espacios donde se deben aplicar

mejoras.

Dimensiones de la gestion administrativa segun Batet (2011), son:
Planificacion: se desarrolla el analisis para concretar la determinacion de
las actividades que deben realizarse, para generar el crecimiento. Para
Aranibar-Molina & Flores (2022), conlleva a definir y organizar, todas las
actividades para alcanzar los objetivos, también para Chiquito-Tigua et al.
(2022), facilita la creacion de los valores organizacionales, para direccionar

el desempefio de cada factor organizacional.

Respecto a la organizacion: compete a la incorporacion de personal

capacitado para el acompafamiento adecuado. Para Shaoxi (2021), la
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organizacion es importante porque ayuda a la organizacion a tener una
direccion clara y un propésito compartido, a orientar sus acciones y
esfuerzos hacia las prioridades, también para Masaquiza-Jerez et al.
(2020), conlleva a organizar las actividades, los recursos, los plazos y los

responsables de una organizacion.

En cuanto a la direccion: propicia la designacién de cada responsabilidad
asociada con las actividades que deben abordarse para cumplir con lo
planeado. Para Masaquiza-Jerez et al. (2020), es el proceso para definir la
composicion interna organizacional; para Soto-Builes et al. (2022), la
direccion requiere de un trabajo participativo y colaborativo de todos los
miembros de la organizacion y finalmente el control: genera las acciones
correspondientes a la verificacion del cumplimiento de cada actividad en
base a lo planeado, de modo que se puedan conocer aquellas debilidades
para determinar los recursos y las estrategias necesarias que fortalezcan
el mejoramiento. Para Soto-Builes et al. (2022), el proceso que consiste en
verificar el acatamiento de las normas y los procedimientos establecidos en
una organizacion, asi como identificar y corregir las desviaciones o
anomalias que se presenten, también para Mora-Ochoa et al. (2022),
permite medir el desempefio y la eficacia de la organizacion, asi como

mejorar su calidad y competitividad.

Referente a la fundamentacion teodrica, el presupuesto por resultados, de
acuerdo con Ley N° 28411 (2015), se trata de una de las estrategias que
comprenden la gestibn administrativa para poder desarrollar los
presupuestos adecuadamente en base a la determinacion de resultados

esperados como la guia especifica para alcanzar los objetivos.

De acuerdo a Wang (2022), establecieron que es la determinacién de los
resultados esperados dentro de los presupuestos, lo que permitira
determinar especificamente como se beneficia la poblacion respecto a la
inversion realizada, de modo que se puedan determinar lineamientos de
mejora en caso no se proyecten los beneficios adecuados, refiriéendose

especificamente al trabajo especifico que realiza y ejecuta el departamento
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administrativo. De acuerdo con lo dicho por el autor, se manifiesta que los
lineamientos administrativos se aplican en diversos escenarios y areas de
una institucion, para ello esta debe estar plasmadas en instrumentos de
gestion que ayude a su cumplimiento en beneficio de la gestion o de los
representantes, ademas que va permitira poder ordenar todos los procesos
y desarrollar cada una de sus etapas que satisfagan los objetivos

planteados.

Xie et al. (2021), con la creciente popularidad de la deteccién inteligente y
la tecnologia, gran parte de los procesos tecnoldgicos han permitido que
las gestiones actuales sean més eficiente, no obstante, algunas de estas
no modernizan sus procesos a presar de la exigencia y la implementacion
de normativas que exigen su cumplimiento, ademas algunos procesos
requieren de la supervision y monitoreo de personal conocedor de ese
rubro, para ello las instituciones deben contar con personal capacitado que
permita brindar alternativas de solucion y asi que los procesos cumplan a

cabalidad con un eficiente uso de los recursos.

Segun, Zhong et al. (2021), con el objetivo de reducir la externalidad
negativa, la gestion publica implica el uso de enfoques administrativos de
inspeccion y supervision para mejorar diferentes aspectos de la vida publica
urbana, incluida la calidad ambiental, la apariencia de la ciudad, la salud
publica y la fluidez del trafico. De acuerdo al autor se puede decir que la
gestidon publica no solo implica centrarse en la parte administrativa sino
también en otros aspectos que haga que las ciudades mejoren y se brinde
una adecuada calidad de vida a sus pobladores como actividades
administrativas solidas que permitan dar un adecuado uso a los recursos
mediante la ejecucidn de proyectos y programas para beneficios de los
mismos, lo cual podra ser logrado través de la determinacion de resultados
proyectados para conocer si realmente existe la viabilidad para desarrollar

el proyecto o realizar los ajustes necesarios.

Respecto a las teorias del presupuesto por resultados, se consideraron los

siguientes: Teoria del Equilibrio Puntuado, sostiene que los presupuestos
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dentro del sector estatal deben estar debidamente y equilibrados en base
a las necesidades y la disponibilidad de recursos por parte del ente
regulador (Correa da Silva et al. 2020). Establece que el presupuesto es
fundamental dentro del sector estatal porque permite ahondar sobre las
necesidades que deben ser solucionadas en el menor tiempo posible por
considerarse como emergentes (Solérzano Zavala, 2022). Teoria de los
recursos, determina que la capacidad de las instituciones depende de la
forma en cémo estas logre la generacion de recursos a través de diversos
mecanismos lo cual permitird determinar los resultados que se deben
alcanzar para mantener un equilibrio entre lo invertido y los beneficios para

la poblacion (Suarez-Hernandez y Ibarra-Mirén, 2002).

De acuerdo con Azamat-Abdukarimovich (2020), cuando no se da
cumplimiento a la etapa de seguimiento a cada una de las inversiones, es
muy posible que los resultados resulte tergiversado de acuerdo a lo
planeado, Es por ello que se requiere la integracion también de
procedimientos estratégicos y estandarizados que conlleven hacia la
integracion competitiva de los lineamientos para garantizar que los
resultados se cumplan a cabalidad, dentro del cual también se debe
estipular a los responsables para abordar el seguimiento, los mismos que
deben desempefiarse bajo criterios éticos y lineamientos normativos claros
para poder obtener los datos realmente como se desarrollan en campo,
sobre el cual se realizaran las decisiones respectivas por parte de los
directivos buscando siempre el mejor resultado para la poblacién, la misma
gue tiene el derecho de ser respetada por cada una de sus autoridades a
través de la representacion contundente ante los entes superiores para
obtener las asignaciones respectivas que permitan la realizacion de obras

para disminuir los problemas.

Asimismo, Hoffmeister et al. (2020), quienes establecieron la importancia
de asignar responsables para desarrollar evaluaciones independientes sin
gue éstas dependan de una planeacion estratégica con anticipacion, lo cual
permitira obtener datos genuinos y veridicos para contrastar con los

avances planificados, haciendo posible de esta forma que se obtengan
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todos aquellos valores para considerarlos dentro de la toma de decisiones,
es decir, debido a los diversos factores de corrupcién que han venido
desarrollandose en los entes publicos, este tipo de evaluaciones resultan
contundentes para poder recabar datos precisos; dentro de este contexto
también se destaca la poca participacion de las autoridades y el personal
designado para esta actividad, lo cual facilita que ciertos funcionarios
desarrollen actos indebidos por encima de las normativas para generar
beneficios personales, los mismos que deben ser castigados de acuerdo a
cémo lo establecen los cédigos dentro de la ley, dejando presentes que

garanticen justicia.

Ademas, Qi y Wang (2021), en términos generales, existe el uso de la
tecnologia de Internet para gestionar adecuadamente los recursos que se
encuentran vinculados al proyecto, ya que producto de la globalizacion ha
permitido que la adaptacion institucional sea mucho mas eficiente respecto
a los cambios sociales y que sus procesos sean cada dia mas digitales para
ello se deben contar con nuevas tecnologias desde la adquisicion de
equipos modernos y personal conocedor y capacitado en sus nuevas
funciones al momento de desarrollar los procedimientos internos que deben
ser efectuados en concordancia con los objetivos y los lineamientos
normativos para poder determinar los resultados proyectados y al mismo
tiempo disefar la mejor ruta de accion que conlleve hacia el éxito por medio

del aprovechamiento eficiente.

Asi, Winarno et al. (2020), la gestiébn de datos administrativos es muy
necesaria ya que incluye datos administrativos del personal, datos
administrativos del curriculo, datos administrativos de instalaciones e
infraestructura y, por ultimo, pero no menos importante, datos
administrativos  financieros/presupuestarios  relacionados con la
administracién. Es decir, la gestidon administrativa comprende la prevision
de actividades desde su planificacion hasta la ejecucion y control de las
misma, es por ello que en cada esta o actividad se debe asignar
responsables que monitoreen o supervisen su cumplimiento, ademas que

cada una de estos cuenten con los recursos econémicos disponibles para
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su ejecucion ya si poder cumplir los objetivos institucionales y dar un buen
uso a los recursos economicos, lo cual ademéas permitira desarrollar una
relacion positiva con los ciudadanos al considerar un equilibrio para la

gestion de los recursos.

Segun Vargas-Merino & Zavaleta-Chavez (2020), establecieron que
pueden ser medidos estratégicamente por parte de la instituciébn para
monitorear su desempefio. Por otra parte, Ordemar-Vasquez & Galvez-
Diaz (2020), determinaron que esta estrategia es muy importante dentro
del sector estatal porque facilita el monitoreo adecuado de cada una de las
etapas que formo parte del proceso estatal para llevar un control adecuado
de los gastos, de modo que los resultados estén ajustados a las
proyecciones. Asimismo, Azamat-Abdukarimovich (2020), establecieron
gue durante los ultimos tiempos la determinacion del presupuesto en base
a resultados ha permitido detectar diversos problemas administrativos
internos que han facilitado al mismo tiempo su mejoramiento para reducir
la posibilidad de fracaso. Ademas, Hoffmeister et al. (2020), corroboraron
lo mencionado con anterioridad al establecer que, por medio de este
enfoque se puede eliminar diversos problemas vinculados con la inversion

estatal.

Dimensiones del presupuesto por resultados: Programas
presupuestales. Involucra a las acciones en un tiempo establecido para
mejorar el manejo del presupuesto, de modo que se puedan ejecutar cada
uno de ellos de forma transparente en concordancia con los planes que ya
fueron programados. Para Davila-Rodriguez& Sanchez-Davila (2021)
permite planear cada programa pensando en una necesidad especifica
relevante en la ciudadania, también para Vidal-Chamorro et al. (2021)

genera la vinculacién de los recursos de forma especifica.

Asimismo, se tiene al seguimiento. Permite abordar actividades
estratégicas para el control respectivo, lo cual permitira aplicar estrategias
de medicién avanzadas para corroborar que se encuentren alineadas al

objetivo. Para Beltrdn-Castillo et al. (2020) debe ser realizado en base a
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datos recopilados de forma transparente para atender cada problematica
fundamental, también para Rejas de la Pefia et al. (2022) facilita corroborar
el cumplimiento de los estandares en cada uno de los productos y

programas presupuestales.

Por otro lado, se tiene a las evaluaciones independientes. Se llevan a
cabo sin una programacion anterior, lo cual responde a la necesidad de
solucionar problemas que no han sido contemplado dentro del
planeamiento respectivo. Para Recalde (2020) son analisis sistematicos y
objetivos que se realizan sobre el disefio, la gestion, el desempefio, los
resultados y los impactos de una intervencion publica, a su vez para
Vargas-Merino & Zavaleta-Chavez (2020), refieren que estas son
importantes porque permiten generar datos para corroborar si realmente se

estan logrando los estandares requeridos.

Y finalmente a los incentivos a la gestion por resultados. El presupuesto
es el principal fundamento para llevar a cabo una obra que genere beneficio
social; es por ello, que la una buena gestidon permite tener resultados
favorables. Para Qi y Wang (2021), son un mecanismo que busca mejorar
el desempefio y promover los resultados esperados. A su vez para Winarno
et al. (2020), sefiala que los incentivos se basan en métricas institucionales

y buscan alinear los intereses de los diferentes niveles.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

Basica, porque estuvo centrado en la recopilacion de datos
relevantes que faciliten la comprension del tema y la ampliacion de
este (Concytec, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental, Cisneros-Caicedo et al., (2022), porque consideré
la exploracion en el propio ambiente donde se desarrollaron las
variables para no generar interferencias que posteriormente podria
ocasionar divergencias en los resultados obtenidos, es decir, no se

efectud la manipulacion sino la verificacion en su espacio natural.

Poseo un enfoque cuantitativo, considerd la incorporacion de datos
numericos relevantes para la comprension del tema vy la realizacion
de analisis estadisticos en concordancia con los objetivos para brindar

un alcance entendible (Ramos-Galarza, 2020).

Presentd un alcance correlacional, porque consideré su orientacion
principal hacia la determinacién de las relaciones entre las variables,
las cuales permitieron comprender el efecto entre ellas para la

determinaciéon de conclusiones adecuadas (Sambrano, 2020).

El disefio se resumio6 asi:

i

" !
Doénde: \

V,
M = Muestra
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V1
V2

r

Gestion administrativa

Presupuesto por resultados

Relacién entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.3.

Variables
Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Presupuesto por resultados

Operacionalizacion de variables
Nota. Se integré la operacion en la seccidén de anexos.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

Poblacién

Para Sambrano (2020), engloba la totalidad de elementos que son
considerados como parte del ambito donde se desarrollo el estudio, lo
cual permiti6 su incorporacion gracias a la integracion de

caracteristicas comunes.

La poblacion fue de 55 trabajadores del hospital Minsa, Tarapoto —

2023, de Julio a diciembre del mismo afio.

Criterios de seleccion

Inclusion:

- Colaboradores con una permanencia mayor a 3 meses
- Nombrados
- CAs.

Exclusion:

- Colaboradores recientes
- personal locador de servicios.
- Director

- Jefes de area
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3.4.

Muestra. Corresponde a la determinacion final de los elementos para
su analisis (Condori-Ojeda, 2020).

Fue de 55 trabajadores del hospital Minsa, Tarapoto - 2022.

Muestreo

Compete a la determinacion final de elementos que seran puestos en
andlisis para la determinacién de resultados (Condori-Ojeda, 2020).
Es por ello que se empleé el de tipo no probabilistico tipo censal.

Unidad de andlisis

Estuvo constituida por un usuario del hospital Minsa, Tarapoto - 2022.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se empled la encuesta que fue conceptualizado como un método muy
importante que se emplea dentro del campo de la investigacion para
poder acceder hacia datos consistentes (Cisneros-Caicedo et al.,
2022).

Instrumento

Fue el cuestionario, que corresponde a un conjunto de preguntas con
la que el investigador pretende recolectar informacion (Cisneros-
Caicedo et al., 2022).

En cuanto a la gestion administrativa, el instrumento fue de
elaboracion propia y conté con 16 items divididos por dimensiones
(Planificacién, Organizacion, Direccion y control); su escala fue
ordinal: 1= Nunca, 2= Raramente, 3= Ocasionalmente, 4=
Frecuentemente, 5= Muy frecuentemente. Analizado mediante
baremos en funcién a 3 niveles: bajo (16-37), medio (38-59) y alto (60-
80).
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3.5.

En cuanto al presupuesto por resultados, el instrumento fue de
elaboracion propia y conté con tuvo 15 items divididos por 4
dimensiones (Programas presupuestales, seguimiento, evaluaciones
independientes e incentivos a la gestion); su escala fue ordinal: 1=
Nunca, 2= Raramente, 3= Ocasionalmente, 4= Frecuentemente, 5=
Muy frecuentemente. Analizado mediante baremos en funcién a 3
niveles: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75).

Validez
Se recurrio a los expertos para la revision correspondiente y emision
de su juicio de determinara la validez correspondiente, para ello, se

contd con dos metoddlogos y tres especialistas.

En caso del primer instrumento, el promedio fue de 0.97 (97 %), para
el segundo fue 0.96 (96 %), explicando la concordancia entre los
evaluadores, de tal forma que se garantizo la validez requerida para

su utilizacion.

Confiabilidad

Fue calculado el alfa de Cronbach para la fiabilidad en cada uno de
los instrumentos, para lo cual se consideraron como positivo
solamente aquellos valores que inicia en 0.7 (L6pez-Fernandez et al.,
2019)

Respecto a la variable 1, se alcanz6 un resultado de 0,969, en la

variable 2, fue 0,986 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

Se aborddé primeramente la obtencion del permiso para la realizacion
del estudio, el cual se logré través del envio de una solicitud hacia la
entidad; se determin6 la muestra en base a los criterios de seleccion,
luego se realiz6 la determinacion del marco tedrico por medio de la
integracion de informacién concordante con el tema; se disefaron los
cuestionarios con preguntas estratégicas para la recopilacion de

datos.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se consideraron todos aquellos datos de tipo cuantitativos obtenidos
por medio de los cuestionarios, lo cual permitio el andlisis estadistico
mediante el SPSS V25. Ademas, la estadistica descriptiva para lo cual
se analizé mediante frecuencias y porcentajes; también el analisis
inferencial para ello se utilizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnovn donde el p = 0.001 y 0,074 resulté inferior a 0.05,
concretando una distribucion no normal; conllevando a la eleccion del

Rho de Spearman como coeficiente para calcular las correlaciones.

Aspectos éticos

La incorporacion de los principios éticos internacionales se detallo a
continuacion: Autonomia, facilitando la determinacion libre de la
tematica a desarrollar en concordancia con la problematica
visualizada; justicia, porque se consideraron cada uno de los
derechos asociados a los participantes para no amedrentarlos o
condicionar su participacion de acuerdo sus principios éticos;
beneficencia, al desarrollar un proceso con la finalidad de generar
beneficios Optimos para el funcionamiento de la institucion y de todos
los grupos de interés asociados a ella; no maleficencia, porque no
busca generar el perjuicio al funcionamiento institucional.
Consentimiento informado, el cual hizo posible que los participantes
conozcan los alcances del estudio y su participacion de forma
voluntaria, ademas de la utilizacion de las normas APA en
concordancia con su séptima edicién juntamente con los lineamientos
del area de grados y titulos que conforman dentro de la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Gestidén administrativa en el hospital II-2, Tarapoto - 2023.

Tabla 1.

Nivel de gestion administrativa.

Nivel Rango f %
Bajo 16-37 11 20%
Medio 38-59 37 67%
Alto 60-80 7 13%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores del hospital Minsa,
Tarapoto — 2022.

Interpretacion

El nivel de gestion administrativa es medio en 67 %, bajo en 20 % y alto en
13 %, dichos porcentajes es debido a inconvenientes al momento de
realizar la gestion en funcion a resultados, lo cual se ha evidenciado en una
falta de eficiencia para desarrollar sus actividades en concordancia con el

planeamiento de trabajo.

4.2. Presupuesto por resultados en el hospital II-2, Tarapoto - 2023.
Tabla 2.

Nivel de presupuesto por resultados.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 13 24%
Medio 36-55 37 67%
Alto 56-75 5 9%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores del hospital Minsa,
Tarapoto — 2022.
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4.3.

Interpretacion

El nivel de presupuesto por resultados es medio en 67 %, bajo en 24 % y

alto en 9 %, debido a que no se desarrolla todas actividades de acuerdo

con el plan de trabajo (PEI y POI), los directivos de la institucion no

presentan una capacidad O6ptima de

direccionamiento de las actividades en proceso de desarrollo

liderazgo para abordar el

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el

presupuesto por resultados en el hospital II-2, Tarapoto — 2023.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,165 55 ,001 ,933 55 ,004
Planificacién ,138 55 ,010 ,961 55 ,072
Organizacion ,130 55 ,021 ,962 55 ,080
Direccion ,129 55 ,024 ,951 55 ,025
Control ,126 55 ,029 ,953 55 ,030
Presupuesto por resultados 114 55 ,074 ,956 55 ,045
Programas presupuestales , 165 55 ,001 ,934 55 ,005
Seguimiento , 136 55 ,012 ,918 55 ,001
Evaluaciones independientes 124 55 ,033 ,959 55 ,060
Incentivos a la gestion ,098 55 ,200° ,956 55 1,043

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Se uso la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnovn donde se tuvo

un p =0.001y 0,074 resultando inferior a 0.05, concretando una distribucion

no normal; conllevando a la eleccion del Rho de Spearman como

coeficiente para calcular las correlaciones.
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Tabla 4.

Relacién entre las dimensiones de la gestion administrativa y el presupuesto por resultados.

Planificaciébn  Organizacion Direccion Control Presupuesto por resultados
Rho de Planificacion ~ Coeficiente de correlacion 1,000 347" ,320° ,293" ,868"
Spearman Sig. (bilateral) ,009 ,017 ,030 ,000
N 55 55 55 55 55
Organizacién Coeficiente de correlacion 347" 1,000 ,886" 911" , 703"
Sig. (bilateral) ,009 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
Direccion Coeficiente de correlacion ,320" ,886" 1,000 ,831" ,649™
Sig. (bilateral) ,017 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
Control Coeficiente de correlacion ,293" ,911" ,831" 1,000 ,664"
Sig. (bilateral) ,030 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
Presupuesto  Coeficiente de correlacion ,868™ ,703™ ,649™ ,664™ 1,000
por resultados Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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4.4.

Interpretacion

En la tabla se muestra la relacion positiva alta y significativa entre la
dimension planificaciéon y la variable presupuesto por resultados, con un
Rho de Spearman de 0,868; existe relacion positiva alta y significativa entre
la organizacion y el presupuesto por resultados con un Rho de Spearman
de 0,703; existe relacion positiva moderada y significativa entre la direccién
y el presupuesto por resultados con un Rho de Spearman de 0,649; existe
relacion positiva moderada y significativa entre el control y el presupuesto
por resultados con un Rho de Spearman de 0,664 y un p valor de 0.000
menor a 0.01 cuyo valor se repiti6 en cada una de las correlaciones,
permitiendo el rechazo de la HO y aceptaciéon de la hipétesis de la
investigacion, concluyendo en la existencia de relacion positiva y
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa y el

presupuesto por resultados.

Relacion entre la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados en el hospital 1I-2, Tarapoto — 2023.
Tabla 5

Relacion entre gestion administrativa y el presupuesto por resultados.

Gestion Presupuesto

administrativa por resultados

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,820"
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Presupuesto  Coeficiente de ,820" 1,000
por resultados correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa y
el presupuesto por resultados en el Hospital II-2, Tarapoto — 2023. Ya que
el Rho Spearman fue 0.820 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipotesis de investigacion.

Figura 1.
Dispersioén entre la gestion administrativa y el presupuesto por resultados.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la gestion administrativa y el

presupuesto por resultados.

El coeficiente determinacion (R2= 0.6724), indica que el presupuesto por
resultados depende en 67,24 % de la gestion administrativa, existiendo un
32.76% que se debe a otros factores como por ejemplo a la gestion

institucional.
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DISCUSION

Se constata que el nivel de gestion administrativa tiene un nivel medio en
67 %, ya que se han presentado inconvenientes al momento de realizar la
gestion en funcion a resultados, lo cual se ha evidenciado en una falta de
eficiencia para desarrollar sus actividades en concordancia con el
planeamiento de trabajo; se ha observado también que no aborda un
seguimiento y evaluacién exhaustiva, por lo que muchas veces no se tiene
conocimiento de la forma en como se van desarrollando las actividades
para determinar si es necesario aplicar la mejora. Para que se desarrolle
una adecuada gestion administrativa se debe de asignar responsables en
cada actividad, desde la planificacion de las actividades que deben estar
plasmadas en los planes de trabajo hasta su posterior control de
cumplimiento, para ello se debe realizar procesos adecuados en cada
etapa que facilite el desarrollo ordenado de las etapas del proceso para no
interferir en la obtencidn de los resultados para alcanzar los objetivos dentro
del ambito institucional; esto indica que la organizacion debe tomar en
cuenta mecanismos que proporcionen una alternativa de solucion para

mantener a los colaboradores con buen rendimiento.

Dichos resultados coinciden con Mendoza-Fernandez et al. (2022); indican
gue: se identificaron deficiencias que conllevaron a la organizacion a
obtener problemas en cuanto al desarrollo de sus actividades de manera
trasparente, para que no se desarrolle una mala administracion de los
recursos; lo cual gener6 que la organizacidon tenga como resultado
problemas para el incremento de sus ingresos. la gestion administrativa ha
logrado tener un mayor impacto dentro de las entidades, ya que pueden
tener una mejor capacidad al mejorar su situacion econémico en un largo
plazo; es por ello, que la gran parte ha desarrollado estrategias necesarias
para el mejoramiento de sus recursos eficientemente, sin la posibilidad de
poder contraer posibles situaciones de riesgo de llevar por el camino

equivocado.
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Lo descrito corroboran con las teorias de la Calidad, establece que la
calidad es una responsabilidad organizacional que debe ser mejoradas
continuamente a través de la determinacibn de metas especificas
orientadas a hacia las necesidades del publico, con la finalidad de marcar
la diferencia (Satorres, 2018). Asimismo, Shaoxi (2021), indica que, es la
incorporacion de un modelo administrativo adecuado permitird que las
instituciones tengan mas probabilidades de cumplir con los objetivos en
cuanto a los resultados proyectados para cada presupuesto, esta
considerando que muchas veces la falta de estrategias claras ha
conllevado a realizar actividades que no han sido suficientes para la

implementacion concordante del monitoreo.

Asimismo, posee concordancia con Avila-Rosales et al. (2023), quienes
mencionaron que, las instituciones dedicadas al rubro de la salud deben
tener en cuenta que la incorporacion de directivos especialistas en gestion
administrativa resulta elemental para poder obtener los resultados
adecuados, los cuales deben trabajar coordinadamente con cada uno de
los encargados de area para conocer la realidad y sus necesidades.
Ademas, Arévalo-Lozano et al. (2022), estipularon que cuando existe una
gestidon administrativa apropiada, es mas probable que los objetivos sean
logrados en tiempo y forma. Tambien Aranibar-Molina & Flores (2022),
destacaron que la etapa de organizacion permite desarrollar un analisis de
la disponibilidad de personal para la asignacién de las actividades
congruentemente, lo cual trae permitira establecer los lineamientos para el
control respectivo. Asimismo, se sostiene en Azamat-Abdukarimovich
(2020), quienes manifestaron que cuando no se da cumplimiento a la etapa
de seguimiento a cada una de las inversiones, es muy posible que los

resultados resulten tergiversados de acuerdo a lo planeado.

Es por ello que se requiere la integracion también de procedimientos
estratégicos y estandarizados que conlleven hacia la integracion
competitiva de los lineamientos para garantizar que los resultados se
cumplan a cabalidad, dentro del cual también se debe estipular a los

responsables para abordar el seguimiento, los mismos que deben
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desempefiarse bajo criterios éticos y lineamientos normativos claros para
poder obtener los datos realmente como se desarrollan en campo, sobre el
cual se realizardn las decisiones respectivas por parte de los directivos
buscando siempre el mejor resultado para la poblacion, la misma que tiene
el derecho de ser respetada por cada una de sus autoridades a través de
la representacion contundente ante los entes superiores para obtener las
asignaciones respectivas que permitan la realizacion de obras para

disminuir los problemas.

El nivel de presupuesto por resultados es medio en 67 %, ya que presenta
deficiencias también en el campo administrativo, pues no se desarrolla
todas actividades de acuerdo al plan de trabajo (PEI y POI), los directivos
de la institucion no presentan una capacidad Optima de liderazgo para
abordar el direccionamiento de las actividades en proceso de desarrollo,
alta rotacion de personal, las actividades planificadas no se cumplen a
cabalidad y muchas de las acciones que realiza el personal no esta
centrado en los objetivos institucionales; por otro lado, producto de la
globalizacion ha permitido que la adaptacion institucional sea mucho mas
eficiente respecto a los cambios sociales y que sus procesos sean cada dia
mas digitales para ello se deben contar con nuevas tecnologias desde la
adquisicion de equipos modernos y personal conocedor y capacitado en
sus nuevas funciones al momento de desarrollar los procedimientos
internos que deben ser efectuados en concordancia con los objetivos y los
lineamientos normativos para poder determinar los resultados proyectados
y al mismo tiempo disefiar la mejor ruta de accion que conlleve hacia el
éxito por medio del aprovechamiento eficiente de los recursos; de acuerdo
a los resultados dados se puede determinar los riesgos que se presentan

en beneficio de los ciudadanos.

Dichos resultados concuerdan con Galvez-Diaz (2020), indican que, se tuvo
como principal resultado la presencia de correlacién es significativas, con
un coeficiente de Pearson de 0,693. Ademas, se tuvo como resultado que
el 61.0%, de las obras publicas no ha logrado tener un buen resultado

dentro de la poblacion, demostrando la satisfaccion de los ciudadanos por
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las nuevas reformas. Ademas, las variables mantuvieron una relacion lo
cual indica un coeficiente de Spearman de 0, 768 con un valor de 0,000 y
menor a 0.05, ademas, solo el 58.98 % indica que, el presupuesto utilizado
ha beneficiado a muchas personas que se encuentran residiendo en las
zonas rurales, todo esto gracias a una buena gestion administrativa llevado
a cabo por la organizacion a fin de que se den buen resultado durante las
actividades, lo cual reafirma la importancia de abordar una gestion
estratégica alineada con la funcion publica. Lo descrito corroboran con la
teoria del Equilibrio Puntuado, sostiene que los presupuestos dentro del
sector estatal deben estar debidamente y equilibrados en base a las
necesidades y la disponibilidad de recursos por parte del ente regulador
(Correa da Silva et al., 2020). Ademas, Qi y Wang (2021), en términos
generales, existe el uso de la tecnologia de Internet para gestionar

adecuadamente los recursos que se encuentran vinculados al proyecto.

Asimismo, existe correlacion positiva y relacion significativa entre las
dimensiones de la variable gestion administrativa y la variable presupuesto
por resultados con un Rho de Spearman de 0,868*, 0,703, 0,649 y 0,664;
de manera que la entidad ha efectuado un plan para establecer dentro de
su estructura de trabajo. Es decir, la gestion administrativa comprende la
prevision de actividades desde su planificacion hasta la ejecucion y control
de las misma, es por ello que en cada esta o actividad se debe asignar
responsables que monitoreen o supervisen su cumplimiento, ademas que
cada una de estos cuenten con los recursos econdmicos disponibles para
su ejecucion ya si poder cumplir los objetivos institucionales y dar un buen
uso a los recursos econdémicos, lo cual ademas permitird desarrollar una
relacion positiva con los ciudadanos al considerar un equilibrio para la
gestion de los recursos; esto permite conocer sobre las deficiencias
encontradas durante el uso del recurso en base al desarrollo de las
actividades, ya que la corrupcién es un factor determinante dentro de este
proceso. De acuerdo a lo dicho, se manifiesta que los lineamientos
administrativos se aplican en diversos escenarios y areas de una
institucion, para ello esta debe estar plasmadas en instrumentos de gestion

gue ayude a su cumplimiento en beneficio de la gestion o de los
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representantes, ademas que va permitira poder ordenar todos los procesos
y desarrollar cada una de sus etapas segun los objetivos planteados.

dichos resultados coinciden con Mori-Pelaez (2020), indica que, las nuevas
tendencias dentro del campo administrativo, han obligado a que las
organizaciones e instituciones de desarrollar procedimientos eficientes que
facilite la intervencion de la gestiéon administrativa en concordancia con lo
gue establece la normativa, sobre todo cuando se trata del ambito estatal
donde se deben invertir los recursos; lamentablemente se ha visto un
panorama generalizado respecto a practicas indebidas que no estan
alineadas con el propdésito organizacional debido a que no hay un
planeamiento previo a la realizacion de las actividades, asi como también
no se ejercen actividades de liderazgo para encaminar las acciones en
funcion a los objetivos, finalmente, no se han observado actividades de
control para medir los resultados. Ademas, Wang (2022), establecieron que
es la determinacion de los resultados esperados dentro de los
presupuestos, lo que permitira determinar especificamente como se
beneficia la poblacion respecto a la inversion realizada, de modo que se
puedan determinar lineamientos de mejora en caso no se proyecten los
beneficios adecuados, refiriendose especificamente al trabajo especifico

gue realiza y ejecuta el departamento administrativo.

Lo descrito corroboran con la teoria de la Administracion Cientifica,
estableci6 que se pueda solucionar los problemas organizacionales a
través del analisis sistémico considerando la integraciéon de procedimientos
cientificos que ayuden a simplificar las actividades y visualizar mejores
horizontes para la solucion correspondiente (Stoner, 1995). Asimismo, la
vision tedrica de la ejecucion presupuestaria establece que el presupuesto
es fundamental dentro del sector estatal porque permite ahondar sobre las
necesidades que deben ser solucionadas en el menor tiempo posible por
considerarse como emergentes (Solérzano Zavala, 2022). Asimismo,
Winarno et al. (2020), la gestién de datos administrativos es muy necesaria
ya que incluye datos administrativos del personal, datos administrativos del

curriculo, datos administrativos de instalaciones e infraestructura, y por
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ultimo, pero no menos importante, datos administrativos

financieros/presupuestarios relacionados con la administracion.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa y
el presupuesto por resultados en el hospital II-2, Tarapoto — 2023, con un
Rho Spearman de 0.820; ademas, el presupuesto por resultados depende
en 67,24 % de la gestion administrativa; en tanto, es necesario ejecutar
métodos para obtener resultados favorables a largo plazo; es decir, debido
a los diversos factores de corrupcion que han venido desarrollandose en
los entes publicos, este tipo de evaluaciones resultan contundentes para
poder recabar datos precisos; dentro de este contexto también se destaca
la poca participacion de las autoridades y el personal designado para esta
actividad, lo cual facilita que ciertos funcionarios desarrollen actos
indebidos por encima de las normativas para generar beneficios
personales, los mismos que deben ser castigados de acuerdo a como lo
establecen los codigos dentro de la ley, dejando presentes que garanticen
justicia, no obstante, algunas de estas no modernizan sus procesos a
presar de la exigencia y la implementaciéon de normativas que exigen su
cumplimiento, ademas algunos procesos requieren de la supervision y
monitoreo de personal conocedor de ese rubro, para ello las instituciones
deben contar con personal capacitado que permita brindar alternativas de
solucion y asi que los procesos cumplan a cabalidad con un eficiente uso

de los recursos.

Dichos resultados coinciden con Huwei y Yanlin (2021), establecieron que
es la integracibn de un sistema adecuado que permita verificar el
funcionamiento administrativo organizacional, permitira conocer la
eficiencia con la que se estan realizando los procedimientos internos, para
ello los representantes deben contar con un plan de trabajo establecido y
difundido por todo el personal para poder involucrarles y ser parte de la
institucion y asi poder cumplir de manera eficiente los objetivos propuestos.
Asimismo, Xie et al. (2021), con la creciente popularidad de la deteccion
inteligente y la tecnologia, gran parte de los procesos tecnolégicos han

permitido que las gestiones actuales sean mas eficiente. Lo descrito
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corroboran con la teoria de los recursos, determina que la eficiencia de las
instituciones depende de la forma en cdémo estas logre la generacion de
recursos a través de diversos mecanismos lo cual permitira determinar los
resultados que se deben alcanzar para mantener un equilibrio entre lo
invertido y los beneficios para la poblacion (Suarez-Hernandez y Ibarra-
Mirén, 2002).

Ademas, la teoria Humanista de la Administracion, establece que las
personas son el elemento fundamental que permite la realizacion de las
actividades administrativas, por lo que deben ser tratados con respeto y en
consideracion a sus derechos (Lickert, 1961). Ademas, Zhong et al. (2021),
mencionan que, de acuerdo al autor se puede decir que la gestion publica
no solo implica centrarse en la parte administrativa sino también en otros
aspectos que haga que las ciudades mejoren y se brinde una adecuada
calidad de vida a sus pobladores como actividades administrativas solidas
gue permitan dar un adecuado uso a los recursos mediante la ejecucion de
proyectos y programas para beneficios de los mismos. Lo cual podra ser
logrado través de la determinacion de resultados proyectados para conocer
si realmente existe la viabilidad para desarrollar el proyecto o realizar los
ajustes necesarios; esto indica que la capacitacion cumple un rol esencial
dentro de cualquier organizacion, ya que permite mejorar la forma de

trabajo de los colaboradores.

Resulta concordante también con los autores Hoffmeister et al. (2020),
guienes establecieron la importancia de asignar responsables para
desarrollar evaluaciones independientes sin que éstas dependan de una
planeacion estratégica con anticipacion, lo cual permitird obtener datos
genuinos y veridicos para contrastar con los avances planificados,
haciendo posible de esta forma que se obtengan todos aquellos valores

para considerarlos dentro de la toma de decisiones.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados en el hospital 11-2,
Tarapoto — 2023. Mediante un Rho Spearman de 0.820 y un p-
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, el presupuesto por

resultados depende en 67,24 % de la gestion administrativa.

El nivel de gestion administrativa es medio en 67 %, ya que se
han presentado inconvenientes al momento de realizar la gestion
en funcion a resultados, lo cual se ha evidenciado en una falta de
eficiencia para desarrollar sus actividades en concordancia con el
planeamiento de trabajo; se ha observado también que no aborda
un seguimiento y evaluacion exhaustiva, por lo que muchas veces
no se tiene conocimiento de la forma en como se van
desarrollando las actividades para determinar si es necesario

aplicar la mejora.

El nivel de presupuesto por resultados es medio en 67 %, debido
a que no se desarrolla todas actividades de acuerdo con el plan
de trabajo (PEI y POI), los directivos de la institucion no presentan
una capacidad O6ptima de liderazgo para abordar el
direccionamiento de las actividades en proceso de desarrollo, alta
rotacion de personal, las actividades planificadas no se cumplen
a cabalidad y muchas de las acciones que realiza el personal no

esta centrado en los objetivos institucionales.

Existe relacidon positiva y significativa entre las dimensiones de la
gestion administrativa y el presupuesto por resultados, ya que
existe relacion positiva alta y significativa entre la dimension
planificacion y la variable presupuesto por resultados, con un Rho
de Spearman de 0,868, existe relacion positiva alta y significativa
entre la organizacion y el presupuesto por resultados con un Rho

de Spearman de 0,703; existe relacion positiva moderada y
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significativa entre la direccion y el presupuesto por resultados con
un Rho de Spearman de 0,649; existe relacion positiva moderada
y significativa entre el control y el presupuesto por resultados con
un Rho de Spearman de 0,664 y un p valor de 0.000 menor a 0.01.
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VIII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al director del hospital 1I-2, Tarapoto, mayor eficiencia para
desarrollar sus actividades en concordancia con el planeamiento
de trabajo con un seguimiento y evaluacion exhaustiva que permita
dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Al jefe del area de planificacion, desarrollar todas actividades de
acuerdo con el plan de trabajo (PEI y POI), contando con directivos
con una capacidad Optima de liderazgo para abordar el
direccionamiento de las actividades en proceso de desarrollo,
evitando una alta rotacion de personal para la consecucion de los
objetivos institucionales.

Al jefe de personal, contar con personal capacitado que permita
brindar alternativas de solucion y que los procesos cumplan a
cabalidad con un eficiente uso de los recursos.

Al director del hospital 11-2, Tarapoto, desarrollar actividades
administrativas solidas que permitan dar un adecuado uso a los
recursos mediante la ejecucion de proyectos y programas para
beneficios de los mismos, lo cual podra ser logrado través de la
determinacién de resultados proyectados para conocer la viabilidad

de cada proyecto.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
de medicion
- Mision y vision
Planificacion - Definicion de objetivos
. - . - Documentos de gestion
La gestion administrativa como proceso
especial que radica en la planificaciéon, - Las jerarquias
organizacion, direccion y control, sirviendo - Perfil de puesto
. o , o - Funciones
Gestién para la estabilidad y lograr de las metas | Se medira a través de | Organizacion - Liderazgo
administrativa | trazadas a inicio de la gestion, que | SUS dimensiones e )
alcanzan a través del trabajo de las indicadores Direccion - Comunicacion Ordinal
personas. Batet (2011). - Mando _
- Estandares de calidad
- Responsabilidad laboral
Control - Hallazgos
- Acciones preventivas
- Salud
Programas - Seguridad Ciudadana
presupuestales | - Transporte
Es una estrategia de la administracion publica - Cultura 'y Deporte
gue aulna la asignacién de recursos a productos | La variable de estudio
y resultados medibles en beneficio de la | serA medida con una Seguimiento - Desempefio
Presupuesto | poblacién, lo que requiere una definicién de los | escala ordinal mediante - Ejecucién
por resultados a alcanzar y el compromiso de lograr | un cuestionario
resultados estos resultados en relacién con otros objetivos | estructurado de acuerdo - Antecedentes Ordinal
secundarios o0 procedimientos internos, la | con sus dimensiones e | Evaluaciones - tiempo
determinacion de responsables. Ley N° 28411 | indicadores. independientes | - Relevancia
(2015). - cantidad

Incentivos a la
gestion

Programa de incentivos
Convenios




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y presupuesto por resultados en el hospital II-2, Tarapoto - 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cuél es la relacion entre la gestion
administrativa 'y el presupuesto por
resultados en el Hospital 11-2, Tarapoto -
2023?

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gestion administrativa
en el Hospital II-2, Tarapoto - 2023?

¢Cual es el nivel de presupuesto por
resultados en el Hospital 1l-2, Tarapoto -
202372

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de
la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados en el Hospital 1l-2, Tarapoto -
2023?.

objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultados
en el Hospital 11-2, Tarapoto — 2023 Objetivos
especificos
identificar el nivel de gestion administrativa en
el Hospital 1I-2, Tarapoto - 2023.

Identificar el nivel de presupuesto por
resultados en el hospital 11-2, Tarapoto - 2023.
Conocer las dimensiones de la gestién
administrativa y el presupuesto por resultados
en el Hospital II-2, Tarapoto — 2023.

Hipdtesis general:

Hi: Existe relacién significativa entre la gestién
administrativa y el presupuesto por resultados en el
Hospital II-2, Tarapoto — 2023

hipétesis especificas:

H1: El nivel de gestion administrativa en el Hospital 11-2,
Tarapoto - 2023, es alto.

H2: El nivel de presupuesto por resultados en el hospital
11-2, Tarapoto - 2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
de la gestiébn administrativa y el presupuesto por
resultados en el Hospital II-2, Tarapoto — 2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.
O

we |
N

O1l=gesti6n administrativa
02 = Presupuesto por resultados

r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién: Estuvo conformada por 55 usuarios del
Hospital Minsa, Tarapoto - 2022

Muestra: Estuvo conformada por 55 usuarios del
Hospital Minsa, Tarapoto - 2022

Dimensiones
Planificacion

Organizacion
Direccion

Variables

Gestion
administrativa

Control
Programas presupuestales
Seguimiento

Presupuesto por

Evaluaciones independientes
resultados

Incentivos a la gestion

Técnica
La técnica empleada en
el estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:

A continuacién, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo con su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso
de investigacion.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

NUNCA

RARAMENTE

OCASIONALMENTE

FRECUENTEMENTE

g b~ W N

MUY FRECUENTEMENTE




ESCALA

Ne ITEMS
213 |4
DIMENSION: Planificacién
01 | Tiene conocimiento de la misién institucional del Hospital.

02

Tiene conocimiento de la visidon de la institucion

03

Considera que el hospital tiene definido sus objetivos.

04

Conoce los documentos normativos que desarrolla el
hospital.

DIMENSION: Organizacion

05

Conoce las jerarquias y niveles procedimentales en el
hospital.

06

Considera que el hospital cuenta con recursos humanos
con el perfil de puesto idoneo.

07

Considera usted que los trabajadores cumplen con sus
funciones asignadas.

08

Considera adecuado el liderazgo de los directivos.

DIMENSION: Direccion

09

Considera usted que los compafieros tienen una
comunicacion adecuada.

10

La comunicacion que desarrolla los directivos es la mas
cordial y adecuada.

11

Los directivos tienen la capacidad de dirigir ante situaciones
requeridas hospitalarias.

12

Considera que las actividades y metas estan alineadas a
los estandares de calidad hospitalaria.

DIMENSION: Control

13

El hospital cuenta con acciones estratégicas de control.

14

Los directivos le comunican las estrategias y hallazgos
encontrados en los servicios del hospital.

15

Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los




procesos hospitalarios.

16

Participa activamente en las estrategias de control con los
responsables, para una mejor deteccion de deficiencias en
su area de trabajo.




Cuestionario: Presupuesto por resultados

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:

A continuacién, se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de
investigacion.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi Nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
) ESCALA

No ITEMS

11234

DIMENSION: Programas presupuestales

Se cuenta con una adecuada asignacion presupuestal para

01 ] -,
brindar una atencién adecuada.

El hospital realiza una distribucion presupuestal de maneral

02 .
adecuada a los servicios.

La asignacion presupuestal cumple con las necesidades

03 .
reportadas por los servicios.




El hospital asigna presupuestos para emergencias

04 o
sanitarias.
DIMENSION: Seguimiento
05 | Se evalla el desempefio de los presupuestos asignados.
06 | Se evalla el nivel de ejecucién de cada presupuesto.
07 Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria
presupuestal.
08 Considera que el nivel de ejecucién presupuestal es el
adecuado.
DIMENSION: Evaluaciones independientes
09 Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion
a los antecedentes que se tiene respecto a las ejecuciones
10 Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion
a los tiempos de ejecucion de cada partida presupuestaria
11 Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion
a la relevancia que tiene los programas a trabajar.
Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion
12 |a la cantidad de proyectos a ejecutar dentro de lal
jurisdiccion de la institucion.
DIMENSION: Incentivos a la gestion
13 Como colaborador tiene conocimiento del programa de
incentivos que tiene la institucion.
14 los colaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de
metas a nivel institucional.
15 La gestién administrativa al concluir el periodo anual, recibe

reconocimientos por las metas alcanzadas.




Consentimiento y/o asentamiento informado




Validaciéon de instrumentos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

N | pIMENSIONES 1 items Planeamiento Claridad? Coherencia? Relevancia? _Observaciones/
1[2[3[4[1]2]3[4[1]2]374

01 | Tiene conocimiento de la misién institucional del Hospital. X X X

02 | Tiene conocimiento de la visién de la institucién X X X

03 | Considera que el hospital tiene definido sus objetivos. X X X

04 | Conoce los documentos normativos que desarrolla el hospital. X X X

N, | DIMENSIONES / items Organizacién

01 | Conoce las jerarquias y niveles procedimentales en el hospital. X X X

02 | Considera que el hospital cuenta con recursos humanos con el X X X
perfil de puesto idéneo.

03 | Considera usted que los trabajadores cumplen con sus funciones x x X
asignadas.

04 | Considera adecuado el liderazgo de los directivos. X X X

N | DIMENSIONES / items Direccion

01 | Considera usted que los compafieros tienen una comunicacion X X X
adecuada.

02 | La comunicacion que desarrolla los directivos es la mas cordial y X X X
adecuada.

03 | Los directivos tienen la capacidad de dirigir ante situaciones X X X
requeridas hospitalarias.

04 | Considera que las actividades y metas estan alineadas a los X X X
estandares de calidad hospitalaria.

N | DIMENSIONES / items _Control

01 | El hospital cuenta con acciones estratégicas de control. X X X

02 | Los directivos le comunican las estrategias y hallazgos X X X
encontrados en los servicios del hospital.

03 | Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los X X X
procesos hospitalarios.

04 | Participa activamente en las estrategias de control con los X X X
responsables, para una mejor deteccion de deficiencias en su
area de trabajo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene

1cia para su

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: EI item se comprende facimente, es decr, su
sintactica y semanfica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

__ DNI: 45210280

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO

Tarapoto 13 de noviembre de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion administrativa

+
N° | DIMENSIONES / items Planeamiento Claridad? Coherencia? Relevancia® Gbservaciones/
1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 | Tiene conocimiento de la mision institucional del Hospital. X X X

02 | Tiene conocimiento de la visién de la institucion X X X

03 | Considera que el hospital tiene definido sus objetivos. X X X

04 | Conoce los documentos normativos que desarrolla el hospital X X X

N° | DIMENSIONES  items Organizacion

01 | Conoce las jerarquias y niveles procedimentales en el hospital. X X X

02 | Considera que el hospital cuenta con recursos humanos con el X X X
perfil de puesto idéneo.

03 | Considera usted que los trabajadores cumplen con sus funciones X X X
asignadas.

04 | Considera adecuado el liderazgo de los directivos. X X X

N° | DIMENSIONES / items Direccién

01 | Considera usted que los compafieros tienen una comunicacion x X X
adecuada

02 | La comunicacién que desarrolla los directivos es la mas cordial y x X X
adecuada

03 | Los directivos tienen la capacidad de dirigir ante situaciones X X X
requeridas hospitalarias.

04 | Considera que las actividades y metas estan alineadas a los X X X
estandares de calidad hospitalaria

N° | DIMENSIONES / items _Control

01 | El hospital cuenta con acciones estratégicas de control. X X X

02 | Los directivos le comunican las estrategias y hallazgos X X X
encontrados en los servicios del hospital.

03 | Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los X X X
procesos hospitalarios.

04 | Participa activamente en las estrategias de control con los X X X
responsables, para una mejor deteccion de deficiencias en su
drea de trabajo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[X ]
Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN...............

Especialidad del validador (a):... LICENCIADO EN EDUCACION ...(DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD) ..

Claridad: EI

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

ftem se comprende facimente, s decr, su

sintactica y semanfica son adecuadas
2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El iterm es esencial 0 importante, es decir debe ser incluide

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI:...00974278...

10 de NOVIEMBRE de 2023

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL



-y

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestidn administrativa

M. | DIMENSIONES / items Planeamlento Claridad® Coherenia® _Observaciones/
z 3 4 1 Z 3 4 1 2z 3 4
01 | Tiene conocimiento de la misidn institucional del Hospital. X X X
2 | Tiene conocimiento de la visidn de la institucion X X X
03 | Considera que el hospital tiene definido sus objetivos. X X X
04 | Conoce los documentos normativos que desarrolla el hospital. X X X
N°. | DIMENSIONES / items Organizaclén
01 | Conoce las jerarguias y niveles procedimentales en el hospital. X X X
02 | Considera que cl hospital cucnta con recursos humanos con cl X ¥ x
porfil do puosto idénoo.
03 | Considera usted que los trabajadores cumplen con sus funciones X X X
asignadas.
04 | Cunsidera adecuado el liderasgo de los direclivos X X X
M. | DIMENSIONES / items DIrecclén
U1 | Considera usted que los compafieras tienen una comunicacion * x x
adecuada.
02 | La comunicacién que desarrolla los directivos es la mas cordial y X X X
adecuada.
03 | Los directivos tienen la capacidad de dingir ante situaciones X X X
requeridas hospitalarias.
04 | Considera que las actividades y metas estéan alineadas a los X X X
esfandares de calidad hospitalaria
N° | DIMENSIONES / tems Cantral X X X
01 | El hospital cuenta con acciones estratégicas de control X X X
02 | Los directivos le comunican las cstratcgias y hallazgos x * x
cncontrados en los servicios del hospital.
03 | Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los X x x
procesos hospitalarios
04 | Parlicipa aclivamenle en las esbialegias de conbiol con los H x X
1esponsables, pard und mejol deleccon de dehciencrdas en su
area de trabajo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_]

Apellidos y nombres del juez validador. ............cuuieii i e e

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es decrr, su
sintactica y semantica son adecuadas

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

CPCC. Mtro. Roger R. Rengifo Amasifen
MAT. 14-1090
CERTIFICACION N° 201220167

10 de NOVIEMBRE de 2023



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestidn administrativa

-y

N> | DIMENSIONES / items Planeamlento Claridad? Culierencia® _Observaciones/
1 z 3 4 1 Z 3 4 1 2z 3 4
01 | Tiene conocimiento de la misidn institucional del Hospital. X X X
2 | Tiene conocimiento de la visidn de la institucion X X X
03 | Considera que el hospital tiene definido sus objetivos. X X X
04 | Conoce los documentos normativos que desarrolla el hospital. X X X
N°. | DIMENSIONES / items Organizaclén
01 | Conoce las jerarguias y niveles procedimentales en el hospital. X X X
02 | Considera que cl hospital cucnta con recursos humanos con cl * X *
porfil do puosto idénoo.
03 | Considera usted que los trabajadores cumplen con sus funciones X X X
asignadas.
04 | Cunsidera adecuado el liderasgo de los direclivos X X X
M. | DIMENSIONES / items DIrecclén
U1 | Considera usted que los compafieras tienen una comunicacion * x x
adecuada.
02 | La comunicacién que desarrolla los directivos es la mas cordial y X X X
adecuada.
03 | Los directivos tienen la capacidad de dingir ante situaciones X X X
requeridas hospitalarias.
04 | Considera que las actividades y metas estan alineadas a los X X X
esfandares de calidad hospitalaria
N° | DIMENSIONES / tems Cantral X X X
01 | El hospital cuenta con acciones estratégicas de control X X X
02 | Los dircctivos le comunican las ostrategias y hallazgos * x x
cncontrados en los servicios del hospital.
03 | Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los X x x
procesos hospitalarios
04 | Parlicipa aclivamenle en las esbialegias de conbiol con los x X x
1esponsables, pard und mejol deleccon de dehciencrdas en su
area de trabajo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia)._

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. ... ettt e e et e an e an e nannann e nnans DNE® e

L=t To =T EE T e E T I LTI T Lo - P

10 de NOVIEMBERE de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante



-y

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestidn administrativa

N | DIMENSIONES / items Planeamlento Claridad? Coherencia® _ Observaciones!
z 3 4 1 Z 3 4 1 2z 3 4
01 | Tiene conocimiento de la mision institucional del Hospital. X X X
2 | Tiene conocimiento de la visidn de la institucion X X X
03 Considera que el hospital tiene definido sus objetivos X X X
04 | Conoce los documentos normativos que desarrolla el hospital. X x X
N°. | DIMENSIONES / items Organizaclén
01 | Conoce las jerarguias y niveles procedimentales en el hospital. X X X
02 | Considera que cl hospital cucnta con recursos humanos con cl * X *
porfil do puosto idénoo.
03 Considera usted que los trabajadores cumplen con sus funciones X x x
asignadas.
04 | Cunsidera adecuado el liderasgo de los direclivos A x x
M. | DIMENSIONES / items DIrecclén
U1 | Considera usted que los compaiieros tienen una comunicacion * * *
adecuada.
02 | La comunicacion que desarrolla los directivos es la mas cordial y X X X
adecuada.
03 | Los directivos tienen la capacidad de dirigir ante situaciones X X X
requeridas hospitalarias.
04 | Considera que las actividades y metas estan alineadas a los X X x
esfandares de calidad hospitalaria
N°. | DIMENEIONES | toma Cantral X X X
01 | El hospital cuenta con acciones estratégicas de control X X X
02 | Los directivos le comunican las cstratcgias y hallazgos x * x
cncontrados en los servicios del hospital.
03 | Se realiza acciones preventivas para un mejor control de los * * *
procesos hospitalarios
04 | Parlicipa aclivamenle en las esbialegias de conbiol con los x x x
1esponsables, pard und mejol deleccon de dehciencrdas en su
area de trabajo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. ........coiueuieiiimin i s ssrss s srss s snes s er s sessrmsss s ns s an s s snsss s ans

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

?

ESPeCialidad del Validator (@) s ee s iireuusisrursssrssansnsssrssassssssasssrssanssesnssssses s smsssesssssssans s st nesass sensass bnsmsssssans s snssssssnssan sunsnnsssnssnnssnsnnsnnns

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Rel ia: El item i o rtante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

13 de NOVIEMBRE de 2023

Mg. Gaidy Vigc;-Palma

C.E.P. 21617

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERT0S
Presupuesto por Resultados

N | biMENsIONES 1 items Programas presupuestales Claridad! Coherencia? Relevanciad RObsewacionesf
ecomendaciones
1]2[3[4f[12[3[4[1[2[3]4

01 | Se cuenta con una adecuada asignacion presupuestal para X X X
brindar una atencién adecuada.

02| El'hospital realiza una distribucién presupuestal de manera X X X
adecuada a los servicios.

03 | La asignacidn presupuestal cumple con las necesidades X X X
reportadas por los servicios.

04 X X X

M. | DIMENSIONES / items Seguimiento

01 | Se evalla el desempefio de los presupuestos asignados. X X X

02 | Se evalta el nivel de ejecucién de cada presupuesto. X X X

03| Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria X X X
presupuestal.

04 | Considera que el nivel de ejecucién presupuestal es el adecuado. X X X

W | biMENSIONES / items Evaluaciones independientes

01 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a los X X X
antecedentes gue se tiene respecto a las gjecuciones.

02| Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
tiempos de ejecucion de cada partida presupuestaria

03 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
relevancia que tiene los programas a trabajar.

04 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
cantidad de proyectos a ejecutar dentro de la jurisdiccion de la
institucion.

N, | DIMENSIONES / items Incentivos a la gestién X X X

01 | Como colaborador tiene conacimiento del programa de incentivos X X X
que tiene la institucién.

02| Loss colaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de X X X
metas a nivel institucional.

03 | La gestién administrativa al concluir el periodo anual, recibe X X X

reconocimientos por las metas alcanzadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
|

Apellidos y nombres del Juez ValIdAtOT. .......c..ccooeeiieiriinricrns s e s e s s ane s e sae e n e sr e smn e nmrnannnenmnes DNL. e

ESpecialidad del Validador (A .eioeieseeeseiereesstesseesias e ssessasn s e e e raseanesrasansnesemseean e sme e eaE e nE e e R e e eg e iR e R R RReRRgeRRgearaeeasearneerasenneensenane

10 _de NOVIEMBRE de 2023

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es deci debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

" MAT. 19 - 251

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por Resultados

N2 | DIMENSIONES | items Programas presupuestales Claridad? Coherencia? Relevancia® | _Obsenvaciopes/
ecomendaciones
1]2[3[4[1[2]3[4[1[2]3[4

01 | Se cuenta con una adecuada asignacion presupuestal para X X X
brindar una atencién adecuada.

02 | El hospital realiza una distribucion presupuestal de manera X X X
adecuada a los servicios.

03 | La asignacion presupuestal cumple con las necesidades X X X
reportadas por los servicios.

¥ | DIMENSIONES / items Seguimiento

01 | Se evalta el desempefio de los presupuestos asignados. X X X

02 | Se evalua el nivel de ejecucién de cada presupuesto. X X X

03 | Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria X X X
presupuestal.

04 | Considera que el nivel de ejecucién presupuestal es el adecuado. X X X

N | oimENsIONES / items Evaluaciones independientes

01 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
antecedentes que se tiene respecto a las ejecuciones.

02 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a los X X X
tiempos de ejecucion de cada partida presupuestaria

03 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a la X X X
relevancia que tiene los programas a frabajar.

04 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
cantidad de proyectos a ejecutar dentro de la jurisdiccién de la
institucion.

. | DIMENSIONES / items Incentivos a la gestion

01 | Como colaborador tiene conocimiento del programa de incentivos X X X
que tiene la institucidn.

02 | Loss calaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de X X X
metas a nivel institucional.

03 | La gestién administrativa al concluir el periodo anual, recibe X X X
reconocimientos por las metas alcanzadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi cor

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia par

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x_]

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

'Claridad: £I item se comprende facilmente es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

“oherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimension

iu aplicacién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 45210280

Tarapoto 13 de noviembre de 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por Resultados

N° | DIMENSIONES 1 items Programas presupuestales Claridad?! Coherencia? Relevancia? _Observaciones/
1[2[3[4f1[2[3[4[1]2]3]4

01 | Se cuenta con una adecuada asignacién presupuestal para X X X
brindar una atencion adecuada.

02 | El hospital realiza una distribucién presupuestal de manera X X X
adecuada a los servicios.

03 | La asignacién presupuestal cumple con las necesidades X X X
reportadas por los servicios.

04 X X X

N° | DIMENSIONES / items Sequimiento

01 | Se evalua el desempefio de los presupuestos asignados. X X X

02 | Se evalda el nivel de ejecucion de cada presupuesto. X X X

03 | Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria X X X
presupuestal.

04 | Considera que el nivel de ejecucion presupuestal es el adecuado. X X X

N o ONES / items Evaluaciones independientes

01 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
antecedentes que se tiene respecto a las gjecuciones.

02 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a los X X X
tiempos de ejecucidn de cada partida presupuestaria

03 [Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
relevancia que tiene los programas a trabajar.

04 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
cantidad de proyectos a ejecutar dentro de la jurisdiccion de la
institucién.

N° | DIMENSIONES / items Incentivos a la gestion X X X

01 | Como colaborador tiene conocimiento del programa de incentivos X X X
que tiene la institucién.

02 | Loss colaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de X X X
metas a nivel institucional.

‘03

La gestion administrativa al concluir el periodo anual, recibe
reconocimientos por las metas alcanzadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............o.e e e e e e e [ ],

Especialidad del validador (a):............... L e e e e emeeeeeeemeeeteseteeeseseeaeessesaaneiasesmesaseesessseesseesesssssestemseseratesnennntaeseeaseeaneeeaseesseenssensaseanssannenne

10 de NOVIEMBRE de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion légica cen la dimensién o indicador que estd
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iflems planteados son suficientes
para medir la dimensién

tro. Roger R. Rengifo Amasifen
MAT. 14-10%0
CERTIFICACION N° 201220167




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por Resultados

N2 | DIMENSIONES / items Programas presupuestales Claridadt CoherenciaZ Relevancial | Observaciones/
z[3[al1][2]3]4 234
01 | Se cuenta con una adecuada asignacion presupuestal para X X X
brindar una atencién adecuada.
02 | El hospital realiza una distribucién presupuestal de manera X X X
adecuada a los servicios.
03 | La asignacién presupuestal cumple con las necesidades X X X
reportadas por los servicios.
04 X X X
N | DIMENSIONES / items Seguimiento
01 | Se evalla el desempefio de los presupuestos asignados. X X X
02 | Se evalla el nivel de ejecucién de cada presupuesto. X X X
03 | Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria X X X
presupuestal.
04 | Considera que el nivel de ejecucion presupuestal es el adecuado. X X X
N2 | oimensioNEs 1 items Evaluaciones independientes
01 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a los X X X
antecedentes que se tiene respecto a las ejecuciones.
02 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
tiempos de ejecucién de cada partida presupuestaria
03 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
relevancia gue tiene los programas a trabajar.
04 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
cantidad de proyectos a ejecutar dentro de la jurisdiccién de la
institucion.
N2 | DIMENSIONES | items Incentivos a la gestion X X X
01 | Como colaborador tiene conocimiento del programa de incentivos X X X
que tiene la institucidn.
02 | Loss colaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de X X X
metas a nivel institucional.
X X X

03 | La gestién administrativa al concluir el periodo anual, recibe

reconocimientos por las metas alcanzadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x _] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

E

No aplicable [ ]

specialidad del validador (a)......

1Claridad: EI item e comprende facimente, es decr, su
sintéctica y seméntica son adecuadas

Coherencia: El item tisne relacion l6gica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

13 de NOVIEMBRE de 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Presupuesto por Resultados

N* | DIMENSIONES / items Programas presupuestales Claridad! Coherencia® Relevancia® | _Obsenaconcs)
ecomendaciones
1 (2 [3 4|1 2|3 |4[1[2]3]14

01 | Se cuenta con una adecuada asignacion presupuestal para X X X
brindar una atencion adecuada.

02 | El hospital realiza una distribucion presupuestal de manera X X X
adecuada a los servicios.

03 | La asignacion presupuestal cumple con las nepesidades X X X
reportadas por los servicios.

N2 | DIMENSIONES ! items Seguimiento

01 | Se evalua el desempefio de los presupuestos asignados. X X X

2 | Se evalua el nivel de ejecucion de cada presupuesto. X X X

03 | Se hace un seguimiento a la ejecucion de cada categoria X X X
presupuestal.

04 | Considera que el nivel de ejecucion presupuestal es el adecuado. X X X

N | DIMENSIONES | items Evaluaciones independientes

01 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
antecedentes que se tiene respecto a las gjecuciones.

02 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a los X X X
tiempos de ejecucion de cada partida presupuestaria

03 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcion a la X X X
relevancia que tiene los programas a trabajar.

04 | Las evaluaciones de los presupuestos se hacen en funcién a la X X X
cantidad de proyectos a ejecutar dentro de la jurisdiccion de la
institucion.

N° | DIMENSIONES ! items Incentivos a la gestién

01 | Como colaborador tiene conocimiento del programa de incentivos X X X
que tiene la institucidn.

02 | Loss colaboradores reciben incentivos por el cumplimiento de X X X
metas a nivel institucional.

03 | La gestion administrativa al concluir el periodo anual, recibe X X X
reconocimientos por las metas alcanzadas.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observacicnes (precisar si hay suficiencia):_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN..........cocooeumieeveenrereamneanas DNI:...00974279 ..o

Especialidad del validador (a)-......... LICENCIADO EN EDUCACION ...(DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD).........ccoeeeenenns

Claridad: EI item se comprende facimente, es  decr, su 10 _de NOVIEMBRE de 2023

sintactica y semantica son adecuadas

ZCoherencia: El item tiene relacidn Iogica con la dimensidn o indicador que estd
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL




Indice de la VvV de Ayken

-

Variable 1: Gestion administrativa

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

J1

P1
P2

P3

P4

P9
P10
P11
P12

D1

D3

0.97

V de Ayken



Variable 2: Presupuesto por resultados

CLARIDAD

J2

J5

Ja

J3

J1

P1

P2

P3

D1

P8

P9
P10
P11

D3

0.96

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de gestién administrativa

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 16

Analisis de confiabilidad de presupuesto por resultados

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,986 15




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

.: ; ; OGESS ESPECIALIZADA
=X OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADA DE ALCANCE REGIONAL
NOTA DE COORDINACION N°0226 — 2023 - OGESS ESPECIALIZADA/OCDEI
PARA : MG. CPCC. KATERYNE GARCIA VILLANUEVA
Jefe de Recursos Humanos y Docencia
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROTOCOLO DE INVESTIGACION
FECHA : Tarapoto, 18 de diciembre del 2023

Por medio de la presente es grato dirigirme a usted, remito la OFICIO N° 3764-2023-
OGESS ESPECIALIZADA/D, donde autoriza a la estudiante del Programa de Posgrado de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto LADY CAROLINA BERNALES GARCIiA a
realizar protocolo de investigacion en el Hospital Il-2 Tarapoto, denominado “GESTION ADMINISTRATIVA
Y PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN EL HOSPITAL [I-2 TARAPOTO - 2023", Para la cual se dara
acceso al recojo de la informacién a partir de Ia fecha hasta 15 de enero del 2024

P.D. Se adjunta la siguiente informacion:
- Ficha de datos generales del investigador.
- Caracteristicas de la informacion brindar.
- Constancia de aprobacion de protocolo de investigacion.
- Autorizacion de protocolo de investigacion
Sin otro particular; me suscribo a usted reiterandole las muestras de mi consideracion.

Atentamente,

: ECIONAL BAN MARTIN
GOB‘C.HNO "ign HOSHITAL 1L 2 JRARPOTO

Yig/e Sugdledra Grandez
? cencIa ¢ Inveshigacien
19 Of de Copartacionasf Apoyo a I Dacencia e

i pCEP 22320 RNE 2926




Base de datos estadisticos

FICHA DE REGISTRO: Gestion administrativa
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58
60
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42

38
51

34
42

54
30
26
55
38
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45

10
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11
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11
13

14
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13
10
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41
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FICHA DE REGISTRO: Presupuesto por resultados

TOTAL
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47

49

43

28
40
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39
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39
43

60
45

38
54

47

Incentivos a la
gestion

ST

12
13
12

10

10

11

11

10

12
13

Evaluaciones
independientes

Seguimiento

Programas
presupuestales

Pl | P2 | P3| P4 | ST |P5|P6|P7|P8|ST|P9|P10 | P11 | P12 | ST | P13 | P14 | P15

Cuestionario
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14
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16
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19
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22
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20494013453

HOSPITAL II-2 TARAPOTO

Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal *f" del Codigo de Ftica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [\(], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTO POR RESULTADOS EN EL
HOSPITAL Il - 2 TARAPOTO, 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Pablica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Lady Carolina Bernales Garcia 70089352

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto 19 de diciembre del 2023

GORIEAND REGICGNAL DE SAN VARTIN
ALIZADA

o
2 e OGESS ESPECIALIZAL
= HOSFITAL 112 TARAPOTO

(Titular o Representante legal de la Institucién)



