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RESUMEN 

En la presente tesis se planteó el objetivo general determinar la relación entre clima 

organizacional y desempeño laboral en la Efectividad de la Gestión: el caso de un 

gobierno local de Huamanga (2018 – 2022). Del apartado metodológico fue de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, correlacional como nivel, no experimental – 

transversal en el diseño. Para el análisis de datos se trabajó técnica encuesta 

mediante instrumentos encuestas con la validez por juicio de tres expertos y 

confiables mediante el estadístico Alfa de Cronbach con 0.718 y 0.711. Contando 

con la población de todos los trabajadores, mediante el muestreo no probabilístico 

a conveniencia el investigador y muestra de 92 participantes. Los resultados 

conseguidos fueron en niveles de clima organizacional el 69.6% correspondiente a 

64 consideran regular; por otra parte, en niveles de desempeño laboral el 60.9% 

correspondiente a 56 consideran regular. Con respecto a la hipótesis se utilizó el 

estadístico Rho de Spearman por ser datos no paramétricos, llegando a obtener el 

p valor de 0.000 con coeficiente de correlación es 0.662; por lo tanto, se concluyó 

que existe relación directa significativa entre clima organizacional y desempeño 

laboral en la Efectividad de la Gestión: el caso de un gobierno local de Huamanga 

(2018 – 2022). 

Palabras clave: Clima organizacional, desempeño laboral, efectividad de 

la gestión.
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ABSTRACT 

In this thesis, the general objective was to determine the relationship between 

organizational climate and work performance in Management Effectiveness: the 

case of a local government in Huamanga (2018 - 2022). From the methodological 

section, it was a quantitative approach, basic type, correlational as a level, non- 

experimental - cross-sectional in design. For the data analysis, a survey technique 

was used using survey instruments with the validity by judgment of three experts 

and reliable by means of the Cronbach's Alpha statistic with 0.718 and 0.711. 

Counting on the population of all workers, through non-probabilistic sampling at the 

convenience of the researcher and a sample of 92 participants. The results achieved 

were in levels of organizational climate 69.6% corresponding to 64 consider regular; 

On the other hand, in job performance levels, 60.9% corresponding to 56 consider 

regular. Regarding the hypothesis, the Spearman's Rho statistic was used because 

it is non-parametric data, reaching the p value of 0.000 with a correlation coefficient 

of 0.662; therefore, it was concluded that there is a significant direct relationship 

between organizational climate and work performance in Management 

Effectiveness: the case of a local government of Huamanga (2018 - 2022). 

climate, job performance, management Keywords: Organizational 

effectiveness. 
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RESUMO 

O objetivo geral desta tese foi determinar a relação entre o clima organizacional e 

o desempenho do trabalho na Eficácia da Gestão: o caso de um governo local de

Huamanga (2018 - 2022). A abordagem metodológica foi quantitativa, do tipo 

básica, correlacional como nível, não-experimental - transversal no design. Para a 

análise dos dados, foi utilizada a técnica de inquérito através de instrumentos de 

inquérito com a validade pelo julgamento de três peritos e fiáveis através da 

estatística Alfa de Cronbach com 0,718 e 0,711. A população incluiu todos os 

trabalhadores, utilizando uma amostragem não probabilística por conveniência do 

investigador e uma amostra de 92 participantes. Os resultados obtidos foram em 

termos de níveis de clima organizacional, 69,6%, correspondendo a 64 

considerados regulares; por outro lado, em termos de níveis de desempenho no 

trabalho, 60,9%, correspondendo a 56 considerados regulares. No que diz respeito 

à hipótese, utilizou-se a estatística Rho de Spearman por se tratar de dados não 

paramétricos, obtendo-se um p-valor de 0,000 com um coeficiente de correlação de 

0,662; portanto, concluiu-se que existe uma relação direta significativa entre o clima 

organizacional e o desempenho no trabalho em Eficácia de Gestão: o caso de um 

governo local de Huamanga (2018 - 2022). 

Palavras-chave: Clima organizacional, desempenho profissional, eficácia 

da gestão. 




