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Resumen

En la presente tesis el objetivo general fue analizar el vinculo entre emprendimiento
y marketing digital en empresas del sector de bisuteria, Comas, 2023. Esta
investigacion se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicado con
disefio no experimental, correlacional y transversal. La poblacion fue conformada
por 27 empleados de empresas de bisuteria en Comas, utilizando el 100% de la
muestra. La recoleccion de datos se baso en la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario con el total de 19 preguntas para ambas variables. Se utilizo la escala
de Likert sumado ala validacion de un juicio de expertos, adicionalmente se proceso
la confiabilidad de las preguntas mediante el programa SPPS alcanzandoun Alfa de
Cronbach de 0,833 por la variable emprendimiento y marketing digital que verifico
buena la confiabilidad del instrumento. Se comprobd que existe relacionentre la
variable emprendimiento y el marketing digital mediante la prueba de Pearson
obteniendo un resultado 0,993 demostrando una correlacion alta entre ambas

variables.

Palabras clave: emprendimiento, marketing digital, bisuteria, artesania



Abstract

In this thesis the general objective was to analyze the link between entrepreneurship
and digital marketing in companies in the jewelry sector, Comas 2022. This research
was carried out using the quantitative approach, it was applied with non-
experimental, correlational and cross-sectional design. The population was made
up of 27 employees of costume jewelry companies in Comas, using 100% of the
sample. Data collection was based on the survey technique using a questionnaire
with a total of 19 questions for both variables. The Likert scale was used in addition
to the validation of an expert judgment, additionally, the reliability of the questions
was processed by the SPPS program, reaching a Cronbach's alpha of 0.833 for the
variable entrepreneurship and digital marketing that verified good reliability of the
instrument. It was found that there is a relationship between the variable
entrepreneurship and digital marketing through the Pearson test obtaining a result

of 0.993 demonstrating a high correlation between both variables.

Keywords: entrepreneurship, digital marketing, costume jewelry, crafts
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l. INTRODUCCION

En el afio 2022 se estuvo buscando reactivar la economia que tuvo su recesion en
cadena debido a los mercados internacionales que entraron en crisis por asuntos
politicos y sociales causados por la pandemia del coronavirus. Los gobiernos
acataron las medidas internacionales de la ONU y la OMS para poder sobrellevar
la emergencia sanitaria con el objetivo de mantener la economia estable del pais
para que los negocios comiencen a funcionar nuevamente y contribuya al
crecimiento de los emprendedores que surgieron por medio del marketing digital.
De igual manera, segun Kirberg (2022) planteé que en 10 emprendimientos casi el
50% o 5 desaparecen en el recorrido de su proyecto de comercio. Por lo que,
conservar la idea y conocer el mercado son de utilidad para que un emprendedor

requiere tener para conseguir vender sus productos.

En el ambito internacional, Chaves (2023) menciono que el emprendimiento
es un motor de sustentabilidad mediante la creatividad que ayuda al cambio de las
situaciones economicas de las familias. Asi mismo, en el mundo de los negocios
saber utilizar el concepto del marketing digital genera que se pueda maximizar los
recursos del entorno siendo beneficioso para la empresa y que la modalidad online
se volvié un excelente canal para seguir realizando las ventas de manera segura y
efectiva como si fuera presencial mediante los avances tecnoldgicos cientificos que

surgen en la oferta y demanda.

En el contexto nacional, Martos (2023) hablé sobre el cierre de negocios y
paralizacion de procesos que mitigaron los contagios causados generados por el
COVID- 19 que lograron gue muchas personas se aventuraran en aprovechar el
uso de herramientas que ofrece el marketing digital siendo como posible eje en la
idea de los emprendedores para construir un nuevo sistema de compra y venta de
productos innovadores. De esta manera, la conectividad para los emprendedores
significa aprovechar las oportunidades que existen en nuestro pais mediante el
desarrollo de conocimientos que lograron la expansién de su empresa hasta nuevos

horizontes en el mercado digital.



En el contexto regional, Centeno (2023) expresd que existe necesidades
basicas donde tanto las personas que tienen un lugar de trabajo o estan
desempleados tienen en comun sobrevivir de la inestabilidad politica en la regién.
Es decir, las personas tienen mayormente una meta personal que logran ejecutar
con un emprendimiento que tenga una administracion aceptable y aplique las

nuevas tecnologias.

En el contexto local, Roura (2023) mencion6 que algunos emprendimientos
de bisuteria empezaron a incursionar en el medio digital y se logré aumentar las
ventas mediante la publicidad digital que forma lazos con sus consumidores. Por lo
tanto, se puede sugerir que el marketing digital posiblemente es fundamental en las
personas que deciden emprender en estos afos porque la mayoria de negocios se
estanca en lo tradicional ocasionando que el negocio fracase por falta de
estrategias en vender el producto por medios digitales que son el interés de las

personas.

Por ende, esta investigacion propuso el siguiente problema: ¢ Existe relacion
entre emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023?, de misma forma se plantearon los siguientes problemas
especificos: (a) ¢ Existe relacion entre emprendimiento y flujo en una empresa del
sector de bisuteria, Comas, 2023? (b) ¢Existe relacion entre emprendimiento y
funcionalidad en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023? (c) ¢ Existe
relacion entre emprendimiento y feedback en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023? (d) ¢Existe relacion entre emprendimiento y fidelizacion en una

empresa del sector de bisuteria, Comas, 20237

Fernandez (2020) menciond que la justificacion tedrica va alineada a la linea
de investigacion mediante investigaciones tedricas que intenten resolver el
problema. Asi mismo, este trabajo de investigacion permitié que un emprendimiento
use al marketing como medio de interaccidén entre vendedor y cliente para que el
proceso de adquisicion sea fluido con una demanda aceptable de compradores.
Ademas, Fernandez (2020) explico que la justificacion metodoldgica se indica como

una estrategia para desarrollar el planteamiento como idea confiable o nula. Por lo



tanto, en esta investigacion se aplico el uso del método cientifico que comprobd la
relacion y el beneficio entre nuestras variables en una empresa de bisuteria. Por
ultimo, Fernandez (2020) comenté que la justificacion practica brinda beneficios en
el entorno del area que se esta estudiando en la investigacion. Por eso, esta
investigacién mediante los resultados de la discusion brindé aportes de la aplicacion
del marketing digital en muchos emprendimientos del sector comercial de bisuteria

que ayudara comercializar el producto innovador.

La investigacion formul6 como objetivo general: Analizar el vinculo entre
emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas
2023. Asi mismo, se desprendieron los objetivos especificos: a) Determinar la
relacion entre emprendimiento y el flujo en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023. b) Determinar la relacion entre emprendimiento y funcionalidad en
una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. c) Determinar la relacion entre
emprendimiento y el feedback en una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023. d) Determinar la relacién entre emprendimiento y la fidelizacion en una

empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023.

Se plante6 como hipdtesis general: Existe vinculo entre emprendimiento y
marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. Por lo tanto,
se abordd las siguientes hipoétesis especificas: a) Existe relacion entre
emprendimiento y el flujo en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. b)
Existe relacion entre emprendimiento y la funcionalidad en una empresa del sector
de bisuteria, Comas, 2023. c) Existe relacion entre emprendimiento y el feedback
en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. d) Existe relacion entre
emprendimiento y la fidelizacidbn en una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion realizada se recopil6 estudios internacionales y nacionales que
demuestran el vinculo entre las variables implicadas en la presente tesis.

Las autoras Sanchez y Solis (2022) tienen como objetivo desarrollar
estrategias de marketing digital para posicionamiento de emprendimientos
femeninos (Ecuador), siendo enfoque cuantitativo por el uso de una medicién que
depende de los depende de los numeros, donde su poblacién de mujeres
emprendedoras es de 910, aplicando una formula de muestra para determinar 284
como sujetos para la investigacién que se tomaran sus respuestas mediante el
instrumento del cuestionario , realizando una prueba de correlacion de Pearson con
un resultado de 0,661 que significa positivo moderado siendo que gracias a la
aplicacion del marketing digital se puede lograr un posicionamiento de los

emprendedores en el mercado.

Como expresan Jatl, Salazar y Ballesteros (2022) en su investigacion, resalta
como el objetivo explorar el marketing digital y el turismo al examinar
especificamente el marketing de las redes sociales en relacion con las llegadas de
turistas (Ecuador) con un enfoque cualitativo mediante la busqueda de informacién
en diferentes motores de busqueda, donde se alcanzé entender que el marketing
digital que puede lograr direccionar la marca de un emprendedor ensu segmento

de mercado.

Teniendo en cuenta a Botero y Londofio (2018) en su analisis de la
investigacion mencionan como objetivo conocer cual es el estado actual de la
percepcion de los emprendedores frente al marketing digital y la implementacion de
este en sus empresas (Colombia), por lo cual aplico un estudio cuantitativo
mediante entrevistas transcritas con la utilizacion de un programa llamado QDA
miner lite, la cual tuvo como idea final que los emprendedores que no construyeron
una péagina web practicamente no estan al 100% en el mundo del mercado, es decir,
la presencia por medios digitales determinar una credibilidad para la empresa y los
clientes.

Por otro lado, Mera et al. (2022) en el contexto internacional menciona que



el objetivo de su trabajo es analizar la importancia del uso del marketing digital y las
redes sociales como estrategia para el posicionamiento de las PYMES vy la
obtencion del éxito en el emprendimiento empresarial, siendo su investigacion de
metodologia documental con enfoque descriptivo porque va consultar diversas
fuentes que sean confiables mediante un método inductivo y sumado a un disefio
no experimental, concluyendo que las empresas existen en el mercado
principalmente por tener clientes y en la actualidad es gracias por su actualizacion
en el uso de herramientas de tecnologia que se puede gestionar mejor las

necesidades de los consumidores para lograr su cumplimiento.

Segun Burbano y Moreno (2022) en su estudio comentan que su objetivo es
analizar las preferencias de compra de ropa e implementos deportivos que permita
el disefio de estrategias de marketing digital orientadas al incremento de las ventas
(Ecuador), donde utilizaron el método inductivo para recolectar informacion real en
conjunto con la investigacion descriptiva que permitio al emprendedor reconocer
mejor las necesidades de los clientes con el enfoque cualitativo mediante
cuestionarios en una muestra de 380 en una poblacion de 1°050.826, concluyendo
gue el uso de las redes sociales genera el aumento de ventas porque pueden
apreciar las caracteristicas del producto y acceder de manera facil para las

compras, especialmente el uso de la social Ads.

En el contexto nacional, Castillo (2020) planteé como objetivo dentro de su
estudio es determinar la relacion que existe entre marketing digital y el
emprendimiento de las mujeres microempresarias, siendo su metodologia
cuantitativa porque se relaciona a factores de la sociedad, donde su poblacion es
de 250 personas, en la cual se trabajé la formula de la muestra donde sali6 152
mujeres , mediante la técnica del cuestionario, arrojando un coeficiente d la prueba
de Spearman de ,0.893, con significancia 0,000 teniendo una correlacién alta entre

las variables mencionadas.

Segun Diestra y Saldafa (2022) sustenté que su objetivo es determinar de
gué manera se relaciona el marketing digital con el proceso de ventas de los

emprendimientos (Trujillo) siendo su metodologia cuantitativa de forma descriptiva



gue se basa en describir las caracteristicas de la variable en un contexto, donde su
poblacion es desconocida por el nimero de emprendimientos y se trabajé con un
muestreo por conveniencia para elegir a los entrevistados mediante el instrumento
del cuestionario para ambas variables, logrando como conclusion que el feedback
entre emprendimiento y cliente debe mejorar para fidelizarlo mediante medios
digitales porque se obtuvo una correlacion de Spearman positiva baja de 0.250

entre las variables.

De acuerdo a Torres (2018) tuvo en claro su objetivo en determinar la
relacion entre el Marketing digital y el emprendimiento (Lima), donde aplicé el
estudio cuantitativo en una poblacion de 163 mujeres con Su propio negocio
mediante el uso la muestra probabilistica simple y los seccionados fueron utiles
para el desarrollo del cuestionario. Ademas, menciona que existe relacion entre las
variables estudiadas siendo un nivel de correlacion de 0,924 significando que un
emprendedor tiene que tener la habilidad para aprovechar las oportunidades y tener

plasmado un plan de negocios que le servira como pilar en su empresa.

Segun Gutiérrez (2022) mencion6 como analisis determinar la relacion entre
el marketing de redes sociales y el emprendimiento (Cusco), donde su enfoque es
cuantitativo y de tipo aplicada, la cual como poblacion tiene 40 emprendimientos y
por muestreo por conveniencia solo se escogié a 16 para el desarrollo de la
discusion, por lo cual se entendio al obtener el Chi2 de Pearson (33,443) donde por
resultado fue 0,0000<0,05 siendo aceptada la hipdtesis alterna que demuestra
relacion entre el marketing de redes sociales y el emprendimiento porque el
marketing es una herramienta que el emprendedor debe utilizar en todo momento

para tener éxito.

Por otro lado, Silva (2022) indicé que el objetivo de su investigacion es
determinar la relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales en tiempos de
COVID 19 (Arequipa), donde su investigacion fue descriptiva, cuantitativa con
disefio no experimental, utilizando el cuestionario y el programa SPSS en una
muestra censal de 15 emprendimientos virtuales ubicados en la ciudad de

Arequipa, teniendo como resultado un Rho de Spearman de 0,688 logrando una



correlacién favorable entre ambas variables, es decir, el marketing digital esta de la
mano con el emprendimiento porque es una aplicacion de estrategias para los
emprendedores en busqueda de prosperar y lograr la fidelizaciéon de nuevos
clientes.

La teoria que respalda al emprendimiento es la teoria del del
desenvolvimiento econémico de Joseph Schumpeter publicada en el afio (1912)
esto por cuanto puede permitir utilizar la creatividad e innovacion que
conjuntamente participan de una imitacion de los productos que se puede utilizar
como joyeria en el mercado de bisuteria.

La Teoria del desenvolvimiento econémico de Joseph Schumpeter publicada
en el aflo (1912) se encuentra definida por tres fases que se requiere para ser un
empresario innovador siendo (1) invencion, este procedimiento se refiere al arte de
crear un producto desde cero para una necesidad del consumidor y a la vez, puede
significar el desarrollo de un nuevo proyecto en cierta parte del proceso del producto
gue ya existe en el mercado, siendo la finalidad traer algo nuevo para competir
como preferencia en la mente del cliente segun el nicho del mercado, a la vez se
necesita (2) innovacion, es propia caracteristica del emprendedor porque es el
encargado de poner a prueba nuevos inventos segun la aplicacion o naturaleza que
decida darle para su uso industrial y comercial, a su vez es pasar de los métodos
tradicionales a los modernos que se necesita actualmente para ser una novedad
frente a los diversos cambios en los mercados y poblacion, por lo cual (3) imitacion
es cuando la innovacién se lleva por otro camino en mejorar un producto para que
sustituya a otro, pero de manera original para que el producto sigue conservandose
de una forma en su aspecto no sustancial, es decir, los encargados se hacen llamar
emprendedores seguidores. Ademas, se centra que la ayuda econémica puede
generar que se eleve la produccion capitalista causando transformaciones
continuas que traen como resultado la innovacion tecnolégica que nace en el
mundo dia a dia, pero explica que un emprendedor es solamente ambicioso de
forma social porque buscar satisfacer el cumplimiento de sus suefios y no se centra

en lograr el maximo de sus beneficios.



Sin embargo, existe otra teoria mencionada como la “Teoria del triangulo
invertido” de Andy Freire en el afio (2007), la cual permite enfocarse en un modelo
donde el emprendedor es la base mediante tres lados para que su negocio radique
hacia el éxito, donde las preocupaciones por lo externo son innecesarias porque el
emprendedor es el corazon y vivir solo depende de su propio funcionamiento para
que su pasion arrase consigo conocimientos en busca de cumplir la meta mediante
la combinacion de (1) idea, es la capacidad para planificar el camino realista que
tomara el negocio con los tipos de estrategia de manera innovadora que se pueden
ejecutar segun el tipo de caracteristica que se tenga como emprendedor 2) capital,
es la inversion que se necesita en busca del cumplimiento de objetivos que hay en
un proyecto durante un plazo determinado y (3) emprendedor, es lo esencial
durante todo el proceso porque la iniciativa en adquirir conocimiento logra que en
conjunto con las habilidades pueda superar limites sobre los obstaculos que se le

presente durante las diversas etapas de su negocio.

Figura 1

Teoria del triAngulo invertido

\

Emprendedor

Teoriade
Andy Freire

Capital

Fuente: Elaborado por Campi y Manzo (2017)

Seguidamente el marketing digital puede ser respaldada por la teoria de la
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desigualdad participativa de Jakob Nielsen en el afio (2006), permite relacionar el
uso de la publicidad que tenga el emprendedor sobre el manejo colectivo del medio
social que tiene una diferenciacion por el nivel de entrega de cada usuario o
trabajador, que se pueden distinguir en tres grupos diferenciados, como (1) los que
crean, estos estan comprendidos por el grupo que busca aprender durante
diferentes maneras de adquirir conocimiento para crear contenido interesante y

llamativo de forma constante hacia la comunidad con el fin de mantener novedoso



el sitio web (2) los que comparten y comentan, estos suelen estar conectados con
la publicacion que les sienta interesante de manera aleatoria y fomentan criticas
gue puede tener como efecto atencion hacia el tema de incertidumbre dentro de la
plataforma (3) los que solo miran, siendo el mayor porcentaje a comparacion de los
anteriores grupos, donde puede pertenecer la gente que no tiene tiempo para
realizar una creacion o no le interesa, siendo perjudicial para el desarrollo del sitio
web porque no existe una retroalimentacion, en sintesis, se necesita moderadores
gue estén activos y fomenten la participacién para la mejora de los disefios web en
busca de atraer la mayor capacidad de clientes del rubro seleccionado.

Figura 2

Teoria de la desigualdad participativa

A

90%

Solo miran

‘ 9%

Comparten
y comentan

1% Crean

Fuente: Elaboracion propia.

Esta teoria permite al emprendedor a percibir mejor los diferentes grupos
gue van observar su sitio web, donde debe tomar decisiones para que tenga
planteamientos de estrategias sobre el marketing digital que logren que el cliente
tenga una interactividad constante con la plataforma para que las ventas estén a
un nivel optimo rumbo hacia el éxito del producto y/o servicio que se decida

proyectar durante un periodo de tiempo.
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De manera seguida, en el enfoque conceptual, el emprendimiento de
acuerdo con Espafa y Rivera (2019) esta relacionado en desafios a futuro para
poder hacer saciar al segmento de consumidores seleccionado por medio de una
filosofia y la construccién de un éptimo servicio. De igual manera, se menciona lo
importante que son aconsejarse con expertos de diversas zonas funcionales para
gue el emprendedor logre tomar superiores elecciones en el rumbo de su plan de

negocio.

El marketing digital conceptualizada por Hoyos y Sastoque (2020) es un
instrumento de soporte para las organizaciones, debido a esto logra que la
competencia sea fuerte en los negocios mediante la havegacion a internet porque
permite mayor investigacion de los mercados digitales. Continuamente, De Vicufia
(2021) enfatiza que el marketing digital es medio eficiente para desarrollar una
relacion del negocio con el consumidor mediante la evolucion de distribucion de
nueva tecnologia que sirve para tener una mayor accesibilidad a los medios

digitales.

Asi mismo, Striedinger (2018) indic6 que en la vida diaria es constante el uso
del marketing digital como un importante medio de comunicacién en las empresas
por las ventajas en el momento de ser un apoyo para los constantes cambios en el
mercadeo. Finalmente, Armijos (2019) nos habla sobre que se requiere gestionar
una idea estructurada del marketing digital orientado hacia la fidelizacion del
consumidor segun un proceso con la capacidad de reconocer, anticipar y lograr la

satisfaccion en los clientes mediante la adaptacion en el uso de nueva tecnologia.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion seleccionada fue de tipo aplicada, debido a que se recogio
la informacion tal cual, sin manipulacion en el proceso. Como sefiala Lozada (2014)
dice que se basa en la investigacidén basica porque busca captar el conocimiento
gue esta en la sociedad o el campo estudiado.

La tesis fue realizada mediante el enfoque cuantitativo porque se buscé
lograr la elaboracion de la investigacion sobre la relacion entre el emprendimiento
y el marketing digital, se tuvo que utilizar un instrumento de evaluacion, por lo cual
se desarrolle la indagacién aplicada dirigida a la poblacion escogida de los
colaboradores del negocio. Segun Rus (2021) se establece como el analisis mayor
de datos para ser medibles de una manera rapida y las conclusiones sean precisas
mediante la verificacion de hipotesis.

En esta investigacion, se seleccion6 el método hipotético deductivo, porque
se propuso afirmaciones trazadas en la hipotesis general y las hipétesis especificas
siendo cuatro, siendo comprobadas para su justificacion, y de tal forma obtener
observaciones y conclusiones de los hechos. Tal como expresa Diaz, Gallegos y
Calle (2011) se basa que un investigador después de haber obtenido la informacién
necesaria comienza a realizar hipétesis diagnosticas con el fin de encontrar la
verdadera solucion.

El nivel de la investigacion fue correlacional porque se analizo la posible
relacion entre las variables seleccionadas . De acuerdo con Rus (2020) menciona
gue una investigacion a nivel correlacional busca determinar la relacion mutua y el
grado de variacion de una a otra variable.

De manera consecutiva, se resumio informacion realizada en un solo
momento siendo esta de estudio transversal. Vega et al. (2021) indica que el estudio
transversal puede ser de forma analitica o descriptiva con el fin de obtenerla medida

en un tiempo Unico segun el objetivo planteado.
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3.1.2 Disefo de investigacion

La presente investigacion fue del tipo disefio no experimental y de corte
transversal, porque se tomo tal cual las variables durante el desarrollo del proyecto.
Segun Vara (2012) explican que los disefios no experimentales sirven para lidiar
con las preguntas de investigacion porque son técnicas para obtener datos y hacer
su andlisis sin afectar el contexto del estudio.

M —» Emprendimiento artesanal
V1 —» Emprendimiento
V2 —* Marketing digital

3.2. Variables y Operacionalizacion

La tesis se basd en las variables, “Emprendimiento”, y “Marketing digital”.
Por lo tanto, se presento la definicidn, conceptual y operacional de las variables,
dimensiones e indicadores desarrollados en la matriz de operacionalizacion (ver

anexo 1).

Emprendimiento

Definicion conceptual

Rodriguez (2016) explicdé que el emprendimiento es el medio de cambios con
caracteristica creativa e innovadora que sirve para lograr un desarrollo econémico

mediante la toma de oportunidades.

Definicion operacional

La variable emprendimiento, fue medido por tres dimensiones: tipos de
emprendimiento, efectos de emprendimiento, estrategias de emprendimiento, las
cuales estan contempladas por nueve indicadores, y como resultado se formularon

9 items ,con escala de medicién ordinal (ver anexo 5).
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Dimension tipos de emprendimiento
Segun Almodévar (2018) nos dijo que es fundamental saber apreciar el valor de los
tipos de emprendimiento porque son una repercusion econémica diferente por el

impacto que puede generar en la sociedad y en el pais.

Dimension efectos del emprendimiento

Segun Barrezueta y Ruiz (2019) nos explicaron que los efectos del emprendimiento
son la de creacion porque da la capacidad que la poblacion logré aprovechar de
forma efectiva sus habilidades y capacidades en muchos ambitos de la social,

politica y cultural.

Dimension estrategias del emprendimiento
Segun Ruiz (2019) nos dijo que estrategias del emprendimiento esta relacionado
con la planificacion de acciones y el analisis de los recursos para cumplir con la

meta planeada.

Escala de medicion
La escala de medicion que se escogi6 para el proceso y continuamente analisis de
la variable fue de tipo ordinal, debido a que, se usé un instrumento con escala tipo

Likert para la variable en la estructura de 9 items.

Marketing digital

Definicion conceptual

Segun Martinez (2014) conceptuo al marketing digital como una herramienta de
caracter digital que sirve para publicitar un producto buscando una consolidacion

en el mercado y retener clientes potenciales.

Definicion operacional

La variable marketing digital, fue medido por cuatro dimensiones: flujo, dimensién
funcionabilidad, feedback, fidelizacion, las cuales estan contempladas por nueve
indicadores, y como resultado se formularon 10 items ,con escala de medicién

ordinal (ver anexo 5).
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Dimension flujo

Segun Gomez y Aversano (2018) nos explicaron que el flujo es el momento donde
la mente humana conecta con el mundo digital para obtener una experiencia nueva
como la interactividad y un valor adicional.

Dimension funcionabilidad

Segun Valverde (2022) hablaron sobre que la funcionabilidad es el disefio que
puede obtener las plataformas digitales o los propios sitios web que deben ser

atractivos con la facilidad de una navegacién simple y moderna.

Dimension feedback

Segun Espasay Guash (2021) se refirieron al feedback como un proceso que tiene
un ciclo constituido por tres fases principales donde en la primera se trata de dar y
recibir, mientras que en la segunda se trata de entender la informacion y la tercera

ejecutar las decisiones tomadas.

Dimension fidelizacion
Segun Pierrend (2020) la fidelizacion trata que el negocio logre estrechar un vinculo
con los clientes para lograr su satisfaccion mediante el producto o servicio brindado

durante su estancia de crecimiento durante mucho tiempo.

Escala de medicion
La escala de medicion que se escogio para el proceso y continuamente analisis de
la variable fue de tipo ordinal, debido a que, se usé un instrumento con escala tipo

Likert para la variable en la estructura de 10 items.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Lopez (2004) se entiende por poblacién al conjunto de individuos u
objetos que se encuentran en un universo seleccionado. Para el proceso y
ejecucion de esta investigacion se requiri6 como poblacién a todos los trabajadores
de una empresa de bisuteria ubicada en Comas segun el censo poblacional.

Ademas, se determind el nimero de trabajadores que es 27, siendo considerados

15



los trabajadores del emprendimiento que laboran de forma normal en sus funciones

dentro del establecimiento.

Por inclusién solo se encontraron los trabajadores que apoyan de cualquier
funcion en la empresa de bisuteria; y por exclusién los recientes contratados o
despedidos no se encontraron en la realizacién de este estudio; segun Suarez
(2016) aclaran que el criterio de inclusion esté relacionado con las caracteristicas
gue pueda poseer la variable seleccionada y depende del investigador que relacion

de cumplimiento quiera tener con el sujeto o accion.

3.3.2. Unidad de anélisis

La unidad de analisis en esta investigacion fueron los trabajadores de una
empresa de bisuteria, Comas. De acuerdo con Azcona, Manzini y Dorati (2018)
enfatiza que es un tipo de cosa que depende del investigador porque su definicion
se encuentra de forma abstracta segun la eleccion propia de lo que se quiere

delimitar en la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, por lo que
Feria, Mantilla y Mantecén (2020) indican que la encuesta es el proceso de
preguntas que puede estar de forma impresa o digital con el fin de recolectar

respuestas entorno a la probleméatica desarrollada.

Por lo tanto, se usd un cuestionario, teniendo en cuenta a Meneses (2016)
explica que el cuestionario es un instrumento Gtil para recopilar datos de manera
global en la muestra seleccionada, donde primero se tienen que plantear preguntas

hasta la finalizacién de las respuestas para el analisis de datos.
Finalmente, se determiné la confiabilidad del instrumento de cuestionario

mediante una prueba piloto, con el fin de evaluar la profundidad del estudio a una

mayor escala.
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VALIDACION DE EXPERTOS

Procedimiento que fue aprobado por la técnica juicio de expertos donde sefalaron

su aprobacién y se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1.
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
MBA Angulo Corcuera, Carlos Antonio Aplicable
Doctor Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo Aplicable
Doctor Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso Aplicable

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Ante esto, se desarrollé un cuestionario virtual mediante Google Forms para que el

resultado de las respuestas descargadas en Excel pase a ser procesadas por el

software de SPSS en busca del andlisis de confiabilidad para hallar el alfa de

Cronbach, logrando como resultado 0,833 por la variable de Emprendimiento y

Marketing digital, concluyendo que la confiabilidad es buena segun la tabla 2.

Tabla 2.
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL
COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable
Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos del instrumento

N %
Casos Valido 10 100,00%
Excluido 0 0.00%
Total 10 100,00%

Tabla 4.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
,833 19

3.5 Procedimientos

Toda la informacion obtenida fue analizada debidamente para su uso de
forma textual y parafraseada, siendo registrada en la investigacion de forma
transparente, donde se selecciond investigaciones de tipo nacional e internacional
mediante la busqueda en repositorios, revistas cientificas y articulos con minimo 5
afios de antigtiedad, enfatizando las variables en el uso de esta investigacion con

el impacto correspondiente en el distrito de Comas, Lima.

3.6. Métodos de andlisis de datos

3.6.1 Método de analisis descriptivo

Se utilizo diferentes graficas de barra de tipo frecuencia y tablas mediante el
uso del Excel y del programa de SPSS Statistics 25, segun las variables trabajadas
en este proyecto. Segun Viedma (2018) un analisis descriptivo consiste

principalmente en la tabulacion de datos.

3.6.2 Método de andlisis inferencial

Se comprobd las hipétesis planteadas en esta investigacion por medio de la
revision de resultados encontrando interpretaciones y comparaciones mediante las
pruebas de Pearson. De acuerdo a Viedma (2018) un analisis inferencial busca

contrastar las hipo6tesis en busca de su afirmacién y negacion.
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3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se respetd la validacion de resultados, siguiendo
siempre las normas de la Universidad César Vallejo (UCV) y los distintos autores
gue ayudaron mediante el uso de sus investigaciones. Del mismo modo, todas las
fuentes contaron con su debida citacion y referencia segun la edicion de norma APA
7. Asi mismo, este documento paso por el proceso para detectar plagio mediante
el programa de TURNITIN para alcanzar un porcentaje aceptable de similitud para
lograr una originalidad en todo el trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Para lograr los resultados se utilizé la estadistica descriptiva en los items agrupados
segun la caracteristica del estudio que son variables y dimensiones donde se
aplicaron los siguientes 3 niveles para interpretar los datos obtenidos de la escala
Likert, estos rangos establecidos fueron: (a) nivel bajo: que contiene a los datos
obtenidos como 1 y 2 ( totalmente en desacuerdo y bastante en desacuerdo), (b)
nivel medio: que contiene a los datos obtenidos como 3 ( ni de acuerdo ni en
desacuerdo) y (c) nivel alto: que contiene a los datos obtenidos como 4 y 5 (
bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo). Ademas, el rango de la variable
emprendimiento fue del item 1 al 9 alcanzando un total de 243 encuestas. Mientras,
el rango de la variable marketing digital fue del item 10 al 19 alcanzando un total de

270 encuestas. De acuerdo alo mencionado, se encontro los siguientes resultados.

Tabla 5.
Datos estadisticos de la variable emprendimiento.
Niveles Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Bajo 31 13
Medio 46 19
Alto 166 68
Total 243 100

Interpretacion: Segun tabla 5, el 68% identifica que el negocio lidera tipos de
emprendimiento, efectos de emprendimiento y estrategias del emprendimiento,
frente a un19% que no tiene interés en el emprendimiento y solo el 13% siente una

mala gestién en el emprendimiento.
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Tabla 6.

Datos estadisticos de tipos de emprendimiento.

_ Frecuencia Porcentaje
Niveles
fi %
Valido Bajo 15 19
Medio 17 21
Alto 49 60
Total 81 100

Interpretacién: Segun tabla 6, el 60% se identifica como emprendedor productivo,
técnico y comercial, frente a un 21% que no tiene interés en algun tipo de
emprendimiento y solo el 19% rechaza la idea de sentirse satisfecho con los tipos

de emprendimiento.

Tabla 7.

Datos estadisticos de efectos del emprendimiento.
Niveles Frecuencia Porcentaje

fi %
Vélido Bajo 5 6

Medio 17 21
Alto 59 73
Total 81 100

Interpretacidén: Segun tabla 7, el 73% se identifica como emprendedor que tiene
creatividad, innovacion y gestién de negocio, frente a un 21 % que no tiene interés
en algun efecto del emprendimiento y solo el 6% se encuentra sin pasion por lo cual

percibe de forma baja los efectos del emprendimiento.
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Tabla 8.

Datos estadisticos de estrategias del emprendimiento.

_ Frecuencia Porcentaje
Niveles
fi %
Valido Bajo 11 13
Medio 12 15
Alto 58 72
Total 81 100

Interpretacién: Segun tabla 8, el 72% se siente conforme con su formacion al igual
gue la planificacién y evaluacién del negocio, frente a un 15 % que no distingue las
estrategias del emprendimiento y solo el 13% se siente inseguro con las estrategias

del emprendimiento.

Tabla 9.
Datos estadisticos de la variable marketing digital.
Niveles Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Bajo 33 12
Medio 53 20
Alto 184 68
Total 270 100

Interpretacién: Segun tabla 9, el 68% identifica al negocio con flujo,
funcionabilidad, feedback y fidelizacion, frente a un 20 % que no tiene interés en el
marketing digital y solo el 12% consideran que en la empresa falta usar bien el

marketing digital.
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Tabla 10.

Datos estadisticos de flujo.

_ Frecuencia Porcentaje
Niveles
fi %
Valido Bajo 7 13
Medio 11 20
Alto 36 67
Total 54 100

Interpretacién: Segun tabla 10, el 67% siente la interactividad y seguridad de las
plataformas digitales, frente a un 20 % que se siente indiferente sobre el flujo y solo

el 13% tiene conflicto en el uso del flujo en la empresa.

Tabla 11.
Datos estadisticos de funcionabilidad.
Niveles Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Bajo 6
Medio 7
Alto 47 87
Total 54 100

Interpretacion: Segun tabla 11, el 87% siente que el disefio y rapidez es

fundamental en el negocio , frente a un 7% que no distingue la funcionabilidad y

solo el 6% se siente inseguro en lidiar con los problemas tecnolégicos.
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Tabla 12.

Datos estadisticos de feedback.

_ Frecuencia Porcentaje
Niveles
fi %
Valido Bajo 10 12
Medio 12 15
Alto 59 73
Total 81 100

Interpretaciéon: Segun tabla 12, el 73% se identifica como emprendedor que tiene

comunicacion, interaccion y confiabilidad, frente a un 15% que no tiene interés en

un feedback y solo el 12% siente que falta mejorar la conducta y proactividad en

cada uno.
Tabla 13.
Datos estadisticos de fidelizacion.
Niveles Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Bajo 13 16
Medio 26 32
Alto 45 52
Total 81 100

Interpretacién: Segun tabla 13, el 52% considera que existe diferenciacion,

satisfaccion y recomendacion, frente a un 32 % que no tiene interés en la

fidelizacion y solo el 16% que considera al negocio con una baja fidelizacion.
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4.2 Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad de hipétesis

Se puede apreciar en tabla 19, Anexo 10, que se empled la prueba de Shapiro —
Wilk por tener una muestra menor de 50 donde el resultado sugiere que se acepta
la hipotesis nula por tener una sig. p>0.05 siendo necesario aplicar la prueba

paramétrica por la asociacion casi lineal entre las variables, eligiendo trabajar con

la prueba r de Pearson.

4.2.2 Prueba de contrastacion de hipotesis

Ho: No existe vinculo entre emprendimiento y marketing digital en una empresa

del sector de bisuteria, Comas, 2023.

Hz1: Existe vinculo entre emprendimiento y marketing digital en una empresa del

sector de bisuteria, Comas, 2023.

Tabla 14.

Contrastacion de hipoétesis general

Correlaciones

_ Marketing
Emprendimiento digital

Emprendimient Cprrelgcién de Pearson 1 ,993™
o Sig. (bilateral) ,000

N 27 27
Marketing Cprrelgcién de Pearson ,993" 1
digital Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: De la tabla 14, existe una correlacion con valor de 0.993 y en relacién
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) citado en tabla 20, Anexo 11, se califica

como una correlacion muy fuerte entre emprendimiento y marketing digital.
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Prueba de correlacion para hipotesis especifico 1.

Ho: No existe relacion entre emprendimiento y el flujo en una empresa del sector

de bisuteria, Comas, 2023.

Ha1: Existe relacion entre emprendimiento y el flujo en una empresa del sector de

bisuteria, Comas, 2023.

Tabla 15.

Contrastacion de hipétesis especifico 1

Correlaciones

Emprendimie Flujo
nto
Emprendimiento Correlaciéon de Pearson 1 784"
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Flujo Correlacion de Pearson 784" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 15, existe una correlacién con valor de 0.784 y en relacion
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) citado en tabla 20, Anexo 11, se califica

como una correlacion considerable entre el emprendimiento y el flujo.

Prueba de correlacion para hipoétesis especifico 2.

Ho: No existe relacion entre emprendimiento y la funcionalidad en una empresa

del sector de bisuteria, Comas, 2023.

Hz1: Existe relacion entre emprendimiento y la funcionalidad en una empresa del

sector de bisuteria, Comas, 2023.
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Tabla 16.

Contrastacion de hip6tesis especifico

2 Correlaciones
Emprendimi Funcionali
ento dad
Emprendimiento Correlacion de 1 ,588"™
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
Funcionalidad Correlacion de ,588™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 16, existe una correlacion con valor de 0.588 'y en relacion

a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) citado en tabla 20, Anexo 11, se califica

como una correlacion media entre el emprendimiento y la funcionalidad .

Prueba de correlacion para hipétesis especifico 3.

Ho: No existe relacion entre emprendimiento y el feedback en una empresa del

sector de bisuteria, Comas, 2023

Hz1: Existe relacion entre emprendimiento y el feedback en una empresa del sector

de bisuteria, Comas, 2023

Tabla 17.

Contrastacion de hipotesis especifico 3

Correlaciones

Emprendimie Feedback
nto
Emprendimiento Correlacion de 1 ,823"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Feedback Correlacion de ,823" 1
Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
** La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 17, existe una correlacion con valor de 0.823y en relacion
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) citado en tabla 20, Anexo 11, se califica

como una correlacion considerable entre el emprendimiento y el feedback.

Prueba de correlacién para hipotesis especifico 4.

Ho: No existe relacién entre emprendimiento y la fidelizacién en una empresa del

sector de bisuteria, Comas, 2023.

Hz1: Existe relacion entre emprendimiento y la fidelizacion en una empresa del

sector de bisuteria, Comas, 2023.

Tabla 18.

Contrastacion de hipotesis especifico 4

Correlaciones

Emprendimi Fidelizacion
ento
Emprendimiento Correlacion de 1 762"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Fidelizacién Correlacion de 762" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: De la tabla 18, existe una correlacidén con valor de 0.762 y en relacién
a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) citado en tabla 20, Anexo 11, se califica

como una correlacion considerable entre el emprendimiento y la fidelizacién.
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V. DISCUSION

5.1 Discusion por objetivos

La tesis realizada sostuvo como objetivo principal analizar el vinculo entre
emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023. Ademés, los objetivos secundarios fueron determinar la relacion entre
emprendimiento y el flujo en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023;
determinar la relacién entre emprendimiento y funcionalidad en una empresa del
sector de bisuteria, Comas, 2023; determinar la relacion entre emprendimiento y el
feedback en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023; determinar la
relacion entre emprendimiento y la fidelizacion en una empresa del sector de
bisuteria, Comas, 2023 estos se cumplieron. Estos objetivos coinciden con el
trabajo de Sanchez y Solis (2022) cuyo analisis fue desarrollar estrategias de
marketing digital para posicionamiento de emprendimientos femeninos (Ecuador)
gue en su interpretacion menciono que el marketing digital es una herramienta que
se aplica en los negocios enfocado a la direccion de publicidad y venta que quiera
hacer llegar a su publico objetivo. También, el objetivo principal de Botero y
Londofio (2018) cual fue conocer cual es el estado actual de la percepcion de los
emprendedores frente al marketing digital y la implementacién de este en sus
empresas tiene similitud con el estudio porque plantearon que la presencia de los
sitios digitales es requerida para el crecimiento econémico y social porque genera
gue la marca del negocio se presente en la vida cotidiana de los consumidores. De
la misma manera, Mera et al. (2022) cuyo objetivo principal fue analizar la
importancia del uso del marketing digital y las redes sociales como estrategia para
el posicionamiento de las PYMES vy la obtencién del éxito en el emprendimiento
empresarial guardan semejanza con el proposito del estudio porque concluyeron
gue la supervivencia de las empresas dependen principalmente de los clientes
mediante la capacitacion que deben tener los colaboradores sobre el uso de las
herramientas digitales para cumplir con las necesidades de las personas que estan
en el segmento del mercado elegido del emprendedor y/o empresario. lgualmente,
la investigacion de Castillo (2020) cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre marketing digital y el emprendimiento de las mujeres microempresariasguarda
similitud entre las variables porque interpretan que necesitan emplear los medios

digitales para estudiar los resultados sobre la variacion de clientes.
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5.2 Discusion por metodologia

El presente estudio es cuantitativo de tipo aplicada de nivel correlacional porque
buscé determinar la relacion mutua y el grado de variacion de una a otra variable
siendo estas Emprendimiento y Marketing digital en una empresa del sector de
bisuteria, respecto al disefio aplicado fue no experimental transversal porque se
obtuvo la informacion en el mismo momento sin ninguna manipulacion sobre las
variables de estudio mediante un cuestionario y el uso del programa de software de
SPSS.

De .las investigaciones recolectadas anteriormente como antecedentes se encontro
gue la investigacion de Diestra y Saldafia (2022) tiene semejanza con este estudio
porque utilizaron una metodologia cuantitativa de forma descriptiva mediante un
cuestionario ya que quisieron buscar describir las caracteristicas que tiene la
variable en su determinado contexto. Asi mismo, Gutiérrez (2022) propuso una
metodologia de enfoque cuantitativo de tipo aplicada que tiene semejanza con este
trabajo de investigacion porque ya se traté el problema antes por los investigadores.
Igualmente, hay semejanza con la investigacion de Castillo (2020) siendo su
metodologia cuantitativa, descriptiva y sumado a la aplicacion de la técnica de
cuestionario porque relaciono los factores que hay en la sociedad para trabajar con
solo una muestra de su poblacion. Ademas, la investigacion de Silva (2022) tiene
semejanza porgue emplearon una investigacion que fue descriptiva, cuantitativa
con disefio no experimental de la misma manera que el presente estudio mediante

cuestionario y la aplicacion del programa SPSS que sirvio para analizar los datos

Por otro lado, se encontr6 que la investigacion de Jatl, Salazar y Ballesteros (2022)
no tiene semejanza porque emplearon el enfoque cualitativo ya que solo se baso
en la busqueda de informacion mediante el motor de busqueda de la web cientifica.
Ademas, se encontrd que no tiene semejanza con la investigacion que realizd Mera
et al. (2022) porque realizo su investigacibn con una metodologia documental
mediante el método inductivo con un disefio no experimental, es decir, solo consulto
fuentes de informacién en buscadores de informacion confiables de investigacion.

También, la investigacion de Burbano y Moreno (2022) no tiene semejanza porque
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aplicaron un enfoque cualitativo dependiendo del método inductivo y lainvestigacion
descriptiva, es decir, seleccionaron las caracteristicas de los perfiles que tienen los
compradores. Por Ultimo, la investigacion de Torres (2018) no tiene mucha
semejanza porque aplica el estudio cuantitativo mediante una prueba probabilistica
simple y en esta tesis se utilizé la prueba no probabilista seleccionando la poblacion
con el censo poblacional.

5.3 Discusion por resultados

La hipétesis general del presente estudio fue Existe vinculo entre emprendimiento
y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. Cuyo
resultado mediante la aplicacién de la prueba de Pearson comprobd que existe
relacion entre el emprendimiento y el marketing digital al obtener una significancia
menor a 0.05, sumado que obtuvo una correlacion alta entre ambas variables al
obtener un valor de 0,993. De la misma manera, dicho resultado de correlacion alta
es demostrado por Castillo (2020) con su hipotesis si existe una relacion
significativa entre marketing digital y el emprendimiento de las mujeres
microempresarias comprobo que existe relacion entre marketing y emprendimiento
con una significancia de 0,000, obtuvo una correlacion alta de 0,883. Por lo tanto,
se interpretd que el marketing digital no perjudica a un emprendimiento, sino, que
hace que crezca en otros campos para alcanzar clientes que seria dificil obtener
sin las herramientas tecnoldgicas que tienen la capacidad de un alcance enorme.
También, se tiene semejanza con el resultado de Torres (2018) con su hipétesis
gue menciona que si existe relacion entre el Marketing digital y el emprendimiento
donde se comprobd6 con un nivel de correlacion de 0,924 que hay una correlacion
alta entre ambas variables donde se interpret6 que los emprendedores saben tomar
el tren a tiempo, es decir, saben aprovechar las oportunidades que pueden tener
mediante el uso de redes sociales y del marketing para aplicarlo en el plano
tecnoldgico. Igualmente, se tiene semejanza con el estudio de Gutiérrez (2022) con
su hipotesis si existe relacion entre el marketing de redes sociales y el
emprendimiento donde concluy6 0,0000 en el nivel de significancia determinando
al igual que este estudio que si hay relacién entre ambas variables. Asi mismo, se
interpretd que el emprendedor siempre tiene que estar en constante movimiento

aprendiendo nuevas cosas y agarrando confianza sobre nuevos retos porque la
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aplicacion del marketing digital significa intentar tocar el éxito empresarial. Ademas,
se tiene una semejanza con el estudio de Silva (2022) con su hipoétesis si existe
relacion entre Emprendimiento y Redes Sociales en tiempos de COVID 19 donde
alcanzo una correlacion de 0.688 que significd que hay una relacién favorable entre
ambas variables porque interpreté que van de la mano las dos variables porque
sirve para fidelizar clientes en un negocio o emprendimiento. Por otro lado, el trabajo
de investigacion de Diestra y Saldafia (2022) con su hipétesis si existe relacion entre
el marketing digital con el proceso de ventas de los emprendimientosno concuerda
con los resultados de este estudio porque sostuvo que el marketing digital y el
proceso de ventas tiene una correlacion baja de 0,250 entre ambas variables. Por
ende, interpretdé que influye poco el marketing con el proceso de ventas donde
cuestiono esto porque el marketing es una herramienta importante para vender el
producto o servicio donde naturalmente tienen mucho que ver y debié mejorar los
indicadores para que la empresa logré tener éxito frente a las adversidades de

conseguir clientes.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos y la contrastacion de hipétesis que se realizé en el

presente estudio se alcanzaron las siguientes conclusiones.

Primera: Se acepto el objetivo general junto a la hipétesis general formulada, de
acuerdo a los resultados se determin6 un nivel de significancia menor a 0.05 por lo
cual se acepta la hipétesis del investigador, segun el valor de r de Pearson se
observé un 0,993 demostrando una correlacion muy fuerte entre el emprendimiento

y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023.

Segunda: Se aceptO el objetivo especifico 1 junto a la hipotesis especifica 1
formulada, de acuerdo a los resultados se determiné un nivel de significancia menor
a 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis del investigador, segun el valor de r de
Pearson se observo un 0,784 demostrando una correlacion considerable entre el

emprendimiento y el flujo en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023.

Tercera: Se acepto el objetivo especifico 2 junto a la hipotesis especifica 2
formulada, de acuerdo a los resultados se determind un nivel de significancia menor
a 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis del investigador, segun el valor de r de
Pearson se observéo un 0,588 demostrando una correlacion media entre el
emprendimiento y la funcionalidad en una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023.

Cuarta: Se acepté el objetivo especifico 3 junto a la hipétesis especifica 3
formulada, de acuerdo a los resultados se determiné un nivel de significancia menor
a 0.05 por lo cual se acepta la hipotesis del investigador, a la vez segun el valor de
r de Pearson se observo un 0,823 demostrando una correlacion considerable entre
el emprendimiento y el feedback en una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado se dan estas recomendaciones con la finalidad de
que el gerente pueda tener alternativas de solucion para que su negocio use al

maximo el marketing digital.

Primera: Se sugiere que el gerente pueda contratar a un especialista que maneje
la gestibn de los medios sociales digitales implementando blogs, pagina de
Facebook y otras redes sociales convenientes como formas de empleo del
marketing digital.

Segunda: Se recomienda que el gerente pueda delegar a quienes corresponda la
atencion de los clientes para que utilice las redes sociales maximizando la
seguridad con el fin de evitar el robo de informacion de los clientes como pueden

ser los datos personales.

Tercera: Se aconseja al gerente que se ejecute planes de capacitacion a los
trabajadores mediante asesorias personalizadas sobre el uso de plataformas
digitales, herramientas utiles que faciliten el trabajo en plataformas digitales y contar
con el apoyo de un experto en caso sea necesario solucionar algun problema

tecnoldgico.

Cuarta: Se sugiere al gerente que implemente las ventas por comercio electrénico
mediante una tienda web con un disefio que distinga su producto sobre los demas,
gue arme un catalogo de imagenes y videos con una descripcion pequefia sobre el

significado de su creacién de bisuteria en la sociedad.
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ANEXOS

ANEXO 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Emprendimiento y marketing digital en una empresa
del sector de bisuteria, Comas 2023

Investigador principal: Garcia Melgarejo Alvaro Michelli
Asesor: Dr. Carlos Antonio Casma Zarate
Propoésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Emprendimiento y marketing digital en unaempresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023 cuyo proposito es : analizar el vinculo entre emprendimiento y
marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Ceésar Vallejo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cbdigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la encuesta sera de aproximadamente
[5] minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accién
gue se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementosde él
(examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo
énfasis que los resultados s6lo seran utilizados para la investigacion, sin
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés

clinico al participante voluntario.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Dr. Carlos  Antonio, Casma  Zarate al correo electronico
ccasmaz@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de Pregrado

Administracion
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].

carolinesaez7@gmail.com


mailto:ccasmaz@ucvvirtual.edu.pe
mailto:carolinesaez7@gmail.com

ANEXO 2:
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Codigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ X
] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)



(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f Para
difundir o publicar los resultados en un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de lainstituciéon donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacidn, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 3:

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Emprendimiento y marketing digital en una
empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023
Autor: Alvaro Michelli Garcia Melgarejo
Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Comas (Lima, Peru)

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la| Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacién/
2. Establece claramente la| &  poblacion participantes
poblacion/participantes de la PG| PEES no estan | -----
. N estan claramente claramente
Investigacion. establecidos :
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los  aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
. H0aCI6 claramente claramente
Investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o ((j:uenta con 2‘0 cuenta con N
institucién (Anexo 3 Directiva ocgmento ocgmento oes
de | iqacién N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
e Investigacion ~eP22 | suscrito SUSCito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha includo el| No haincluido |
consentimiento informado. item el item

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

5 e
iif_.g ——
_ S

=

i

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

¥

Matr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




Anexo 4:
DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023”, presentado por los autores Alvaro Michelli Garcia Melgarejo, ha sido
evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con

un dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

P
/1
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

14 de noviembre de 2022

Clc
* Sr. Alvaro Michelli Garcia Melgarejo, investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



ANEXO 5:
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Productivo Escala de medicion ordinal,
Tipo Likert
. L o 1. TOTALMENTE EN
Tipos de emprendimiento Técnico
Rodriguez (2016) explico que P . DESACUERDO
I dimient | medi Comercial 2. BASTANTE EN
€l emprendimiento €s el medio| ) 5 yariable emprendimiento sera DESACUERDO
de cambios con caracteristica| medida y abordada mediante los Creatividad 3. NI DE ACUERDO NI EN
creativa e innovadora que sirve indicadores tipos de i, DESACUERDO
EMPRENDIMIENTO q emprepd!mlento, efectos_ del 4. BASTANTE DE
para lograr un desarrollo| emprendimientoy estrategias del Efectos del Innovacion ACUERDO
- , emprendimiento con 09 items, emprendimiento 5. TOTALMENTE DE
econdémico mediante la tomade que son de escala de medicion ACUERDO
oportunidades. ordinal. Gestion del
negocio
] Formacion
Estrategias del —
emprendimiento Planificacion
Evaluacion

Martinez (2014) conceptuo al
marketing digital como una
herramienta de caracter digital
gue sirve para publicitar un
producto buscando una
consolidacion en el mercado y

retener clientes potenciales.

La variable marketing digital sera
medida y abordada mediante los
indicadores flujo, funcionabilidad,
feedback y fidelizacion con 10
items, que son de escala de
medicion ordinal.

MARKETING
DIGITAL

Interactividad

Flujo
Seguridad
Disefio
Funcionabilidad
Rapidez

Feedback

Comunicacién

Escala de medicién ordinal,
Tipo Likert
1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
2. BASTANTE EN
DESACUERDO
3. NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO
4. BASTANTE DE
ACUERDO




Interaccion

Confiabilidad

Fidelizacién

Diferenciacién

Satisfaccion

Recomendacion

5.TOTALMENTE DE
ACUERDO




ANEXO 6:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de

bisuteria, Comas, 2023
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anonimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (x) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo analizar la relacion
entre emprendimiento y marketing digital en una empresa del
sector de bisuteria, Comas, 2023. Asimismo, autorizo para que
los resultados de la presente investigacion se publiquen a través

del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla

al correo agarciamel3@ucvvirtual.edu.pe

Totalmente Bastante en Ni de acuerdo ni en Bastante de Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
TD BD ND BA TA
N° ITEM VALORACION

TD | BD | ND | BA

TA

1 | Se siente cdmodo con el nivel de produccién
gue se tiene planeado mensualmente

2 | Considera que es una persona que maneja
las técnicas artesanales

3 | Considera que el negocio tiene buena
propaganda

4 | Se siente con inspiracion para realizar nuevos
productos

5 | Considera que es importante investigar para
descubrir conexiones nuevas en la creacién
de productos

6 | Se siente con la capacidad de gestionar el
negocio hacia la meta propuesta

7 | Se siente conforme con el nivel de educaciéon
gue dispone actualmente



mailto:agarciame13@ucvvirtual.edu.pe

Considera oportuno un plan de negocios

Considera que cumple los requisitos para que
un negocio esté funcionando legalmente

10

Se siente a gusto con el uso de herramientas
tecnologicas

11

Considera que las redes sociales son seguras

12

Considera que el diseflo es una pieza
fundamental para atraer clientes

13

Se siente con la capacidad de lidiar con
problemas de las plataformas tecnolégicas

14

Considera que expresa el verdadero valor de
sus productos

15

Se siente en comunicacion periddica con los
proveedores

16

Se siente honesto al momento de comenzar
el proceso de ventas

17

Considera que sus creaciones artesanales
son vendidas de forma Unica

18

Se siente satisfecho con la cantidad de
clientes

19

Considera que el negocio va alcanzar
recomendaciones positivas




ANEXO 7:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023

AUTOR: Alvaro Michelli Garcia Melgarejo

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Emprendimiento

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ITEM| ESCALA Y
DIMENSIONES INDICADORES s | VALORES
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Productivo 1
TOTALMENTE
Técnico 2 EN
 EXxiste relacion entre . . Existe relacion  entre| Tipos de emprendimiento DESACUERDO
gm rendimiento marketin Analizar la relacion entre emprendimiento (1) BASTANTE
di iFt)aI en una gm resa degl emprendimiento y marketing digital en mafketin digital en unzl Comercial 3 EN
9 : emp una empresa del sector de bisuteria, g dg DESACUERDO
sector de bisuteria, Comas, empresa del sector de
2023? Comas, 2023. bisuteria, Comas, 2023 (2) NI DE
’ ' ' ) ACUERDO NI EN
Creatividad 4 DESACUERDO
Efectos del Innovacién 5 | (3 BASTANTE
emprendimiento _ DE ACUERDO
Gestion del 6 (4) TOTA
negocio LMENTEDE
Formacién 7 ACUERDO(5)
Estrategias del P
emprendimiento Planificacion 8
Evaluacion
Problemas Especificos: Objetivo Especificos: Hipétesis Especificas: | Variable 2: Marketing digital
a)¢ Existe relacion entre a) Determinar la relacion entre a) Existe relacién entre ITEM| ESCALA Y
emprendimiento y el flujo en emprendimiento y el flujo en una emprendimiento y el flujo DIMENSIONES INDICADORES S | VALORES




una empresa del sector de
bisuteria, Comas, 20237 b)
¢ Existe relacion entre
emprendimiento y la
funcionalidad en una empresa
del sector de bisuteria,
Comas, 20237 c) ¢ Existe
relacién entre emprendimiento
y el feedback en una empresa
del sector de bisuteria,
Comas, 2023? d) ¢Como es la
relacién entre emprendimiento
y la fidelizaci6n en una
empresa del sector de
bisuteria, Comas, 2023?

empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023. b) Determinar la relacion
entre emprendimiento y la funcionalidad
en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023.

c) Determinar la relacion entre
emprendimiento y el feedback en una
empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023. d) Determinar la relacion
entre emprendimiento y la fidelizacion
en una empresa del sector de bisuteria,
Comas, 2023.

en una empresa del
sector de bisuteria,
Comas, 2023.
b) Existe relacion entre
emprendimiento y la
funcionalidad en una
empresa del sector de
bisuteria, Comas, 2023.
c) Existe relacion entre
emprendimiento y el
feedback en una
empresa del sector de
bisuteria, Comas, 2023.
d) Existe relacion entre
emprendimiento y la
fidelizacion en una
empresa del sector de
bisuteria, Comas, 2023.

Interactividad 10

Flujo
Seguridad 11
Funcionabilidad Disefio 12

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO
(1) BASTANTE
EN
DESACUERDO
(2) NI DE
ACUERDO NI EN
DESACUERDO
(3) BASTANTE
DE ACUERDO
4 TOTA

LMENTE




Rapidez 13

Comunicacion 14

Feedback Interaccion 15
Confiabilidad 16

Diferenciacion 17

Fidelizacion Satisfaccion 18
Recomendacio 19

n

DE ACUERDO
®)




TIPO Y DISENO DE E TECNICAS E L
INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS Estadistica

o Al Variable 1: 1. Estadistica Descriptiva
Tipo: Aplicado Poblacion: Emprendimiento P

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

27 trabajadores de una bisuteria en
Comas, Lima.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Método: Hipotético-deductivo

Muestra:
27 trabajadores de una bisuteria en
Comas, Lima.

Variable 2: Marketing
digital

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

2. Estadistica Inferencial




ANEXO 8:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023

Apellidosy nombres del investigador: Garcia Melgarejo Alvaro Michelli

Apellidosy nombres del experto: Mba. Carlos Antonio Angulo Corcuera

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTO
Sl NO OBSERVACION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES TEM / PREGUNTA ESCALA CUMPL | CUMPL ES/
E E SUGERENCIAS
1. Se siente comodo con el nivel de TA=
produccién que se tiene planeado TOTALMENTE
Productivo mensualmente DE ACUERDO X
2. Considera que es una persona que maneja | BA= BASTANTE
Tipos de Técnico las técnicas artesanales DE ACUERDO X
emprendimien 3. Considera que el negocio tiene buena ND= NI DE
to Comercial propaganda ACUERDO NI X
4. Se siente con inspiracién para realizar ENDESACUERD
Creatividad nuevos productos o) X
5. Considera que es importante investigar BD= BASTANTE
para descubrir conexiones nuevas en la EN
Efectos de Innovacion creacién de productos DESACUERDO X
emprendimien | Gestién del 6. Se siente con la capacidad de gestionar el TD=
to negocio negocio hacia la meta propuesta TOTALMENTE X
Estrategias de 7. Se siente conforme con el nivel de EN
Emprendimiento emprendimien | Formacion educacion que dispone actualmente DESACUERDO X




to

Planificacion | 8. Considera oportuno un plan de negocios
9. Considera que cumple los requisitos para
que un negocio esté funcionando

Evaluacion legalmente

Marketing digital

Interactividad

10. Se siente a gusto con el uso de
herramientas tecnoldgicas

11. Considera que las redes sociales son

Flujo Seguridad seguras
12. Considera que el disefio es una pieza
Disefio fundamental para atraer clientes
Funcionabilida 13. Se siente con la capacidad de lidiar con
d Rapidez problemas de las plataformas tecnoldgicas
14. Considera que expresa el verdadero
Comunicacion | valor de sus productos
15. Se siente en comunicacion periddica con
Interaccién los proveedores
16.Se siente honesto al momento de
Feedback Confiabilidad [ comenzar el proceso de ventas
17. Considera que sus creaciones
Diferenciacion | artesanales son vendidas de forma Unica
18. Se siente satisfecho con la cantidad de
Satisfaccion clientes
Recomendacié | 19. Considera que el negocio va alcanzar
Fidelizacién | n recomendaciones positivas

Firma de experto:

m Carios Mo Angulo Corcuera
Magister en Administracién de Negodios
Licenciado en Administracién
CLAD. N® 18480

Fecha:
3/11/2022




Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento tiene suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Carlos Antonio Angulo Corcuera

DNI: 06437510
Especialidad del validador: Marketing

Fecha: 03-11-2022

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SI CUMPLE

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

NO CUMPLE

Relevancia: El item es apropiado para representar a la
dimensién especifica del constructo.

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico
formulado.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Relevancia: El item no es apropiado para representar a la
dimensién especifica del constructo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso,
no tiene exactitud y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.




HERI TN

uaendado en Mmlnisu'acnén
CLAD. N° 18480

Firma de experto informante
Especialidad: MARKETING



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023

Apellidosy nombres del investigador: Garcia Melgarejo Alvaro Michelli

Apellidosy nombres del experto: Dr. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTO
. Sl NO OBSERVACIONES
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | /SUGERENCIAS
1. Se siente cdmodo con el nivel de produccién que se
Productivo tiene planeado mensualmente X
2. Considera que es una persona que maneja las TA=
i Tecnico técnicas artesanales TOTALMENTE X
Tipos de DE ACUERDO
emprendimiento | Comercial 3. Considera que el negocio tiene buena propaganda BA= BASTANTE X
4. Se siente con inspiracién para realizar nuevos DE ACUERDO
Creatividad productos ND= NI DE X
5. Considera que es importante investigar para ACUERDO NI
descubrir conexiones nuevas en la creacion de ENDESACUERDO
Innovacién productos BD= BASTANTE X
Efectos de Gestioén del 6. Se siente con la capacidad de gestionar el negocio EN
emprendimiento | negocio hacia la meta propuesta DESACUERDO X
7. Se siente conforme con el nivel de educacion que TD=
Formacion dispone actualmente TOTALMENTE X
. ) ] EN
. Planificacion 8. Considera oportuno un plan de negocios DESACUERDO X
Estrategias de 9. Considera que cumple los requisitos para que un
Emprendimiento | emprendimiento | Evaluacién negocio esté funcionando legalmente X




Interactividad

10. Se siente a gusto con el uso de herramientas
tecnoldgicas

Flujo Seguridad 11. Considera que las redes sociales son seguras
12. Considera que el disefio es una pieza fundamental
Disefio para atraer clientes
13. Se siente con la capacidad de lidiar con problemas
Funcionabilidad | Rapidez de las plataformas tecnoldgicas

Comunicacion

14. Considera que expresa el verdadero valor de sus
productos

15. Se siente en comunicacion periddica con los

Interaccion proveedores
16.Se siente honesto al momento de comenzar el
Feedback Confiabilidad proceso de ventas
17. Considera que sus creaciones artesanales son
Diferenciaciéon | vendidas de forma Unica
Satisfaccion 18. Se siente satisfecho con la cantidad de clientes
Marketing 19. Considera que el negocio va alcanzar
digital Fidelizacién Recomendacioén | recomendaciones positivas
Firma de Fecha:
experto: 30/10/2022
%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento tiene suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable ( X)




Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte

DNI: 09078477

Especialidad del validador: PROYECTOS — FINANZAS
Fecha: 31.10.22

OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SI CUMPLE
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la
dimensioén especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

NO CUMPLE

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item no es apropiado para representar a la
dimensién especifica del constructo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso,
no tiene exactitud y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en niumero y contenido para medir la dimensién.

Lt

Firm expefto mformante

Especialidad: Proyectos - Finanzas




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:

Emprendimiento y marketing digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023

Apellidosy nombres del investigador: Garcia Melgarejo Alvaro Michelli

Apellidos y nombres del experto: Pedro Alfonso Veldsquez Tapullima

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTO
) S| NO OBSERVACIONE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE CUMPL S/
E SUGERENCIAS
1. Se siente cdmodo con el nivel de produccién que
Productivo se tiene planeado mensualmente X
2. Considera que es una persona que maneja las
Técnico técnicas artesanales X
Tipos de 3. Considera que el negocio tiene buena
emprendimiento | Comercial propaganda X
4. Se siente con inspiracion para realizar nuevos TA= TOTALMENTE
Creatividad productos DE ACUERDO BA= X
5. Considera que es importante investigar para BASTANTE DE
descubrir conexiones nuevas en la creacion de ACUERDO ND= NI
Innovacion productos DE ACUERDO NI X
Efectos de 6. Se siente con la capacidad de gestionar el ENDESACUERDO
emprendimiento | Gestion del negocio negocio hacia la meta propuesta BD= BASTANTE EN X
7. Se siente conforme con el nivel de educacion que DESACUERDO
Formacién dispone actualmente TD= TOTALMENTE X
Planificacién 8. Considera oportuno un plan de negocios EN DESACUERDO X
Estrategias de 9. Considera que cumple los requisitos para que un
Emprendimiento | emprendimiento | Evaluacion negocio esté funcionando legalmente X
10. Se siente a gusto con el uso de herramientas
Interactividad tecnoldgicas X
Flujo Seguridad 11. Considera que las redes sociales son seguras X
Marketing digital | Funcionabilidad | Disefio 12. Considera que el disefio es una pieza X




fundamental para atraer clientes

13. Se siente con la capacidad de lidiar con

Feedback

Rapidez problemas de las plataformas tecnoldégicas

14. Considera que expresa el verdadero valor de sus
Comunicacion productos

15. Se siente en comunicacion periddica con los
Interaccion proveedores

16.Se siente honesto al momento de comenzar el
Confiabilidad proceso de ventas

Fidelizacion

Diferenciacion

17. Considera que sus creaciones artesanales son
vendidas de forma Unica

Satisfaccion

18. Se siente satisfecho con la cantidad de clientes

Recomendacion

19. Considera que el negocio va alcanzar
recomendaciones positivas

Firma de experto: -

Fecha: 01/11/2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

El instrumento tiene suficiencia.
Aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pedro Alfonso Velasquez Tapullima

DNI: 44300506

Especialidad del validador: Marketing

Fecha: 01/11/2022




OPINION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS:

SI CUMPLE

NO CUMPLE

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

Pertinencia: El item no es correspondiente al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar a la
dimensién especifica del constructo.

Relevancia: El item no es apropiado para representar a la
dimensién especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Claridad: Hay dificultad en el enunciado del item, no es conciso,
no tiene exactitud y no es directo.

NOTA: Suficiencia es cuando los items planteados son suficientes en nimero y contenido para medir la dimension.

. \‘\
Firmade/

(AL
xpertoinformante

Especialidad: Marketing




ANEXO 10:

Prueba de normalidad

Hip6tesis de normalidad

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.

Ha1: La distribucién de la muestra no sigue una distribucion normal.

Regla de decision Regla de correspondencia:

Si Sig. p<0.05 = Rechazo Ho N<50 = Shapiro - Wilk

Si Sig. p>0.05 = Acepto Ho N>50 = Kolmogorov — Sminivora

Tabla 19.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Emprendimiento ,155 27  ,095 ,970 27 ,604
Marketing digital ,143 27 ,169 ,965 27 ,487

a. Correccion de significacion de Lilliefors




ANEXO 11:

Grado de correlacion de Pearson

De acuerdo con el autor Herndndez, Fernandez y Baptista (2016) el coeficiente

R de Pearson se interpreta segun su resultado de correlacion como se aprecia

en la tabla 20.

Tabla 20.

Grado de correlacién de Pearson
r Grado de correlaciéon
1 Correlacion positiva fuerte
0.90 -0.99 Correlacion muy fuerte
0.75-0.89 Correlacién considerable
0.50-0.74 Correlacion media
0.25-0.49 Correlacion débil
0.10-0.24 Correlacion muy débil
0 No existe correlacion entre las variables

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2016)



ANEXO 12:

Cuestionario

Preguntas  Respuestas @ Canfiguracian

CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS,
TITULO: Emprendimiento y marketing digital en
una empresa del sector de bisuteria, Comas,
2023.

El propdsito del presente cuestionario es comprobar si existe relacién entre emprendimiento y marketing
digital en una empresa del sector de bisuteria, Comas, 2023.

La escala utilizada es Totalmente en descuerdo, Bastante en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
Bastante de acuerdo v Tatalmenie de acuerda.

1. Se siente camado con €l nivel de produccian que se tiene planeado mensualmente *

Totalmente en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo



ANEXO 13:

Base de datos: Emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO

Estrategias del emprendimiento

IT7

ITS

IT8

13

27

14
10
27

13

i

Efectos del emprendimiento

IT 4

IT6

ITS

27

13

27

14

27

Tipos de emprendimiento

IT1

IT3

IT2

27

16

27

14

2

ENCUESTA

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

TOTAL




Base de datos: Marketing digital

MARKETING DIGITAL

Fidelizacidn

Feedback

Funcionabhilidad

Flujo

IT 10

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

ENCUESTA

TOTAL




