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Resumen 

La investigación tuvo por finalidad demostrar en qué medida la aplicación del modelo 

estratégico mejora la calidad de servicio en una empresa de asesoría corporativa de 

Trujillo 2023. Para el desarrollo se empleó la ruta mixta dado que el objetivo fue dar 

una respuesta clara acerca de un problema, complementando que este se centra en 

una metodología flexible, asimismo, el tipo investigación fue experimental de diseño 

pre-experimental y corte transversal. Entre los principales resultados de la variable 

dependiente, se evidencia el nivel de calidad de servicio antes y después de la 

aplicación del modelo, según la opinión de los clientes, inicialmente la calidad de 

servicio se encontraba en un nivel malo en un 80% y posterior a la ello, se incrementó 

a un nivel bueno con un 95%. Finalmente, con la obtención del nivel de significancia 

de la prueba de Wilcoxon el cual fue menos del 1% (p < 0.01), es decir 0.000, se 

acepta a la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, por lo tanto, se 

concluye que la aplicación del modelo estratégico mejora en un nivel altamente 

significativo la calidad de servicio en una empresa de asesoría corporativa.   

Palabras clave: Estrategia, planeamiento, calidad de servicio, satisfacción. 
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Abstract 

The purpose of the research was to demonstrate to what extent the application of 

the strategic model improves the quality of service in a corporate advisory company 

in Trujillo 2023. For the development, the mixed route was used since the objective 

was to provide a clear answer about a problem, complementing the fact that it 

focuses on a flexible methodology, likewise, the research type was experimental 

with a pre-experimental and cross-sectional design. Among the main results of the 

dependent variable, the level of service quality before and after the application of 

the model is evident, according to the opinion of the clients, initially the quality of 

service was found to be at a bad level by 80% and later. At the same time, it 

increased to a good level with 95%. Finally, with obtaining the level of significance 

of the Wilcoxon test which was less than 1% (p < 0.01), that is, 0.000, the alternative 

hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, therefore, it is concluded 

that The application of the strategic model improves the quality of service in a 

corporate advisory company to a highly significant level. 

Keywords: Strategy, planning, service quality, satisfaction. 




