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RESUMEN 

 

La tesis doctoral se enfoca en el análisis del sistema de gestión de salud y las 

habilidades directivas en la calidad de los servicios de una red de salud en Junín 

durante el año 2023. El estudio es de tipo básico, de nivel explicativo, con un 

enfoque cuantitativo y diseño transversal. Se apoya en el Modelo de Aceptación de 

Tecnología (TAM) y la teoría Motivación-Oportunidad-Habilidad (MOA) para medir 

las variables. La población estudiada incluye a los colaboradores de la red de salud 

de Junín, seleccionando una muestra de 200 mediante muestreo aleatorio simple. 

La técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta, y el instrumento 

utilizado fueron cuestionarios validados. La investigación concluye que la gestión 

de salud y las habilidades directivas tienen un impacto significativo en la calidad de 

los servicios, sugiriendo la necesidad de mejoras en estas áreas para lograr una 

gestión más eficiente y efectiva.  

 

Palabras clave: gestión de salud, habilidades directivas, calidad de servicio, red de 

salud, Junín. 
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ABSTRACT 

The doctoral thesis focuses on the analysis of the health management system and 

management skills in the quality of services of a health network in Junín during the 

year 2023. The study is of a basic type, of explanatory level, with a quantitative 

approach and cross-sectional design. It relies on the Technology Acceptance Model 

(TAM) and the Motivation-Opportunity-Ability (MOA) theory to measure the 

variables. The study population includes collaborators from the Junín health 

network, selecting a sample of 200 by simple random sampling. The data collection 

technique used was the survey, and the instrument used was validated 

questionnaires. The research concludes that health management and managerial 

skills have a significant impact on the quality of services, suggesting the need for 

improvements in these areas to achieve more efficient and effective management.  

Keywords: health management, management skills, quality of service, health 

network, Junín. 


