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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, consistio en determinar el nivel de
responsabilidad de las Juntas Administradoras del Servicio de Saneamiento
(JASS) y su relacion con el acceso al agua potable en el sector rural de nuestra
region, especificamente en el Distrito de Independencia — Huaraz. En la
investigacion se aplico el disefio transversal descriptivo correlacional, siendo la
poblacion equivalente a 30 personas, cada una, integrante del consejo directivo
de diferentes Juntas Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS). Para
la recoleccion de datos se utilizo la encuesta como instrumento de recoleccion
de datos, siendo el cuestionario el instrumento de investigacion. Los resultados
obtenidos fueron procesados utilizando programas como Excel 2010 y SPSS25,
para poder determinar el nivel de responsabilidad de las Juntas Administradoras
de Servicio de saneamiento. Los resultados determinaron que la variable
Responsabilidad de las JASS tiene una correlacion positiva débil (rho= 0.438)
con la dimension Disponibilidad; una correlacion positiva moderada (rho= 0.601)
con la dimension Control; una correlacién positiva alta (rho= 0.310) con la
dimensién de calidad; y una correlacion positiva débil (rho= 0.444) con la

sostenibilidad, las cuales son dimensiones del Acceso al Agua potable.

Palabras Clave: Saneamiento, Acceso, potable, correlacion, disponibilidad,

control, calidad y sostenibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of responsibility of the
Administrative Boards of the Sanitation Service (JASS) and its relationship with
the lack of access to drinking water in the rural sector of our region, specifically
in the District of Independencia - Huaraz. In the research, the correlational
descriptive cross-sectional design was applied, with the population equivalent to
30 people, each one, member of the directive council of different Administrative
Boards of the Sanitation Service (JASS). For data collection, the survey was used
as a data collection instrument, with the questionnaire being the research
instrument. The results obtained were processed using programs such as Excel
2010 and SPSS25, in order to determine the level of responsibility of the
Sanitation Service Administrative Boards. The results determined that the
variable Responsibility of the JASS has a weak positive correlation (rho = 0.438)
with the dimension Availability; a moderate positive correlation (rho = 0.601) with
the Control dimension; a high positive correlation (rho = 0.310) with the quality
dimension; and a weak positive correlation (rho = 0.444) with sustainability, which

are dimensions of Access to Drinking Water.

Keywords: Sanitation, Access, drinking, correlation, availability, control, quality
and sustainability.
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INTRODUCCION

La motivacion principal para la eleccion del Tema como objeto de
investigacion radica en el hecho de conocer el nivel de responsabilidad de
las organizaciones de las comunidades, conocidas como Juntas
Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS), que se encargan del
mantenimiento y administracion del sistema para abastecer del liquido

elemento a la poblacion rural.

En la actualidad, en la region Ancash el 93.1% de los centros poblados
rurales cuentan con por red publica, y 0,5 % de la poblacién rural accede a
agua clorada, lo cual es corroborado en la zona de estudio Distrito de
Independencia -Provincia Huaraz, llegadndose a evidenciar uno de los
problemas no superados en nuestro pais: que la poblacion rural, no cuente

con agua potabilizada, hecho que les lleva a consumir agua entubada.

Estos prestadores de servicios se encuentran bajo la responsabilidad de
las municipalidades, a través de las Areas Técnicas Municipales(ATM), las
cuales son las responsables de supervisar y evaluar a los prestadores de
servicios. Asi mismo, se conoce que existe una gran debilidad en el
desempeiio de estas JASS ,siendo uno de los motivos la falta de
capacitacién para el mantenimiento y administracion sistemas de agua,
dificultades que se ven reflejadas en un deficiente ejercicio de las JASS y
que terminan finalmente por manifestarse en el consumo de agua no apta
para el consumo humano, debido a la falta de cumplimiento de las
organizaciones, generando que los asociados y poblacién en general
consuma agua contaminada, causando perjuicios a la salud de todos. Esto
representa un riesgo para los menores de 5 afios por que pueden verse
afectados en su salud debido que son propensos a contraer enfermedades
diarreicas (EDAS) parasitosis, que conllevan a la desnutricion cronica y

anemia.

Segun el DATASS del Programa Nacional de Saneamiento rural — PNSR,

nuestra Regidn Ancash se registra 7,228 Centros Poblados y 3,835



Organizaciones Comunales, incluidas las JASS como organizaciones que
se encargan de la administracion del servicio de saneamiento del sector
rural. La misma fuente indica que el distrito de Independencia,
perteneciente a la provincia de Huaraz, se encuentra conformado por 132
centro poblados rurales, de los cuales 65 centros poblados cuentan con
abastecimiento de agua, ademas de contar con sistema de cloracion y 23
solo con sistema para el abastecimiento de agua sin cloracion y 32 centros
poblados no cuentan con agua potable, asi mismo, se registra 93
organizaciones prestadoras del servicio de saneamiento, organizados
como JASS.

De eso modo, se constatd que en el lugar de estudio: Distrito de
Independencia, el deficiente acceso al agua potabilizada, se debe en gran
medida a que los actores responsables no asumen sus funciones
asignadas por el marco legal vigente, lo cual no propicia un trabajo
articulado entre las areas técnicas municipales —ATM del gobierno local y
las areas técnicas del gobierno Regional, siendo de singular importancia la

funcién que cumplen las JASS.

El suministro deficiente de agua potable, genera malas condiciones de
higiene en la poblacion, lo cual provoca enfermedades y muerte debido a

enfermedades diarreicas.

Formulamos la siguiente pregunta: ¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad de las JASS y el acceso al agua potable en el Distrito de

Independencia—Huaraz?

En este contexto la investigacion se justifica en el interés de conocer el nivel
de Responsabilidad de las JASS, para el cumplimiento eficiente de su
desempeiio en la administracion, operacion y mantenimiento de los
Sistemas de Abastecimiento de Agua en los sectores rurales, lo que

permitira a las familias acceder al servicio de agua potable.



El objetivo principal es determinar el nivel de responsabilidad de las Juntas
Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS) y la relacion con el
acceso al agua potable en el sector rural del Distrito de Independencia -
Huaraz. Como objetivos especificos, tenemos: Identificar el nivel de
responsabilidad de las JASS en el Distrito de Independencia —Huaraz,
identificar el nivel de acceso al agua potable en el distrito de Independencia
—Huaraz y por dltimo, analizar la relacion entre las dimensiones de
responsabilidad de las JASS y el acceso al agua de potable en el Distrito

de Independencia— Huaraz.

Como hipoétesis general se plantea lo siguiente: H1: Existe relacion
significativa entre la responsabilidad de las JASS y el acceso al agua
potable en el distrito de Independencia—Huaraz-2020. HO: No Existe
relacion significativa entre la responsabilidad de las JASS y el acceso al

agua potable en el distrito de Independencia —Huaraz-2020.



MARCO TEORICO

Escate (2017), desarrollé su investigacion con la finalidad de analizar la
gestion comunal del servicio de agua potable y la asistencia técnica del
municipio de San Marcos, Ancash. El objetivo del investigador es plantear
que el ATM de San Marcos se encargue de asistir de manera técnica a las
organizaciones comunales de tres centros poblados para mejorar el servicio
de agua potable. El autor aplica una metodologia aplicada para evaluar los
centros poblados de Cocha, Mayu y Yaku, siendo las dos primeras las que
muestran mayor avance en el aspecto administrativo y acceso al agua
potabilizada, sin embargo, Yaku no presenta avances debido a que los
dirigentes no cuentan con asistencia técnica debido a la distancia de la
municipalidad. Concluye que existe relacion de dependencia entre la gestidon
comunal y el acceso al agua potable, siendo la asistencia técnica un factor

determinante para la mejora del servicio.

Jaentilla (2015), tiene como objetivo, verificar la incidencia del agua
potabilizada en la salud de los nifios. El objetivo del investigador fue
demostrar que la mala distribucion y calidad del agua se convierte en un
factor perjudicial para los pobladores de Potosi- Bolivia, provocando un
aumento en la tasa de mortalidad de nifios, entre otras enfermedades de
origen hidrico. El investigador toma como base una metodologia deductiva,
cuantitativa y cualitativa, obteniendo las siguientes conclusiones: de acuerdo
al analisis realizado con referencia al sistema de saneamiento y la
accesibilidad al servicio de agua potable en Potosi, éste presenta mejoras,
sin embargo, la poblacion presenta mayores necesidades, como el acceso
al agua potable, aiin no ha sido resuelta completamente. Por otro lado, las
estrategias municipales no han considerado la instalacion de plantas de
tratamiento para el tratamiento del agua, y solo con el uso sistematico de
filtros procuran proveer a la poblaciéon de agua potable, cuyos estandares
estan por debajo de los establecidos. Es por ello que se concluyo que, existe
una relacion causal entre el consumo de agua potable contaminada y la

mortalidad infantil.



Pretell (2016), desarrolldé su investigacién para analizar la accesibilidad al
aguay los derechos de los pueblos amazonicos de Loreto. En el mencionado
estudio el investigador concluye que, para la accesibilidad a los servicios de
saneamiento, es necesario tomar en cuenta la salud publica, la proteccion
del medio ambiente, desarrollo econémico, entre otros aspectos. Para ello,
en el Peru la enfermedad del cdlera, se agravo debido a las inadecuadas
condiciones en la prestacion de servicios basicos como el acceso al agua
potable y de consumo humano, ademas de una crisis econémica nacional,
que afectd principalmente zonas rurales y peri urbanas, teniendo como

resultado pérdidas humanas y el incremento de los indices de mortalidad.

Cusi (2018), desarroll6 su investigacion con el interés de evaluar la gestion
de las JASS en los centros poblados rurales del Distrito de Abancay. El autor
hace uso de la metodologia de investigacion cuantitativa, deductiva
experimental que tom6 como muestra total a 33 comunidades de Apurimac.
Se encuesto a los miembros de las JASS, ademés se reviso los documentos
de gestion para determinar el nivel de administracion de los servicios basicos
para éstos centros poblados. Es por ello que se concluye que, las 33 JASS
pertenecientes al distrito de Abancay, y Apurimac en el 2017, 24
comunidades que equivalen el 72,7% del total, estan caracterizadas por un
estado gestion que esta catalogado como malo a regular, es por ello que
esto es considerado un indicador de que en la actualidad existen
comunidades y sectores que no cumplen con el proceso de gestion de
manera responsable a nivel administrativo, operativo. Ademas, el 27.3%,
representado por 9 comunidades, estan cumpliendo de manera responsable

con la gestion los recursos de su comunidad.

Ademas, segun el MVCS (2017), el objeto y finalidad del D.L. N°1280 “es
necesario definir las normas para que el servicio de saneamiento sea
accesible para todos, ademas que éstos garanticen buena calidad, ademas
de eficiencia y sostenibilidad” (p. 1). Para ello, es necesario que adoptar las
medidas que permitan garantizar un servicio de saneamiento de calidad,

teniendo como propaosito principal el beneficio de la poblacion.



Ferndndez (2019), determina que las JASS son asociaciones encargadas de

prestar el servicio de saneamiento en centros poblados de ambitos rurales.

Ademas, el MVCS (2017), establece a través del DS N°019-2017 que dichas
entidades “se constituye de manera formal una organizacion comunal, ésta
adquiere personeria juridica y derecho privado otorgado por la municipalidad
competente” (p. 9), a esto, se le atribuyen caracteristicas como: organizacion

sin fines de lucro.

Por otro lado, Benassi (2015), sefiala que, “las obligaciones de las
organizaciones, comunales (JASS), estan referidas a su constitucion formal
y registral municipal, establecer y aprobar el monto de la cuota familiar,
promover el desarrollo proyectos de saneamiento utilizando los fondos

obtenidos del cumplimiento de pago de las cuotas familiares” (p. 7)

La definicion y dimensiones de la variable Responsabilidad de las JASS, las

citaremos de diferentes autores:

Segun el RAE, la administracion resulta siendo un conjuntos de
competencias que permiten a toda institucion reconocer, lograr y evaluar los
objetivos planteados y tiene en consideracion los recursos con los que
dispone Ademas, “es optimizar el uso de los recursos con los que cuenta
para conseguir determinados objetivos”. Considerando lo mencionado, se
considera dentro de las responsabilidades administrativas de las JASS, lo
gue hace notar el grado de formalidad y actuar de manera transparente con

la administracién de los recursos de la poblacion.

Ademas, Chafla y Cerdn (2016), mencionan que, “para la constitucion de las
JASS se siguen el siguiente procedimiento: Se debe convocar a una
Asamblea General a los integrantes de la comunidad, informar la finalidad
de las JASS, realizar la eleccién de un consejo Directivo de la JASS y para

dar la formalidad a la eleccion se debe redactar un acta” (p. 77)



Las JASS estan formada por: La Asamblea General y el Consejo Directivo.
A esto, Cairampoma y Villegas (2016), refieren que “la asamblea general es
el 6rgano maximo de la JASS y esta constituida por todos asociados de la
comunidad que se encuentran en el padrén” (p. 43). Por otro lado, Gerten,
Martinez y Struzenneggerl (2016), mencionan que “el Consejo Directivo, ha
sido elegida por la Asamblea General para la administracion de la JASS” (p.
71).

De acuerdo a Melendrez y Pacheco (2018), “las principales funciones de la
JASS son realizadas por el Consejo Directivo” (p. 25) siendo las siguientes:
Administrar de manera transparente los servicios de saneamiento: es la
principal funcién del Consejo Directivo, pues con una correcta administracion
se garantiza un servicio de saneamiento basico, proponer el Plan de Trabajo
Anual, el consejo directivo como parte de la asamblea general conoce las
necesidades de la misma y propone las actividades en el plan de trabajo
anual, para la aprobacion en la asamblea general, elaborar el presupuesto
considerando las principales necesidades de la comunidad: es de vital
importancia la administracion financiera de la JASS, por ello es necesario
gue el consejo directivo asuma la responsabilidad de pagos, inversion, y fijar
la cuota familiar, velar por el cuidado y mantenimiento de los bienes de la
JASS, por ello es recomendable realizar un inventario anual para tener el
registro de todos los bienes pertenecientes a la JASS, asi como su modo de
adquisicién y supervisar las conexiones de agua potable, desague, pozos de
drenaje o letrinas en cada vivienda. En las visitas de supervision a los
usuarios, se les permite informarles acerca de sus derechos, deberes y

prohibiciones.

Pretell (2016), menciona que, “la responsabilidad econdmica es aquella que
tiene como objetivo principal el manejo adecuado de los recursos dinerarios

de las JASS, como garantia del cumplimiento de los obligaciones y deberes”
(p. 38)



Ademas, Marmanillo (2016), refiere que, “en el caso de no cumplir con los
deberes y obligaciones, la junta administrativa seria sancionado sobre sus
derechos” (p. 69)

De acuerdo a Rolland (2016), el manejo de las finanzas de las JASS, esta
enfocada en, “la operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento,
ademas, tiene la obligacion de realizar la exposicién general de los ingresos,
egresos, asi como, detalle de inversiones, entre otros” (p. 25). Por ello es
necesario que las municipalidades velen por la adecuada administracion de
las JASS.

Paredes (2018), refiere que, “la responsabilidad técnica esta definida como
el cumplimiento de las obligaciones como: La ley, los contratos u otros actos
legales dentro de la entidad en la que realiza labores” (p. 91). Las Juntas
Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS), estan reguladas por
normas, codigos que tienen como objetivo garantizar que se vele por una
gestidn que intervenga y se preocupe por las contantes capacitaciones de la
poblacién con referencia a los distintos programas sociales cuya finalidad es

mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Cortés (2017), define la responsabilidad social como: “el compromiso de
cada individuo para con su comunidad, de modo que vele por las condiciones
de mejora para el desarrollo de todos los miembros por su comunidad”

Se considera que una comunidad es socialmente responsable cuando ésta
vela por mejora de condiciones de habitabilidad de la comunidad, es por ello
gue el rol de las JASS dentro de las comunidades rurales debe estar

orientada a la mejora y desarrollo colectivo.

La definicion conceptual de la variable acceso al agua potable, segun
Ministerio de Salud (2010), en el D.S. N° 031-2010-SA, se define al agua
potable “como toda agua sometida a procesos fisicos, quimicos y/o
bioldgicos para convertirla en un producto inocuo para el consumo humano,
qgue requiere de su constante monitoreo y vigilancia para el control de los

parametros permisibles”. Dentro de las dimensiones de la variable acceso al
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agua potable, se ha considerado la Sostenibilidad, teniendo en cuenta que
el agua es considerada como un recurso natural no renovable, esto debido
a que su consumo Yy utilizacion se realizan de manera indiscriminada,

generando escases de la misma en poblados de extrema pobreza.

Segun Ministerio de Salud (2010), en el D.S. N° 031-2010 hace referencia a
la “obligatoriedad de tratar el agua, con cloro o alguna solucién clorada,
previo a la distribucion para el consumo humano. Asi mismo se define, que
el agua en todo momento debe presentar menos de 0,5 mg/L de cloro
residual libre” (p. 72). Por otro lado, Pretell (2016), menciona que, “desde
afios remotos el agua ha sido considerada como de necesidad basica, sin
embargo, es recién a inicios del siglo XX, que las cartas magnas de los
paises empezaron a considerar el acceso a los recursos hidricos.” (p. 102),
lo que hace referencia a la necesidad primordial de este recurso para el
desarrollo de las actividades productivas de la poblacién, por lo que se
requiere la gestion y control de este recurso se la adecuada para el beneficio
de la poblacion y del estado en general.

El Plan Nacional de Saneamiento (2017), menciona que, “el liquido elemento
requerida para uso personal o doméstico, éste debe de presentar propiedad
de salubridad, y, por lo tanto, no debe presentar microorganismos o
sustancias quimicas o radiactivas que puedan significar amenazas contra la
salud de la poblacion” (p. 4), exhortando de esta manera que el estado vele
por la calidad Optima del agua para el uso de la personas, a lo que,
Dominguez (2016), refiere que “el agua deberia tener un color, un olor y un
sabor aceptables para cada uso personal o domeéstico”, mencionado de esta
manera las caracteristicas minimas de garantia de calidad del agua para el
consumo humano” (p. 21). Por ello es necesario que las JASS, dentro de su
plan de trabajo contemple acciones que garanticen la salubridad del agua,

estableciendo parametros que estén en constante revision.

Segun Sandoval (2016), “cada persona debe tener disponibilidad y acceso
continuo y suficiente del agua para uso personal y doméstico” (p. 116),

dichos usos a los que hace referencia Sandoval, son la higiene personal,

9



preparacion de comida, entre otros. A esto, Chiavenato (2017), menciona
que las personas o0 grupos de personas necesitan consumir mas agua por
cuestiones de salud, por exceso de calor u otras condiciones laborales,
haciendo referencia a las comunidades rurales, en cuya administracion de

servicios de saneamiento estan bajo responsabilidad de las JASS.

Pastor (2017), confirma lo mencionado por el Ministerio de Salud (2010), en
el D.S. N° 031-2010, “facil o dificil, cercania o lejania, cantidad o calidad de
agua que pueda utilizarse para abastecer a un hogar rural” para tener acceso

a agua potable.

Ademas, Rodriguez (2017), sefiala que los servicios de agua deben estar de
forma fisica a disposicion de la poblacién usuaria, en otras palabras el
suministro de dicho recurso debe ser accesible, ademas de contar con las

condiciones de salubridad, y calidad adecuados.

Por otro lado, segun el MVCS (2017), en el D.L. N°1280 el D.L. N° 1280 se
menciona que “las organizaciones encargadas de monitorear la gestion y
prestacion de servicios de saneamientos en su comunidad esta en el
derecho de recibir capacitacion para optimizar los resultados”. (p. 12). Por
ello, es necesario que las municipales distritales y provinciales realicen un
trabajo conjunto con las JASS y se desarrollen programas de capacitacion
en gestion de sistemas de saneamiento y educacion sanitaria — ambiental,
ademas de generar conciencia en la poblacién acerca del uso correcto de

los recursos.

Santivanez (2016), menciona que el servicio de agua Yy las instalaciones
debe estar a disposicion y al alcance de la poblacion usuaria, es decir, el
costo de acceso al agua debe ser razonable, por otro lado, asi mismo Gémez
(2015) reafirma lo sefialado cuando expresa que los costos que se genera
por el abastecimiento del agua potable debe ser asequible, o que permitira
gue tal servicio sea sostenible, continuo y se asegure en el tiempo y no solo

para la poblacion actual si no para el futuro, en ese sentido es necesario
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gue se reconozca el pago del acceso al servicio, debido a los trabajos previos

y gestion que se requiere para ello.

Segun el Programa Nacional de Saneamiento Rural, el proceso de
potabilizaciébn del agua, consta de las siguientes etapas: Dosificacion y
agregados de productos quimicos, Para Cenzano /2019) la incorporacion de
estos productos tiene la finalidad de desestabilizar el caloide y eliminar la

turbiedad del agua.

La desinfeccion, segun Marin /2019) es la etapa donde se genera la
destruccion de los microorganismos patégenos que se encuentran en el
agua, entre ellos se podrian encontrar bacterias, protozoarios, parasitos y
virus, esta etapa resulta siendo de vital importancia debido a que no se
puede eliminar de manera total los microorganismos mediante procesos
fisicos-quimicos que son utilizados durante el tratamiento del agua. Debido
a su disponibilidad de estados (solido, liquido o gaseoso), por otro lado,
Moyano (2015), menciona que, ademas de su capacidad para eliminar
microorganismos patdégenos, el cloro se ha convertido en el agente de
desinfeccién mas utilizado. Sin embargo, durante el proceso de suministro
de agua a través de una planta de tratamiento, el agua puede contaminarse
antes de ser distribuidas. Es por ello que la desinfeccion, debe considerar

este tipo de accidentes posteriores al tratamiento del agua.

La Cloracién, segun Hernandez (2015) es un proceso donde se emplea el
cloro que contiene propiedades oxidantes y que resulta ser un desinfectante
de maxima efectividad y de bajos costos, de otro lado, Lozano (2018), refiere
gue el cloro posee las siguientes desventajas: Es corrosivo y no producen
riesgo de mortalidad al ser consumida, sin embargo, puede tener sabor

desagradable al ser consumida.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El presente estudio se ejecutd bajo el método cuantitativo, porque se buscoé
analizar estadisticamente la relacion entre las variables Responsabilidad de
las JASS y el Acceso al agua potable, asi mismo se sometié a prueba la
hipoétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De otro lado se enmarca en un estudio de tipo béasico porque pretende
aportar con el marco de conocimiento del fenédmeno en estudio
(CONCYTEC, 2018); en palabras de Ander-Egg (2017) este tipo de
investigaciéon tiene como propdésito realizar interpretaciones de los
fendmenos analizados bajo las leyes establecidas por la ciencia del contexto
donde se ejecuta el estudio.

El disefio del estudio se enmarca dentro de los disefios no experimentales,
transeccionales correlacionales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
toda vez que el proposito es analizar las variables en su contexto natural sin
ejercer algun tipo de manipulacion, asi mismo la toma del dato se realiza en
un momento determinado; lo que segun Valladares (2016) se ejecuta con la

intencidon de medir la relaciéon de variables en un momento determinado.

Este es el diagrama de la estructura del Disefio Descriptivo — correlacional
gue fue aplicado en la investigacion:
X1

X2
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DONDE:

M = Muestra

X1 = Responsabilidad

X2 = Acceso al agua potable

r = relacion de la Responsabilidad y Acceso al agua potable

3.2. Variables y Operacionalizacion

El estudio esta constituido por dos variables y su relacion entre la
Responsabilidad de las JASS representada por X1 y el Acceso al
agua potable representada por X2

Variable X1- independiente: La Responsabilidad

Variable X2- dependiente: Acceso al agua potable.

La presente investigacion cuenta con la variable X1: “La
Responsabilidad” y la variable X2: “Acceso al agua potable”, las

mismas que se definen de manera conceptual y operacional.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion debe entenderse como el total de unidades de andlisis que
comparten caracteristicas similares segun el propésito que tiene el
investigador, Torres (2012) sefiala que la poblacion esta determinada por
el total integrado en un conjunto N, del cual se extrae el dato para la

investigacion.

Para el presente estudio se recurrio al analisis de una muestra la cual segun
Allen (2014) es una porcion representativa de la poblacion sujeto de estudio

y que reune las caracteristicas globales de la poblacion.

Respecto a la obtencién del tamafio de la muestra, fue considerado como
una condicionante la ubicacion fisica de cada organizacion comunal
denominada JASS, limitandonos la dificil accesibilidad y lejania desde la
Provincia de Huaraz a los diferentes centros poblados rurales, en donde

residen los miembros de las JASS, teniendo en cuenta las consideraciones
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antes sefialadas nuestra muestra es equivalente a 30 JASS ubicadas en

distintos centros poblados rurales del Distrito de Independencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de los datos se realizd bajo la técnica de la encuesta que
permite la aplicacion de cuestionarios de manera masiva, Evans (2017) asi
mismo un cuestionario permite el recojo de la informacion de manera
organizada. Se aplicé un cuestionario que tiene como objetivo evaluar la
responsabilidad de las JASS. De otro lado el cuestionario fue aplicado a

cada junta administradora de saneamiento.

Antes de la aplicacion de los instrumentos a los sujetos de estudio, éstos
fueron sometidos a validez de contenido a través de la técnica del criterio
de jueces expertos, con lo que se pretendié mostrar evidencia de validez
(Gil-Pérez, 2013)

3.5. Procedimientos
Se inicié el procedimiento con la revision teérica correspondiente a las

variables Responsabilidad y acceso del agua potable.

Se procedié a la revision de los instrumentos de recoleccién de datos

contando con la validacion de los especialistas en gestion publica.

Se realizaron visitas en los centros poblados, a fin de informar a los
integrantes del comité de las JASS sobre los objetivos que se persiguen

con la investigacion.

Finalmente, se aplicaron los instrumentos para la recoleccion de la

informacion en funcién a las variables de estudio

3.6. Método de anédlisis de datos
En los cuestionarios que se aplicaron a las JASS para medir la
Responsabilidad y el acceso al agua potable, se formularon 3 opciones de

respuesta en base a la escala tipo Likert.
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No Cumple 1
Cumple con Deficiencia 2

Si cumple 3

3.7. Aspectos éticos

Etica consiste en el estudio de la accion y la moral del ser humano.

Por lo cual, dicha investigacion se realiz6 recopilando una serie de
investigaciones conforme a las variables solicitadas; constantemente,
respetando los derechos de los autores, de igual forma se respetaréa la
sinceridad de los resultados, de tal modo la autonomia y el anonimato de
las personas encuestadas, por lo que no se conocera la informacion de la
identidad de los colaboradores de esta investigacion.

Honestidad: Es una cualidad del ser humano, radica en decir lo que uno
piensa, siente, razonay es justo, por ello a la hora de actuar debe coincidir
con sus palabras.

Rigor cientifico: Consiste en introducirse en la hipétesis o tema del
proyecto, en la cual aplica con precisién la calidad metodoldgica y la

informacion cientifica.
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RESULTADOS

Objetivo general: Determinar el nivel de responsabilidad de las Juntas
Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS) y la relacién con el

acceso al agua potable en el sector rural del Distrito de Independencia —

Huaraz.
Tabla 01
Nivel de responsabilidad de las JASS en el Distrito de Independencia
—Huaraz.
Nivel f %
No Cumple 8 26,7
Cumple con Deficiencia 18 60
Si Cumple 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: frecuencia y porcentaje de la variable

Interpretacion: En la tabla N° 01 se observo que el 26,7% (8), de las
JAAS no cumple con la responsabilidad encomendada, 60 % (18) JASS
poseen un nivel de responsabilidad deficiente, ademas, el 13,3 % (20)
JASS, poseen un nivel alto de responsabilidad. Lo que muestra que las
JASS cumplen con su responsabilidad del manejo de los servicios de
saneamiento, sin embargo, ésta no cumple con la satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.
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Tabla 02

Nivel de Acceso al Agua Potable en el Distrito de Independencia —

Huaraz.
Nivel f %
No Cumple 5 16,7
Cumple con Deficiencia 16 53,3
Si Cumple 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: frecuencia y porcentaje de la variable

Interpretacion: En la tabla N° 02 se observo que el 16,7% (5) de las JAAS
no cuentan con acceso al agua potable; el 53,3% (16) JASS poseen un
nivel deficiente de acceso al agua potable, ademas, el 30 % (9) JASS,
poseen un nivel alto de acceso al agua potable. En total, el 83,3% de la
poblacion cuenta con acceso al agua potable, sin embargo no asegura las
condiciones Optimas para el consumo humano, lo que hace necesaria el

analisis quimico del agua que se le brinda a la poblacion.
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Tabla 03

Relacion entre Responsabilidad de las JASS y el acceso al agua

potable
_ Acceso al agua
Variable
potable
Rho 0,541"
Responsabilidad de
p 0,002
las JASS
N 30

Nota: 0**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01

Interpretacion: En la tabla N°03, se realiz6 la prueba de correlacion de
Rho de Spearman, la cual de desarroll6 a partir de la aplicacién de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es equivalente a 30,
ademas, se observO que las variables de la investigacion:
Responsabilidad de las JASS y el Acceso al agua Potable tienen una
relacion significativa en el nivel 0.01, cuyo nivel es moderado,
(Rho=0.541). Entonces, es una correlacion positiva moderada, la cual es:

a mayor Responsabilidad de la JASS, mayor Acceso al Agua Potable.
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Tabla 04
Relacion entre las dimensiones de Responsabilidad de las JASS y el

Acceso al agua de potable en el Distrito de Independencia— Huaraz

Dimensiones de
. Acceso al agua
responsabilidad de las

potable
JASS
. rho 520
Responsabilidad
. . p 243
Administrativa
N 30
- rho 767"
Responsabilidad
. p ,000
Econdmica
N 30
- rho 493"
Responsabilidad
L p ,006
Técnica
N 30
. rho 177
Responsabilidad
: P ,350
Social
N 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05. **. La correlacién es significativa en el
nivel 0,01.

Interpretacion: En la tabla N°04 se observé que, el coeficiente de
Spearman es 0.520 entre la dimension Responsabilidad Administrativa y
el Acceso al agua potable, lo que significa que existe una relacion positiva
moderada; también que el coeficiente de Spearman es 0.767 entre la
dimensién Responsabilidad Econdmica y el acceso al agua potable, lo que
significa que existe una relacion positiva moderada; ademas, el
coeficiente de Spearman es 0.493 entre la dimension Responsabilidad
Técnica y el Acceso al agua potable, lo que significa que existe una
relacion positiva débil, y por ultimo el coeficiente de Spearman es 0.520
entre la dimension Responsabilidad Social y el Acceso al agua potable, lo

gue significa que existe una relacion positiva deébil.
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DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de
responsabilidad de las Juntas Administradoras del Servicio de
Saneamiento (JASS) y su relacién con el acceso al agua potable en el
sector rural de nuestra region, especificamente en el Distrito de
Independencia, para ello se realizaron tablas de andlisis estadisticos, en
las cuales se determiné que la responsabilidad de las JAS estan
relacionadas significativamente (p=0.002), en un nivel moderado
(Rho=0.541**) con la variable Acceso al agua potable.

En la Tabla N°01, se observo el nivel de Responsabilidad de las JASS,
mostrando que 26,7% de las JASS no cumplen con las responsabilidades
establecidas en el DS N°019-2017-VIVIENDA, Art°112, el 60% tienen un
nivel de responsabilidad deficiente, y que el 13,3% posee un nivel alto de
responsabilidad, asi como el cumplimiento de los deberes administrativos
en el distrito de Independencia. A esto, Escate, (2017), concluye que, es
de vital importancia que las JASS asuman su responsabilidad, pues de
esa manera se contribuye a la mejora de la calidad de vida en la poblacion.
A esto, Vives (2010), afiade que la responsabilidad de las JASS, esta
relacionada no solo a nivel administrativo, sino también de una manera
moral, social y hasta legal, porque de no cumplir de manera eficiente con
los deberes administrativos de una JASS, se enfrentan a una serie de
sanciones que van desde lo administrativos a la legal. Finalmente, Chafla
(2016), confirma lo dicho por Fernandez (2019), al mencionar que la
Responsabilidad de las JAS estan establecidas de manera oficial segun
el DS N°019-2017-VIVIENDA.

Por otro lado, en la tabla N°02 se observé que el 30% de las JASS del
distrito de Independencia si cuenta con acceso al agua potable, ademas
de que las fuentes de agua en su gran mayoria cuentan con
caracterizacion. El 53,3% respondié que el Acceso al agua potable es
deficiente, esto debido a que la medicion de cloro del agua potable en las
viviendas no se realiza de manera constante. Y el 16,7% considera que el

Acceso al agua potable es muy deficiente, debido a que las Juntas
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Administradoras del Servicio de Saneamiento no realizan un monitoreo y
control constante de las cantidades de cloro del agua en el reservorio y
viviendas. A esto, Barlow (2018), aflade que las caracteristicas de las
fuentes de agua estdn determinadas por las caracteristicas geograficas
de la region. Asimismo, lo confirma Pretell (2016), quien considera que la
necesidad de acceso al agua potable, ha hecho que la poblacion muchas
veces improvise fuentes de agua, las cuales no cumplen con los
estandares de salud establecidos. A esto, Dominguez (2016), describe
que, las caracteristicas minimas de la calidad del agua para consumo
humano deben ser el sabor, olor y color, sin embargo, Sandoval (2016),
indica que es necesario que es utilicen productos quimicos para que el
agua se apta para consumo humano. Y finalmente Marin (2019) y Zubelzu
(2015), concluyen que, para la mejora de la calidad del agua, ésta debe
pasar por procesos fisico-quimicos, ademas de que las JASS cuenten con
un sistema de tratamiento y distribucién del agua.Es por ello que, Oblitas
(2010), incide en que, las condiciones para la prestacion de los servicios
de agua potable deben ser administrados por personas cercanas a la
problematica de cada centro poblado, confirmando asi lo dicho por
Jaentilla (2015) y Zufiga (2018), quienes confirman que, son las JASS las
encargadas directas de velar por el acceso al agua potable, ademas de
hacerse cargo de los trdmites administrativos, sino también de su

equitativa distribucion.

Respecto a la relaciéon entre la variable Responsabilidad de las JASS y el
Acceso al Agua Potable, a través de los resultados obtenidos en la Tabla
N°03, se confirma que la relacion existente entre ambas variables es
positiva, ademas de ser moderada, lo que significa que, a mayor
Responsabilidad de las Juntas Administradoras del Servicio de
Saneamiento, mayor Acceso al Agua Potable. Esto lo afirmé también,
Cusi (2018), quién determiné un indicador de que en la actualidad existen
comunidades y sectores que no cumplen con el proceso de gestién de
manera responsable a nivel administrativo, operativo, hechos que afectan
el mantenimiento del sistema de agua potable de manera directa. Del

mismo modo, se considero el porcentaje de los resultados obtenidos en la

21



recoleccion de datos, los cuales muestran que, de los datos recabados en
la presente investigacion, se observo que, el 60% de la muestra total, que
equivale a 18 representantes de los diferentes centros poblados del
distrito de Independencia en Ancash, refiere que las Juntas
Administradoras del Servicio de Saneamiento (JASS) cumplen con
deficiencia con sus responsabilidades, estos resultados coinciden a los
hallados en la investigacion de Almeyda (2018) afirma que el 26.7% de
las JASS no cumplen con sus responsabilidades, siendo el motivo la falta
0 poco uso del libro caja, ya que en el presente libro registran los ingresos
como la cuota familiar y los egresos como son el pago para los trabajos
de operacién y mantenimiento de los sistemas. Y el 13,3% hace referencia
gue la JASS no cumple de manera responsable con sus funciones, lo cual
coincide con Cusi, M. (2018), quien concluye que el 72,7% de las 33 JASS
pertenecientes al distrito de Abancay, y Apurimac, estan caracterizadas
por un estado de gestidn que esta catalogado como malo a regular. Por
otro lado, Paredes (2018), afirma que la relacion entre la responsabilidad
de las JASS y el acceso al agua potable estan regulados netamente por
la responsabilidad técnica, sin embargo, Cortés (2017), finalmente
concluye que la responsabilidad de las JASS afecta de manera directa el
acceso al agua potable, lo que confirma la hipétesis inicial que busco

determinar el tipo de relacidn entre ambas variables.

Respecto a la relacién entre las dimensiones Responsabilidad de las
JASS vy el Acceso al Agua Potable, se observé que la dimension de
responsabilidad administrativa posee una relaciébn positiva moderada
(rho=0.520) con la variable de acceso al agua potable, y del mismo modo,
la dimension responsabilidad econdémica tiene una relacion positiva
moderada (rho= 0,767) con la variable acceso al agua potable. A esto,
Diaz (2017), afirma que el control de la accesibilidad al agua potable es
completamente responsabilidad de las autoridades municipales y las
JASS, basandose en la premisa: las autoridades estan llamadas a velar
por el bienestar comun y social de la poblacién, por otro lado, Gandur
(2013), afiade que la responsabilidad de las municipalidades y de las

JASS es asumir el control y manejo del sistema de distribucion de agua
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potable debido a que el agua es un recurso natural al que todos tienen

derecho a acceder.
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VI. CONCLUSIONES

Primera, el nivel de Responsabilidad de las JASS en el Distrito de
Independencia es regular, debido a que el 60% refiere que las
JASS cumplen con deficiencia sus responsabilidades, el 26.7%
refiere que las JASS no cumplen con sus responsabilidades, y el
restante 13,3% considera que la JASS cumple de manera

responsable sus deberes administrativos.

Segunda, se logré identificar que el nivel de acceso al agua potable en el
distrito de Independencia es regular, debido a que el 53,3% de los
pobladores tienen acceso al agua potable de manera deficiente, el
16,7% no tienen acceso al agua potable, y el 30% si tienen acceso

al agua potable.

Tercera, se logré determinar el nivel de responsabilidad de las JASS y su
relacién con el acceso al agua potable en el sector rural de nuestra
region, en el Distrito de Independencia, la cual es una relacion
positiva moderada (rho=0.541) y significativa en el nivel 0.01

(p<0.05), lo que permitié cumplir con el objetivo de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera, se identific6 que un alto porcentaje de las JASS poseen un nivel de
responsabilidad deficiente, se recomienda a la municipalidad del distrito
de Independencia, que a través de su Area Técnica Municipal (ATM), en
coordinacion con el Gore Ancash, promover programas de instruccion y
capacitacion a los integrantes de JAS, de modo que éstas juntas conozcan
los aspectos legales, administrativos, técnicos y sociales para permitir que
el acceso al agua potable sea rapido, seguro y de calidad, de modo que
la salud de la poblacion no se vea afectada.

Segunda, se identificé un alto porcentaje de los asociados de las JASS del
distrito de Independencia cuentan con un deficiente suministro de agua
potable, se recomienda, que, a través de su Area Técnica Municipal
(ATM), ejecute el Programa de Supervision y Monitoreo de las Actividades
gue realizan las JASS orientadas a la administracion y mantenimiento dal
sistema de abastecimiento de agua potable, y de esa manera poder
garantizar el acceso al agua potable.

Tercera, Se recomienda a la municipalidad distrital de Independencia promover
la participacion de las SUNASS-Sede Huaraz, con la finalidad de brindar
cursos de capacitacion para el correcto calculo de la cuota familiar, que le
permitira a las JAAS cubrir los gastos relacionados a la operacion y
mantenimiento de los SAPS, y de esa manera asegurar el suministro del
cloro. Ademas, para la mejora en la responsabilidad administrativa, se
recomienda, que el ATM asesore de manera continua a los
representantes y directivos de las JASS para la correcta formalizacion e

institucionalizacién de sus juntas directivas.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE |
MEDICION
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principios humanos hacer, decir u Responsabilidad Cuota Familiar
mas significativos ofrecer algo con Econdmica blanificacit ORDINAL:
ya que, mediante la plena conciencia aniricacion
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RESPONSABILIDAD que habilita a una dentro del marco Presupuesto MEDIO (20-
DE LAS JASS persona poder de la legalidad y 28)
elegir frente a las se encuentra Transparencia
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la vida presente, segun las Responsabilidad Capacitacion
uno opta por la dimensiones, Técnica
forma en que va desde donde se y 10-12 Items
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relacionarse con el instrumento de Social Ed i6n Sanitari
otro”. (p.2) recoleccion de ucacion Sanitaria
datos que consta
de 12 items y se
establecera una
escala ordinal con
puntuaciones del
1 al3dondeel1
es No cumple y el
3 Si cumple.
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ANEXO N°02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD DE LA JASS

DiStrito: ..c.cveeeieriicirc e, Provincia:......oooeeveiinininnicicicccienns Departamento:........cccceiivniniinicicccicieninnne
NOMDIE AE 13 JASS ...ttt bbbt s e s b e h et e e b b et ses bbb bbbt eseh et et bbb
Nombre del Responsable del recojo de 12 infOrmMaciOn ...t ettt ses e s e a et et ae e een
sicumpLe |CUMPLE CON o cumpLe
DEFICIENCIA

ITEMS

INFORMACION

1.- ¢La JASS esta reconocida en la Municipalidad?

N° de Resolucion

2.- éLa JASS presenta libro de Actas de Asamblea General que
cumpla con la normativa?

3.- éLa JASS cuenta con el libro de padron de asociados

N° Usuarios: ......ceuuee.
actualizado?
4.-¢La JASS cuenta con el libro de caja?
5.- ¢ La JASS cobra cuota familiar a los socios usuarios del Monto
SAP? S/ et

6.- ¢ La cuota familiar cubre costos administrativos,
operacién y mantenimiento del SAP?

7.- éLa JASS realiza rendicion de cuenta en su comunidad?

8.- ¢La JASS presenta reporte econémico a la
Municipalidad?

¢Cada cuanto tiempo?

9.- ¢La JASS solicita asistencia Técnica por el Gobierno Local?

¢Cada cuanto tiempo?

10.- ¢La JASS identifica las necesidades de los nuevos socios?

11.-éLa JASS brinda charlas informativas sobre la valoracion
de Agua y educacion sanitaria?

¢éCada cuanto tiempo?

12.-¢ La JASS cordina con instituciones locales para el
desarrollo de actividades conjuntas para el beneficio de la
poblacion?

éCada cuanto tiempo?

de recojo de
informacion

Firma del Representante OC

Firma del
Representante OC

PALABRAS CLAVES:

POA: Plan Operativo Anual

JASS:Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento

SAP: Sistema de Abastecimiento de agua Potable




ANEXO N°08: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

TITULO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD DE LA JASS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VAR DIMENSION

Opcion de
I

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

ITEMS

ddwn)y oy
BPRUIDYIP
uod ydwn)
dwa) 1§

Rel

>

’a

entre la

sabl

entre la

eatre el

Lk

a

y

No

di ony el

No

it

y

No

entre el item y

12 opcidn de

No

Respoansabilidad

¢La JASS esté reconocida en

Ia Municipalidad?
Chul,

;La JASS presenta libro de
Actas de A blea G: I

La JASS cuenta con el libro
de padron de asociados

¢La JASS cuenta con el libro
de caja?

R bilidad

Econbmica

¢ La JASS cobra cuota familiar]
a los socios usuarios del SAP?

¢, La cuota familiar cubre
costos administrativos.

iLa JASS presenta reporte
omico a la

¢La JASS realiza rendicién de
cuenta en su comunidad?

el ol o N

AP R e e B¢ fse 2R

Responsabilidad

Técnica

;La JASS solicita asistencia
Técnica por el Gobierno
Local?

L RXEXIAKR [ PX e

% h<|® b e e DS [ |2

Responsabilidad
Social

zL.a JASS identifica las
necesidades de los nuevos

;La JASS brinda charlas
informativas sobre la

},-l.a JASS cordina con

instituciones locales el

A R | <

XK [A|~>

X% (K

XX Tx

()“‘})"-99

Nelly Perez de la Cruz

32940849




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario para evaluar la responsabilidad e la JASS
OBJETIVO: Encontrar correlacion entre las variables
DIRIGIDO A: Juntas Administradoras de Servicios y Sancamiento - JASS.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACCESO AL AGUA POTABLE
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'RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBREDBLINSTRUMENTO‘ Cuestionario para evaluar el acceso al agua potable
Encontrar correlacion entre las variables
Juntas Administradoras de Servicios y Saneamiento - JASS




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD DE LA JASS

Opciu de OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES

Relacién entre

Relacién entre | Relacién entre | Relacién entre B
cditemyla

fa variable y | ls dimensidn y | of indicador y
5 " o indicad: fos i

VAR DIMENSION INDICADOR frems

admn) on
ey
wod spdwn)
admn) 1§

respuesta

F4

No No Si No No

Registrode | La JASS esta reconocida en la
JASS en G.L. |Municipalidad?

<,

. LaJASS presenta libro de Actas de
Asamblea General que cumpla con la
Administrativa |normativa?

Vs
X

Instrumentos de |;La JASS cuenta con el libro de padron
Gestion  |de asociados actualizado?

»

:La JASS cuenta con el libro de caja?

;. La JASS cobra cuota familiar a los
socios usuarios del SAP?

Cuota Familiar |¢ 1@ cuota familiar cubre costos
Planificacion |administrativos, operacion y
P mantenimiento del SAP?

Transparencia | - 4 JASS presenta reporte. econdmico
a la Municipalidad?

¢La JASS realiza rendicién de cuenta
en su comunidad?

Responsabilidad

piidad ___ |:LaJASS solicita asistencia Técnica
Técaica ’ por el Gobiemo Local?

;La JASS identifica las necesidades de
los nuevos socios?

;LaJASS brinda charlas informativas
Gestion  |sobre la valoracion de Agua y
Respoasabilidad Social | Educacion  |educacion sanitaria?

N
X
Y
Y
X
X
X
X

Sanitaria ; LaJASS cordina con instituciones
locales para el desarrollo de actividades
conjuntas para el beneficio de la
poblacion?

ool B U O b L O I O Ol e O Y

%

-~ | < X< R[> =

2ol i B g S i O £V K‘&X»(K

[ haupkTD)

V" Tavier Chaupe Hemandez
32960190




3 v )
| S 'RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ACCESO AL AGUA POTABLE

Opcién de respuesta OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Relacién entre | Relacién entre | Rel mR:-:u:-
S siny | ofindicador y y

v DIMENSION | INDICADOR iTEMS

respoesta

£ (50] 5 [emnzy (i
£ t N dimensién | o indicador los items e
) :

Si No Si No Si No Si No

{La Jass presenta caracterizacion
Fuentes de agualde las fuentes de agua
aplas

=<
~<

Capacidad de
servicio Hmsm abastece al 100 % de
usuarios

La JASS exige a Salud la
vigilancia def agua

iSe realiza de manera oportuna
o Supervision  Hia limpieza y desinfeccion del
Monitoreo  [SAP?
(El operario se encarga de la
| ion, mantenimicnto y
freposicion del SAP?
La medicion del cloro residual
en ¢l reservorio es > 0,5 por litro
La medicion del cloro residual
en la primera vivienda es > 0.5
Medicion de litro

cloro La medicion del cloro residual
en la vivienda intermedia es >
0,5 por litro
La medicion del cloro residual
en fa ultima vivienda es > 0,5

>

<
R

Calidad

Acceso al agua potable

La JASS monitorea
mensualmente ¢l estado de la

infrasestructura del SAP
Calibracion g cafizan la calibracion del
Sostenibilidad 7
Seguimiento |Gema de cloracion

Al=|FH* > | > < [ X < < =
—~ A X[ [ R < <

Al | e |2 S S
*ﬂxx*'*(*’**“(xx

Ascguran ¢} suministro del cloro

h

avier Chaupe Hernandez
32960190



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la responsabilidad e la JASS
OBJETIVO: Encontrar correlacion entre las variables
DIRIGIDO A: Juntas Administradoras de Servicios y Saneamiento - JASS

Deficiente | Regular Bueno |Muy bueno| Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Javier Chaupe Hernandez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR Magister en Gestion Publica

J aupe Mernandez
32960190
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: BASE DE DATOS

ANEXO N°10

VARIABLE: RESPONSABILIDAD DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO
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VARIABLE: ACCESO AL AGUAPOTABLE
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