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RESUMEN

El andlisis tuvo como finalidad definir como la metodologia Deming mejora la
Gestion de Produccién en la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos
Orgéanicos Don Augusto, Sullana. La metodologia aplicada tuvo un enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo con un disefio preexperimental. La muestra
poblacional estad conformada por 12 trabajadores de la cooperativa en mencion,
teniendo como instrumento de evaluacion una ficha de registro y un andlisis
documental. Se aplicé una prueba de normalidad con respecto al pre y post test
de la gestion de produccién en la cooperativa, en el cual la significancia fue 0.074
siendo mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa por lo que se deduce que la
distribucion es normal, es decir paramétrica por esta razdén se empleara la prueba
T student para contrastar la hipétesis. Concluyendo que, en la prueba de
muestras emparejadas, el nivel de significancia bilateral es de 0.000 en cuanto
al pre y post test de la variable, teniendo que rechazar la hipdtesis nula,
afirmando que la metodologia Deming si mejora significativamente la gestion de

produccion en la cooperativa agraria Don Augusto.

Palabras Clave: Gestion de Produccion, Postcosecha, Planeacion, Control,

Direccion.



ABSTRACT

The purpose of the analysis was to define how the Deming methodology
improves Production Management in the Cooperativa Agraria Exportadora de
Productos Organicos Don Augusto, Sullana. The methodology applied had a
quantitative approach, at an explanatory level with a pre-experimental design.
The population sample is made up of 12 workers of the cooperative in question,
using a registration form and a documentary analysis as evaluation instruments.
A normality test was applied with respect to the pre and post test of production
management in the cooperative, in which the significance was 0.074 being
greater than 0.005 of the value of the alpha level, so it is deduced that the
distribution is normal, that is to say parametric, for this reason the T student test
will be used to contrast the hypothesis. Concluding that, in the paired samples
test, the bilateral significance level is 0.000 for the pre and post test of the
variable, having to reject the null hypothesis, affirming that the Deming
methodology does significantly improve production management in the
agricultural cooperative Don Augusto.

Keywords: Production Management, Post-harvest, Planning, Control, Direction.



l. INTRODUCCION:
El cultivo de productos organicos a nivel mundial ha pasado por un crecimiento
significativo, convirtiéndose en una parte considerable de la industria alimentaria
global. Esta tendencia esta impulsada principalmente por las crecientes
demandas de los consumidores en materia de salud, sostenibilidad ambiental y
calidad de los alimentos consumidos. Este crecimiento se esta produciendo en
una amplia variedad de regiones, desde América del Norte y Europa hasta Asia
y América Latina. "Entre los principales paises exportadores de banano que
compiten con Perd, Panama ocupa el primer lugar con $229 millones en
exportaciones, seguido de Costa Rica con $167 millones en exportaciones y
Bélgica en tercer lugar con $106 millones". (Cabrera, 2021, p. 56). Como bien se
sabe la mejora continua es una metodologia la cual va a permitir optimizar los
procesos, ofrecer una buena calidad en cuanto a productos y/o servicios,
consiguiendo mejorar la satisfaccion del cliente, es también una estrategia y un
proceso que consta de una serie de planes de accién y despliegue de recursos
para alcanzar objetivos completos. Segun Micelena, E. (2005) afirmaron que la

mejora continua requiere esfuerzo y dedicacion orientada al negocio.

El Método Deming es una herramienta de mejora continua. Asimismo, es
fundamental conocer si la empresa y/u organizacion utiliza en la actualidad el
ciclo de Deming como plan en su proceso productivo, como lo menciona
Betancourt (2018) al poner en practica el ciclo de Deming en la calidad, este se
encargara de mejorarla significativamente, reducird los costes y se podrian
transferir los ahorros a los clientes. Légicamente, si los compradores reciben
productos de alto nivel, la empresa aumentara el volumen de produccion, la
facturacion y el crecimiento econémico, convirtiéendose asi en un éxito. El Peru
cuenta con 160.000 hectareas de plantaciones de banano organico, mas del 70%
de ellas se concentran en la region amazoénica. Lambayeque es una de las
primeras regiones en producir el producto antes mencionado (banano organico)
con un valor FOB de 3,17% pero aun asi muy competitivo a nivel internacional

en comparacion a Piura. (Cabrera, 2021, p. 55).

La gestidn de la produccion se refiere a la aplicacion de métodos y técnicas para
realizar la transformaciéon de materiales en productos terminados y realizar

actividades relacionadas con la planificacion, organizacion, ejecucion y control.
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Ademas, busca comprender el proceso de fabricacion correcto e impulsar el
desarrollo de operaciones de fabricacion Optimas donde cada proceso de
elaboracion esté libre de defectos, ya sea desde la compra de una herramienta
para fabricar un producto hasta el proceso de fabricacién final, con el objetivo de
llevar la operacién de produccion al nivel de desarrollo deseado, generando mas

ganancias para la organizacion y lograr los objetivos que intenta alcanzar.

A nivel local, las empresas dedicadas a la exportacion de productos organicos
ven una falta de oportunidades laborales, por lo que grupos de agricultores se
unieron hace muchos afios para formar asociaciones bananeras o incluso

cooperativas.

Por tal razon, la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Organicos Don
Augusto, en adelante Cooperativa Agraria D. A. perteneciente al sector de
Ignacio Escudero — Sullana, ofrece trabajo en la linea de produccion donde se
procesa la riqgueza de la provincia "platano organico", para luego enviar sus
productos al exterior. Segun las normas sanitarias, las empresas agricolas y
ganaderas pueden procesar frutas y al mismo tiempo mantener estandares de
calidad, de manera que los esquemas de produccién de estos bienes estén
relacionados con la salud y garanticen el consumo de productos organicos.
(GlobalG.A.P. 2019).

Sin embargo, durante los ultimos cuatro afios, los sembrios de banano orgénico
han sido atacadas por trips, insectos muy pequefos (1,7mm) con piezas bucales
masticadoras que trabajan juntos para causar graves dafios a grandes zonas. La
hembra deposita huevos en una parte protegida del racimo, de los que nacen
ninfas amarillas, dafiando el fruto. En 2010, En la region Piura se ha reportado
una enfermedad del fruto llamada mancha roja, que es una lesion superficial del
banano caracterizada por una superficie roja y rugosa. Estas manchas ocurren
con mayor frecuencia entre los dedos de la palma de platano debido a la accién
de succion de los trips, lo que identifica a la especie como Chaetanaphothrips
signipennis. También se ha informado que aproximadamente el 98% del area
tiene infestaciones bajas a moderadas de esta plaga, y el 2% del &rea no puede
exportarse debido a infestaciones intensas, y esta proporcién puede comenzar

a aumentar rapidamente si no se toman medidas efectivas. La mancha roja del
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platano causada por trips genera pérdidas econOmicas incalculables a las
cooperativas agricolas de todo el mundo. En el pais se dice que la esta plaga
representa el 70% de los residuos en el procedimiento de empaquetado
(APPBOSA, Guia de Calidad en Cosecha, 2018).

Por consiguiente, la indagacion plante6 la interrogante: ¢En qué medida la
aplicacién de la metodologia Deming mejora la Gestion de Produccion en la
Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023? Teniendo de tal forma problemas
especificos: ¢ Como la metodologia de Deming mejora la planeacién dentro de
la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023?; ¢ De qué manera la metodologia de
Deming mejora la organizacion dentro de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana
20237?; ¢De qué forma la metodologia de Deming mejora la direccién dentro de
la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 20237?; ¢ Cémo la metodologia de Deming

mejora el control dentro de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 20237

La justificacion de la investigacion se asocié con una demostracion teérica que
contribuy6 al conocimiento actual con respecto a la utilizacion del método (ciclo
Deming) a fin de incrementar la productividad y la recopilacion de datos;
Justificacion practica, se sustenta en el uso de la herramienta, la cual mejora
notablemente el proceso estudiado, en otras palabras, aumenta la productividad,
optimizacion del tiempo y bienes; Justificacibn metodolégica; mediante ella se
explica una perspectiva de mejora continua en la constitucion de los cuatro
periodos de la técnica de Deming: planificar, ejecutar, comprobar y actuar. Lo
que conduce al establecimiento de los componentes esenciales para dar

solucion a la complicacion.

Por ende, se trabaj6 con el objetivo principal: Determinar que la metodologia de
Deming mejora la Gestion de Produccion en la Cooperativa Agraria Don Augusto,
Sullana 2023. Desarrollando los objetivos especificos: Determinar que la
metodologia de Deming mejora la planeacion dentro de la Cooperativa Agraria
D. A., Sullana 2023; Establecer que la metodologia de Deming mejorara la
organizacion dentro de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023; Determinar
gue la metodologia de Deming mejorard la direccion dentro de la Cooperativa
Agraria D. A., Sullana 2023; Establecer que la metodologia de Deming mejorara
el control dentro de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023.

12



El estudio guio a la siguiente Hipotesis General: La Aplicacion de la metodologia
Deming mejora la Gestion de Produccién de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana
2023. (H1), La aplicacion de la metodologia Deming mejora la planeacion dentro
de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023; ; (H2) La Aplicacion de la
metodologia Deming mejora la organizacion dentro de la Cooperativa Agraria D.
A., Sullana 2023; ; (H3) La Aplicacién de la metodologia Deming mejora la
direccién dentro de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana 2023; ; (H4) La
Aplicacion de la metodologia Deming mejora el control dentro de la Cooperativa
Agraria D. A., Sullana 2023;
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Il. MARCO TEORICO:
A nivel internacional, Andrade (2019) planteo como objetivos disminuir el tiempo
de elaboracion y disminuir el retorno de productos en mal estado, este analisis
utiliza un modelo de manufactura esbelta que combina el ciclo de Deming, la
tecnologia 5S y Kanban. Con base en los parametros de simulacion propuestos,
se emplea una estructura de simulacién para el analisis de caso. Los resultados
lograron mostrar un incremento del 84% en la facturacion de la compafia, y salvo
en la produccion, las fases del ciclo Deming, 5S y Kanban se pueden utilizar en
cualquier otra area de la organizacién. La ejecucién del ciclo de Deming en
empresas de un mismo sector es de gran importancia, pues ademas de un buen
control en este ambito, el uso de la mejora continua puede crear una ventaja

competitiva.

Seguido de ello, los autores Delgado, E. y Sanchez, J. (2021) presentaron como
objetivo, estudiar el grado de eficiencia de los servicios logisticos de exportacion
de la empresa Maria Teresa Bueno en el sector maritimo de Guayaquil del afio
2020 al 2021. Como meétodo, realizaron conferencias semiestructuradas al
personal del SENAE, expertos en comercio exterior y profesionales de logistica
de exportacion de las organizaciones que formaron parte de la muestra. La
indagacién extraida se analiza mediante procedimientos de triangulacién. Los
resultados presentan que la calidad en los procesos logisticos es crucial porque
determina la responsabilidad de cada participante y define una fase de
retroalimentacion que ayuda a establecer una cultura de mejora continua. El ciclo
de Deming hace posible identificar las labores més importantes a realizar por su
organizacion, identificar actividades y recursos que ayudaran a lograr la mejora

de los procesos.

Benitez et al. (2021). Plantearon como objetivo aumentar la productividad del
sector manufacturero mediante el desarrollo del ciclo PDCA. El método de
investigacion se basa en un disefio preexperimental, tipos de aplicaciéon y
métodos cuantitativos aportados conjuntamente por 14 trabajadores. Los
resultados finales alcanzados muestran una eficiencia inicial del 57,86%, una
eficacia del 85,49% y un rendimiento del 50,91%. Por medio de estandarizacion
y andlisis de tiempos se concluyé que la productividad aument6 en un 37,48%

utilizando esta herramienta. Como analisis de inversién, empleando el ciclo de
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Deming por una compafia de la misma industria, vemos como aprovecharon el
método para aumentar la produccién y los resultados obtenidos fueron de gran

utilidad para la organizacion.

También el autor Allayca, F. (2022) tuvo como finalidad de este estudio
establecer de qué manera el procedimiento Deming podria mejorar la calidad del
servicio en la certificacion BPL en Faregas (Argentina). Se establecié que la
aplicacién de este método mejord significativamente (valor p = 0,00 < 0,05) la
condicion de los servicios en la zona. Asimismo, los tamafios de las bicicletas
mostraron mejoras significativas; la planificacién resulté en una mejora del 25%,
la ejecucion en una mejora del 32%, la aprobacion en una mejora del 29% vy la
accion en una mejora del 34%. Podemos ver como es aplicar la mejora continua
para asegurar que una organizacion cumpla con sus objetivos de calidad y

eficiencia.

A nivel nacional, Olivo, |. (2020) tuvo como objetivo comprender cémo la
realizacion del método de Deming incide en los perjuicios econdmicos en el
desarrollo de la produccion de ropa de vestir de la compafiia peruana Textiles B.
F. Sac; dedicada a la produccién y exportacion de ropa para nifios. Se
implement6é un programa piloto de mejora continua respaldado en el plan del
ciclo de Deming, que puede demostrar las ventajas del método al reflejar los
resultados, reducir el nimero de desperdicios causados por defectos, eficiencia

del proceso y productividad, reduciendo asi las pérdidas no estandarizadas.

Guadalupe, Ry Vicente, L (2019). Dieron como objetivo principal incrementar la
eficiencia en la asociacion Exportaciones G&D Fénix S.R.L., la cual elabora y
vende maquinas extractora de pulpa de café, trapiches para triturar cafia de
azucar y demas procedentes para la agroindustria, con tal efecto, es necesario
analizar la linea de produccién para identificar productos estandar. Podemos
observar cédmo utilizan el método Deming para aumentar el cumplimiento de la
produccion planificada y el ritmo de produccion; la gestion de la calidad, que
puede disminuir moderadamente los costos, y finalmente la gestién del personal,

gue mejora el desemperio laboral.

También los autores, Alcala, M y Andrade, G (2023) en su investigacion

plantearon como intencién evaluar el ciclo Deming en la produccién/rentabilidad
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de una asociacion de tarjetas con sede principal ubicada en Lima Metropolitana.
Este método se utiliza para la mejora continua, que permite identificar eventos
en los procesos, produccion y rentabilidad de la empresa. Cuestiones como
retrasos, ausencia de mecanismos de atencion al cliente, cumplimiento
(desperdicio o procesamiento no detectado) e ineficiencias (productividad) han

hecho que la mejora continua sea imperativa para las empresas de tarjetas.

El autor Velezmoro, H. (2019) expuso como objetivo principal de su estudio
definir como el ciclo Deming aumenta el rendimiento en las comparfias de
trabajos de construccién evolucionado con la ayuda de un disefio experimental
cuasiexperimental. Las investigaciones muestran que el uso de esta herramienta
puede aumentar la fabricacion en un 14,66%, la eficiencia en un 12,34% vy la
eficacia en un 4,08%. Los efectos se equipararon con otras tres investigaciones
con las variables iguales, interrogantes y procedimientos parecidos con los

resultados obtenidos.

El autor Camacho. (2020) Planteo como finalidad de estudio establecer como el
uso de Deming mejora la produccion en la Distribuidora F. P. E.I.R. en el sector
de produccion. Utilizé procedimientos cuantitativos, interpretativos y un disefio
cuasiexperimental, ejecutandose dentro un periodo de 30 dias. Como demostro

su investigacion, el ciclo de Deming aumento significativamente la productividad.

Lévano, A.y Pariona, M. (2021) en su indagacion el propésito principal fue poner
en marcha del ciclo de Deming a fin de perfeccionar la calidad de los frutos de
exportacion de la compaifia Fruticola Fruchincha Sac, 2021. Esta es una
investigacion de tipo aplicada que utiliza métodos cuantitativos, nivel explicativo
y disefio cuasiexperimental, realizado en una muestra censal de 16 semanas.
Los resultados de la inspeccion de calidad de las exportaciones fueron del 85,8%
en la inspeccién previa y del 90,7% en la inspeccion posterior, un aumento de
4,9 puntos porcentuales. La tasa de error de la primera dimensién se redujo del
14,2% en la prueba anterior al 9,4%, es decir, disminuyo6 un 4,8%, mientras que
la dimension de las quejas de los clientes disminuy6 del 2,7% en la prueba previa
al 1,8% en la prueba siguiente. Deduciendo que emplear el ciclo de Deming

mejora la condicién de los productos exportados.
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El fin de esta indagacion fue de gran relevancia, porque se reconocieron las
bases tedricas relacionadas con las variables en estudio. Emplear la
metodologia Deming, nos ayudo a tener una optimizacion de calidad, basados
en ciclo de las cuatro etapas, segun Nufiez Y. y Gutiérrez (2019) es un
mecanismo beneficioso que posibilita a las organizaciones focalizarse en
acciones que no colaboran en la mejoria de procedimientos, es alli necesario
reconocer e indagar desenlaces aplicados que reduzcan actividades que no

asistan al objetivo propuesto.

Estimando las dimensiones de esta variable, su observacion estd compuesta por
cuatro fases, Planear: Segun (Betancourt, 2017), el procedimiento de ejecucién
de fines y acciones, lo primordial es necesario reconocer es el escenario o la
razon del procedimiento, en caso no esté bien previsto, el efecto no sera el
espirado. Como segunda dimensién: Hacer, segun (Betancourt, 2017) explica
que cada hecho propuesto se realiza considerando las medidas concretas, y
como tercera dimensién: Verificar, segun (Betancourt, 2017)En esta fase de
estimacion se establece el proyecto de grado de ejecuciéon para confirmar los
resultados obtenidos de los hechos realizados anteriormente y finalmente en la
cuarta dimension: Actuar, segun (Betancourt, 2017) el método de Deming lleva
a los actos necesarios para ocupar los vacios en la comprobacion. En esta etapa

se frecuentan oportunidades que conlleven al progreso.

Chen (2019), propone que esta complicacion de algunos procedimientos
necesita investigarse en las anteriores fases, también; Nsafon (2020);
describiendo a la utilizacion de los instrumentos que hacen necesario el

procedimiento de aplicacion y garantiza solidez en el plan, gestion y resultados.

Por otro lado, la variable de Gestion de Produccion es un asunto cada vez mas
crucial en el rubro industrial, el cual causa lucros fructuosos al formar acciones
disgregadas criticas para el procedimiento, puesto que se sustenta en el plan de
los recursos oportunos de la organizacion para la produccién de productos y

recursos humanos alcanzando un adecuado progreso de sus acciones.

Segun Gonzales (2006); define como la herramienta que guia y proyecta la
adquisicién de materiales directos precisos para el verdadero progreso del coste

y eficacia de los articulos entregados, mayormente basandose en la valoracion
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de las aspiraciones de cada sector, de los cuales la produccion ha incrementado

valor.

De modo que, se toman en cuenta cuatro dimensiones para el desarrollo de esta
variable: Planeacion; Es el proceso de preparar una serie de decisiones para

acciones posteriores encaminadas a alcanzar metas por los medios deseados.

Organizacion; Es la preparacion y disposicion de los recursos (materiales,
humanos y financieros). Direccidn; constituyendo un conjunto de movimientos
desarrollados para alcanzar las metas de un proyecto operativo, el propésito es
cumplir con ciertos procesos. Control; es una técnica que esta disefiada para
conseguir informacién relevante de los procedimientos de la organizacion con la
finalidad de lograr superiores procesos para las actividades antes establecidas y
del mismo modo mejorar el rendimiento de las acciones de los asociados para
asegurar que los propésitos y metas de las actividades del negocio obedecen a
la ejecucion positiva y fructifera de la compafiia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La indagacion fue de tipo aplicada, donde se procurd analizar y determinar la

metodologia Deming en un periodo especifico.

e Segun Naupas et al. (2018) es aquella que se basa en el estudio basico
para solucionar un problema definido.

e Su finalidad es identificar los medios (métodos, registros y recursos) que
permitan utilizar el discernimiento cientifico para complacer las
necesidades propias reconocidas. (CONCYTEC 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El estudio posee un modelo experimental, pre experimental, descriptivo y
transversal, puesto que se manejé la variable independiente (Metodologia
Deming) a fin de resolver el problema identificado. El disefio se utiliz6 dos veces,
determinando pre test y post test para observar la variacion.

El disefio de investigacion es el siguiente:

Donde:

A: Proceso de post cosecha
P1: Pre test

P2: Post test

D: Metodologia Deming

3.2. Variables y operacionalizacion:
Independiente: Metodologia Deming, segun Betancourt, (2017) es una
herramienta util, la cual establece un sistema de mejora continua. Se basa
esencialmente en ser usada en microempresas y en industrias las cuales
requieran implementar mejorias.
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Definicion Operacional: Se calculé mediante el estudio de las dimensiones:
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. El grado de medicién fue de razon debido a

gue se empled una ficha de registro para su desarrollo.

Dependiente: Gestion de Produccion, segun Cochachi, (2018) se centra en la
planificacién de los recursos utilizados para la elaboracion de los articulos de la
compafiia, asi también mediante una mejor planificacion de los recursos
humanos se podréa lograr un mejor desarrollo de las actividades que la empresa

intenta realizar.

Definiciébn Operacional: Se midié con ayuda de las dimensiones a continuacion:
Planeacién, Organizacion, Direccién y Control. El grado de medicion fue ordinal

porque se utilizé una encuesta.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo:
3.3.1. Poblacion: Corresponde a la exportaciéon de banano organico durante

la campafia de 4 semanas.

Segun Arias (2006), es un grupo de elementos finitos o infinitos con

propiedades comunes, las conclusiones del estudio seran amplias.

e Criterios de inclusion: Se tomaran en consideracion las personas en el

proceso de postcosecha.

e Criterios de Exclusion: Por el contrario, para este criterio se estiman

personas ajenas al proceso de postcosecha.
3.3.2. Muestra:

Es un subgrupo caracteristico de componentes que contienen los tipos de
dicha poblacion de forma general o especifica. (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres 2018)

Todos los operarios en el proceso de exportacién seran tomados como muestras

para el estudio.

3.3.3. Muestreo:
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Segun Otzen y Manterola (2017). Se usa para elegir un modelo de sujetos de
la poblacion. Esta vinculado a normas, métodos y discernimientos mediante

los cuales se separa una parte representativa de elementos de una poblacion.
La investigacién aplica muestreo no probabilistico, a juicio del averiguador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para este analisis fueron establecidas por lo siguiente:

Tabla 1: Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos aplicada

Variable de estudio Técnica Instrumento

Metodologia Deming | Analisis documental | Ficha de Registro

Gestion de Encuesta Cuestionario

Produccién

Encuesta: segun Lanuez y Fernandez (2014) la definen como una entrevista por

cuestionario.

Analisis de la documental: segun Hernandez y otros. (2018). Lo definen como
parte de una técnica de busqueda que implica un estudio en profundidad para
incluir los datos obtenidos de los estudios planteados por diversos

investigadores.

Cuestionario: segun Hernandez, O. (2012) es instrumento mediante el cual
estas variables se transforman en preguntas y se debe tener en cuenta no solo
las preguntas de investigacién, sino también al grupo de poblacion que
responden a estas y los diferentes métodos de recopilacion de datos.

Ficha de Registro: segun Ortiz, A. (2020) es una estrategia de recopilaciéon de
informacion nos permite sintetizar y capturar las principales ideas y objetivos del
esfuerzo de investigacion. Esto también es (til para trabajos posteriores, como
escribir articulos u otros documentos en los que necesite confiar en las ideas de

otros escritores.

Validez: Se considerarda la revalidacion de expertos en relacion a los
instrumentos que se utilizaron.
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Tabla 2: Listado de evaluadores de instrumentos de recoleccion de datos

Apellidos y nombres Grado de estudios Aplicable
Rios Magister en Administracion 5|
Yovera Verénica Raquel Estratégica de Empresas

_ . Doctora en gestion publica 'y
Ocafa Palacios Guisella _ Sl
gobernalidad

Guerrero Bejarano, Maria | Doctora en Administracion y Direccion S|
Auxiliadora estratégica de Empresas

VEREDICTO Sl

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: Segun Martinez, L (2013) La confiabilidad es una caracteristica
imprescindible en todas las pruebas que se usen para evaluar; en algunos casos

se necesitara de un valor mas alto y en otras pueden no ser tan crucial.

Tabla 3: Confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

,988 ,989 21
Fuente: Resultado de SPSS v.26

3.5. Procedimientos:
Primero, se redact6 una carta de presentacion por parte de cada autor dirigida al

gerente de la cooperativa en estudio (Visualizar Anexo N°3).

Segundo, teniendo el permiso correspondiente, se elaboraron los instrumentos
disefiados para obtener informacidén necesaria sobre las variables a estudiar, la
cual serd aplicada a la muestra calculada. La informacion obtenida fue de acceso
directo e indirecto, asi como entrevistas con el grupo del area de produccion, que
permitieron profundizar en nuestro analisis. Se aplicé un pre test, seguido de ello
se elabord un Project con el cronograma de actividades a realizar para llevar a
cabo la implementacién de la mejora continua, se detalla todo el proceso

incluyendo los formatos empleados (Visualizar Anexo N°7)
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Finalmente se aplico un post test el cual fue de ayuda para analizar la situacion

de la cooperativa luego de haber aplicado la Metodologia Deming.

3.6. Método de andlisis de datos
Para el logro de los objetivos planteados del analisis, primero se desarrollaron
estudios descriptivos, el cual nos permitié definir la conducta y caracteristicas de
las variables y sus dimensiones correspondientes empleando herramientas de
Excel y tablas estadisticas. Para determinar el impacto de las mejorias en curso
en la gestion de produccion y analizar las variables, también se realizaron

entrevistas a gerentes y empleados de las areas productivas de la compainiia.

3.7. Aspectos éticos.
La indagacion se efectud con estricto apego a los lineamientos de la Universidad
César Vallejo, diafanidad y neutralidad en el juicio y estudio de los antecedentes
recolectados. Asimismo, se indica la fuente utilizada segun ISO 690.
Posteriormente, se respeta la privacidad de la indagacién proporcionada por la

compania y utilizada con fines académicos.
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V. RESULTADOS:

Pre Test - Metodologia Deming

Tabla 4 Planear — Pre test

Toma de datos
Fecha (NOP) (NOE) (&0C)
Semana 1 4 2 50
Semana 2 4 2 50
Semana 3 4 2 50
Semana 4 4 1 25

Fuente: Ficha de Registro
En la tabla 4, se puede evidenciar el porcentaje de ordenes cumplidas que realiza
la cooperativa en cuanto a la exportacion del banano orgénico, teniendo en
cuenta que la cantidad planificada es de 4 contenedores por cada semana, sin
embargo, se muestra que en la semana 4 hubo variacion notoria ya que,
solamente se entregd 1 contenedor, esto pudo ser ocasionado por varios
factores entre los cuales esta el desperdicio de banano o por no contar con los

clientes suficientes para alcanzar la meta propuesta.

Tabla 5 Hacer- Pre Test

Toma de datos
Fecha (CPr) (CM) (CP) (%CU)
Semana 1 39182.4 2448.9 78364.8 46.88
Semana 2 37005.6 2448.9 78364.8 44.10
Semana 3 39182.4 2448.9 78364.8 46.88
Semana 4 19591.2 2448.9 78364.8 21.88

Fuente: Ficha de Registro
Enlatabla 5, se modela el porcentaje de cantidad Gtil que se logrd obtener dentro
del periodo determinado, en vista de que la unidad de medida es en Kilogramos,
dado que en la semana 4 arroj6é un 21.88% siendo este ultimo el mas bajo,

generando desventajas en la cooperativa.
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Tabla 6: Verificar — Pre Test

Toma de datos

Fecha (AC) (ANC) (TA) (%CA)
Semana 1 2160 135 4320 46.88
Semana 2 2098 135 4320 45.44
Semana 3 2160 135 4320 46.88
Semana 4 1080 135 4320 21.88

Fuente: Ficha de Registro

En la tabla 6, se demuestra el porcentaje de conformidad de actividades,

teniendo que en la Semana 1y semana 3 se obtuvo un 46.88% respectivamente,

en la semana 2 un 45.44% y por ultimo en la semana 4 un 21.88%, deduciendo

gue se debe mejorar de manera que no se vea estropeado el procedimiento de

empaquetado por distintos factores.

Tabla 7: Actuar — Pre Test

Toma de datos
Fecha (CT) (CNC) (%CR)
Mes 17280 540 3.125
septiembre

Fuente: Ficha de Registro

En la tabla 7, se presenta el porcentaje de cantidad reprocesada por caja,

teniendo que dentro de las 4 semanas se ha obtenido el mismo total de

porcentaje, debido que en ese periodo se sufri6 una pérdida de 540 lotes de

banano organico, ocasionado por la plaga de la mancha roja, ya que, tiende

afectar al banano, manchandolo y generando que no cumpla con los estandares

de calidad implantados para su exportacion.
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Pre Test - Gestion de Produccion:

Tabla 8: Planeacion — Pre Test

¢ Se coordinan eficientemente las
actividades interrelacionadas en las
diferentes areas de produccién?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 8,3
Casi Nunca 5 41,7
A veces 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
Se observa en la tabla 8 que, de las 12 personas encuestadas, el 50% nos dice
gue a veces se coordinan las actividades, el 41.7% respondieron que casi hunca

y solo el 8.3% respondié que nunca se coordinan las actividades.

Tabla 9: Organizacion — Pre Test

¢ Se ha establecido un sistema de
seguimiento y control para
asegurarse de que las tareas se
ejecutan segun lo planeado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 16,7
Casi Nunca 2 16,7
A veces 8 66,7
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En la tabla 9, el 66.7% de las personas nos dice que a veces se llega a
establecer, y el 33.4% restante respondié que casi nunca y nunca se ha

establecido un sistema.

Tabla 10: Direccion — Pre Test

¢Las actividades productivas
planificadas se realizan de manera
eficiente?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 16,7
Casi Nunca 4 33,3
A veces 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
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En la tabla 10, se aprecia los resultados conseguidos en la pregunta sobre si las
actividades se realizan eficientemente, en la cual, el 50% de las personas nos
indicaron que a veces se realizan de manera eficiente, el 33.3% que casi nunca

y el 16.7% nos dice que nunca se realizan de esa manera.
Tabla 11: Control - Pre Test

¢ Existe un sistema de seguimiento
y control para las actividades de la
cooperativa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 33,3
Casi Nunca 2 16,7
A veces 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
Por ultimo, en la tabla 11, se indica que, para la dimensién de control, el 50%
de los encuestados respondieron que a veces se hace seguimiento para las

actividades de la cooperativa.

Post Test — Metodologia Deming:

Tabla 12: Planear - Post Test

Toma de datos - Planear
Fecha (NOP) (NOE) (%0C)
Semana 1 4 3 75
Semana 2 4 3 75
Semana 3 4 3 75
Semana 4 4 2 50

Fuente: Ficha de Registro
Se indica en la tabla 12 el porcentaje de Ordenes cumplidas en la Cooperativa,
en la semana 1,2 y, 3 se obtuvo un 75% respectivamente, y en la Gltima semana

un 50% de ordenes cumplidas.

Tabla 13: Hacer - Post Test

Toma de datos - Hacer
Fecha (CPr) (CM) (CP) (%CU)
Semanal | 58773.60 544.2 78364.80 74.305
Semana 2 | 58773.60 403.5 78364.80 74.485
Semana 3 | 58773.60 181.4 78364.80 74.768
Semana4 | 39182.40 272.1 78364.80 49.652

Fuente: Ficha de Registro
En la tabla 13, se refleja el porcentaje de cantidad util, el resultado obtenido de
la semana 1 es de 74.305%, en la semana 2 resulté un 74.485%, en la semana
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3 un 74.768% vy, en la semana 4 fue donde menos cantidad util se obtuvo, con
un 48.652%.

Tabla 14: Verificar - Post Test

Toma de datos - Verificar
Fecha (AC) (ANC) (TA) (% CA)
Semana 1 3240 30 4320 74.31
Semana 2 3240 25 4320 74.42
Semana 3 3240 10 4320 74.77
Semana 4 2160 15 4320 49.65

Fuente: Ficha de Registro
En la tabla 14, se muestra que en la primera semana resulté un 74.31%, en la
segunda semana un 74.42%, en la tercera semana se obtuvo un 74.77% y en la
ultima semana un 49.65 % de conformidad de actividades.

Tabla 15: Actuar - Post Test

Toma de datos - Actuar
Fecha (CT) (CNO) (%CR)
Semana 1 4320 30 0.69
Semana 2 4320 25 0.58
Semana 3 4320 10 0.23
Semana 4 4320 15 0.35

Fuente: Ficha de Registro
En la tabla 15, se puede analizar el porcentaje de cantidad reprocesada, en la
semana 1 se obtuvo un 0.69 %, en la semana 2 un 0.58%, en la semana 3 un

0.23% vy, finalmente en la semana 4 se obtuvo un 0.35% respectivamente.

Post Test — Gestion de Produccion:

Tabla 16: Planeacién - Post Test

¢ Se coordinan eficientemente las
actividades interrelacionadas en las
diferentes areas de produccién?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 4 33,3
Siempre 8 66,7
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En la tabla 16, se tratan los resultados del post test aplicado en la cooperativa
luego de fijar la implementacion de mejora continua, teniendo como resultados
que en la dimension de planeacion se tuvo una mejora notoria con un porcentaje
de 66,7%.
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Tabla 17: Organizacioén - Post Test

¢ Se ha establecido un sistema de
seguimiento y control para
asegurarse de que las tareas se
ejecutan segun lo planeado?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 6 50,0
Siempre 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En latabla 17, se prueba que el 50% nos dice que casi siempre y siempre hacen

seguimiento para asegurarse que las tareas se ejecuten segun lo planeado.

Tabla 18: Direccion - Post Test

¢Las actividades productivas
planificadas se realizan de manera
eficiente?
Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 6 50,0
Siempre 6 50,0
Total 12 100,0

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En latabla 18, el 50% de las personas encuestadas nos afirman que casi siempre

y siempre las actividades planeadas se realizan de manera eficiente.

Tabla 19: Control - Post Test

¢ Existe un sistema de seguimiento

y control para las actividades de la
cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Casi Siempre 7 58,3

Siempre 5 41,7
Total 12 100,0
Fuente: Resultado de SPSS v.26

Finalmente, en la tabla 19, un 58.3% de las personas encuestadas nos afirman

gue casi siempre siguen un sistema de control para las labores de la cooperativa.
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ANALISIS INFERENCIAL:

Hipotesis General:

Tabla 20: Prueba de Normalidad de la Variable Gestidon de Produccion

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,296 12 ,005 ,738 12 ,002
Post Test 211 12 ,147 ,874 12 ,074

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En la tabla N°20, se visualiza la prueba de normalidad en relacion al pre y post
test de la gestion de produccion en la cooperativa en estudio, donde la
significacion es 0.074 siendo mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa debido a
lo cual se concluye que la distribucion es normal, es decir paramétrica por este

motivo se empleara la prueba T student para contrastar la hipétesis.

Tabla 21: Estadisticas de muestras emparejadas de la Variable Gestion de Produccién

Media N De_sv._ ) Desuv. Er_ror
Desviacién promedio
Pre Test 499,167 12 1,341,951 387,388
Post Test 974,167 12 375,278 108,333

Fuente: Resultado de SPSS v.26
Contrastacion de la Hipotesis General

Si p valor =2 0.05, se acepta Ho.
Si p valor < 0.05, se rechaza Ho.

Entonces:

Tabla 22: Prueba de muestras emparejadas de la Variable Gestién de Produccién

b 95% de intervalo de
esv. ; ]
. Desv. confianza de la Sig.
Media | hocviacion | EFOr diferencia t gl (bilateral)
promedio X -
Inferior | Superior
Pre Test | 1,500,000| 433,013 - Tl -10,970 11 000
Post Test | 4,750,000 T ’ 5,703,055 | 3,796,945 | ’

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En las tablas anteriores se puede observar que segun los estadisticos la
significancia es de 0.000 en cuanto al pre y post test de la variable, con lo que
se rechaza la Ho, afirmando que la metodologia Deming si mejora la gestion de

produccion en la cooperativa.
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Hipotesis Especifica 1:

Tabla 23: Prueba de normalidad de la Dimensién Planeacion

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test 273 12 ,014 ,803 12 ,010
Post Test ,213 12 ,139 ,849 12 ,036

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En la tabla N°23, se muestra la prueba de normalidad en relacion al pre y post

test de la Planeacién en la cooperativa, donde la significacion es 0.036 siendo

mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa de tal forma que se concluye que la

distribuciéon es normal, es decir paramétrica por ello se empleara la prueba T

student para contrastar la hipétesis.

Tabla 24: Estadisticas de muestras emparejadas de la Dimension Planeacion

Media N De_sv._ ) Desuv. Er_ror
Desviacién promedio
Pre Test 194,167 12 477,605 137,873
Post Test 376,667 12 201,509 ,58171

Fuente: Resultado de SPSS v.26

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1:

Si p valor =2 0.05, se acepta Ho.

Si p valor < 0.05, se rechaza Ho.

Entonces:

Tabla 25: Prueba de muestras emparejadas de la Dimension Planeacion

95% de intervalo de
_ Desv. Desv. confianza de la Sig.
Media | hoviacion prgggio diferencia (bilateral)
Inferior Superior
Pre Test - - -
bost Test | 1,825,000 547,930 | 158,174 2173138 | 1,476,862 -11,538 11 ,000

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En las tablas anteriores se puede observar que segun los estadisticos la

significancia es de 0.000 en cuanto al pre y post test de la variable, con lo que

se rechaza la Ho, afirmando que la aplicacion de la metodologia Deming mejora

la planeacion dentro de la Cooperativa.
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Hipotesis Especifica 2:

Tabla 26: Prueba de normalidad de la Dimension Organizacion

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,231 12 ,075 ,826 12 ,019
Post Test ,167 12 ,200 ,941 12 ,513

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En la tabla N°26, se visualiza la prueba de normalidad en relacion al pre y post
test de la organizacion en la cooperativa en estudio, donde la significacién es
0.513 siendo mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa por tanto se concluye que
la distribucion es normal, es decir paramétrica, asi que, se empleard la prueba T

studen para contrastar la hipétesis.

Tabla 27: Estadisticas de muestras emparejadas de la Dimensién organizacién

Media N De'sv._ ) Desv. Er_ror
Desviacion promedio
Pre Test 118,333 12 351,188 101,379
Post Test 230,000 12 153,741 44381

Fuente: Resultado de SPSS v.26
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2:

Si p valor =2 0.05, se acepta Ho.
Si p valor < 0.05, se rechaza Ho.

Entonces:

Tabla 28: Prueba de muestras emparejadas de la Dimension Organizacion

Desv 95% de intervalo de
; Desv. X confianza de la Sig.
Media Desviacion Error diferencia t gl (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Pre Test | 401,889 | 116,015 ~| -861,318 9,625 11 000
Post Test | 1,116,667 ' ’ 1,372,015 7 > '

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En las tablas anteriores se puede observar que segun los estadisticos la
significancia es de 0.000 en cuanto al pre y post test de la variable, con lo que
se rechaza la Ho, afirmando que la aplicacion de la metodologia Deming mejora
la organizacion dentro de la Cooperativa.
Hipodtesis Especifica 3:
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Tabla 29: Prueba de normalidad de la Dimension Direccién

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,225 12 ,095 ,860 12 ,049
Post Test ,241 12 ,052 ,894 12 ,133

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En la tabla N°29, se visualiza la prueba de normalidad en relacion al pre y post

test de la direccién en la cooperativa en estudio, donde la significacién es 0.133

siendo mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa de modo que se concluye que la

distribucién es normal, es decir paramétrica por esta razon se empleara la prueba

T studen para contrastar la hipotesis.

Tabla 30: Estadisticas de muestras emparejadas de la Dimensién Direccion

Media N De'sv._ ) Desv. Er_ror
Desviacion promedio
Pre Test 70,000 12 229,624 ,66287
Post Test 134,167 12 , 90034 ,25990

Fuente: Resultado de SPSS v.26

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3:

Si p valor 2 0.05, se acepta Ho.

Si p valor < 0.05, se rechaza Ho.

Entonces:

Tabla 31: Prueba de muestras emparejadas de la Dimension Direccién

95% de intervalo de
Desv. confianza de la :
. Desv. 5 - Sig.
Media | pesviacion | E"MOr diferencia d | (ilateral)
promedio . .
Inferior Superior
Pre Test
-641,667 287,492 ,82992 | -824,330 | -459,003 -7,732 11 ,000
Post Test

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En las tablas anteriores se puede apreciar que segun los estadisticos la

significancia es de 0.000 en cuanto al pre y post test de la variable, con lo que

se rechaza la Ho, afirmando que la aplicacion de la metodologia Deming mejora

la direccion dentro de la Cooperativa.
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Hipotesis Especifica 4

Tabla 32: Prueba de normalidad de la Dimensién Control

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,304 12 ,003 ,827 12 ,019
Post Test 211 12 ,148 ,878 12 ,082

Fuente: Resultado de SPSS v.26
En la tabla N°32, se visualiza la prueba de normalidad en relacion al pre y post

test del control en la cooperativa en estudio, donde la significacién es 0.082

siendo mayor a 0.005 del valor del nivel de alfa asi pues concluye que la

distribucion es normal, es decir paramétrica por lo cual se empleara la prueba T

studen para contrastar la hipétesis.

Tabla 33: Estadisticas de muestras emparejadas de la Dimensién control

Media N De.sv.. ) Desuv. Error
Desviacién promedio
Pre Test 116,667 12 389,249 112,367
Post Test 233,333 12 143,548 ,41439
Fuente: Resultado de SPSS v.26
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4:
Si p valor =2 0.05, se acepta Ho.
Si p valor < 0.05, se rechaza Ho.
Entonces:
Tabla 34: Prueba de muestras emparejadas de la Dimension Control
b 95% de intervalo de
esv. i .
i Desv. confianza de la Sig.
Media | hocviacion | ETOT diferencia t g | (bilateral)
promedio - -
Inferior | Superior
Pre Test R -
Post Test | 1,166,667 441,760 | 127,525 1,447 347 -885,986 -9,149 11 ,000

Fuente: Resultado de SPSS v.26

En las tablas anteriores se puede notar que segun los estadisticos la significancia

es de 0.000 en cuanto al pre y post test de la variable, con lo que se rechaza la

Ho, afirmando que la aplicaciébn de la metodologia Deming mejora el control

dentro de la Cooperativa.
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V.  DISCUSION
El objetivo general de la investigacion fue “Determinar que la metodologia
Deming mejora la Gestibn de Produccién en la Cooperativa Agraria Don
Augusto”, posteriormente demostrar cémo influyen las dimensiones de la
variable independiente “Metodologia Deming” junto a las dimensiones de la

variable dependiente “Gestion de Produccion”.

Lévano, A. y Pariona, M. (2021) en su indagacién el propésito principal fue poner
en marcha del ciclo de Deming a fin de perfeccionar la calidad de los frutos de
exportacion de la compafia Fruticola Fruchincha Sac, 2021. Los resultados de
la inspeccion de calidad de las exportaciones fueron del 85,8% en la inspeccion
previa y del 90,7% en la inspeccion posterior, concluyendo que emplear el ciclo

de Deming mejora la condicién de los productos exportados

Por otro lado, Zadry y Darwin (2020) estudiaron y aplicaron el Ciclo Deming
teniendo que, en su etapa inicial (planificar) se programaron actividades, se
determinaron objetivos de mejora, en su segunda etapa (hacer) efectuaron
analisis de tiempos acerca los procesos antes de la implementacién, se capacito
a los colaboradores del area y aplicaron un analisis de tiempos del proceso
después de haber aplicado la mejora, en la tercera etapa (verificar) se contrasto
el nivel de cumplimiento y los resultados obtenidos con la mejoria del
procedimiento de elaboracion de polos, con respecto a la fase final (actuar)
propusieron objeticos, se identificaron las metas y oportunidades; teniendo como
resultado una mejora en el proceso de confeccidon, aumentando notoriamente los
tiempos producidos en un 17.19% y una simplificacion de tiempos ineficaces de
26.45%. Para finalizar, se retornd a precisar la eficacia y la eficiencia, de ello la
proporcion de rendimiento renovada en la compaiiia textil, en el que en los
periodos siguientes al implementar la metodologia se estima una productividad
del 90.31%.

Finalmente, los autores Benitez et al. (2021). Plantearon como objetivo aumentar
la productividad del sector manufacturero mediante el desarrollo del ciclo PDCA.
Los resultados finales alcanzados una eficiencia inicial del 57,86%, una
eficiencia del 85,49% y un rendimiento del 50,91%. Por medio de estandarizacién

y analisis de tiempos se concluyé que la productividad aumentd en un 37,48%
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utilizando esta herramienta. Vemos como aprovecharon el método Deming para
aumentar la produccion y los resultados obtenidos fueron de gran utilidad para

la organizacion.

Teniendo como primer objetivo especifico el determinar que la metodologia

de Deming mejora la planeacién dentro de la Cooperativa.

Se observa en la Tabla N°8 del pre test, el 50% de encuestados nos dice que a
veces se coordinan las actividades; sin embargo, en la Tabla N°16 del post test
se tuvo como resultado una mejora notoria con un porcentaje de 66,7%,
afirmando que siempre se coordinan eficientemente las actividades

interrelacionadas en las diferentes areas de produccion.

Guadalupe, Ry Vicente, L (2019). Dieron como objetivo principal incrementar la
eficiencia en la asociacion Exportaciones G&D Fénix S.R.L, donde se pudo
observar cédmo utilizan el método Deming para aumentar el cumplimiento de la

produccion planificada y el ritmo de produccion.

También concuerda con el autor Vélez (2021) demostrando que existen mejorias
luego del desarrollo del Ciclo Deming, puesto que, se demostré que los
problemas que existian en el area productiva fueron eliminados, también
consigui6 reducir reprocesamientos en el periodo fundamental de productividad
de la compafiia a un 28%, en otras palabras, siendo el resultado encontrado
donde el incremento de productividad proviene a la utilizacion efectiva de la
ejecucion del ciclo Deming teniendo que la organizacion mantenga una
organizacién con planificaciéon y capacitacién continua al personal, interviniendo
de manera directa en el periodo de productividad brindando una eficiente gestion

de recursos alcanzando a los fines planteados.

Siguiendo la relacion, para el segundo objetivo especifico se tiene
establecer que la metodologia de Deming mejora la organizacion dentro de

la Cooperativa.

En la Tabla N°9 del pre test se muestra que el 66.7% de las personas
encuestadas afirmé que a veces se llega a establecer seguimiento y control para
las actividades, y el 33.4% restante respondié que casi nunca y nunca se ha

establecido; en cambio, para la Tabla N°17 del post test, se observa que el 50%
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de encuestados respondié que casi siempre y siempre hacen seguimientos para

asegurarse que las tareas se ejecuten segun lo planeado.

Seguido de ello, los autores Delgado, E. y Sanchez, J. (2021) presentaron como
objetivo estudiar el grado de eficiencia de los servicios logisticos de exportacion
Los resultados presentan que el ciclo de Deming hace posible identificar las
labores mas importantes a realizar por su organizacion, identificar actividades y

recursos que ayudaran a lograr la mejora de los procesos.

Esto coincide con Oyola (2018) donde se pudo observar que el problema recaia
en la productividad, ya que, luego de un analisis situacional se hallaron recursos
los cuales que debian llevar un mantenimiento y organizacion en el area. Se
aplico el Ciclo Deming para lograr una mejora en la productividad, es por ello,
gue se logré obtener como resultado un incremento de 28% y 16.38% de
productividad concluyendo que la metodologia Deming si mejora eficientemente

la organizacion del area.

También Quifiones (2020) en su investigacion detalla que mediante la ejecucién
del ciclo Deming en la gestion de almacén, se mejoro la ubicacion de existencias
debido a que en un inicio se observaba gran pérdida de tiempo para hallar las
herramientas que eran necesarias durante el dia, luego de aplicar la metodologia
del ciclo Deming, se consiguié una mejora muy significativa, logrando controlar
por un tiempo determinado la vida atil de las herramientas preservando la

organizacion y el orden que se requiere en el area de almacén.

Determinar que la metodologia de Deming mejorara la direccidén dentro de

la Cooperativa.

En la Tabla N°10 del pre test, se observan los resultados obtenidos teniendo que
el 50% de las personas indicaron que a veces se realizan de manera eficiente;
sin embargo, en la Tabla N°18 del post test, se aprecia que el 50% de las
personas encuestadas nos afirman que casi siempre y siempre las actividades

planeadas se realizan de manera eficiente.

Estos resultados guardan relacion con Quispe et al. (2021) en el que manifiestan
gue la eficiencia es la unién de las cantidades producidas y la duracion total en

el lugar de fabricacion de la compafia que se concentra en la confeccion de ropa
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deportivas, donde en los periodos de mayo y junio de 2021 (pre test) se obtuvo
21.99% y se logré aumentar hasta 29.64% (post test) luego de poner en marcha

el Ciclo Deming.

Asi mismo, Cristébal et al. (2020) indica en su estudio que planear las actividades
y procedimientos, no solo ayuda a aumentar la cabida de productividad si no que
se permite visibilizar en modo gréfico las problematicas con respecto a calidad,
en otras palabras, sefiala una vision esclarecida de los valores por
procedimientos deficientes o eficientes, y se convierte en una ocasion oportuna
de participacion puntual que ayuda de forma transversal a el procedimiento de

manufactura del articulo o servicio brindado.

Establecer que la metodologia de Deming mejorara el control dentro de la

Cooperativa.

En la Tabla N°11, del pre test se muestra que, el 50% de los encuestados
dedujeron que a veces se hace seguimiento para las actividades de la
cooperativa; en cambio, para la Tabla N°19 del post test, un 58.3% de los
encuestaron respondieron afirman que casi siempre siguen un sistema de control

para las actividades de la cooperativa.

Andrade (2019) planteo como objetivos disminuir el tiempo de elaboracion y
disminuir el retorno de productos en mal estado, dénde los resultados lograron
mostrar un incremento del 84% en la facturacion de la compafia. La ejecucion
del ciclo de Deming en empresas de un mismo sector es de gran importancia,
pues ademas de un buen control en este ambito, el uso de la mejora continua

puede crear una ventaja competitiva.

Esto también concuerda con la investigacion de Surco (2023) donde nos muestra
que después de aplicado de ciclo Deming, se muestra eficacia directamente en
la mejora del control en la gestion de calidad de productos textiles de la campaiiia
Jhoels E.I.R.L, dando como resultado que los productos imperfectos al inicio eran
de 35%, luego de aplicacion de la mejora continua, existié un descenso de estos
productos en un 4%, lo que se deduce que hubo una significancia de mejora en
los productos textiles.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
La gestion de produccion de la Cooperativa en estudio mejoro, ya que, la
planeacién en los resultados de pretest se muestra un 8,3% en la opcién
de nunca; 41,7% en casi nunca y 50% en a veces. Sin embargo, en el
post test el 100% de los trabajadores encuestados demostraron los
cambios respondiendo entre casi siempre y siempre. De igual modo, se
llevo a cabo la prueba de T - Student donde el p-valor obtenido (p=0.00
<= alfa=0.05), entonces existe evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Concluyendo, la aplicacion
de la metodologia Deming mejord significativamente la planeacion dentro
de la Cooperativa Agraria Don Augusto.
La organizacién mejord, ya que, en los resultados de pretest se muestra
16,7% en nunca; 16,7% en casi nuncay 66,7% en a veces. Sin embrago,
en el post test el 100% de los trabajadores encuestados evidenciaron los
cambios respondiendo entre casi siempre y siempre. De igual modo, se
hizo la prueba de T - Student donde se puede observar que el nivel de
significancia que se obtuvo fue un 0.000, menor a 0.005. Concluyendo, la
aplicacion de la metodologia Deming mejord significativamente la
organizaciéon dentro de la Cooperativa Agraria Don Augusto.
La direccion mejord, ya que, en los resultados pretest muestra que el
16,7% de personas encuestada se mantiene firme en la opcion nunca; el
33,3% en casi nuncay el 50% lo perciben en a veces. Sin embargo, en el
post test el 100% de los trabajadores encuestados percibieron los
cambios respondiendo entre casi siempre y siempre. De igual modo, se
realizo la prueba de T - Student donde se cumple el p-valor obtenido.
Concluyendo, la aplicacion de la metodologia Deming mejord
significativamente la direccion dentro de la Cooperativa Agraria Don
Augusto.
El control mejoré, ya que, los resultados de pretest fueron iguales a los de
direccién, sin embargo, en el post test el 100% de los trabajadores
encuestados notaron los cambios respondiendo entre casi siempre y
siempre. De igual modo, se elaboré la prueba de T - Student obteniendo

un nivel de significancia (p=0.00 <= alfa=0.005). Concluyendo, la
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aplicacion de la metodologia Deming mejoro significativamente el control
dentro de la Cooperativa Agraria Don Augusto.

El marco temporal de la investigacion fue una limitacion, ya que, la
recopilacion de datos se tomd6 en un periodo especifico, lo que puede
influir en la aplicabilidad de los resultados a lo largo del tiempo. Futuras
investigaciones podrian considerar un andlisis longitudinal para abordar

esta limitacion.
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ViIl. RECOMENDACIONES

La Cooperativa Agraria en estudio, necesita continuar con las mejoras realizadas
y desempefarse en el disefio de registro de control de calidad y merma,
desarrollar las capacitaciones correspondientes a los trabajadores del area de
postcosecha, disefiar un procedimiento estandarizado de limpieza y check list de

acuerdos a los puntos de control de calidad.

Se recomienda continuar con las capacitaciones a los operarios, agregando
nuevos temas con respecto al ciclo Deming que contribuyan a la mejoria de la
gestién de produccion de la Cooperativa. Ademas, se debe fijar medidas estrictas
para una adecuada inspeccion de los registros de control de calidad y merma a
fin de que los trabajadores cuenten las medidas adecuadas con la finalidad de

que no se tenga problemas en la exportacion.

Se recomienda realizar constante mantenimiento preventivo a las herramientas
y utensilios presentes en el proceso de post cosecha de la Cooperativa, de tal
forma que se eviten paradas y retrasos en el procedimiento, con esto se estara

contribuyendo con la mejora de la gestion de produccion.

Se recomienda a los préximos investigadores sobre este tema, profundizar en
relacion con la gestion de produccion, ya que les ayudara a identificar y corregir
problemas continuamente y contribuird a un mejor rendimiento, satisfaccion del

cliente y éxito a largo plazo para las empresas.

Se recomienda que estudio posteriores, realicen investigaciones con una
metodologia distinta, con el propoésito de comprobar resultados y confirmar sus

hipotesis y objetivos planteados.
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ANEXOS:

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
D1: Planear %0OC= Ordenes Cumplidas
Se medira a través del ' =NOE/NOP*100%
Segin Betancourt, (2017) define | analisis de las : —
como una herramienta mas | dimensiones: Planear, D2: Verificar %CU= cantidad Util =/CPr-
utilizada, dIa cual establece gn Hacer, Verificar y Actuar ' CM) /CP*100%
‘. . - sistema de mejora continua. Se ' i : .
Vi: Metodologia Deming | po " e hte en ser usado | La escala de medicion %CA= Conformidad de las Razon
en microempresas y en | sera de Razén porque se D3: Hacer Actividades =(AC-ACN) /
organizaciones las cuales necesiten | . p~ia a0 con formulas TA*100%
implementar mejoras. J ’ ;
%CR= Cantidad
D4: Actuar Reprocesadas
=CNC/CT*100%
Segl.'m Cochachi (2018) Se . . p ., Produccu’)n, Recursos’
fundamenta en la programacion de Se podrg medlr a traves D1: Planeacion Calidad
los recursos que la organizacién | de las siguientes — _
tiene para la fabricacion de | dimensiones: Division de actividades,
productos, de tal manera que se | Planeacion, D2: Organizacion Ordenacion de labores,
VD: Gestién de obtenga una mejor planificacion de Organizacién, Direccion Magquinaria .
los recursos humanos y a su vez se : Ordinal

Produccién

pueda lograr un mejor desarrollo de
las diferentes actividades, buscando
obtener un desarrollo 6ptimo de los
procesos de produccion.

y Control. La escala de
medicion serd ordinal
porque se utilizara una
encuesta.

D3: Direccion

Ejecucién de Actividades

D4: Control

Monitoreo de produccién,
Evaluacion de desarrollo de
actividades.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢En qué medida la aplicacion de la Determinar que la metodologia de |La Aplicacion de la metodologia
metodologia Deming mejorara la Gestion Deming mejoraréa la Gestién de Deming mejora la Gestion de Tino d
de Produccién en la Cooperativa Agraria Produccién en la Cooperativa Produccion de la Cooperativa Variable = H | 'r:.o ¢ )
D. A., Sullana 20237 Agraria D. A., Sullana 2023. Agraria D. A., Sullana 2023 independiente: anear, Hacer, nvestigacion.
Metodologia Virlﬂcar, Apllc?da con
- - - . ctuar enfoque
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Deming Cuanti(tqativa
¢, Como la metodologia Deming mejorara Determinar que Ia,metodolog|_a, de La aplicacion de la metodologia
) . Deming mejorara la planeacion ) ; L
la planeacion dentro de la Cooperativa . . Deming mejora la planeacion
. dentro de la Cooperativa Agraria D. .
Agraria D. A., Sullana 20237 dentro de la Cooperativa
A., Sullana 2023.
¢,De qué manera la metodologia de Establecer que la metodologia de o .
: ; X o ; ; . 2 La aplicacion de la metodologia
Deming mejorara la organizacion dentro Deming mejorara la organizacion ) ; Y
. i ; . Deming mejora la organizacion
de la Cooperativa Agraria D. A., Sullana | dentro de la Cooperativa Agraria D. dentro de la Cooperativa
20237 A., Sullana 2023. P
¢,De qué forma la metodologia de Determinar que la metodologia de C . . . Disefio de
Deming mejorara la direccion dentro de | Deming mejorara la direccion dentro | 52 2Plicacion de la metodologia Variable Planeacion, Investigacion
: X . . Deming mejora la direccion Dependiente: Organizacion, o
la Cooperativa Agraria D. A., Sullana de la Cooperativa Agraria D. A., : It g - Explicativa con
dentro de la Cooperativa Gestion de Direccion .
2023? Sullana 2023. s ' disefio pre
Produccion. Control

¢,Como la metodologia de Deming
mejorara el control dentro de la
Cooperativa Agraria D. A., Sullana 20237

Establecer que la metodologia de
Deming mejorara el control dentro
de la Cooperativa Agraria D. A.,
Sullana 2023.

La aplicacion de la metodologia
Deming mejora el control
dentro de la Cooperativa

experimental
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento informado de uso de nombre

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarmalla”
CARTA DE AUTORIZACION
Sefioritas: Palacios Soto Lisbeth y Peralta Paiva Ashly Rashel

Asunio: Aulorizacion para realizar el proyeclo

de invesligacion

Mediante &l presanta, yo Frank Junior Alvarado Rivera, gerente de Coopearativa
Agraria Exportadora de Productos Organicos Don Auguste con RUC
20608057529, ubicada en calle Garcilazo de la Vega, distrito Ignacio Escudero,

Provincia de Sullana y Departamento de Piura.

A raves del presente documento, brindo la aulorizacion respecliva, a fin da
raalizar su proyecio de investigacion, &l cual es requisilo indispensable para la
obiencion de su titulo profesional.

For tanto, se expida la presente carla para los fines convanientas, expresandolas

mi considaracidn y axilos an su labaor.

i i Sullana, 25 da sepliembra dal 2023

|| .____';:,n' ,-'Il
|‘|:- ._.-" -_I
e ;_"_

: CF N* 283133
NOMBRE: Frank Alvarado Rivera
Oml: 47TE54055
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Anexo 41: Solicitud presentada por los Autores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Solicito: Autorizacion para desarrollar trabajo de
investigacién
Sr: Frank Junior Alvarado Rivera
Gerente de la Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Organicos Don
Augusto.
SG.

Nosolras, Ashly Rashel Peralta Paiva. Identificada con DNI N° 72112969,
domiciliada en la calle Santa Catalina N° 450 del A H. "Luis Miguel Sanchez
Cerro™ Sullana y Lisbeth Palacios Soto. Identificada con DNI N° 75756166,
domiciliada en Calle las Begonias Mz A, Lote 16. "Villa Primavera® - Sullana.
Estudiantes del X ciclo de la especialidad de Ingenieria Empresarial en la
Universidad “César Vallejo" - Piura, ante usted y con el debido respeto nos
presentamos y exponemos;

Que estando proximas a culminar nuestros estudios universitarios y como es de
su conocimiento es requisito indispensable desarrollar un trabajo de
investigacion dentro de una empresa; por lo cual recurrimos a su representada
para solicitarle nos permita ejecutar nuestro Proyecto de Investigacion titulado:
"Desarrollo de la metodologia Deming en la gestion de Produccion de la
Cooperativa Agraria Don Augusto, Sullana 2023".

Por o expuasto:
Pido a usted sefior Gerente acceder a nuestra solicitud, por ser de justicia.

Sullana, 25 de septiembre del 2023

”l ‘
(R leta i/ / /- / ) Al
Ashly Rihel Peraia Paiva /| // Paiva Lisbeth Palacios Soto
DNI- 72112969 f DNI: 75756166
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Anexo 5: Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrumento 1

Obijetivo: Determinar que la metodologia de Deming mejorara la Gestién de
Produccion en la Cooperativa Agraria Don AugustoFicha de Registro —

Metodologia Deming

Ficha de Registro de Planear

Datos Generales

Empresa: Cooperativa Agraria Exportadora de Productos organicos
don Augusto
Area: Produccion
Investigador: Palacios Soto Lisbeth, Peralta Paiva Ashly Rashel
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento

% Ordenes

%OC=(NOE/NOP)

Observacion

Ficha de Registro

Cumplidas (% OC) *100%
Toma de datos
Fecha N° Ordenes NUumero Ordenes % Ordenes

Planificadas (NOP)

Entregadas (NOE)

Cumplidas (% OC)
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Ficha de Registro de Hacer

Datos Generales

Empresa: Cooperativa Agraria Exportadora de Productos organicos
don Augusto

Area: Produccion

Investigador: | Palacios Soto Lisbeth, Peralta Paiva Ashly Rashel

Datos Técnicos

Indicador Formula Técnica Instrumento
%Cantidad Util (%CU) %CU=(CPr- Observaci Ficha de
CM)/CP*100% on Registro
Toma de datos
Fecha Cantidad Cantidad Merma Cantidad %Captid
Producida (CM)kg Planificada | ad Util
(CPnkg (CP)kg (%CU)
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Ficha de Registro de Verificar

Datos Generales

Empresa: Cooperativa Agraria Exportadora de Productos organicos don Augusto
Area: Produccién
Investigador: | Palacios Soto Lisbeth, Peralta Paiva Ashly Rashel
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento
% % CA = (AC - Observacion Ficha de Registro
Conformidad | ANC)/ TA *100
Actividades %
(% CA)
Toma de datos
Fecha Actividades Actividades Total de %
Conformes No Actividades | Conformidad
(AC) Conformes (TA) Actividades
(ANC) (% CA)
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Ficha de Registro de Actuar

Datos Generales

Empresa: Cooperativa Agraria Exportadora de Productos organicos don Augusto

Area: Produccién

Investigador: | Palacios Soto Lisbeth, Peralta Paiva Ashly Rashel

Datos Técnicos

Indicador Formula Técnica Instrumento
% Cantidad % CR =CNC/ Observacion Ficha de Registro
Reprocesada CT *100 %
S
(% CR)
Toma de datos
Fecha Cantidad Cantidad % Cantidad
Total No Conformes Reprocesadas
(CT) (CNC) (% CR)
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Instrumento 2

Cuestionario - Gestion de Produccion

El instrumento tiene como finalidad, recoger informacion util sobre la Gestion de

produccion en la Cooperativa Agraria Don Augusto.

INSTRUCCIONES

Posteriormente, le presentamos una serie de enunciados, |éalo minuciosamente

y responda cada una de las preguntas. La encuesta es andnima solamente sera

utilizada para fines académicos. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Procure ser honesto en sus respuestas y hago uso de alguna de las escalas de

estimacion.

Para cada item se considera la siguiente escala de respuesta:

1(Nunca)

2(Casi Nunca) | 3 (Aveces) |4 (Casi Siempre)

5 (Siempre)

Para precisar la valoracion, sefiale con un aspa (x) en alguno de los casilleros,

teniendo en cuenta la tabla de equivalencia.

Escala de Valorizacion

Dimension

Indicador

[tem

1

2

3 4

Planeacion

Produccioén

¢ Se coordinan eficientemente las
actividades interrelacionadas en las
diferentes areas de produccion?

¢El proceso de exportacion es adecuado
para lograr los objetivos de la
cooperativa?

¢, Se establecen Cronogramas de
actividades productivas?

Recursos

¢Los materiales y recursos utilizados en
el proceso de exportacién cumplen con la
cantidad de produccion requerida?

¢La cooperativa cuenta con un inventario
actualizado de sus materiales e
insumos?

Calidad

¢ Se establecen indicadores de calidad?

¢La calidad del producto es adecuada?

¢, Deben promoverse nuestras estrategias
de control de calidad de los productos?

Organizacion

Division de
Actividades

¢ Estan divididas las actividades
laborales?

¢ Existen mecanismos para reasignar
tareas o roles en caso de ausencia o
necesidades cambiantes?
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Ordenacion | ¢ Toda actividad productiva se distribuye

de Labores | sin saturacion de las actividades diarias?
¢.Se ha establecido un sistema de
seguimiento y control para asegurarse de
gue las tareas se ejecutan segun lo
planeado?

Maquinaria | ¢El equipo para el proceso de
exportacion se encuentra en buen
estado?

Ejecucion ¢Las actividades productivas planificadas

de se realizan de manera eficiente?

Direccion Actividades | ¢Se han enfrentado obstaculos o
desafios en la ejecucion de actividades?
¢ Se ha realizado un seguimiento regular
del progreso de las actividades?

Monitoreo ¢, Se realiza un constante monitoreo para

de el proceso de exportacién?

Control Produccion | ¢Existe un sistema de seguimiento y
control para las actividades de la
cooperativa?
¢, Deberia gestionarse mejor el tiempo del
proceso de exportacion?

Evaluacién | ¢En cada periodo se cumplen con las

de metas productivas planificadas?

Desarrollo ¢La cooperativa ha mantenido una

de comunicacion efectiva entre sus

Actividades | miembros y con los grupos de interés

externos?
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Anexo 6 2: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “instrumento que mide

las variables: Metodologia Deming y Gestién de Produccion”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARIA AUXILIADORA GUERRERO BEJARANO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos( )

) el area: Mas de 5 afios ( X)
' Experiencia en Investigacion Trabajo (s) Psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Metodologia Deming y Gestién de Produccion
Instrumento

MNombre de la Prueba:

Palacios Soto Lisbeth

Autora: Peralta Paiva Ashly Rashel

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion: La escala de Metodologia Deming esta compuesta por las
dimensiones: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

La escala de Gestion de Produccion esta compuesta por las
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control. El
objetivo de esta medicion es analizar los datos obtenidos
para proceder a dar soluciones.

o-o-o INVESTIGA 1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Metodologia Planear Se definen estrategias, planes de accion y
Deming se recopilan los datos necesarios para

abordar los problemas identificados.

Hacer Esto puede involucrar la ejecucién de un
proyecto, una iniciativa de mejora, la
aplicaciébn de un proceso revisado o
cualquier otra actividad destinada a lograr

los objetivos definidos.

Verificar Se analizan los resultados para determinar
si se han alcanzado los objetivos y se
evalla la eficacia de las acciones

realizadas en la etapa "Hacer".

Actuar Si no se han alcanzado los objetivos, se
identifican las correcciones Yy ajustes
necesarios y se inicia nuevamente el ciclo,

regresando a la etapa de planificacion con

base en lo aprendido durante el proceso.

o-e-e INVESTIGA 2
e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Diefinicidn

Es un proceso por e cual se previsle las aclividades
programadas a realizar en un fulure, ks cual ayude
cofMma N ofientador de procascs gque ayude a
digminuir ka incerlidumbre & aclividades que S
realiZaran con Una programacidn previa, por ebo
permile Taciitar un mejor logro de los objelivas de la
Ermpresa

Se refiere a la planificacian y disposicion de
los  recursos disponibles de  manera
aficianla para llevar a cabo las operacionas

de produccidn de una empresa.

La direceitn, como parte del proceso de gesion as
&l conjunlo de actividades que se bevan a cabo para
efeciuar las melas de un programa de operaciones,
consiste en la realizacion de ciefos procesos o
labores (medianie la uilizacion de los recursos
humanos, maberiales, lenicos, y  financienos
asignades a la aclividad con un coslo determinada),
¥ gl @std & cargo de una enlidad adminisirativa de
nivel inlenmedio o baga.

En loda onganizacicn, & contnal & un procedirmienta
por &l cual as busca poder obbenes informacion
precisa sobre la sluacion de las aclividades
mealizadas de B empresa, en @ gue 58 busca
ablamer un mejor procedimiento de las actvidades
praviamente planilicadas y comegie el desemgeia
de las aclvidades de los colaboradores para
asequrar que los objelives y propasites de la
arganizaciin se estin levando a cabo de manera
eficenta y productiva.

Escala/AREA Subsscals
[dimensiones)
Gastion Planaacion
Produccion
Organizacian
Direccidn
Conbrod
o INVESTIGA
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

3. Presantacion de instrucciones para el juez:
A conlinuacion a usled le presenio el cuestionario gue mida |as vanables: Meladolagia
Deming vy Gestion de Produccion elaborado por Palacios Solo Lisbeth y Paralla Paiva
Ashly Rashel en el afio 2023. De acuerdo con los  siguientes indicadores califigque

cada uno de los items sagln corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. Mo curmgle can &l aiberio

El it&m no as clang.

El fem requiere baslantes modificacionas o una

CLARIDAD

El - 2. Bajo Nivel modificaciin muy grande en & uso de |as
se camerende palabras de acuerdo con su significado o par k&
[:!lﬂ'n&rl:e, ardenaciin de astas

eg dadr, su S requesne und madilicasdn muy especilica de
sinthctica y 3. Mackrada nivel algurios G los Wrminos del tem,

sermdinlica  son R . .
R ——— 4. Alio nivel El iem e claro, Gene semanlica y sinlads

adaciliada.

1. iolalkmens en desscoerds
(na cumple oon &l critana)

El item no tiene relscsdn Mgica con k& dimensssn.

COHEREMCLA . .
2. De=a d | rived
Elfemiene | o snmaey

El ibem liene una refacion angencial Jefana con
la differisian.

redacian Kgica

con |a dimensidn
o indicadar que 3. Acuerdo (moderado mivel )

El ilam lene una relaciin moderada con la
dimensitn que se esid midendo.

eald midiendo.
4. Tolalmente & Acserds El ilem se eapcuenira estd relacionado con la
(allo Aived) dimensitn que esid midiendo.
R El itern puede sef &liminads sah que S& ved
1. No cumpie con el crilerto afeciada ka medicatn de ka dimensicn.
RELEVAMNCI
A - El item Eemne algund relyancia, perd obf bem
Elllam ee | 2 Daio Nivel puede eslar incuyendo 1o gue mide dabe.
esencial o
impoftante, es | 3. Moderado mivel El ltem a5 relalivamenle importanie.
decir debe ser
inclusdo. 4. Allg nivel El ltem & muy nelevants y debe ser incluado.

Leer con getenimiento los lems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, as/ como

soficifamos brnde suws observaciones gue considers perinanie

1 Mo cumple con el criledio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivve|

2.0 INVESTIGA

o UCY
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONMTEMNIDO DEL INSTRUMENTOD QUE
MIDE LA VARIABLE: METODOLOGIA DEMING

Dimensionas del Instrumenio: Planear, Hacer, Verificar y Acluar

- Primara dimansion: Planaar

&  Objelivos da la primera dimeansion: Hallar las Ordenes Cumplidas

Indicadores itemn | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
#OC=0Omdenes 1 4 4 4
Cumplidas=MOERCOP 100
"

= Sagunda dimensian: Hacer

s Objetives de la sequnda dimension: Hallar la Cantidad Otil

Indicadores Item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
Y T G U= canbidad Usl =*CPr | 4 4 4 4
¥ Gl ACF100%
W‘- = Tercera dimansion: Verificar
HE---_---'T" & (Objalives de la tercera dimension: Hallar la Conformidad de las
= |
flr Actividades
! Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
WL A= Conformidad de las | 1| 4 4 4
Actividades =[AC-ACH) /
T 100r%

# Cuarta dimension: Actuar

# Objetives de la cuarla dimensidan: Hallar la cantidad reprocesada

Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
‘wCR=Cantidad 1 4 4 4
Reprocesadas
=CHCAET100%

MARIA AXILIADORA GUERRERD BEJARAND
DMI: 08911601235

s.%.s INVESTIGA 8
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: GESTION DE PRODUCCION

Dimensiones del Instrumento: Planeacidn, Organizacidn, Direccidn y Conirol

. Primera dimensidn: Planeacion

L] Objelives de la primeara dimension:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones
Produccidn, B 4 4 4
Recursos, Calidad

& SHagunda dimension: Organizacian

= [bjativos de la segunda dimansidn:

Indicadores item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
Divisian de 5 4 4 4
actividades,
Ordenacidn de
labores, Maguinara

& Tarcara dimansion: Direccion

& Objativos de [a tercera dimansion:

Indicadoras itemn | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones

Ejecucidn de 3 4 4 4

Actividedes

& Cuara dimensicn: Control

& [bjativos de la cuarta dimeansian:

Indicadores ftem | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Monioreo de 5 4 4 4
producciin,
Evaluaciin de
desamolio de
asctividedes.

MARIA AXILIADORA GUERRERD BEJARAND
DMI: 0911601235

see INVESTIGA .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “instrumento que mide
las variables: Metodologia Deming y Gestidon de Produccién”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: OCANA PALACIOS GUISELLA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
IClinica () Social { )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos( )
el area: Mas de S5 anos (X )
Experiencia en Investigacion Trabajo (s) Psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado
(si corresponde)
2. Propoésito de |a evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ewvaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “instrumento que mide
las wvariables: Metodologia Deming y Gestion de Produccion”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidon.

1. Daios generales del juegz
Nombre del juez: MARIA AUXILIADORA GUERRERO BEJARANO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor { X )
IClinica { ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos( )
el area: Mas de 5 afios ( X))
Experiencia en Investigacion Trabajo (s) Psicomeétricos realizados
Psicomeétrica: Titulo del estudio realizado
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Metodologia Planear Se definen estrategias, planes de accion y
Deming se recopilan los datos necesarios para

abordar los problemas identificados.

Hacer Esto puede involucrar la ejecucion de un
proyecto, una iniciativa de mejora, la
aplicacion de un proceso revisado o
cualquier otra actividad destinada a lograr
los objetivos definidos.

Verificar Se analizan los resultados para determinar
si se han alcanzado los objetivos y se
evalia la eficacia de las acciones

realizadas en la etapa "Hacer".

Actuar Si no se han alcanzado los objetivos, se
identifican las correcciones y ajustes
necesarios y se inicia nuevamente el ciclo,

regresando a la etapa de planificacion con

base en lo aprendido durante el proceso.

o-o-¢ INVESTIGA 2
%o UCV
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Diefimicidn

Es un proceso par &l cual se previsle las aclividades
programadas a realizar en un fulure, la cual ayude
cofmo LN ofientador de procesos que ayude a
disminwr B inceridumbre de sclividades que s
realizaran con una programacion previa, por alo
permile faciitar un mejor logro de los objelivas de la
erfpresa

Se refiere a la planificacian y disposicion de
los recursos disponibles de manera
aficienie para llevar a cabo las operacionas

de produccidn de una empre:sa.

La diresceitn, como parte del proceso de gesion as
&l conjunlo de aclividades que se Bevan a cabo para
efeciuar las melas de un programa de operaciones,
consisbe en la realizacion de ciefios procesos o
labores (medianie la uilizacion de los recursos
humanas, maleriales, lenicos, y  financieros
asignades a la aclividad con un coslo determinada),
¥ gue estd a cargo de una enlidad adminisirativa de
nivel inlenmedio o baga.

En ioda ﬂl'ga'lii‘.ﬂl':ilfl'l. &l coningl e un FIEI'."EIﬁ"I'I.iEI'I[ﬂ-
por el cual s busca poder oblensr informacion
precisa sobre la siluacion de las  aclividades
realizadas de B empresa, en @ gue e busca
abl&mer un mejor procedimienio de las aclividades
previamenle planiicadas y comegi &l desempeiio
de las aclividades de los colaboradorss para
asegurar gue ks objelives y propdsilos de la
arganizaciin & estin levando a cabo de manesa
aficents y productiva.

EscalalAREA Subescala
(dimensiones)
Gastion Planeacion
Produccion
Organizacian
Direccidn
Contral
INVESTIGA
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5. Presentacion de instrycciones para el jyaz:
A conlinuacidn a wusled la presenio &l cusslionario gque mide |as variables: Melodologia

Deming i Geshon de Producton alaborado por Palacios Solo Lisbeth y Peralta Paiva

Ashly Rashel an el afio 2023. De acuerdo con los

cada una da los items sagln cormasponda.

siguanlas indicadoras califigua

Categaria Calificacion Indicadar
1. Mo curmgle con & ariberio El itam no &s clang.
El e requiere basianbes modificacionas o wna
CLARIDAD
El - . Bajo Mived modificaciin muy grande en el uso de [as
A —— palabras de acuerdo oon su sighificads o por
Srimerin ardenscon de estas
B dacir, su Se requisre und madificassn muy especilica da
sinthctica y - Modesada nivel alguros e los terminos del fem.
sefmdnlica son - —
P —— Al nivl aEI It&f:ﬂ:.t claro, Heme semanlica ¥ sinlads
. lotakrenle en desacuends El item no tiene relacsdn Mgica con k& dimanssn.
(Mo cumphe oon &l crilana)
COHERENCLA . . . - ; ;
) . Desacuerda  [baje  nived El Mem Gene uwha relacion wngencial NeEna con
El e liene de acuerdo) & difrmarsian.
redacion kKgica
Con |8 difensidn El ilem lene una relaciin modersda con la
o indicador que | 3- Acusrda (moderade nivel) dimensitn que se st midgendo.
@ald midiendo.
. Tolalmenle & Aciserds El itam s& entusnira esid relacionado con la
(@&l nived) dimensidn que esld midiendo.
_ El Mem puede ser eliminads sin gue s vea
- No cumpia con 8l crileno afectada ka medcdn de ka dimensicn.
RELEWVAMCI
A - El itam EEne alund relevancia, pard obfo bem
El lham &8 - Bajo Nivel puede estar inciyendo o gue mide dabe.
esefcial o
importanie, as . Moderado nivel El ltem as relalivamsents importanie.
decir debs Ser
inciusdo. . Al nivel El ltem & muy nelevants y debe ser incluido.

Leer con getanimiento los fems y calificar en una escals de 1 & 4 su valoracion, as/ como

solicifamos brnde suws obsenvaciones gue considens perhnanis

1 o cumple can &l arilerio

2. Baja Mivel

3. Moderada nivel

4. Ao nitee]

2.2 INVESTIGA

s UCY
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE: METODOLOGIA DEMING

Dimensionas del Instrumenio: Planear, Hacer, Verificar y Actuar

L Primera dimansion: Planear

=  Objelivos da la primera dimeansion: Hallar las Ordenes Cumplidas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
#OC=0rdenes 1 4 4 4
Cumplidas=MOEMOP 100
"

& Sagunda dimensidn: Hacer

» Objativos de la sequnda dimension: Hallar la Cantidad (il

Indicadores Item | Clanidad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendacionas
*®CLU= canbdad Usl ='CPr- | § 4 4 F]
CM) A1 0%

# Tercera dimansion: Varificar

& Objatives de la tercera dimension: Hallar la Conformidad de las

Aclividadas
Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observacionss!
Recomendacionas
WCh= Conformmidad de las | 4§ 4 4 4
Actridades =[RC-ACH) /
T 100

# Cuarta dimension: Actuar

= Objetives de la cuarla dimansidn: Hallar la cantidad reprocesada

Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observacionss!
Recomendacionas
‘mCR=Cantidad 1 4 4 4
Repmcesadss
=CHMCACT100%

S
N

- \fl)"‘a \

_——__

= \
OCANA PALACIOS GUISELLA

s.o.e INVESTIGA 8
s JCV
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: GESTION DE PRODUCCION

Dimansiones del Instrumento: Planeacion, Organizacian, Direccion y Conlrol

L] Primera dimensidn: Flaneacian

L] Objelives de la primeara dimension:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones
Produccidn, B 4 4 4
Recursos, Calidad

& SHagunda dimension: Organizacian

= [bjativos de la segunda dimansidn:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones
Diwisién de g 4 4 4
actividades,
COrdenacidn de
labores, Maguinaria

= Tarcara dimension: Direccion

& Objativos de la tercera dimansion:

Indicadoras itemn | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones

Ejecucidn de 3 4 4 4

Actividades

» Cuarla dimension: Control

& [bjativos de la cuarta dimeansian:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones

Monioreo de 5 4 4 4

producciin,

Evaluaciin de

desamolio de

asctividedes.

()
)
N\

\ ,
- N
= — UJ\"‘A N\
L —

T \
OCANA PALACIOS GUISELLA
DNI: 02856965 .

Joee INVESTIGA

o= CVY
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “instrumento que mide
las variables: Metodologia Deming y Gestién de Produccién”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Nombre del juez: VERONICA RAQUEL RIOS YOVERA
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
IClinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios( )

\ el area: Mas de 5 afios (X )
! Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Metodologia Deming y Gestién de Produccion

Instrumento

Nombre de la Prueba:

Palacios Soto Lisbeth

Autora: Peralta Paiva Ashly Rashel

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién:

Significacion: La escala de Metodologia Deming esta compuesta por las
dimensiones: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

La escala de Gestion de Produccion esta compuesta por las
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. El
objetivo de esta medicién es analizar los datos obtenidos
para proceder a dar soluciones.

2% INVESTIGA 1

e UCV
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4. Soporte tedrico

Definicion

Se definen estrategias, planes de accién y
se recopilan los datos necesarios para

abordar los problemas identificados.

Esto puede involucrar la ejecucion de un
proyecto, una iniciativa de mejora, la
aplicacion de un proceso revisado o
cualquier otra actividad destinada a lograr

los objetivos definidos.

Se analizan los resultados para determinar
si se han alcanzado los objetivos y se
evalia la eficacia de las acciones

realizadas en la etapa "Hacer".

Si no se han alcanzado los objetivos, se
identifican las correcciones y ajustes
necesarios y se inicia nuevamente el ciclo,
regresando a la etapa de planificacion con

base en lo aprendido durante el proceso.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
Metodologia Planear
Deming
Hacer
Verificar
Actuar
oo INVESTIGA
oo UCV
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Diefimicidn

Es un proceso por e cual se previsle las aclividades
programadas a realizar en un fulure, ka cual ayude
como un ofientador de procesos que ayude a
disminuir ka incridumbre de sdividades que e
realizaran con una programasion previa, por elo
permile Taciitar un mejor logro de los abjelivos de ka
eMpress

Se refiere a la planificacian y disposicion de
los  recursos disponibles de mamnera
aficienie para levar a cabo las operacionas

de produccion de una empresa.

La direceitn, como parte dal process de gestion es
el conjunlo de aclividades que se Bevan a cabo para
efeciuar las melas de un programa de operaciones,
consiste en la realizacitn de cieros procesos o
labores (medianie la ulilizacion de los recursos
humanos, maleriales, iéenicos, y  linancieros
asignados a la acividad con un coslo determinada),
¥ gue estd a cargo de una enlidad adminisirativa de
fivel imermedio o bajo.

En loda Dl'gﬁ'lii‘.ﬂl'.‘ilfl'l. &| canirol &5 un pmn:eﬁ'n.imtﬂ
por el cual & busca poder oblensr infomacicn
precisa sobre B osiluacién de las  aclividades
realizadas de B empresa, en la gue se busca
ablamer un meajor procedimianio de las acividades
preaviamente planilicadas y cormegir el desempeaiio
de laz aclividades de s colaboradores para
asegurar que los objelives y propositos de Ea
nrgmizmiﬂn ae asitdn levands a cabo de manera
afidenis y productiva.

EscalalAREA Subescala
[dimensiones)
Gasticn Planaacidn
Produccion
Organizacian
Direccidn
Contral
=+ INVESTIGA
L= =)
= ICVY
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5. Presentacién de instrucciones para el iyez:
A conlinuacion a wsled la presenio &l cuaslionario gue mida |as variables: Melodalagia

Deming y Geslion de Produccon alaborado por Palacios Solo Lisbeth vy Peralla Paiva

Azhly Rashel en el afio 2023. De acuerdo con los

cada uno de los items segln corresponda.

siguientes indicadores califique

Categaria Calificacion Indicadar
1. Mo curmgle can & aiberio El iberm no &8 clang.
CLARIDAD El M requiers basianies modifichcionas o wha
El & . Bajo Mived rmodificacion fmuy grande en & uso de |as
R —— palabras de acuerdo con su significads o par ka
SeImenin ardenscin de estas
e dacr, su Se requisne und madilicastn muy especilica da
sinthctica y - Moderado rivel alguros de los bsrminos del fem.
semdnlica son - P
————— Al nivel aEI IteTmz.t clarg, Heme semanlica y sinlaxds
. Iotakrenie en dessceerds El item no tiene relscsdn Mgica con ka dimeanssdn.
(na cumple oon el criteko)
COHEREMNCLA . . . : ; .
) . Desacuerda  [baje  nived El bem liene una relacitn angencial Nejana con
El fem liene de acuerdo) la dimensidn,
redacian Kgica
con la dimensidn El ilem lene una relaccn modersda con la
o indicader que | 3- Acusrda (moderado nivel) dimensicn que se estd midendo.
esld midiendo.
. Tolalmeanle de Acuerdos El item s& enstusnira estd relacionado con la
(@lla rived) dimensidn que estd midiendo.
- El Mem pusde sed eliminads sin goe S ves
- No cumgple con &l eriterio afectada b medcon de b dirensicn.
RELEVAMCI
A - El ltem Gamne alguna relevancia, pero obia bem
El ltem e - Bajo Nived puede eslar incuyends 1o que mide date.
esencial o
impoitanie, as . Moderado el El item a5 relalivamenls importanie.
decii debe sed
includo. . Allg fivel El ltem & muy nelevants y debe ser incluido.

Leer con detanimiento los lems y calificar en una escals de 1 2 4 su valoracion, as/ como

soficifamos brinde sws obssrvaciones gue considers pertinanie

1 Mo cumple con & criledio

2. Baja Mivel

3. Moderado aivel

4. Ao nivvel

o INVESTIGA

*a-a

s UCV
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTEMIDD DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE: METODOLOGIA DEMING

Dimensionas del Instrumento: Planear, Hacer, Verificar y Actuar

- Primera dimansion: Planear

=  Objelivas da la primera dimansion: Hallar las Ordenes Cumplidas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
®OC=0rdenes 1 4 4 4
Cumplidas=MOEMOP* 100
]

# Segunda dimensidn: Hacer

= Objetivas de la sequnda dimension: Hallar la Cantidad Uil

Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observacionss!
Recomendacioneas
Fa . [ RCU= cantidad U8l =/CPT- | 4 4 4 Fl
¥ Chl) (ISP 100%
ﬁ_ » Tarcera dimansion: Verificar
“'{---_---. # Objetivos de la tercera dimensicn: Hallar la Conformidad de las
=3
I.""r Actividades
/ Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
%eCh= Conformidad de las | 1 4 F| 4
Actradades =T ACM)
T 100r%

# Cuarta dimension: Actuar

# Objelives de la cuarla dimensicn: Hallar la cantidad reprocesada

Indicadores item | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observaciones!
Recomendaciones
wCR=Cantidad 1 4 F| 4
Reprocesadas
=CW CACT*100%

MBA. VERONICA RAYQUEL RIOS YOVERA

DNI: 02845643

s.o.e INVESTIGA 8

s JCV
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: GESTION DE PRODUCCION

Dimansiones del Instrumento: Planeacion, Organizacian, Direccion y Conlrol

L] Primera dimensidn: Flaneacian

L] Objelives de la primeara dimension:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones
Produccidn, B 4 4 4
Recursos, Calidad

& SHagunda dimension: Organizacian

= [bjativos de la segunda dimansidn:

Indicadoras item | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones
Diwisién de g 4 4 4
actividades,
COrdenacidn de
labores, Maguinaria

= Tarcara dimension: Direccion

& Objativos de la tercera dimansion:

Indicadoras itemn | Claridad Coherencia | Relevancia | Observacionsesd
Recomendaciones

Ejecucidn de 3 4 4 4

Actividades

» Cuarla dimension: Control

& [bjativos de la cuarta dimeansian:

Indicadores ftem | Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Monioreo de 5 4 4 4
producciin,
Evaluaciin de
desamolio de
asctividedes.

]
MBA. VERONICA RAVQUEL RIOS YOVERA

»oo INVESTIGA DNI: 02845643 ;

o= CVY
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Anexo 7: Implementacion de la Metodologia Deming
Para la ejecucion de este estudio, se aplicé la Metodologia Deming con la
intencidn de solucionar y/o mejorar el problema determinado, por consiguiente,

se desarrollé los siguientes pasos, como se muestra en la Figura 1:

Diagnostico de la Analisis de la Implementacion
situacion  actual _| exportacidon de la Metodologia
-> —— .
del proceso de actual Deming
post cosecha
L Analisis
Analisis __de la estadistico:
Exportacion o
: descriptivo e
mejorada — . -—
inferencial

Figura 1: Area de Post Cosecha

Se realizé un analisis del proceso de post cosecha, mediante la resefia historica
de la Cooperativa D. A., teniendo como finalidad identificar los inconvenientes y

origenes que causan la problematica.

Seguidamente, se llevo a cabo el desarrollo de la Metodologia Deming, dado por
la primera fase (planear), en el cual se elaboro un calendario de ejecucion donde
se detallan todas las actividades aplicadas en la cooperativa. En la segunda fase
(hacer), se implementé un plan de mejora, a fin de desarrollar las estrategias. En
la fase de (verificar), se comparo nivel de cumplimiento corregido. Y Finalmente
en la fase de (actuar), se decretaron los objetivos y metas para llevar a cabo la

homogeneizacion del método de trabajo.

Posteriormente, se estudid la planeacion, organizacion, direccion, control y

gestion de produccién mejorada de la campafia de la Cooperativa en mencion.

Finalmente, se cumplié con la comparacion de hipétesis por medio de una
observacion descriptiva e inferencial con el propésito de ratificar los resultados

alcanzados y confirmar la mejora de la Gestion de produccion.
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DESARROLLO:
Situacion Actual de la empresa:

La Cooperativa Agraria Exportadora de Productos Organicos D.A., reconocida
con R.U.C. 20608057529, ubicada en Garcilazo de la Vega S/n, distrito Ignacio
Escudero, Provincia de Sullana y Departamento de Piura, empezd sus
actividades desde el afio 1998, teniendo 10 socios y 12 trabajadores, en la
actualidad conforman la Cooperativa 30 socios y 90 trabajadores, esta calificada
para ventas minoristas y mayoristas productos nutritivos en negocios
especializados. En la Figura 2 se muestra la localizacion de las oficinas de la

cooperativa y en la figura 3 se observa la ficha ruc en SUNAT.

\ o & S 3 o

Figura 2: Ubicacion de las Oficinas de la Cooperativa

Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20608057529 - COOPERATIVAAGRARIA EXPORTADORA DE
PRODUCTOS ORGANICOS DON AUGUSTO

Tipo Contribuyente: COOPERATIVAS, SAIS, CAPS
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion: 03/06/2021 Fecha de Inicio de Actividades: 0310672021
| Estado del Contribuyente: ACTVO
Condicion de! Contribuyente: HABIDO
| Domicilio Fiscal: CAL GARCILAZO DE LAVEGANRO. SN C.P. MEN, IGNACIO ESCUDERO (ESPALDAS DEL
BAZAR COMERCIAL PAOLA) PIURA - SULLANA - IGNACIO ESCUDERO
Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: EXPORTADOR
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL
Acthidad(es) Econdmica(s). Principal- 0122 - CULTVO DE FRUTAS TROPICALES Y SUBTROPICALES

Secundaria 1- 8292 - ACTIVIDADES DE ENVASADO Y EMPAQUETADO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u NNGUNO
816).

Figura 3: Ficha Ruc de la Cooperativa Registrada en SUNAT
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Resultado de la Bisqueda

La informacién exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracion
Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre cargo Fecha Desde

DNI 47854058 ALVARADO RIVERA FRANK JUNIOR GERENTE GENERAL 30/03/2021

Figura 4: REPRESENTANTES LEGALES

COOPERATIVA AGRARIA EXPORTADORA DE PRODUCTOS ORGANICOS
DONAUGUSTO

[ ASAMBLEA GENERAL |

CONSEXQ CONSEIQ DE
COMITE ELECTORAL H COMITE DE EDUCACION |—| AGRISACION GERENCIA GENERAL H VIGILANCIA
T

Presidente: José Wikmer Marchena Sandoval
Vice presdente: PedroPablo Huertas Clavijo
Secretario: Percy Saldarriaga Palacios
Suplente:Miguel Angel Urbina Pefia

Asistente de
administracion

Frank Avacdo
Rreera

AREA DE
CONTABILIDAD

RESPONSABLE DE
OPERACIONES

COMITEDE RESPONSABLE S g
APROBACION paLSIC Cempecis Vaehzs
Pmsdmne o
Walter tvan Gurado Argdl Cespeden

e R NestyLop= Conens
I PERSONAL DE
F COSECHA Y
1 EMPAQUE

Matvn fgunoMarses
o RESPONSABLE DELSGC
e
'\ e

ALMACEN PALETIZADO | | LOGISTICA

Matvin AgunoMoraks

INSPECTOR INTERNO SIC ‘—]

(vbu:fn Fabiols ‘ ‘
S g .
Saldamiog
Figura 5: Organigrama
Resultado:

e Utilidad:
Para esta investigacion se tomara como Producto el Banano Organico.
e Desperdicio

Desperdicio de banano por plaga (mancha roja).

Proceso de cosechay postcosecha
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Cosecha

La cosecha es una de las ultimas etapas del cultivo tecnificado de platano y
banano que requiere criterio y trabajo oportuno para evitar pérdidas en el campo.
Esto complementa al proceso que comienza con la siembra. La recoleccion le
permite conseguir frutas frescas y de alta calidad. Los criterios de recoleccion
dependen de varios factores que se deben tener en cuenta, como son: la edad

del fruto, el tamafo y la demanda del fruto.

La edad del fruto dependera del comportamiento fisiologico de todo lo cultivado
y de los indicadores de rendimiento determinados. Usando cinta de colores,
puede rastrear y planificar la secuencia de cosecha; normalmente se utilizan tres
diferentes colores en toda una semana. La cantidad de carriles depende de la
politica de la Cooperativa. La cantidad de colores puede ser de 8 a 12 barras
distintas para definir una semana. El tamafio de los dedos permite programar la
cosecha en funcion de medidas relacionadas con la distancia al mercado, por lo
que cuanto mas lejos del mercado el tamafo de la fruta se vuelve mas pequefio
para prevenir una sobre maduracion. Internacionalmente, se usa como
instrumento de medicién un calibre con graduaciones de 32 pulgadas (32/32).
Con esta herramienta podras calcular el diametro del fruto y proporcionar
instrucciones para su recoleccion. Este puede ser fijo o automatico. En dltima
instancia, el tamafio de la cosecha sera de acuerdo a la distancia en que esta el
mercado y las necesidades o preferencias del comprador. Los estados climaticos
precisan la velocidad en que crecera un banano en un momento dado. La
demanda de fruta es muy importante ya que determinara la cantidad de cosecha
y los criterios a considerar a la hora de realizar los pedidos de corte. Una vez
gue los racimos estan cubiertos y atados con cinta adhesiva, se puede calcular
el rendimiento anual. Por lo tanto, es muy importante gestionar el stock e ir en la
busqueda de una secuencia madre-cria-nieto, cuanto mas proxima sea la

secuencia de produccion de frutos, mayor sera la cantidad de frutos disponibles.
Post Cosecha

Luego de la cosecha, los frutos son llevados al area de empaque y los frutos
seleccionados son empacados en cajas de madera, cajas de cartén o cajas de
plastico segun los parametros y criterios especificados.
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1

Area de recojo de
fruta

2

Tina de desmane y
desleche

3

Deposito de
seleccion

4

Pesado

5

Linea de transporte

6

Zona de recojo de
cajas

Figura 6: Proceso de Empaque

1. Los racimos de frutos recolectados se cuelgan de vigas y a esta zona se
le llama zona de recojo de frutos. Luego se colocan en una tina con agua
con alumbre para evitar que el latex se filtre en las heridas de los dedos,

lo que actuaba como agente curativo.
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2. Entre la tina de desmane y la zona de recoleccion hay un desmanador
gue con una cuchara o navaja retira las manos del racimo y las coloca en
el depésito.

3. Entre los depésitos de desmane y clasificacion, los trabajadores utilizan
cuchillos curvos para formar gajos o racimos, que con diferente nimero
de dedos se colocan en los tanques de fruta seleccionada, donde se
clasifica el banano.

4. En la mesa que contiene una balanza la cual permite colocar el peso
especifico del feto (18,14 kg) en la bandeja de plastico. Ademas, se coloca
uniformemente los dedos curvos, semicurvos y planos en la bandeja para
facilitar el envoltorio de la fruta.

5. Luego utilizando una mochila rociadora se aplica agua mezclada con
alumbre, también se usa citrex para curar la herida de la corona y evitar
que la fruta se malogre. Seguido de ello, se coloca la pegatina en el dedo
y se empaca.

6. Por ultimo, en el area de recojo de las cajas listas siendo ya comprobada
la calidad de estas. Son llevadas en vehiculos refrigerados hasta los
puertos y, trasladadas a los mercados finales. La fruta de descarte es

vendida en el mercado nacional.
Estudio del Pretest

Actualmente la Cooperativa ha presentado insuficiencias en su exportacion. Es
por ello que se ha tomado en cuenta aplicar una mejora continua utilizando la
Metodologia Deming, teniendo como objetivo una implementacion capaz de

solucionar los inconvenientes descritos.

A continuacion, en la Figura 6 se muestran las causas primordiales del descarte
de la fruta cosechada es la manipulacién a lo largo de la cosecha y postcosecha
(6.6 %), frutos con mancha roja (16.5 %) producido por thrips y dedos laterales
abiertos de la mano (16.2 %). El principal descarte de la fruta de banano se

mostré en el periodo de marzo (23.5 %).
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MEDIO AMBIENTE

Ordeny limpieza
deficiente

B ——

Personal no
capacitado Mancha roja
pe———)
Falta de

supervision en El gorgojo

_

el proceso Fatiga laboral
—p
DESCARTE EN EL

ks e callbraciénd / PROCESO DE
Falta de alta de calibracion de
procedimiento de Problemas de equipos POST COSECHA

trabsjo calidad

Insuficiente
Inexistencia de documentacion Equipos
registro de control obsoletos

] / /

MAQUINARIA Y

MEDICION METODO EQUIPO

Figura 7: Diagrama Causa - Efecto

Resaltando la Mancha roja cémo principal contribuyente del descarte.
Ultimamente, los sembrios de banano organico han sido dafiados por el ataque

de Thrips, perjudicando la calidad de la fruta.

e Sistema de ataque: Los trips trabajan de manera conjunta, causando un
mal en considerables zonas. El perjuicio hace una coloracion café-rojiza
en el pericarpio, en la cascara de la fruta y en casos muy graves puede
abrir grietas.

¢ Nivel de Dafio: Las manos superiores son mas dafiadas y cuando la
contaminacion es grave, todo el racimo se ve amenazado. En su mayoria
las areas de produccion de banano del Norte del Pert son perjudicadas
por la “mancha roja” la cual causa en promedio el 30% de pérdida de fruta,

en otras colonias hasta el 100%.

Las flores son su atractivo y lugar predilecto, es ahi donde comienza su efecto

de manera colaborativa.
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Tabla 35: Herramientas de Solucion

Mancha Roja

Problemas de

calidad

cosecha

Disefio
estandarizado de

un area de limpieza

Disefar check list
de acuerdo con los
puntos de control

de calidad

Origen Problema Herramientas  de | Solucién
solucion
Disefio de registro

Inexistencia de de control de

registro de control calidad y merma

Personal no Programa de

calificado Descarte en el aprendizaje Metodologia

proceso de post Deming

Posteriormente, se emple6 una auditoria interna inicial, tal como se muestra en

la tabla 36, teniendo como propésito establecer el nivel de desemperio inicial del

proceso de mejora continua de la cooperativa.
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Tabla 36: Auditoria Inicial

AUDITORIA INTERNA DE LA METODOLOGIA DEMING

Puntaje: 1= Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces; 4= Casi Siempre; 5=
Siempre Puntuacion:
Evaluacion de Planificar 112{3]4|5
¢, Se coordinan eficientemente las actividades interrelacionadas en las 3
diferentes areas de producciéon?
¢, Se establecen Cronogramas de actividades productivas? 3
¢La cooperativa cuenta con un inventario actualizado de sus materiales 5
e insumos?
Total 8
Evaluacion de Hacer 11213(4|5
¢ Existen mecanismos para reasignar tareas o roles en caso de 5
ausencia o necesidades cambiantes?
¢, Se ha establecido un sistema de seguimiento y control para 3
asegurarse de que las tareas se ejecutan segun lo planeado?
¢, En cada periodo se cumplen con las metas productivas planificadas? 2
Total 7
Evaluacion de Verificar 11213(4|5
¢Han aumentado las ventas? 3
¢, Se ha mejorado la calidad o la eficiencia del proceso de post cosecha? 3
¢, Se ha reducido el porcentaje de frutos defectuosos? 2
Total 8
Evaluacion de Actuar 1/2(3|4|5
¢, Se han implementado los cambios necesarios para mantener los 3
beneficios obtenidos?
¢ Se estan revisando los datos regularmente para identificar >
oportunidades de mejora continua?
¢.Se estan midiendo los resultados de los cambios realizados? 2
Total 7
Etapas de la Metodologia Punta_lje Puntaje maximo Porcentaje
Deming Obtenido
Planear 8 15 53.33
Hacer 7 15 46.67
Verificar 8 15 53.33
Actuar 7 15 46.67
Total 30 60 50.00
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Implementacion de la Metodologia Deming:

El procedimiento de la realizacion de la Metodologia en el procedimiento de post
cosecha del banano organico se observa en la siguiente figura, dado por sus

cuatro etapas.

PLANEAR

Programar las acciones de trabajo
Establecer el indice de desempefio originario
Precisar mejoras

Elaborar un presupuesto de implementacion

HACER

Disefio de registro de control de calidad y merma
Capacitar a los trabajadores
Disefio estandarizado de un area de limpieza

Disefiar check list de acuerdo con los puntos de control de
calidad

VERIFICAR

Establecer el nivel de desempefio conclusivo

Realizar una comparacion del nivel de cumplimiento

ACTUAR

Establecer objetivos de progreso.
Establecer metas de progreso

Identificar las conformidades o ideas para la mejora continua

AV VARV



PLANEAR

A continuacion, en la Figura se muestra el cronograma de la ejecucion de la Metodologia Deming, teniendo la etapa de inicio (Planear)
con un tiempo de duracion de 5 dias, la segunda etapa (Hacer) 10 dias, la tercera etapa (Verificar) 5 dias y finalmente la etapa

(Actuar) 6 dias, con un tiempo total de 26 dias para la implementacion.

Id Modo de Nombre de tarea Duracion  \Comienzo Fin | octubre 2023 novien
© tarea 19 |24 29| 4 | 914192429/ 3
1 - IMPLEMENTACION DE CICLO DEMING 26 dias lun 2/10/23 mar 31/10/23 [ 1
2 - FASE 1: PLANEAR 5 dias lun 2/10/23 vie 6/10/23 =
3 - Programar las actividades de trabajo 1 dia lun 2/10/23 lun 2/10/23 N
4 - Establecer el indice de cumplimiento inicial 2 dias mar 3/10/23 mié 4/10/23 vJ'
5 - Definir mejoras 1 dia jue 5/10/23 jue 5/10/23 L
6 - Preparar el presupuesto de implementacion 1 dia vie 6/10/23 vie 6/10/23 vl
7 - FASE 2: HACER 9 dias sab 7/10/23 mar 17/10/23 s 1
8 - Disefio de registro de control de calidad y merma 2 dias sab 7/10/23 Iun 9/10/23 l
- Capacitar a los trabajadores 3 dias mar 10/10/2.jue 12/10/23 F—
10 - Disefio estandarizado de un proceso de limpieza 2 dias vie 13/10/23 sab 14/10/23 4'1
iy - Disenar check list de acuerdo con los puntos de 2 dias lun mar 17/10/23
control de calidad 16/10/23
12 - FASE 3: VERIFICAR 6dias  mié 18/10/2 mar 24/10/23 =
13 - Determinar el nivel de cumplimiento final 3 dias mié 18/10/2:vie 20/10/23 -
14 - Comparar el nivel de cumplimiento 3 dias sab 21/10/22mar 24/10/23 z
15 = FASE 4: ACTUAR 6 dias mié 25/10/2 mar 31/10/23
16 - Establecer objetivos de mejora continua 2 dias mié 25/10/2jue 26/10/23 l
17 - Establecer metas de mejora continua 2 dias vie 27/10/23 sab 28/10/23
18 - Identificar las oportunidades o ideas para la 2 dias lun mar 31/10/23 )
mejora continua 30/10/23
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indice de Desempefio Inicial:

Se observa en la Figura 8, donde se obtiene un total del 53.33% en la fase

Planear, 46.67% en la fase Hacer, 53.33% en la fase Verificar, 46.67% en la fase

Actuar, siendo asi el cumplimiento inicial del 50.00%.

70
60
23,33 23.33
50
46.67
40
30

20

mmmm Puntaje Obtenido  mmmm Puntaje maximo

15

15 15 15
0

Planear Hacer Verificar Actuar

60

.00

746.67

30

Total

Porcentaje

Figura 9: indice de Cumplimiento Inicial

Objetivo de Mejora.

Segun del indice de desempefio originario de la Metodologia Deming, se deduce

el objetivo de mejora.

Tabla 37: Objetivos de Mejora

N° | Objetivo Meta
1 Intensificar el Desempefio de la primera etapa (Planear) de
53.33% a 80% en el tiempo establecido 80% < planear < 100%
2 | Intensificar el Desempefio de la segunda etapa (Hacer) de
46.67% a 80% en el tiempo establecido 80% < hacer < 100%
3 | Intensificar el Desempefio de la tercera etapa (Verificar) de
53.33% a 80% en el tiempo establecido 80% < verificar < 100%
4 | Intensificar el Desempefio de la primera etapa (Actuar) de
46.67% a 80% en el tiempo establecido 80% < actuar < 100%
5 | Intensificar el Desempefio inicial de la Metodologia | 80% < metodologia Deming <

Deming de 50.00% a 80% en el tiempo establecido

100%
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Presupuesto de Implementacion

Figura en la tabla 38 el presupuesto de los requerimientos que seran utilizados

para llevar a cabo la implementacion, siendo un total de

Tabla 38: Materiales

N° Materiales Cantidad Importe Total

1 Capacitacion 3 S/. 20 S/. 60

2 Impresora Multifuncional 1 S/. 350 S/. 350

3 Laptop 1 S/. 2,500 S/. 2,500

4 Mobiliario 1 S/. 150 S/. 150

5 Lapiceros 5 S/.1.00 S/.5.00

6 Papel Bond Y% millar 1 S/.15 S/.15
Total S/. 3080

HACER

Tomando en cuenta el estudio, a continuacion, se muestra detalladamente el

proceso de post cosecha del banano organico:

Desmane: Es el primer paso del proceso de postcosecha, como se puede
observar en la Figura 9, se basa en eliminar los racimos que ya estan listos para
el proceso. Generalmente se eliminan las manos que no cumplen con las
especificaciones de calibrado, teniendo en cuenta el largo del fruto y el ancho,

con los valores minimos de 14 cm y 27 mm, respectivamente.

Lavado: Después de realizar la seleccion del banano no apta para el consumo
humano, como se observa en la Figura 10, se lava de la fruta con el objetivo de

retirar restos de tierra o impurezas que vienen de los campos.

Pesado o llenado de bandejas: Como se percibe en la Figura 11, se hara el
pesado del lote que luego serd empleado para continuar con el control de calidad
exigido para la exportacion.

Fumigacién: En esta etapa se fumiga la fruta con la finalidad de que los cortes
realizados en la parte superior del racimo cicatricen, ademas es un proceso de
control de plagas que radica en la aplicacion de un producto quimico, en forma

de gas, liquido o sélido, para matar o repeler plagas. Ver Figura 10.
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Embalado: Teniendo ya el peso indicado de banano organico se sigue con la a
introduccion en las bolsas que lo contendran y después sellarlas para su entrega.

Este proceso es hecho por una maquina embaladora.

Pesado de caja: En esta etapa se debe pesar la fruta embalada junto con el

carton teniendo en cuenta el peso requerido para la exportacion.

Pegado de cartdn: Finalmente se sella el carton con la fruta dentro para pasar

a la fase de paletizado. Ver Figura 12.

Paletizado: Proceso de colocar cajas de banano organico en pallets para su
almacenamiento y transporte. El paletizado es una parte importante del proceso
de postcosecha del banano organico, ya que ayuda a proteger la fruta y a facilitar

su manipulacion.

Figura 11: Lavado
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Figura 13: Pegado de Carton
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Disefio de registro de control de calidad y merma

A continuacion, se exhibe el registro de calidad del banano organico, de tal
manera que contribuya con un mejor control sirviendo a la vez de mucha ayuda
para los directivos de la Cooperativa, ya que, de esta forma se puede ver las

caracteristicas de cada racimo, ademas

Tabla 39: Registro de Control de Calidad

I RIGISTRO DE Fecha:
R CONTROL DE
z CALIDAD Semana:
= Caddigo: RGD-001 Responsable:

Requisitos Parametro Especificaciones Técnicas
Numero de dedos por 4 a 8 dedos
gajo o cluster I:] 1 a 3 dedos I:]
Longitud minima de [ ] 6 pulgadas
dedos I:] 8 pulgadas
Grado o calibre de la fruta

Més de 39 Menos de 39
Golpes o estropeo Si No
Mancha por hoja |:] Si |:] No
Dafios de insectos |:] Si |:] No
Quema de sol |:] Si |:] No
Cuello maltratado o Si No
Gucbindo [ ] [ ]
Dafio por cuchillo |:] Si |:] No
Mancha de latex |:] Si |:] No
Decoloracion |:] Si |:] No
Dedos rajados |:] Si |:] No
Dedos deformes I:] Si I:] No
Dedos dobles |:] Si |:] No

Jefe de Cuadrilla
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Disefio de registros de control de calidad y merma

En la tabla 40, se evidencia el modelo de la Ficha mediante la cual se llevara un

Registro de Control de Merma, de tal forma que el jefe de cosecha tenga en

cuenta las cantidades de desperdicio de banano orgéanico.

Tabla 40: Registro de Merma

Fecha:

RIGISTRO DE MERMA
Semana:

Cdédigo: RDM-001 Responsable:

Fecha

Kg. Recogidos

Caracteristicas del producto rechazado

Fecha

Kg. Recogidos

Kg. Producidos Kg. Producto descartado

Kg. Merma

Observaciones (causas de merma)
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Programa de capacitacion

Se presenta el plan de aprendizaje elaborado para los obreros de la Cooperativa,

con el propésito de informar sobre las ventajas que brinda la Metodologia

Deming y la importancia de prevencion de plagas, las cuales fueron realizadas

a partir del 10/10/23 al 12/10/23, las cuales se realizaron en el area donde se

realiza el proceso de postcosecha, como se muestra en las figuras 13 y 14 con

la finalidad de interactuar y se pueda observar el problema en tiempo real,

teniendo un total de 3 capacitaciones con un cumplimiento de 100% en cada una

de ellas.

Tabla 41: Cronograma de Capacitaciones

OBJETIVO Aprendizaje de los trabajadores
AREA Post cosecha
10/10/23 al
N° Temario Meta Avance 12/10/23
M| M J
1 Introduccion a la Programadas 1
Metodologia Deming Realizadas 100% | X
2 Objetivos y beneficios 100% Programadas 1
de la Metodologia
Deming Realizadas | 100% X
‘ 3 Importancia sobre la Programadas 1
Prevencion de plagas Realzadas 1 100% X
en la cosecha.
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Figura 15: Capacitacion
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Disefio Estandarizado de un proceso de Limpieza:

PROCESO DE LIMPEZA

Personal de limpieza

Recojo de

Verificacion de

Proteccion de

Entrega de

utensili i e
B utensilios y equipos delazona Limpieza de Preperatione Roceo de Enjuage de utensilios e
herramientas de 2 de desmane y 3 productos : :
By herramientas los residuos 2 desinfectante zonas instrumentos de
limpieza : desleche desinfectantes limpi
impieza
INICIO FIN
NO|
NO LY si N N\
;Estanen ;Estan bien ;Las cantidades
buen estado? protegidos? son adecuadas?

Figura 16: Disefio de Limpieza
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Disefiar e implementar check list

Tiene como finalidad inspeccionar el desempefio de una serie de requisitos y

recoger datos ordenados y de manera sistematica.

Tabla 42: Check List

CONTROL Y CALIDAD

o
0 (\'*‘&

COOPERATIVA AGRARIA DON AUGUSTO

_;:’ ? CUMPLE
CONDICIONES: MARCAR

Personal SI NO
Cuenta con un Botiquin de Primeros Auxilios Sl NO
Cuenta con pallets donde colocar materiales de empaque y/o
producto terminado Sl NO
Se verifica que el personal presente buena higiene (Corte de
cabello, uiias cortas, no aretes, no barba) S| NO
Aplica Buenas Practicas de Manipulacién Sl NO
Empacadoras Sl NO
No hay presencia de animales dentro de la zona de empaque Sl NO
Cuenta con instructivos, afiches de los procedimientos
reguiados por GLOBALG.A.P. Sl NO
Se cuenta con lavamanos, incluido jabon y papel de secado. Sl NO
Manejo Postcosecha S NO
Los productos tienen empaques que garanticen la calidad Sl NO
Existe un control para saber cuanto pierden diariamente (con
mancha, rayados, maltratados, etc) Sl NO
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VERIFICAR:
indice de desempefio final

Posteriormente se realizé el indice de desempefio final de la Metodologia
Deming, a continuacién, se dedujo el impacto que tuvo la mejora dentro de la
cooperativa, dando como resultado un total del 80% en la fase Planear, 86.67%
en la fase Hacer, 86.67% en la fase Verificar, 80% en la fase Actuar, siendo asi

el cumplimiento inicial del 83.33%.

100
90
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80 .00 “=g0.00
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ey
(=]

N Puntaje Obtenido W Puntaje maximo — ====Porcentaje

Figura 17: indice de Cumplimiento Final
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Tabla 43: Auditoria Final

AUDITORIA INTERNA DE LA METODOLOGIA DEMING

Puntaje: 1= Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces; 4= Casi Siempre; 5=
Siempre Puntuacién:
Evaluacion de Planificar 112|345
¢.Se coordinan eficientemente las actividades interrelacionadas en las 4
diferentes areas de produccion?
¢, Se establecen Cronogramas de actividades productivas? 4
¢ La cooperativa cuenta con un inventario actualizado de sus materiales 4
e insumos?
Total 12
Evaluacion de Hacer 112|345
¢, Existen mecanismos para reasignar tareas o roles en caso de 4
ausencia o necesidades cambiantes?
¢, Se ha establecido un sistema de seguimiento y control para 5
asegurarse de que las tareas se ejecutan segun lo planeado?
¢En cada periodo se cumplen con las metas productivas planificadas? 4
Total 13
Evaluacion de Verificar 112|345
¢,Han aumentado las ventas? 5
¢, Se ha mejorado la calidad o la eficiencia del proceso de post cosecha? 3
¢.Se ha reducido el porcentaje de frutos defectuosos? 5
Total 13
Evaluacion de Actuar 112(3(41|5
¢, Se han implementado los cambios necesarios para mantener los 4
beneficios obtenidos?
¢, Se estan revisando los datos regularmente para identificar 3
oportunidades de mejora continua?
¢ Se estan midiendo los resultados de los cambios realizados? 5
Total 12
Etapas de la I\_/Ietodologia Punta_lje Puntaje maximo Porcentaje
Deming Obtenido
Planear 12 15 80.00
Hacer 13 15 86.67
Verificar 13 15 86.67
Actuar 12 15 80.00
Total 50 60 83.33

104




Comparacion del indice de desempefio:

Se aprecia en la tabla 44, aumento en la evaluacion de la primera etapa (p) del
50%, en la segunda etapa (h) del 85.70%, en la tercera etapa de (v) del 62.51%

y finalmente en la etapa de (a) del 71.41%, teniendo como resultado un

incremento del indice de cumplimiento del 66.66%.

Tabla 44: Comparacion Antes y Después

Etapas de la Variacién
Metodologia Deming Antes Mejora
Planear 53.33% 80.00% 50.00%
Hacer 46.67% 86.67% 85.70%
Verificar 53.33% 86.67% 62.51%
Actuar 46.67% 80.00% 71.41%
Total 50.00% 83.33% 66.66%
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ACTUAR

Establecer objetivos y metas de mejora.

De acuerdo con el indice del desempefio final de la metodologia Deming, se

presenta a continuacion en la tabla 45 los objetivos y metas alcanzados del

desarrollo de la metodologia, teniendo como meta llegar a un aumento del 80%

respectivamente en cada una de las fases, logrando asi llegar al objetivo

planteado.

Tabla 45: Objetivos y Metas

NO

Objetivo

Meta

Alcance

1

Intensificar el Cumplimiento de la
primera etapa (Planear) de 53.33%

a 80% en el tiempo establecido

80% < planear < 100%

80%

Intensificar el Cumplimiento de la
segunda etapa (Hacer) de 46.67% a

80% en el tiempo establecido

80% < hacer £ 100%

86.67%

Intensificar el Cumplimiento de la
tercera etapa (Verificar) de 53.33%

a 80% en el tiempo establecido

80% < verificar £ 100%

86.67%

Intensificar el Cumplimiento de la
primera etapa (Actuar) de 46.67% a

80% en el tiempo establecido

80% < actuar £ 100%

80%

Intensificar el Cumplimiento inicial
de la Metodologia Deming de 50% a

80% en el tiempo establecido

80% < metodologia
Deming < 100%

83.33%
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Identificar las oportunidades o ideas para la mejora continua

De acuerdo con el plan de ideas ejecutado dentro de la cooperativa en el proceso

de postcosecha, se instituyé aumentar el nivel de desempefio obtenido mediante

la realizacién de la metodologia de 50% a 80% en un periodo de 1 mes al finalizar

de la implementacion acatando con las representaciones otorgadas

anteriormente.

Tabla 46: Oportunidades y/o Ideas

PLAN DE IDEAS

Area Produccion/Post Cosecha

Lider Jefe de Produccion

Miembros Trabajadores del area de post cosecha

Fecha Inicio 02/10/2023

Fecha Fin 31/10/2023

Contenido: Ideas de mejora de la ejecucion de la metodologia.

Situacién Actual:

Cuando se inicio el analisis de la situacion de la
cooperativa, el indice de desempefio de la
metodologia Deming era de 50%; si bien se obtuvo
incremento considerablemente importante del nivel
de cumplimiento final de 66.67%; logrando la meta
propuesta del nivel de desempefio igual o mayor a
80% con una meta del 100%

Propésito

80% < metodologia Deming < 100%

Periodo

1 mes

Comentario: | Cumplir el disefio de registro de control de calidad y merma,
llevar a cabo las capacitaciones correspondientes a los
operarios del area de postcosecha, disefiar un procedimiento
estandarizado de limpieza y check list de acuerdos a los puntos

de control de calidad.
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