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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la gestion
de calidad influye en los procesos productivos del cacao en la cooperativa
CEPROAA, Cajaruro 2023. El estudio fue de tipo aplicado de enfoque cuantitativo
y disefio experimental de corte transversal, analitico y descriptivo. La poblacion
estuvo constituida por todos los trabajadores, la muestra estuvo comprendida por
10 colaboradores del area administrativa y produccion. La técnica utilizada fue la
encuesta y el andlisis documental, por ende, se aplicO como instrumento un
cuestionario y los documentos empresariales para el levantamiento de informacion.
Los resultados determinaron que en eficacia hubo una mejora del 46% del 2021 al
2023 y en eficiencia hubo una mejora del 85% correspondientemente. Se concluye
que la GC si influye en la eficacia y eficiencia de los procesos productivos, mas no
en la innovacion tecnoldgica por que se basa en los mismos registros todos los

afos.

Palabras Claves: Gestidn de calidad, procesos productivos, eficacia, eficiencia,

innovacion tecnologica.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine to what extent quality management
influences cocoa production processes in the CEPROAA cooperative, Cajaruro
2023. The study was applied with a quantitative approach and a cross-sectional,
analytical and descriptive experimental design. The population consisted of all
workers, the sample was comprised of 10 collaborators from the administrative and
production area. The technique used was the survey and the documentary analysis,
therefore, a questionnaire and business documents were applied as an instrument
to collect information. The results determined that there was a 46% improvement in
effectiveness from 2021 to 2023 and an 85% improvement in efficiency
correspondingly. It is concluded that KM does influence the effectiveness and
efficiency of production processes, but not technological innovation because it is

based on the same records every year.

Keywords: Quality management, production processes, effectiveness, efficiency,

technological innovation.



I. INTRODUCCION

El sector agricola en el pais es uno de los pilares fundamentales para la
economia nacional, sin embargo, existe una realidad constante que persigue la
decadente productividad agraria en el pais. Como la produccion de cacao el cual
se vio afectada por la amenaza del cambio climatico presentdndose un bajo
precio dentro de los mercados internacionales e incremento de los costos de
produccion, acciones que juegan en contra de la calidad del producto y de
quienes lo proveen esto se debe a la incapacidad de emplear las buenas
practicas dentro de la agricultura. (MIDAGRI, 2023).

Con respecto al ambito internacional FAO (2023), ha implementado un programa
ordinario en base a la produccién y sanidad agricola abarcando actividades que
buscan fortalecer la calidad de los procesos productivos, estas actividades se
dan a través de consultas étnicas por expertos en investigacion empresarial y
asesoramiento técnico y las coordinaciones sedan por las empresas que se
dedican a la agroexportacion, en esa misma linea estos programas lo que
buscan es fortalecer, mejorar y solucionar los problemas de produccién agricola

de los diferentes sectores de la region latinoamericana.

En Pera el MEF (2023), menciona que la agricultura es un importante sector que
proporciona el 9% del PBI recaudado anualmente. Por otro lado, la Camara de
comercio agro peruana, manifiesta que durante la pandemia tuvo un bajén de
2.7% llegando a recaudar solamente un 6.3% del PBI nacional. Sin embargo, a
la actualidad esto ha ido mejorando gradualmente teniendo un incremento de
20.8%, facultando una recaudacion del PBI de 9.1%, y en exportacién llegando
a un 10%.

La cooperativa ceproaa se dedica a la compraventa de cacao en baba y
desempenfa un papel crucial en el proceso de secado del cacao. Sin embargo,
dentro del area de produccion, se han identificado varios problemas relacionados
con el proceso de calidad del producto final. En primer lugar, se enfrentan
dificultades por parte de los proveedores con la entrega de insumos, lo que

repercute en la calidad y consistencia del producto final.

Ademas, existe el menester de perfeccionar el control de calidad en el

almacenamiento del cacao, para garantizar el cumplimiento de la calidad en los



procesos. Otro desafio importante es el aseguramiento de calidad, esto implica
la implementacion de acciones especificas en la organizacion para certificar la
calidad del producto y asegurar su consistencia. Por otra parte, se pretende
mejorar la eficacia y eficiencia en los procesos productivos, optimizando los
recursos disponibles y estableciendo metas claras para obtener resultados

satisfactorios.

Para lograr esto, es fundamental contar con un personal capacitado y motivado,
que esté comprometido en realizar las tareas de manera efectiva y eficiente. Por
altimo, se ha observado una falta de innovacién tecnolégica en la cooperativa, lo
que puede limitar su idoneidad para mejorar los procesos y adecuarse a la

variacion del mercado.

Por tal razén el problema central se plante6 mediante la siguiente cuestion ¢En
gué medida la gestidon de calidad influye en la mejora de los procesos productivos
del cacao en la cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023? como problemas
especificos se determinaron: ¢ Cuanto influye la gestion de calidad en la mejora
de la eficacia de los procesos productivos del cacao en la cooperativa
CEPROAA-Cajaruro 20237, ¢ Cuanto influye la gestion de calidad en la mejora
de la eficiencia de los procesos productivos del cacao en la cooperativa
CEPROAA-Cajaruro 20237, ¢,Con qué frecuencia la gestion de calidad influye en
la innovacion tecnolégica de los procesos productivos del cacao en la
cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023?.

La justificacion teorica del presente estudio se fundamenté en la comprobacién
de las variables gestion de calidad y procesos productivos permitiendo a su vez
la contextualizacion de estas, en la practica debido a la propuesta que se
obtendra como parte de este trabajo y que permitir a la cooperativa mejorar sus
procesos con respecto al cumplimiento de sus metas proyectadas.
Metodolégicamente se justifica por la aplicacion del instrumento para medir la
relacion que existe entre ambas variables mencionadas anteriormente, las
cuales serviran como referencia de futuros trabajos relacionados al presente
estudio y a las mismas variables. Por otro lado, a nivel social se justifica que el
estudio servira de guia y de ayuda por los resultados obtenidos, encontrando

como solucién a los problemas presentados y la plena satisfaccion del cliente.



Actualmente CEPROAA, es una de las cooperativas que transforma sus
productos de forma artesanal o poco tecnificada; teniendo deficiencias de
infraestructura y personal calificado, cuyos errores se ven reflejados en sus
procesos, por lo que un método de gestion de calidad le permitir4 alcanzar sus

objetivos y optimizar sus recursos.

En el estudio se tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida la gestion
de calidad influye en la mejora de los procesos productivos del cacao en la
Cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023 y sus objetivos especificos: (1) demostrar
cuanto influye la gestién de calidad en la mejora de la eficacia de los procesos
productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023?, (2) analizar
cuanto influye la gestion de calidad en la mejora de la eficiencia de los procesos
productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023, y (3)
determinar con qué frecuencia la gestion de calidad influye en la innovacion
tecnoldgica de los procesos productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA-
Cajaruro 2023.

De acuerdo con el objetivo se generaron las siguientes hipotesis H: La GC
optimiza los procesos productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA,
Cajaruro 2023, HO: La GC no optimiza los procesos productivos del cacao en la
cooperativa CEPROAA, Cajaruro 2023, seguidamente se planteé como hipétesis
especificas; H1: la GC mejora la eficacia de los procesos productivos del cacao
en la cooperativa CEPROAA, Cajaruro 2023, H2: la G.C permite mejorar la
eficiencia de los procesos productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA,
Cajaruro 2023, H3: la G.C mejora la innovacion de los procesos productivos del
cacao en la cooperativa CEPROAA, Cajaruro 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el espacio internacional Lasso (2020), desarrollé un estudio con el fin de
determinar el efecto que tiene la norma de calidad Iso en la mejora de la situacién
en las empresas ubicadas DM. Quito del norte de la ciudad, afio 2020. Su
enfoque fue cualitativo, disefio experimental, de tipo explicativa, teorica, la
técnica e instrumentos utilizados fueron la entrevista, la observacion y los
materiales digitales. La poblacion estuvo conformada por 15 organizaciones que
tienen un certificado de calidad. Su resultado fue que gracias a esta norma se ha
podido reducir los gastos y optimizar el tiempo dentro de los procesos de
produccion siendo mas eficientes, logrando brindar bienes y productos de
calidad. En conclusion, la norma ha logrado que el 73% de las empresas
entrevistadas incrementen su rentabilidad entre un 80 y 100% estableciendo que

si existe un impacto positivo dentro del SGC ya implementado.

Morales (2020) plante6é un estudio que tuvo por objetivo elaborar un SGC
enfocado en las exigencias de la normativa ISO 9001:2015 para perfeccionar los
procesos mas criticos (compromiso, organizacion, liderazgo) de la organizacion
Trialmech Cia.Ltda, Ecuador. El estudio es analitico y para el recojo de
informacion se empled la observacion, hoja de control y una encuesta. En
conclusién, los efectos demostraron que la empresa al principio contaba con un
nivel bajo de cumplimiento del 35.74% de las exigencias que demanda la
normativa, y en su proyecto de mejorar consigue cumplir con los requisitos de
mayor relevancia para el SGC alcanzando un 72.12% de cumplimiento y un

promedio de progreso total de 36.38%.

Aguirre (2019), desarroll6 una investigacion basada en analizar el impacto de la
GC en la mejora de produccion de cacao en las MiPymes de la provincia de Los
Rios, durante el periodo 2013-2016. El enfoque es cuantitativo, por lo que
utilizaron como técnica la encuesta para el recojo de informacion y las
herramientas que usaron fue el cuestionario y la observacion. El estudio tuvo
como resultado que las micro y pequefias empresas suelen tener un progreso
tecnolégico limitado, lo que se refleja en sus procesos productivos. Por lo
general, las MiPymes realizan sus tareas de forma manual, lo que les impide ser

mas eficientes y competitivas.



A nivel nacional, Llaqué et al (2020), realizaron una investigacion con el fin de
implementar un SGC enfocado en el esquema ISO 9001:2015 para incrementar
su produccion en la compafia Cajamarquirricos. El enfoque utilizado fue
aplicado, disefio experimental, transversal, correlacional para determinar el
vinculo de las variables. En conclusion, se analizé que la organizaciéon no
contaba con el SGC bien implementado, pero luego de aplicar el estandar su
sistema aumento del 58% al 95%, esto le permiti6 aumentar su eficiencia en la

produccién y mejorar a su vez la reparticion de sus bienes de un 57% al 93%.

Juarez (2020), elabor6 un analisis con la finalidad de evaluar el impacto de la
T.Q.M en el rendimiento exportador de las MYPE comerciantes peruanas de
cacao en grano. El Trabajo se sostuvo bajo un enfoque cuantitativo, correlacional
de disefio experimental transversal, la muestra comprendié 50 empresas Mypes
comerciantes de cacao. El método empleado fue el cuestionario. Los hallazgos
arrojaron gue en cuanto mejor se maneje la GC la empresa podra tener un mayor
éxito en el mercado internacional y una mayor rentabilidad en sus exportaciones.
El estudio demostré que si influye la administracion de calidad en la actividad

exportadora de cacao en las pymes.

Ruiz et al (2019), elaboraron un estudio que tuvo por objetivo plantear un S.G.C
enfocado en el estandar ISO 9001:2015 para corporacién La Union, Huanuco.
Se bas6 en un estudio de nivel aplicado, para ello utilizaron un enfoque cuasi
experimental, donde se analiz6 el contexto actual de la corporacién a través de
la observacién directa y la recopilacién de informacion se realiz6 mediante una
entrevista. Como resultado de este andlisis, se llegd a la conclusion que la
empresa no satisfacia con los requisitos establecidos del estandar 1SO
9001:2015, por lo que su eficacia era del 22%, pero luego de implementar la
propuesta basado en las hormas de calidad se logré cumplir con estos requisitos

en un 92%.

Cabrera (2021) realizé un estudio con la finalidad de examinar como la G.C
repercute dentro de los métodos fructiferos de la organizacion Mosanto Perd
ubicada en la ciudad de Pisco-Ica 2019. El nivel fue aplicado de tipo correlacional
Se utiliz6 como herramienta el cuestionario para recopilar datos y la poblacién
estuvo constituida por 550 trabajadores, siendo la muestra un total de 219

empleados mixtos pertenecientes a dicha empresa. Los resultados indicaron que

5



la G.C segun la percepcion de los encuestados, recibio una calificacion de 62%,
lo cual fue considerado como buena su aplicacion y el 45% de los trabajadores
también calificaron a los procesos productivos como bueno, en esa misma linea
concluye que la G.C y los procesos productivos deben manejarse

adecuadamente para lograr resultados optimos.

Asimismo, Vasquez (2020), presento un estudio que tuvo como propaosito aplicar
un S.G.C enfocado en el modelo ISO 9001:2015 para aumentar el rendimiento
en la organizacion AGroup Project S.A.C, Talara en un 50%. El estudio fue de
nivel aplicada, no experimental. Para el levantamiento de informacion utilizaron
instrumentos: la ficha para medir la calidad y el documento de verificacion para
calcular la satisfaccion de los clientes. En conclusion, se realizé una comparacion
de datos del afio 2019 en la que se obtuvo un 25% de productividad en la
empresa, después de aplicar el SGC la cual resultdé ser positiva logrando asi

incrementar su productividad en un 50%.

Johnson y Zavaleta (2022) llevaron a cabo una investigacién para examinar la
vinculacion entre G.C y la eficiencia de la empresa de desinfeccion Trujillo. Fue
de nivel aplicado con enfoque cuantitativo, no experimental, como muestra
consider6 a 30 colaboradores del area operativa. El instrumento fue la encuesta,
y como resultado obtuvo que la G.C mostrd un nivel bueno representado en un
70% y la productividad en un 80%. En conclusion, existe una relacion significativa

en ambas variables: G.C y productividad.

Criollo (2019), realizé una investigacion con el objetivo de implementarun S. G.C
basado en las normas ISO 9001:2015 para optimizar la eficiencia en el sector
productivo de la sociedad FABRODCIS E.l.LR.L. El estudio fue de caracter
aplicado, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no empirico, las técnicas
y herramientas utilizadas fueron la observacion, revision documental y los datos
histéricos del taller. La conclusion es que a través de la ejecucion del estandar
ISO 9001: 2015, mejord la produccion del taller, logrando una eficiencia de
55.26% en el 2019 a diferencia del anterior que fue de 54.17%.

Gutiérrez et al (2018), definen GC como el conjunto de tareas agrupadas para
guiar y supervisar los movimientos de una organizacién enfocados en la calidad,

cuyo requisito es primordial para cumplir con las exigencias que demanda el



cliente y desde la perspectiva de Armendariz (2010), la G.C es un grupo de
actividades que se enfoca en garantizar la calidad y la excelencia de bienes y
servicios tanto internas como externas en dicha organizacion. Asimismo, Cadena
(2018), afirma que la direccion de calidad son técnicas que se utilizan para llevar
un control sobre las acciones que se establecen dentro de una organizacion y
con ello asegurar la calidad del producto o proceso. Gorotiz et al (2021), aluden
que la administracion de calidad esta conformada por normas que determinan
cuando un producto es de calidad, y para obtenerlo requiere del compromiso por
parte de la gerencia para lograr los objetivos establecidos y alcanzar ventajas

competitivas para satisfacer los requisitos del cliente.

En tanto, Torres et al (2021), manifiestan que los proveedores son entes o
sociedades que administran con algo a otras empresas. Cabe mencionar que
entre ellos existen dos tipos de proveedores, los de bienes y los de servicio, el
primero se encarga de ofrecer material como objetos o articulos tangibles, y el
segundo se encarga de proporcionar a sus clientes algo que les permita seguir
desarrollando sus actividades con plena satisfaccion.

Carriel et al (2018) definen el control de calidad como una sucesion de pasos
gue se tienen en cuenta al momento de desarrollar las operaciones con el fin de
lograr la estabilidad organizacional y prevenir posibles alteraciones lo cual trae
grandes beneficios para una empresa. De acuerdo con Diaz et al (2021), es un
requisito sustancial y sumamente estimado por la gerencia, ya que es un medio
gue sirve para evaluar las variaciones que surgen durante un proceso, establecer
limites, y admiten que es una herramienta que se puede adaptar con facilidad
para alcanzar los objetivos definidos. Para Martinez (2018), es la union de
actividades y técnicas operativas que se utilizan para orientar un proceso y

eliminar los errores durante su desarrollo.

Martinez (2007), define el aseguramiento de calidad como el cumplimiento de
las estrategias y tareas planeadas para garantizar que un bien o servicio cumpla
con requerimientos especificos de calidad que satisfagan las perspectivas del
consumidor. De acuerdo con Febles et al (2022), manifiestan que el
aseguramiento de calidad es un método destinado a controlar y perfeccionar la
eficacia de todo el proceso que se ejecuta en una empresa con el propoésito de

brindar un producto que cumpla con los esquemas de calidad.



Aldea (2021), manifiesta que los procesos productivos agrupan un conjunto de
actividades que manejan los ingresos y los recursos para crear un producto que
tenga un valor agregado para el consumidor, ademas es un medio que permite
convertir la materia prima en productos nuevos. Armendariz (2010) expresa que
el proceso productivo es un conjunto de procedimientos en los que todos los dias
se cumplen tareas y actividades que se vinculan entre si para obtener un
determinado resultado. Para Donnelly (2002), es un proceso de elaboracion de
la materia prima en productos o bienes, que cumplen con las necesidades del
consumidor, y el aumento de su productividad varia en como se utilicen los

recursos, si se busca obtener mejores resultados.

Ramirez et al (2022), define la eficacia como una técnica utilizada para evaluar
la medida en que se alcanzan las metas y logros establecidos. Y Gutiérrez (2009)
expresa que la eficacia se enfoca en incrementar la productividad de los
instrumentos de trabajos, incorporando los componentes, técnicas y el personal
para alcanzar los objetivos planteados, con el propdésito de disminuir los errores
0 defectos durante el desarrollo de los productos, consiguiendo que el personal

optimice sus destrezas y cumplan bien su trabajo.

Desde la posicién de los autores Ramirez et al (2022), sintetiza que la eficiencia
se utiliza como técnica para medir la productividad. Y Rojas et al (2018), sefala
que la eficiencia es una técnica de asignacion de recursos o capital humano y
lograr resultados significativos, ademas de ser un instrumento que sirve para
calcular el desempefio de un sistema que busca satisfacer las necesidades del

cliente.

Flores et al (2019), definen la innovacién tecnolégica como el procesos innovador
y creativo de pragmatizar el conocimiento y las estrategias de produccion en la
mejora del producto es decir llevar el conocimiento empiricos y materializarlo en
herramientas tecnoldgicas que nos permitan desarrollar productos innovadores
con un valor agregado que satisfagan las expectativas de los clientes quienes
esperan productos nuevos y de mejor calidad. En la misma linea Garcia (2007),
define la tecnologia como la capacidad de poner en préactica todos los
conocimientos referentes a la fabricacion de bienes y servicios, que estan

incorporadas en las industrias para la creacion de estos bienes.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion.

La tesis se clasifico como aplicada debido a su enfoque en la GC para optimizar
los procesos productivos de la Cooperativa Agraria Central de Productores

Agropecuarios de Amazonas.

Sanchez y Reyes (2015), menciona que el tipo de investigacion aplicada emplea
conocimiento tedrico que busca dar solucion a un determinado problema, que

reside en saber cdmo construir, hacer y cambiar una realidad problematica.

Seguidamente, se realizé un analisis con las variables que se detallan en el

siguiente diagrama:

M:X1 —> Y — X2

llustracién 1: Representacion del disefio de investigacion.
Fuente: de elaboracion propia.
En donde:
M: Muestra
X1: Medicion previa (Proceso productivo).
Y: Gestion de calidad.
X1: Medicion Posterior (procesos productivos).
Disefio de la investigacion.

Fue experimental, ya que busca explicar con datos reales sila GC influye positiva
0 negativamente en los procesos productivos de la organizacion y dar respuesta
a la hipotesis planteada. Para Hernandez Sampieri et al (2018) un experimento
se realiza con el fin de demostrar que al manipular una de las variables esta
tendra algun efecto en la variable dependiente. Es de corte transversal, por lo
cual Hernandez et al (2010) sefala que este nivel de investigacién recopila
informacion en un determinado periodo y analiza la correlacion que existe entre

ambas variables.



El estudio es de tipo analitico porque pretende analizar el resultado que produce
la variable independiente en la variable problema y descriptivo, de acuerdo con
Herndndez Sampieri et al (2018), un estudio descriptivo se basa en ordenar y
analizar las propiedades, peculiaridades y perfiles de un grupo, comunidad,
objeto o cualquier otro fendmeno, para cuantificar o recolectar informacion

individual de cada una de las variables.

El enfoque fue cuantitativo porque se basé en evaluaciones numéricas y analisis
estadistico para justificar la hipétesis, establecer tipos de conducta y efectuar

teorias. (Hernandez et al, 2010).
3.2. Variable y Operacionalizacion.
Variable Independiente: Gestion de calidad.

Definicion Conceptual: Gutiérrez et al (2018), definen la GC como el conjunto
de labores agrupadas para guiar e inspeccionar los movimientos de una
organizacion enfocados en la calidad, cuyo requisito es primordial para cumplir

con las exigencias que demanda el cliente.

Definicién operacional: Se medira las variables en base a un conjunto de
actividades o meétodos, para este caso se operacionalizard en base a las

dimensiones, proveedores, control de calidad y aseguramiento de la calidad.

Escala de medicion: Fue ordinal por el mismo hecho de que se utilizé una

encuesta.
Variable Dependiente: Procesos Productivos.

Definicion conceptual: Aldea Molina (2021), manifiesta que los procesos
productivos estan compuestos por un conjunto de actividades que manejan los
ingresos y los recursos para crear un producto que tenga un valor agregado para
el consumidor, ademas es un medio que permite convertir la materia prima en

productos nuevos.

Definicion operacional, se operacionaliza las variables a través de las
dimensiones, eficacia, eficiencia, innovacion tecnoldgica las cuales se mediran

mediante una encuesta y los documentos empresariales.

En anexos se encuentra la tabla de operacionalizacién de variables.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion.

Lépez (2004), expresa que la poblacién estd comprendida por (seres vivos,
objetos, organismos, etc.) que son seleccionados para participar en el desarrollo
de una investigacion el cual fue delimitado y definido en la observacion del

problema.

Criterios de inclusion: Se tuvo como criterio de inclusion al personal que tenga

mas de 4 meses y mano de obra que participan en el proceso productivo.

Criterios de exclusién: Se tuvo en cuenta a participantes transitorios,

practicantes y trabajadores externos.

Para la calidad del estudio es sumamente importante que la investigacion
conseguida esté estrechamente enfocada en las variables trazadas en la
exploracion. Por consiguiente, la poblacion fue considerada en funcion a los

datos reales otorgados por la misma cooperativa.

Por ende, la poblacién estuvo constituida por todos los trabajadores de la
cooperativa CEPROAA.

Muestra.

La muestra utilizada consistié en la misma poblacién, compuesta por los 10
trabajadores que forman parte del equipo de produccion de la cooperativa
ubicada en Cajaruro, departamento de Amazonas.

Para Bernal Torres (2010), es fundamental contar con un grupo representativo
de individuos de la poblacion, ya que esto facilita la recopilacion de la informacién
necesaria para la investigacion, se utiliza este tipo de muestra para medir y
observar las variables objeto de estudio y saber sus opiniones de cada uno de

los representantes que forman parte de dicha area en la empresa.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica.

En este proyecto se opto por emplear la técnica de la encuesta, como método
para recopilar informacion relevante. En base a ello Hernandez et. al. (2018)

sostiene que la encuesta es una herramienta que se usa mayormente para
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recoger informacion directa sobre las peculiaridades, opiniones o0
comportamientos de una poblaciébn o muestra y el analisis documental segun
Dulzaides et al (2004), es una técnica que sirve para especificar, determinar y
trazar un documento con su contenido distinto al original que ejerce como un

intermediario entre el original y el que solicita la informacion.
Instrumento.

Hernandez et. al. (2018) sefiala que el cuestionario es un método utilizado como
instrumento para determinar si la herramienta muestra de manera concisa todo
el trabajo realizado en la investigacion de tal modo que sintetiza la informacion
disefiada en el marco tedrico en relacion con los indicadores, y los documentos
empresariales cuyos datos relatados en los indicadores seran proporcionados

por la misma empresa para su posterior estudio y analisis.
Validez.

Para Herndndez Sampieri et al (2018) la validez se refiere a la capacidad de
evaluar o medir la credibilidad de los instrumentos y procedimientos aplicados
en la obtencion de datos, asi como a interpretarlos correctamente y generalizar

los resultados alcanzados.

La evaluacion del instrumento se llevé a cabo mediante el juicio de expertos para

el cual se contd con tres especialistas profesionales en el tema de investigacion:
e Mg. Tavara Cruz Elisa Jannet.
e Mg. José Gerardo Saavedra Carrasco.
e Mg. Ricardo Garcia Olea.

Confiabilidad

Segun Sampieri et al (2018) la confidencialidad de un instrumento se efectia
para establecer con exactitud los resultados que se obtienen al aplicarlos en
ambientes similares. Por lo general la confiabilidad, en términos generales, se
refiere a la medida en que las variables de estudio estan correlacionadas entre

e

Sl.

Por otro lado, el trabajo consistié en medir la confiabilidad de las herramientas

utilizadas para recopilar informacion. Para lograr esto, se evaluaron ambas
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variables mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que determind la
confiabilidad de las herramientas. Ademas, se llevé a cabo una prueba piloto
utilizando una muestra compuesta por 10 personas del &rea de produccion y
gerentes de la cooperativa Ceproaa. Esta prueba piloto permitio evaluar la

efectividad y adecuacion de las herramientas.

Cuyos resultados en la aplicacion de los instrumentos mide la correlacion de las
variables los cuales arrojaron para la gestion de calidad un 0.85 y para los
procesos productivo arroj6 un 0.83 lo que demuestra que los instrumentos

aplicados son confiables.
3.5. Procedimiento.

Para recolectar informacion necesaria y desarrollar la presente investigacion en
primer lugar se elabor6 una carta de solicitud de aceptacion la cual fue
presentada a la gerenta de la cooperativa con el fin de conseguir su aprobacion
y obtener los datos necesarios para desarrollar el estudio, seguidamente se
realizaron dos encuestas para cada una de las variables con el objetivo de
obtener informacion acerca del area administrativa y el area de procesos
productivos. Luego se procedio a validar los instrumentos con la ayuda de tres
expertos en gestion de calidad. Con los instrumentos validados se procedié a
realizar una prueba piloto a los diez trabajadores de la empresa cuya aplicacion
se realizo de forma presencial. Para comprobar la confiabilidad de las técnicas
utilizados en el presente proyecto, se hizo una evaluacién exhaustiva de los
datos recopilados utilizando la herramienta de excel. Esta evaluacion permitié
verificar la consistencia y precision de los resultados obtenidos. Una vez
conseguidos los datos, el paso siguiente fue ordenarlos y analizarlos con la
finalidad de elaborar los resultados. Estos resultados se representan de una
manera clara y concisa, centrandose en dar respuesta a los objetivos de la
investigacion. Posteriormente, se llevo en efecto la implementacion de un plan
de mejora que se basé en una guia de control y seguimiento de los procesos de
cosecha y entrega del cacao. Esta guia tiene como finalidad que la cooperativa,
asi como otras organizaciones, puedan aplicarla para alcanzar sus metas
proyectadas. Una vez completada esta etapa, se discutieron los resultados,

donde se compararon los hallazgos obtenidos con los resultados de otros
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investigadores. Finalmente, se realizaron las conclusiones y se formularon

recomendaciones en relacion a los objetivos trazados en el estudio.
3.6. Método de analisis de datos.

Baena (2017), exterioriza que el andlisis de datos implica seguir una serie de

procesos Yy reglas especificas con el fin de obtener el resultado deseado.

Los datos obtenidos fueron ordenados y analizados para obtener una mejor

comprension de los resultados.

Cabe indicar que se realizO un analisis estadistico descriptivo, inferencial
tomando en cuenta las variables ya mencionadas anteriormente, cuyo propdésito

fue adquirir informacion significativa del entorno actual de la empresa.

El andlisis descriptivo consiste en recopilar evidencia objetiva que refute las
hipotesis planteadas. Esta evidencia se obtiene a través de una cuidadosa
recoleccion de datos, que luego se traducen en cifras y resultados (Rendon et
al, 2016). Para Salomon et al (2014), la estadistica inferencial tiene como
propoésito analizar e interpretar los resultados recopilados de una muestra con el
fin de hacer inferencias y generalizar los resultados a toda la poblacion en

estudio.
3.7. Aspectos éticos.

Se tuvieron en cuenta los valores con respecto a las buenas practicas de
investigacion con relacién a los conceptos realizados en el marco tedrico,
antecedentes y demas contenido, por lo tanto, las citas se realizaron en base a
la norma Iso 690, teniendo presente al investigador y reglamentos de la
Universidad César Vallejo. Asimismo, se aplic6 los instrumentos vy
posteriormente se elabor6é el procesamiento y el analisis del contenido sin
modificarlo, con la finalidad de obtener un estudio que brinde calidad para futuras
exploraciones, esto se da con la finalidad de formar un ambiente de confianza
con los trabajadores del area de procesos y el investigador. Con el permiso de
la organizacion se procedio a recoger la informacion para realizar dicho estudio,
donde los trabajadores participaron de la encuesta de manera voluntaria en pro

de la empresa.
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IV. RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Demostrar cuanto influye la gestion de calidad en la

mejora de la eficacia de los procesos productivos del cacao de la cooperativa

CEPROAA - Cajaruro 2023.

Tabla 1. Produccién de cacao convertido periodo 2021.

PRODUCCION DE CACAO CONVERTIDO (0.38)
Periodo 2021 A P(rl?g)ectada Meta Alcanzada (kg)
Enero 9000 5868.88
Febrero 15000 8803.32
Marzo 15000 16139.42
Abril 18000 26409.96
Mayo 22500 22008.3
Junio 19500 16139.42
Julio 16500 10270.54
Agosto 9000 5868.88
Setiembre 7500 14672.2
Octubre 7500 5868.88
Noviembre 4500 7336.1
Diciembre 6000 7336.1
TOTAL 150000 146,722.00

Fuente: Elaboracion propia

Se analizé en la tabla 1 la produccion y conversién de cacao durante el afio 2021

para lo que se estimd una proyeccion de 150 000 kg en todo el afio, sin embargo,

la tabla muestra que la produccion de cacao conseguida fue de 146 722 kg. Esto

indica que se alcanz6 un 97.8% de la meta proyectada, lo cual revela que se

obtuvo un resultado cercano al objetivo establecido.
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Grafico 1: Documentos de Acopio cooperativa CEPROAA.

En el gréfico 1 se puede observar que para el mes de abril la produccion real fue
mayor que la esperada, como también se identificé un descenso en mayo, junio,
julio y agosto. La cooperativa sefiala que dentro de las razones por la que no se
logré alcanzar la meta proyectada fue por el exceso de desperdicios en la
cosecha y seleccion del cacao y por el problema climatico originado por el

fenébmeno del nifo.

En la tabla 2 se analizé la produccion de cacao para el periodo 2022, con una
meta proyectada de 220,000 kg de cacao seco, debido al impacto del cambio
climatico no se logré alcanzar el 100% de la meta. A pesar de ello, se logré un
resultado positivo y efectivo, con una produccion de 205, 237.05 kg, aunque el
porcentaje de cumplimiento fue del 82.1% es importante destacar que la meta

proyectada fue mayor en comparacion con el 2021.
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Tabla 2.Produccion de cacao convertido periodo 2022.

PRODUCCION DE CACAO CONVERTIDO (0.38)
Periodo 2022 Meta Proyectada Meta Alcanzada
(kg) (kg)

Enero 13200 8209.48
Febrero 22000 12314.22
Marzo 22000 22576.08
Abril 26400 36942.67
Mayo 33000 30785.56
Junio 28600 22576.08
Julio 24200 14366.59
Agosto 13200 8209.48
Setiembre 11000 20523.71
Octubre 11000 8209.48
Noviembre 6600 10261.85
Diciembre 8800 10261.85
TOTAL 220000 205237.05

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2: Documento de acopio cooperativa CEPROAA

En el gréfico 2 se observa que a partir de mayo a agosto la linea de la meta
alcanzada estuvo por debajo de la meta proyectada. Segun el analisis no se logré
alcanzar la meta proyectada debido a dos razones principales. En primer lugar,

hubo un exceso de desperdicio durante la cosecha y seleccién del cacao. En
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segundo lugar, se enfrentaron problemas climaticos causados por el fenémeno

del nifio, que resultaron en sequias en esa época.

Tabla 3.Produccion de cacao convertido periodo 2023.

PRODUCCION DE CACAO CONVERTIDO (0.38)
Periodo 2023 Meta Proyectada (kg) Meta Alcanzada (kg)

Enero 8800 8849.17
Febrero 13200 13273.75
Marzo 24200 24335.21
Abril 39600 39821.25
Mayo 33000 33184.38
Junio 24200 24335.21
Julio 15400 15486.04

Agosto 8800 8849.17
Setiembre 22000 22122.92

Octubre 8800 8849.17
Noviembre 11000 | e
Diciembre 11000 | e
TOTAL 220000 199,106.25

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se traz6 como meta proyectada para el periodo 2023 procesar

220,000 kg de cacao. Hasta octubre, se ha logrado procesar la cantidad de 199

106.25 kg, lo que indica un buen progreso hasta la meta establecida. El objetivo

de este estudio es aplicar una guia de control y seguimiento para optimizar los

recursos y superar las metas proyectadas.
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Con respecto al grafico 3 se analiz6 que la produccion fue mayor a los afios 2021

y 2022 logrando un mayor alcance respecto a la meta que se habian proyectado,

esto se debe a la adecuada capacitacion e inspecciones técnicas que realizaron

los trabajadores a los socios de la cooperativa enfocandose en solucionar la

reduccion de desperdicios en la cosecha y seleccion de cacao que era el

problema principal que arrastraban desde los afios anteriores.

Mejora aplicada - 2023.

Tabla 4. Mejora aplicada para el periodo 2023.

Meta Meta Alcanzada (kg)
2023 Proyectada )
(kg) Actual Mejora
aplicada
Enero -
Octubre 198 000 199 106.25
Noviembre 11000 | = emeeeeee- Woo
Diciembre 11000 | = e 11 061.46
Total, de 220 000 221 229.17
ano
2022 220 000 205 237.05
2021 150 000 146,722.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4 se analiz6 la mejora aplicada para el periodo 2023. La cooperativa
ha proyectado como meta conseguir un total de 220 000 kg de cacao al terminar
el afo, hasta octubre alcanzé la cantidad de 199 101.25 kg. Con la guia de
control y seguimiento implementada en los meses restantes en el area de

produccion se espera alcanzar 11 061.46 kg adicionales.

Mejora aplicada
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Gréfico 4: Produccion de cacao convertido periodo 2023.

El grafico 4 muestra como ha incrementado la produccion desde el 2021
alcanzando un nivel de eficacia de 97.8%. En el 2022 sin embargo, disminuyo
en 82.1% debido a cambios ambientales y desperdicio en la produccion, con la
implementacion de medidas de mejora en 2023, se espera que la empresa

alcance un nivel de eficacia del 100.5%.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar cuanto influye la gestion de calidad en la
mejora de la eficiencia de los procesos productivos del cacao en la cooperativa
CEPROAA - Cajaruro 2023.

En la tabla 5 se muestra que la cooperativa CEPROAA, ingres6 146,722 kg de
cacao en el afio 2021. De este total, 118,000 kg se vendieron a nivel internacional
a un precio de S/.11.30 por kg, y 28,722 kg se vendieron a nivel nacional a un
precio de S/10.00 por kg. El ingreso total por la venta de cacao fue de
S/1,620,620.00. El producto sobrante se utilizé para la produccion de derivados,

como chocolate y chocotejas. En total, se vendieron 8,000 unidades de
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productos derivados. De estas, 5,000 fueron chocotejas vendidas a S/.1.50 por
unidad, y 3,000 chocolates vendidos a 15 soles la unidad. La ganancia anual por

la venta de productos derivados fue de S/52,500.

Tabla 5. Eficiencia Costo — Beneficio en Produccion 2021.

Eficiencia Costo - Beneficio en Produccion 2021.

Recursos Cantidad Precio Uni./ Ingreso total

Obtenidos kg./Uni. kg. Anual
cacao convertido 146,722.00 S/1,620,620.00
Internacional 118,000.00 S/11.30 S/1,333,400.00
Nacional 28,722 S/10.00 S/287,220.00
Productos 8,000 S/52,500.00

Derivados
Chocotejas 5,000 S/1.50 S/7,500.00
Chocolate 3,000 S/15.00 S/45,000.00
Total de ingresos. S/1,673,120.00
Costos y Gastos en Procesos Productivos.
Costo
Indicadores mensual Cts. Total anual
Gastos de Venta S/8,890.63 S/106,687.56
Transformaciéon de la materia Cacao S/10,600.70 S/127,208.40
Control de Calidad S/4,870.00 S/58,440.00
Total, de costos y gastos en Proceso Produccion. S/292,335.96
Costos y Gastos en area de RR. HH S/10,225.00 S/122,700.00
Costos y Gastos en area
Administrativa S/15,346.70 S/184,160.40
Total, de costos y gastos en otras areas. S/306,860.40
Total, de Costos de la cooperativa CEPROAA. S$/599,196.36
UTILIDAD COSTO - BENEFICIO. S/1,073,923.64

Fuente: Elaboracion propia

El ingreso total por la venta de cacao y productos derivados fue de S/1,673,120.
Los costos y gastos totales en el proceso productivo fueron de S/. 292 335.96, y
los costos y gastos totales en otras areas fueron de S/. 306,860.40. Se deduce
que la cooperativa invierte un total de S/. 599,196.36 en costos de produccion y
la utilidad costo beneficio fue de S/1,073,923.64. Esto significa que la cooperativa
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obtuvo una ganancia de S/. S/1,073,923.64 por encima de sus costos y gastos

totales.

Tabla 6. Eficiencia Costo — Beneficio en Produccion 2022.

Eficiencia Costo - Beneficio en Produccion 2022.

Recursos Cantidad Precio Ingreso total
Obtenidos kg./Uni. Uni./ kg. Anual
cacao convertido 205,239.05 S/2,318,494.48
Internacional 120,000.00 S/12.80 S/1,536,000.00
Nacional 85239.05 S/9.18 S/782,494.48
Productos 7963 S/66,722.00
Derivados
Chocotejas 4975 S/2.00 $/9,950.00
Chocolate 2988 S/19.00 S/56,772.00

Total de ingresos.

S/2,385,216.48

Costos y Gastos en Procesos Productivos.

Indicadores g?e?ltsoual Cts. Total anual

Gastos de Venta S/9,890.63 S/118,687.56

Transformacion de la materia Cacao 8/10’867'8 S/130.404.00

Control de Calidad S/5,870.00 S/70,440.00

Total, de costos y gastos en Proc. Prod. S/319,531.56
S/11,225.0

Costos y Gastos en area de RR.HH. 0 S/134,700.00
Costos y Gastos en area S/15,346.7

Administrativa 0 S$/184,160.40

Total, de costos y gastos en otras areas. S/318,860.40

Total, de Costos de la cooperativa CEPROAA. S/638,391.96

UTILIDAD COSTO - BENEFICIO.

S/1,746,824.52

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 muestra que la cooperativa CEPROAA tuvo una meta alcanzada de
205,237,05 kg de cacao en el afio 2022. De este total, 120,000 kg se vendieron

a nivel internacional a un precio de. S/.12.80 por kg, y 85,239,05 kg se vendieron

a nivel nacional a un precio de S/. 9.18 kg. El ingreso total por la venta de cacao
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fue de S/. 2,318,494,48. El producto sobrante se utilizé para la produccion de
derivados como chocolate y chocoteja. En total se vendieron 7,963 unidades de
productos derivados de estas 4,975 fueron chocotejas vendidas a S/. 2.00 por
unidad, y 2,988 fueron chocolates vendidos a S/19.00 la unidad. El ingreso anual
por la venta de productos derivados fue de S/. S/66,722. El ingreso total por la
venta de cacao y productos derivados alcanzé un monto de S/2,385,216.48. Los
costos y gastos totales en el proceso productivo fueron de S/319,531.56. En
otras areas el costo y gasto se llegé a un monto de S/318,860.40. Los costos y
gastos totales de la cooperativa alcanzaron un total de S/638,391.96. La utilidad
costo beneficio de la cooperativa aument6 en S/1,746,824.52, lo cual significa

gue la empresa obtuvo una ganancia por encima de sus costos y gastos totales.

En la tabla 7 la cooperativa CEPROAA ingreso6 un total de 220,000 kg de cacao
en el periodo de 2023. De esta cantidad, 130,000 kg se vendieron a nivel
internacional a un precio de S/. S/14.00 el kg, mientras que 90,000 kg se
vendieron a nivel nacional a un precio de S/. 9.80 por kg. El ingreso total por la
venta de cacao fue de S/2,702,000. Ademas, el excedente de cacao se utiliza

para la produccion de derivados, como chocolates y chocolates.

En total, se vendieron 7,956 unidades de productos derivados. Del total, 5,220
fueron chocotejas vendidas a S/2.00 c/u, y 2736 fueron chocolates vendidos a
S/19.00 c/u. La ganancia que se obtuvo por la venta de productos derivados fue
de S/62,424. En total, el ingreso por la venta de cacao y productos derivados
ascendio a S/2,764,424.
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Tabla 7. Eficiencia Costo — Beneficio en Produccion 2023.

Eficiencia Costo - Beneficio en Produccién 2023.

Recursos Cantidad Precio Uni./ Precio total

Obtenidos kg./Uni. kg. Anual
Cacao convertido 220,000.00 S/2,702,000.00
Internacional 130,000.00 S/14.00 S/1,820,000.00
Nacional 90,000 S/9.80 $/882,000.00
Productos 7,956 S/62,424.00

Derivados
Chocotejas 5,220 S/2.00 S/10,440.00
Chocolate 2,736 S/19.00 S/51,984.00
Total, de ingresos. S/2,764,424.00
Costos y Gastos en Procesos Productivos.

Indicadores m%%sstlj)al Cts. Total anual
Gastos de Venta S/8,988.00 S/107,856.00
Transformacion de la materia Cacao S/10,597.00 S/127,164.00
Control de Calidad S/4,873.00 S/58,476.00
Total, de costos y gastos en Proc. Prod. S/293,496.00
Costos y Gastos en area de RR. HH S/10,225.00 S/122,700.00
Costos y Gastos en area Administrativa S/15,346.70 S/184,160.40
Total, de costos y gastos en otras areas. S/306,860.40
Total, de Costos de la cooperativa CEPROAA. S/600,356.40
UTILIDAD COSTO - BENEFICIO. S/2,164,067.60

Fuente: Elaboracion propia

Los costos y gastos totales en el proceso productivo fueron de S/293,496.00,
mientras que en otras areas los costos y gastos alcanzaron un total de S/.
306,860.40. Por lo tanto, el costo total para ese afio fue de S/600,356.40. La
utilidad costo-beneficio que obtuvo la cooperativa fue de S/2,164,067.60 cuya

ganancia sobrepaso sus costos y gastos totales.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar con qué frecuencia la gestion de calidad
influye en la innovacion tecnoldgica de los procesos productivos del cacao en la

cooperativa CEPROAA-Cajaruro.

Tabla 8. Control interno - Area de Produccién.

CONTROL INTERNO - AREA DE PRODUCCION

Mano
de
obra

Periodo/ Transporte Inspecciones | Mant. de Mant. de
Meses P técnicas equipos | infraestructura

Enero 1 1 2

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

L

Julio

N N R

Agosto

Setiembre 1

Octubre

Noviembre 1

e N e L [ S P T
I e e N R e L R TS S TS T

Diciembre

TOTAL,
REGISTRO 8
ANUAL

[N
N

10 3

[ERN
\‘

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis correspondiente a la tabla 8, en lo que respecta a inspeccion
interna en produccion relacionado a innovacion tecnoldgica, la cooperativa
CEPROAA tiene un plan de trabajo igual durante los 3 ultimos afios, en ese
sentido en transporte se realizan un control 8 veces al afo, siendo tiempo de
campafa en los meses de marzo a julio que se realiza un control mensual. En
inspecciones técnicas, se dan todos los meses en campo como parte de las

actividades de acompafnamiento a los proveedores.

En mantenimiento de equipo se da una vez cada mes a excepcion de septiembre
y noviembre que son los meses mas bajos en productividad. Continuamente en
lo que se refiere a mantenimiento de infraestructura se da 3 veces al afo, la

primera en enero como inicio de afio, la proxima en mayo como inicio de
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campafa y la dltima en septiembre como fin de la campafa. Finalmente, en lo
gue refiere a mano de obra la empresa tiene mayor registro en 17 veces al afio,

asi como se explica en la siguiente tabla 9.

Tabla 9. Control interno — Capacitacion y motivacion de mano de obra.

CAPACITACION Y MOTIVACION DE MANO DE OBRA
oo [ s CAPACITACION INCENTIVOS
Trabajadores Socios Trabajadores | Socios
Enero 1 1
Febrero 1
Marzo 1
Abril 1
Mayo 1 1
Junio 1 1
Julio 1 1
Agosto 1
Setiembre 1
Octubre 1
Noviembre 1
Diciembre 1 1
TOTAIKNRUEATSTRO > 12 3 0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, el andlisis corresponde al control interno relacionado a la mano de
obra, tomando como indicador la capacitacion y motivacién. En ese sentido la
cooperativa CEPROAA considera como mano de obra, a sus trabajadores del
area de produccion y los socios — proveedores de cacao. Entonces en lo que a
capacitacion técnica de procesos se refiere la cooperativa capacita a sus
trabajadores 2 veces en todo el afio, en los meses de enero y julio, a diferencia
de los socios que lo realiza todos los meses como parte del acompafiamiento en
campo y control de cosecha. Por otro lado, en relacion a los incentivos
motivacionales, la cooperativa solo toma en cuenta a los trabajadores teniendo
fechas programadas en los meses de mayo, julio y diciembre en el cual la

cooperativa los incentiva econémicamente por ser fechas importantes.

26



OBJETIVO GENERAL: Determinar en qué medida la gestion de calidad influye
en la mejora de los procesos productivos del cacao en la Cooperativa
CEPROAA-Cajaruro 2023.

Tabla 10. Datos generales de productividad anual.

Datos generales de productividad anual
. Meta conseguida Saldo - Beneficio .
Periodo Innovacion
Kg S/
2021 146,722 S/1,073,923.64 50
2022 205,237.05 S/1,746,824.52 50
2023 220,000 S/2,164,067.60 50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, el analisis corresponde a los datos registrados en la cooperativa
CEPROAA, en relacién a la eficacia, eficiencia e innovacion tecnolégica durante
los tres ultimos afios del 2021, 2022 y 2023. En ellos se puede apreciar que para
el afio 2021 si bien no se llegd a cumplir con las metas proyectadas obteniéndose

un beneficio econdmico en la produccion de 1 millén de soles.

En el 2022 se continu6 con la misma problematica en la eficacia de cumplimiento
de metas proyectadas, sin embargo, el beneficio econdmico fue eficiente
llegando a incrementarse en mas de 1 millon y medio de soles. Para el afio 2023,
con el instrumento de mejora aplicada en la cooperativa se mejoré la eficacia
llegando a conseguir la meta proyectada en 220 toneladas de cacao, por ende,
el beneficio econdmico también aumenté en mas de 2 millones de soles. Por otro
lado, la innovacion tecnoldgica al no encontrarse influenciada por la gestién de
calidad no tuvo ningin cambio de mejora en la Cooperativa CEPROAA,

guiandose siempre con los mismos registros.
ANALISIS DE CHI CORRELACIONAL

Calculo de Chi cuadrado.

Segun el calculo del chi cuadrado en el primer objetivo especifico, el chi
calculado es de 262.1 es mayor al Chi de tabla inversa de 5.99. Por lo tanto,
existe una correlacion entre las variables del primer objetivo especifico, por lo

gue se acepta la primera hipoétesis especifica.
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Datos Observados Esperados
PERIOD Meta Meta Meta Meta
0 proyec alcanz Total proyectada alcan
tada ada zada
150,00 146,72 143,2
2021 0.00 > 296,722 153,423.29 98.70
220,00 205,23 425,237. 205,3
2022 0.00 7.10 05 219,873.37 63.70
220,00 199,10 419,106. 202,4
2023 0.00 6.20 17 216,703.34 02.80
ol 580680 5212,86 CHI
: : 1,141,06 CALCULADO= 262.1
Probabili 5.22 6
CHI DE TABLA INV. = a *X? 5.99

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo de Chi cuadrado.

Segun los resultados arrojados en la aplicacion de Chi cuadrado en los

resultados del segundo objetivo, tiene en consecuencia que el Chi calculado es

de 59.2 mayor al Chi de tabla inversa que es de 5.99, lo que demuestra que, Si

existe correlacion entre la variable gestién de calidad y eficiencia en los procesos

productivos. Por ende, se acepta la H2.

Datos Observados Esperados
PERIOD Meta Meta Meta Meta
o proyecta alcanza Total proyectada alcanz
da da ada
599,196. 1,673,1 227231 7643.
2021 36 20 6.36 28374.31 59
638,391. 2,385,2 302360
2022 9% 16 844 16.64 4.48
600,356. 2,764,4 336478 4877.
2023 40 24 04 18106.21 53
Total 1,837,94 6,822,7 CHI
Probabil 5.2 59.02
dad 21% 79% ' =Y (0i - Ei)}/ Ei
CHI DE TABLA INV. = a *X? 5.99

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculo de Chi cuadrado.

Segun la tabla del Chi cuadrado para el tercer objetivo especifico. Muestra que

el Chi calculado es de 14.87 menor al Chi de tabla Invertida que es de 60.48, lo

gue significa que para este objetivo las variables son independientes al no existir

correlacion. Esto se debe a que la empresa no se enfoca en renovar maquinaria,

infraestructura y ejecuta sus controles en base a programaciones estables

durante los ultimos 3 afios. En ese sentido se acepta la tercera hipotesis.

Period T Inspecci Mantenimi Meta Meta
ransp
o/Mes ones ento de proyect alcanz
orte , . .
es técnicas equipos ada ada
Enero 0.00 0.13 0.03 1.14 0.00
Fegrer 0.48 0.11 0.27 0.18 0.00
Marzo 0.20 0.00 0.05 0.24 0.10
Abril 0.20 0.00 0.05 0.24 0.10
Mayo 0.00 0.13 0.03 1.14 0.00
Junio 0.20 0.00 0.05 0.24 0.10
Julio 0.00 0.13 0.03 0.36 0.45
Agosto 0.48 0.11 0.27 0.18 0.00
Septie 0.20 0.00 0.80 2.41 0.10
mbre
OC;“br 0.48 0.11 0.27 0.18 0.00
S 0.56 0.11 0.60 0.18 0.00
mbre
D'g;gm 0.64 0.00 0.05 0.24 0.30
CHI CALCULADO =Y (0i — Ei)?/ Ei 14.67
CHI DE TABLA INV. = a *X?2 60.48

Fuente: Elaboracion propia.

Calculo de Chi cuadrado general.

En el analisis del calculo del Chi cuadrado general, en comparativa al resultado

obtenido en el Chi calculado en 698.7, comparado al chi de tabla invertido que

es de 7.87. Se llega a la conclusion que las variables que estipulan la presente

investigacion si guardan relacion entre si. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

general.
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CALCULO DE DATOS OBSERVADO / ESPERADOS

; Meta Saldo - Beneficio .,
Periodo . Innovacioén
conseguida S/

2021 3536.45 406.43 8.82
2022 92.52 10.60 0.14
2023 2627.19 301.79 3.20
CHI CALCULADO =) (0i— Ei)?/Ei 698.7

CHIDE TABLA INV. =qa * X? 7.87

Fuente 1: Elaboracion propia
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V.

DISCUSION

En este proyecto de investigacion se buscé demostrar la influencia de la
“gestion de calidad” en la mejora de los “procesos productivos” dentro de la
“cooperativa CEPROAA” y mediante la tabla de chi cuadrado se calculé la
relacion existente de las variables en estudio, arrojando un 698.7 en el chi
calculado a diferencia del chi de tabla que fue 7.87. Lo cual indica que existe

una relacion positiva entre ambas variables.

El objetivo especifico primero de la investigacion se basé en demostrar
cuanto influye la eficacia a través de la gestion de calidad en el desarrollo
productivo del cacao en la cooperativa. En relacion al objetivo se hall6 a
Ramirez et al (2022), quien sefiala que la eficacia mide el cumplimiento de
las metas proyectadas que una empresa espera alcanzar. En referencia a
eso los resultados demostraron que hasta octubre del 2021 el porcentaje
alcanzado en su meta proyectada fue del 88% y para el periodo 2023 el
cumplimiento de la meta esperada hasta octubre aumenté en un 90.5%. Con
las mejoras realizadas mediante la implementacion de la guia de control y
seguimiento para los meses restantes se espera superar la meta proyectada
en un 100.5%. Los resultados obtenidos guardan relacion con lo que
sostiene Ruiz et al (2019), quien implementé un S.G.C segun el 1SO
9001:2015 en sus hallazgos evidencian que esta empresa no cumplia con
los requisitos de calidad que exige el estandar por lo que su eficacia al inicio
era del 22% en su plan de mejorar implemento la norma de calidad lo que le
ayud6 a alcanzar un nivel de eficacia del 92%. También es relevante
mencionar el estudio realizado por Morales (2020), donde se demostré la
relacion entre el control de calidad y la mejora de la eficacia en una empresa.
Segun su analisis, se logré6 aumentar el cumplimiento de las actividades
durante el proceso de un impresionante 35.74% a un notable 72.12%. Estos
resultados estan estrechamente relacionados con lo que se ha logrado, ya
gue demuestran un alto nivel de excelencia en términos de eficacia, como
se refleja en las investigaciones analizadas las cuales destacan la influencia
positiva que tienen los sistemas de calidad en el cumplimiento de los

objetivos.
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Para el objetivo dos, se busco analizar la medida en que la GC puede
contribuir a mejorar la eficiencia de los procesos productivos del cacao. Para
lo cual Ramirez et al (2022), exterioriza que la eficiencia es medir la
productividad entre los resultados utilizados y los recursos obtenidos. En
consecuencia, los resultados revelaron que aplicar gestion de calidad en la
“cooperativa agraria” tuvo un impacto significativo, consiguiendo un aumento
del 86% en términos de utilidad costo beneficio. Esto demuestra el efecto
positivo que tuvo el aseguramiento de calidad en la mejora de la eficiencia
para el periodo 2023 en comparacion al afio 2021 y 2022. Este resultado
coincide con lo que afirma Llaqué et al (2020), quien en su investigacion
analizo los resultados en base a la implementacion de un SGC, en el cual
demostré la productividad que obtuvo la empresa al aplicar un sistema que
le ayud6é a aumentar su eficiencia de un 58% al 95% en los procesos de
produccion. Por otro lado, Vasquez (2020), demostro la productividad que
mantenia la empresa Agroup, para lo cual realiz6 una comparacion de
resultados antes y después de implementar un sistema de calidad, y se
encontré que inicialmente tuvo una productividad del 25%. Sin embargo,
después de implementar el estandar, logré incrementar su rendimiento hasta
un 50%. El estudio realizado revela una correlacion significativa entre gestion
de calidad y eficiencia ya que se ha podido determinar un incremento en la
productividad. Realmente las investigaciones guardan relacién con el estudio
donde se corrobora que un sistema de calidad si tiene un efecto positivo en

la mejora de la eficiencia.

El tercer objetivo se enfoco en determinar con qué frecuencia la “gestion de
calidad” influye en la “innovacion tecnoldgica”. Relacionado a ello Garcia
(2007), precisa que la IT esta vinculado con la automatizacion de procesos
para agilizar las operaciones, minimizar los errores y garantizar la calidad en
el que se desarrollan las actividades. El resultado que se obtuvo fue que la
cooperativa no invierte en innovacion tecnologica por lo que se basa en su
estructura ya implementada con el que trabaja todos los afos. Estos
resultados guardan relacién con lo que sostiene Aguirre (2019) que las micro
y pequefias empresas suelen tener un desarrollo tecnoldgico escaso, lo que

se manifiesta en sus procesos productivos. Por lo general, las MiPymes
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realizan sus tareas de manera artesanal, lo que les dificulta ser mas
eficientes y competitivas. Con respecto a ellos, se asume para este objetivo
en la tabla de chi cuadrado un valor de 14.87% en el chi de tabla. Sin
embargo, el chi de tabla invertida fue de 60.48, lo cual indica que, para este
objetivo en particular, las variables son independientes. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Aguirre, quien también encontré que no existe

relacion.

Por ultimo, el objetivo general se enfoc6 en determinar la medida en que la
“gestion de calidad” influye en la mejora de los procesos productivos. Para
lo cual Aldea (2021) exteriorizé que los procesos de produccién comprenden
un conjunto de acciones que se enfocan en los recursos e ingreso para crear
productos con valor agregado para los consumidores. Los resultados que se
obtuvieron en relacion a eficacia, eficiencia e innovacién tecnolégica del afio
2021 al 2022 demostraron que hasta el 2022 no se lograba alcanzar la meta
y sus utilidades de costo beneficios no pasaban mas de 1 millon de soles por
razones que la empresa trabaja con registros ya establecidos. Gracias a la
implementacion de mejora aplicada se logro alcanzar el objetivo y aumentar
en 2 millones de soles en el periodo 2023. Con respecto a ello se puede
afirmar en base al andlisis del célculo de chi cuadrado al haber obtenido en
el chi calculado un 698.7 de relacion. Por ende, se rechaza la HO y se acepta
la hipbtesis general. Del mismo modo los descubrimientos de Juérez (2020),
demostraron que cuanto mejor se maneja la gestion de calidad dentro de los
procesos productivos se obtiene un mayor éxito en el mercado internacional
y una mayor rentabilidad en sus exportaciones. Asimismo, dichos hallazgos
manifestaron que la administracion de calidad si influye en el rendimiento
exportador de la institucion en mencion como tambien en los resultados

obtenidos.

33



VI.

CONCLUSIONES

1.

Referente al primer objetivo se concluye que en el afio 2021 y 2022
no se logré alcanzar la meta proyectada debido a problemas en el
exceso de desperdicio en el proceso de cosecha y seleccion en la
produccion y problemas climaticos producto del fenédmeno del nifio.
Sin embargo, gracias a la mejora de un plan en el periodo 2023 se va

a poder alcanzar y superar la meta proyectada en 221 229.17 kg.

Concerniente al segundo objetivo relacionado a la gestion de calidad
y su eficiencia en la cooperativa se concluye que la empresa en el
area de produccidn utiliza muy bien los recursos ya que tienen una
utilidad costo beneficios positivo tanto para el afio 2021, 2022 y 2023.
Sin embargo, al aplicarse una mejora en la eficacia al momento de

alcanzar las proyecciones esta utilidad podria ser aun mayor.

En relaciéon al tercero se puede concluir que la cooperativa ceproaa
desde el 2021 al 2023 viene aplicando las mismas politicas y registros
de control. Esto quiere decir que no existe ninguna mejora en
innovacion tecnologia ya que se mantiene las mismas actividades en
capacitacién, mantenimiento y control de calidad durante los tres
ultimos afios en ese sentido se determind por calculo de la prueba de
chi cuadrado que la GC no influye en la innovacion tecnolégica dentro

de la cooperativa Ceproaa.

Finalmente, la GC tuvo un efecto positivo en la eficiencia y eficacia de
los procesos productivos. Sin embargo, aun falta reforzar algunos
puntos como el control exhaustivo en la reduccion de desperdicios en
los procesos de cosecha y seleccion para mejorar la eficacia. Por otro
lado, la hipotesis también establece que la gestidn de calidad si influye

en los procesos productivos del cacao en la cooperativa Ceproaa.
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VII.

RECOMENDACIONES

» De acuerdo al estudio analizado se recomienda a la cooperativa

continuar con el plan de mejora enfocado en una guia de control y
seguimiento en las técnicas de cosecha y seleccion de cacao. Esto
con la finalidad de poder reducir los desperdicios en el grano de cacao
y de esa manera fortalecer y mejorar aun mas la eficacia en el

cumplimiento de metas alcanzadas proyectadas anualmente.

Se recomienda a la organizacion aplicar estrategias relacionadas a la
innovacion tecnoldgica en pro de mejorar la productividad, calidad y
tiempos de procesos. Esto se traducira en una reduccion de los
tiempos de produccidon y los costos lo que generard un mayor

beneficio econdmico.

Se sugiere a la cooperativa Ceproaa adoptar mejoras continuas
relacionadas a la comunicacioén clara y a la capacitacion del personal.
Estas mejoras deben centrarse en brindar conocimiento que mejore
la eficacia tanto para los socios y trabajadores. En ese sentido se
debe implementar una retroalimentacion como una estrategia de

gestion practica y esencial en los procesos productivo.

Se recomienda a la empresa como parte del control de calidad en la
gestion fortalecer la comunicacién por medio de buscar la opinion y
satisfaccion del cliente a través de una comunicacion abierta donde
se le pida evaluar la calidad del producto y el nivel de satisfaccion
conseguido esto con el fin de alcanzar la eficiencia en el proceso

productivo del cacao en la cooperativa ceproaa.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de calidad para o

ptimizar los procesos productivos del cacao en la cooperativa ceproaa - Cajaruro 2023

Escala
Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones de
medicion
. Hipotesis
Problema General Objetivo General General Proveedores
¢En qué medida la gestion de calidad influye | Determinar en qué medida la gestién de Gestion de | Control de la
en la mejora de los procesos productivos del calidad influye en la mejora de los calidad calidad
cacao en la cooperativa CEPROAA-Cajaruro | procesos productivos del cacao en la Aseguramiento Escal
20237 Cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023 de la calidad scala
Ordinal
Problemas especificos Objetivos especificos H: La G.C
L - . . ) optimiza los
¢ Cuanto influye la gestion de calidad en la Demostrar cuanto influye la gestion de procesos
mejora de la eficacia de los procesos calidad en la mejora de la eficacia de los roductivos
productivos del cacao en la cooperativa procesos productivos del cacao de la P del Eficiencia
CEPROAA-Cajaruro 2023? cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023 el cacao enciay
en la Eficacia Escala
¢Cuanto influye la gestion de calidad en la Analizar cuanto influye la gestion de | cooperativa | prgcesos de Likert
mejora de la eficiencia de los procesos calidad en la mejora de la eficiencia de | CEPROAA, | yroductivos
productivos del cacao en la cooperativa los procesos productivos del cacao enla | Cajaruro
CEPROAA-Cajaruro 2023? cooperativa CEPROAA-Cajaruro 2023 2023
) . ., . Determinar con qué frecuencia la
¢ Con que frecuencia la gestién de calidad L . .
. . . . L. gestion de calidad influye en la .
interviene en la innovacién tecnolégica de los | . e . Innovacion
rocesos productivos del cacao en la Innovacion tecnologica de los procesos tecnologia
b productivos del cacao en la cooperativa

cooperativa CEPROAA-Cajaruro 20237

CEPROAA-Cajaruro 2023

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE 4 DEFINICION
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Periodo de entrega
Se operacionalizaré la Tiempo de respuesta
Gutiérrez et al (2018), definen G.C| variable en estudio de | Proveedores Calidad del producto
como el conjunto de actividades acuerdo con sus Cantidad de proveedores
Gestion de agrupadas para guiar e inspeccionar dimensiones, — -
calidad los movimientos de una organizacion | proveedores, control de Cumplimiento de la Calidad del producto
V. independiente | enfocados en la calidad, cuyo requisito | calidad, aseguramiento | Control de la Resultados: Meta Alcanzada / Meta
Calidad esperada

es primordial para cumplir con las
exigencias que demanda el cliente.

de la calidad, a través
de la encuesta y el
analisis documental

Costos de produccion

Aseguramiento

Satisfaccion del cliente

de la calidad
Aldea Molina (2021), manifiesta que los | Se operacionalizara a . Optimizacion de recursos
procesos productivos estan | través de la variable en Eficacia y Resultados productivos
compuestos por un conjunto de| estudio de acuerdo con Eficiencia Canacitacién motivapcién e trabaiadores

Procesos actividades que manejan los ingresos y sus dimensiones P y Maquinari J
productivos los recursos para crear un producto| eficaciay eficiencia, : aqumarla'
V. dependiente |que tenga un valor agregado para el | innovacion tecnoldgica, Innovacién Mejoras productivas

consumidor, ademas es un medio que | a través del cuestionario Tecnoldgica

permite convertir la materia prima en
productos nuevos

y los documentos
empresarial

Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Cuestionario para medir la variable Independiente

CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION DE CALIDAD EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Estimado (a), la presente encuesta tiene como propdsito recolectar datos para fines académicos cuyo objetivo es determinar como

influye la gestion de calidad en los procesos productivos de cacao de la cooperativa CEPROAA. Por tal motivo se le pide que

responda las siguientes interrogantes:

Indicadores item Gestion de calidad Alternativas
1 ¢ Cada cuanto tiempo los proveedores realizan 1 2 3 4
Periodo de entrega de cacao a la cooperativa? Cada 15 dias ca(;jI,ZSBO cada 60 dias | mas de 60 dias
entrega
> ¢,Cuantos retrasos en la entrega de cacao ha 1 2 3 4
registrado en el ultimo afio? Sinretrasos | 1 a5 veces | 6 a 10 veces | mas de 10 veces
¢ Cuantos problemas en promedio se han 1 2 3 4
3 registrado con la entrega de cacao que realizan 10s | Menos de 5 10 a 15 i
proveedores a la cooperativa por semestre? veces 5a 10 veces veces mas de 15 veces
Tiempo de 4 ¢,De los problemas registrados a cuantos se han 1 2 3 4
respuesta dado solucién? En su mayoria| La mitad Menos de la Ninguno
mitad
¢, Cuanto tiempo les toma en resolver los problemas 1 2 3 4
5 presentados en la cooperativa en el area de ] mas de dos
produccion e insumos? 15 dias 1 mes 2 meses meses




¢,Con que frecuencia la cooperativa ceproaa

1

2

3

6 cumplen con las normas y reglamentos de calidad _ —
(Iso), (Senasa)? siempre casi siempre a veces nunca
Calidad del 7 ¢ Cudl es el margen de error que consideras que se 1 2 3 4
producto da durante el proceso productivo? 0.2 margen de | 0.4 margen | 0.5 margen Mas de 0.5
error de error de error margen de error
¢La cantidad de cacao proyectada mensualmente 1 2 3 4
8 es igual o se asemeja a la cantidad real que recibe _ .
la cooperativa de sus proveedores? siempreé | casisiempre | aveces nunca
9 ¢ Cuéntos proveedores o socios cuenta 1 2 3 4
actualmente la cooperativa? 0 socios 1a100 100 a 200 200 a mas
Cantidad de S0Cios S0Cios SOCioS
proveedores
10 ¢ En cuanto se ha incrementado la cantidad de 1 2 3 4
proveedores o0 socios en el 2021 -2022? 0 socios 1a100 100 a 200 200 a mas
socios socios S0cios
Cumplimiento Dentro de la cooperativa ¢ Cuantos errores se han 1 2 3 4
de la calidad 11 registrado y detectado_durante el proceso mas de 15
del producto productivo? 5 errores 10 errores 15 errores

errores




1 2 3 4
12 ¢ Cual fue su meta alcanzada para el aiio 2021? [ yenos de 500 | 500 a 600 600 a 700 mas de 700
toneladas toneladas toneladas toneladas
] B 1 2 3 4
13 ¢,Cual fue su meta alcanzada en el afio 20227 menos de 500| 500 a 600 600 a 700 mas de 700
] toneladas toneladas toneladas toneladas
Resultados: . : :
Meta ¢,Cuanto es el promedio de kilos mensual que los 1 2 3 4
Alcanzada / 14 proveedores 0 sOCios entregan a la cooperativa en _ _ _ - ”
Meta temporada? 30 a 40 kilos |40 a 50 kilos | 50 a 60 kilos | 60 kilos a mas
esperada ¢, Cuanto es el promedio de kilos mensual que los 1 2 3 4
15 proveedores 0 socios entregan a la cooperativa _ _ _ _
fuera de temporada? 15 a 20 kilos |20 a 30 kilos | 30 a 40 kilos | Mas de 40 kilos
1 2 3 4
¢Cual es su meta proyectada para el afio 2023 en Menos 1000 a 50000 a
1o produccion? de1000 50000 100000 | Mas de 100000
toneladas
toneladas toneladas toneladas
17 ¢ Como planifican su pres_uplf)esto en costos de 1 2 3 4
produccion® Mensual Trimestral | Semestral Anual
Costos de 18 ¢ En sus costos de produccion cuales son los que 1 2 3 : 4 :
produccion tienen mayor presupuesto? Magquinaria Mano de INSUMOS Materia prima u
obra otros
19 ¢ Qué % de su presupuesto destinan a los costos 1 2 3 4
variables? 10% 20% 30% 40%




Satisfaccion
del cliente

. , . 1 2 3 4
20 ¢ Con cuantos clientes fijos cuenta actualmente la
Cooperativa Ceproaa? Menos de 5 5 alo 10 az20 I\/laS de 20
clientes clientes clientes clientes
21 Del total de sus clientes ¢ Cual es el % que 1 2 3 4
considera son fieles al consumo de sus productos? 50% 60% 70% mas del 70%
29 ¢,Cuanto tiempo en promedio llevan consumiendo 1 2 3 4
sus clientes el producto que ofrece la cooperativa? Semestral 1 a 2 afios 2 a 3 afios mas de 3 afios
¢, Cuanto consideras que ha sido el crecimiento en 1 2 3 4
23 | la segmentacion de sus clientes habido o no habido | penos de 10 10 a 20 20 a 30 Mas de 30
crecimiento? clientes clientes clientes clientes

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Cuestionario para medir la variable dependiente
CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN LA COOPERATIVA CEPROAA

Estimado (a), la presente encuesta tiene como propdsito recolectar datos para fines académicos cuyo objetivo es determinar como
influye la gestion de calidad en los procesos productivos de cacao de la cooperativa CEPROAA. Por tal motivo se le pide que
responda las siguientes interrogantes:

Indicadores item Procesos productivos Alternativas
Del total de recursos designados al proceso 1 2 3 4
o 24 productivo ¢ Cudl es la utilidad real que se le da
Optimizacion cada mes? 50% amenos| 50a80% | 80a100% | Mas de 100%
de recursos ] . ) :
o5 ¢ Cada cga_r)to tlempp realizan un co_ntrol o] 1 2 3 4
supervision en el area de produccion? Diario Semanal Quincenal Mensual
¢, Con que frecuencia considera que los riesgos han 1 2 3 4
26 afectado los resultados productivos de produccion _ Casi
Resultados en la cooperativa? Siempre siempre A veces Nunca
productivos ¢ Cada cuanto tiempo realizan un control o 1 5 3 4
27 seguimiento sobre las deficiencias o errores
cometidos en el proceso productivo? Diario Semanal Quincenal Mensual
¢ Cada cuanto tiempo realizan capacitacion
Capacitacion 28 informativa y motivacional a los trabajadores 1 2 3 4
y motivacién encargados del area de produccion? Diario Semanal Quincenal Mensual
de los ¢, Cada cuanto tiempo se realiza capacitacion
trabajadores 29 informativa y motivacional a los socios o 1 2 3 &
proveedores de la cooperativa? Quincenal Mensual Trimestral semestral




Maguinaria 31 ¢, Cudl es el tiempo transcurrido desde la dltima v 1 e 2 2 v 3d c 4
compra de maquinaria? enos de 2 a 3 afios as de No se compro
anos anos
_ . . , , L 1 2 3 4
37 ¢ Cada cuanto tiempo reahzap mejoras en dl_seno,
Ve empague y en balaje en el area de produccion? 2 meses 3 meses 4 meses No hubo mejoras
ejoras
roductivas , . o
P ¢ Hace cuanto tiempo fue la ultima vez que se ha 1 2 3 4
33 realizado mejoras en la infraestructura de la Menos de 2 -~ Mas de 5 _
cooperativa? afios 2 a 5 afos afios No hubo mejoras
: . . 1 2 3 4
34 ¢,Cada que tiempo innovan la infraestructura en el
area de produccion de la cooperativa? Menosde2 | , ,5am0s | M@ 95 | \5hubo mejoras
Infraestructura anos anos
¢La infraestructura implementada en la cooperativa 1 2 3 4
35 cubre todo el proceso productivo realizado en _ Casi

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5. Evidencia de la encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa

Ceproaa.

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Instrumento de mejora

Plan de mejora en base a una guia de control y seguimiento en los procesos

de cosechay entrega del cacao
1. Resumen

El presente plan de mejora tuvo como objetivo implementar una guia de control de
calidad y seguimiento en los procesos de cosecha y entrega de cacao para mejorar
la eficacia productiva de la cooperativa CEPROAA. Esta guia permitir4 a los socios
y trabajadores realizar un seguimiento de las actividades establecidas para la

cosecha y entrega, lo cual ayudara a reducir los desperdicios durante el proceso

productivo y lograr el cumplimiento de las metas proyectadas.
2. Problemética a solucionar

Actualmente la gestion de calidad en una empresa tiene un impacto significativo en
la eficacia de los procesos de produccion. Esto se debe a que el cumplimiento de
los objetivos y metas proyectadas anualmente depende en gran medida de un buen
control de calidad. En el caso de la cooperativa CEPROAA de Cajaruro para el afio
2023, los hallazgos demostraron que existe una problematica en la eficacia
productiva de cacao. Segun el analisis de los resultados las metas proyectadas no
se alcanzaron ni se superaron, correspondientes a los afos 2021, 2022 y al primer
trimestre del 2023.

La principal causa de esta situacion radica en la falta de una guia de control de
cumplimiento y calidad en los procesos de cosecha y entrega de cacao a la
cooperativa. Esto ha generado grandes cantidades de desperdicio en la materia
prima, lo cual esta afectando significativamente el logro de las metas establecidas

en el tiempo mencionado.

Ademas, es importante mencionar que no se han tomado medidas estratégicas en
relacion a posibles fenomenos naturales que puedan afectar la cosecha del cacao.
Como resultado, se han experimentado grandes pérdidas debido al fendmeno del
nifio en el 2021 y temporadas de sequia durante el afio 2022 y el primer semestre
del 2023.

3. Objetivos



Implementar un guia de control de calidad y seguimiento en los procesos de

cosecha y entrega de cacao en la cooperativa CEPROAA, Cajaruro 2023.
Objetivos especificos:

Determinar las actividades adecuadas para el proceso de cosecha de cacao por

parte de los socios a la cooperativa.

Determinar las actividades adecuadas para el proceso de entrega de cacao por

parte de los socios a la cooperativa.

Elaborar una guia de control basado en un cronograma de procesos en cosechay

entrega

Poner en practicas la guia de control y seguimiento que permita mejorar la eficacia

en el cumplimiento de las metas proyectadas.
4. Planificacion de actividades
Actividades en cosecha

e Selecciéon de mazorcas: Presenta dos caracteristicas esenciales como la
madurez del fruto o conocido tambien como madurez fisioldgica y la calidad
de las mazorcas las cuales deben estar libre de enfermedades.

- Las mazorcas deben estar libre de enfermedades

- Madurez fisiologica



Fuente: Pagina de Facebook Ceproaa

e Cosecha: Es la recoleccion de frutos a través de un corte con tijera u otra
herramienta en su optimo estado de madurez después de haber realizado
una buena eleccion de los frutos

- Recoleccion de frutos a través de un corte con tijera

- Entrega de granos frescos seleccionados a la cooperativa

Fuente: Pagina de Facebook Ceproaa



¢ Recojo de frutos: La labor consiste en recoger los frutos cosechados a un
lugar adecuado donde se llevara a cabo la quiebra de las mazorcas y si en
caso la parcela contase con dos tipos de variades, se procede a separar ya
que hay algunos cacaos como trinitarios que su proceso de fermentacion es
diferente a los nativos o criollos.
- Reunir los frutos cosechados a un lugar apropiado
- Separar los frutos trinitarios de los nativos o criollos

Fuente: Pagina de Facebook cooperativa Ceproaa

¢ Quiebray desgrane. Se utilizan machetes que no tengan filo para no cortar
0 causar dafo a los granos de cacao y se comienza a retirar la pulpa con la
yema de los dedos, seleccionando las almendras malogradas y germinadas
por que bajan la calidad del grano.
- La quiebra se realizar con un machete sin filo de forma diagonal

- El desgrane se almacena en recipientes de plastico bien limpios



Fuente: Pagina de Facebook cooperativa Ceproaa

¢ Almacenado de cacao en baba. Al finalizar se recepciona el producto en
sacos de propileno con la finalidad de que se discurra el jugo del mucilago
como minimo 4 h, como también no se debe mezclar el producto que ha
sido cosechado en dias anteriores, tener en cuenta esto permitira que se
obtenga un mejor rendimiento en el producto final.
- Los granos se almacenan en sacos de propileno

- No se debe mezclar el producto desgranado en diferentes dias



Fuente: elaboracion propia

Labores a tener en cuenta para una alta productividad y calidad en la
cosecha

Actividades

Podas de mantenimiento y formacién de plantas

Control del sombreado

Abono de plantas

Manejo de enfermedades y control de plagas

Manejo de malas hierbas

Labores de riego

Drenaje

Tiempo de cosecha

Cosecha y postcosecha

Fuente 2: elaboracion propia

Actividades en la entrega de cacao

e Recepcién del cacao fresco: Se requiere que el cacao cumpla con las

siguientes caracteristicas principales: cacao oreado indica que ha sido

cosechado un dia anterior y cacao semi oreado es aquel que ha sido



escurrido en sacos de propileno por unas horas. Segun como llegue el cacao
depende el rendimiento del producto final.

- Cacao oreado

- Cacao semi oreado
Vaciado de cacao fresco a los cajones: Se requiere que el cacao esté libre
de impurezas sin residuos de cascaras, granos germinados, cortados,
enfermos, residuos de placentas u otros que dafien la integridad de la calidad
del producto y en nivelado de la masa se procede a tapar el cacao con sacos
de yute donde permanecera asi por las siguientes 48 horas hasta que se
inicie el proceso de remocion.

- Verificacion de la calidad del grano

- Nivelado de la masa
Remociones: Las caracteristicas principales para este proceso es la
uniformidad y homogenizacion en el proceso, con el propésito de tener una
mejor calidad en el producto.

- Uniformidad en el color

- Homogenizar el proceso
Pruebas de corte: Se requieres que el grano este de un color marréon y la
seleccién de 7 granos representa el 70% lo cual indica que ya esta bien
fermentado.

- Cambio de color de los cotiledones de violeta a morrén

- EI'70% representa que el cacao esta bien fermentado
Secado: En este proceso el cacao sale de los cajones fermentadores con
un 60% de humedad el cual debe disminuir en un 7% para ser almacenado
y evitar la proliferacion de hongos y la reduccion de acidez del grano permite
desarrollar los precursores de sabor y aroma

- Disminucion de humedad

- Reduccion de acidez del grano
Secado al sol: En esta etapa a través de un secado lento o gradual nos
permitira poco a poco que los acidos no deseados se liberen y quede en un
sabor y aroma agradable

- Liberacion de acidos

- Aroma agradable



Medicion de humedad. Esta medicion consiste en tener un mayor equilibrio
de la humedad donde no se debe superar ni disminuir el 7%.

- Grano con 7% de humedad

- Cacao con menos y mas del 7%
Envasado temporal: Se debe llenar el cacao en sacos de propileno una vez
realizada la medicion respectiva.

- Humead equilibrada

- Almacenamiento de cacao en sacos temporales de propileno
Seleccion: Consiste en separar las impurezas, como restos de cascaras,
placentas, piedras, hojas, polvillo, granos cortados, germinados, multiples,
pasillas u otras materias extrafas.

- Separacion de impurezas

- Cero defectuosidades
Almacenado temporal. Se requiere que el producto este almacenado en un
lugar limpio, fresco con ventilacion y a 15 cm de altura sobre la superficie del
suelo y su permanecia en almacén no debe pasar mas de 5 anos.

- Ventilacion apropiada

- Tiempo de almacenado no mayor a 5 meses.



5. Guia de control

Procesos de entrega y seleccion de cacao

Actividades Caracteristicas Dia | Mes | Ano Observaciones
Recepcion del cacao .
fresco Cacao oreado Cacao semi oreado

Responsable:

Vaciado de cacao fresco a

Verificacion de la Calidad del

Nivelado de la masa

los cajones grano
Responsable
Remociones Uniformidad en el color Homogenizar el proceso

Responsable

Pruebas de corte

Cambio de color de los
cotiledones de violeta a
morron

El 70% representa que el
cacao esta bien fermentado

Responsable

Secado

Disminucion de humedad

Reduccion de acidez del
grano

Responsable

Secado al sol

Liberacion de acidos

Aroma agradable

Responsable

Medicidon de humedad

El cacao debe tener un 7% de
humedad

Cacao con menos y mas
del 7%

Responsable




Envasado temporal

Humedad equilibrada

Almacenamiento de cacao
en sacos de propileno

Responsable

Seleccion

Separacion de impurezas

Cero defectuosidades

Responsable

Almacenado temporal

Ventilacion apropiada

Tiempo de almacenado no
mayor a 5 meses

Responsable

Fuente: Elaboracion propia

Firmay sello del Gerente




Anexo 7: Analisis de la variable independiente en la prueba piloto

Gestion de calidad

Totalde 1 5 1 5l 4| 5 | 6| 7| 8| 9|0 1|12]13|14a|15]16]17|18|19]|2/|20]2]2/]
encuestados
1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 1 2 2 4 3 1 4 4 2 3 1 1 3 46
2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 2 1 4 2 74
3 4 3 4 3 2 2 4 2 4 3 3 1 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 74
4 3 4 3 2 4 3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 76
5 2 3 4 4 3 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 1 4 2 72
6 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 79
7 4 3 4 3 2 4 3 4 3 1 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 1 3 2 70
8 2 4 3 3 3 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 4 2 72
9 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 1 3 3 77
10 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 1 4 3 76
varianza [0.89 [0.84[ 076 [069] 1 [0.96 [0.81[064[044[044]081[124[044] 0 [0.09[0.81[024024[024[021]156[085[0.24
sumatoriade
v 14.44
Varianza de
la suma 79.24
a conflabl.lldad.del 0.855
cuestionario
KK de itmes del instrumsg 23
sZfia de la varianza de | 14.44
i=1
S3nza total del instrumg 79.24

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6: Analisis de la variable dependiente en la prueba piloto

| PROCESOS PRODUCTIVOS

Encuestados 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 TOTAL
1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 2 1 1 18
2 2 1 2 4 4 3 2 1 2 1 1 1 26
3 2 4 3 4 4 2 2 1 3 1 1 2 32
4 3 2 3 2 4 4 2 3 4 1 1 2 35
5 1 2 3 2 4 2 2 1 1 1 1 2 27
6 2 4 3 2 2 3 1 3 3 3 3 4 39
7 2 1 4 4 4 2 1 2 1 1 1 1 31
8 1 2 3 2 4 3 2 1 3 2 1 1 33
9 1 2 3 2 4 2 2 3 3 2 1 1 35
10 1 2 3 2 4 3 2 3 3 2 1 1 37
Varianza 0.44 109 [ o056 [ o8 [ 105 [ o065 [ o016 [ 089 [ o084 [ 044 [ 036 [ 084
sumatoria
de V/ 8.16
Varianza de 34.61
la suma
a eficiente de confiabilidad del cuestion 0.8337054
é« . N° de itmes del instrumento 12
St
,é Sumatoria de la varianza de los item¢g 8.16
S2 Vrianza total del instrumento 34.61

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Matriz evaluacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE CALIDAD PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DEL CACAO EN LA COOPERATIVA CEPROAA, CAJARURO 2023

N.° VARIABLE/DIMENSION CLARIDAD! COHERENCIA? RELEVANCIA® SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE CALIDAD Si No Si No Si No
DIMENSION: PROVEEDORES X X X

1 ¢Cada cuanto tiempo los proveedores realizan entrega de cacao a la X X X
cooperativa?

2 ¢,Cuantos retrasos en la entrega de cacao ha registrado en el Ultimo afio? X X X

3 ¢ Cuantos problemas en promedio se han registrado con la entrega de cacao X X X
que realizan los proveedores a la cooperativa por semestre?

4 ¢De los problemas registrados a cuantos se han dado solucion? X X X

5 ¢Cuanto tiempo les toma en resolver los problemas presentados en la X X X
cooperativa en el area de produccion e insumos?

6 ¢Con que frecuencia la cooperativa Ceproaa cumplen con las normas y X X X
reglamentos de calidad (Iso), (Senasa)?

7 ¢ Cudl es el margen de error que consideras que se da durante el proceso X X X
productivo?

8 ¢La cantidad de cacao proyectada mensualmente es igual o se asemeja a la X X X
cantidad real que recibe la cooperativa de sus proveedores?

9 ¢,Cuantos proveedores o socios cuenta actualmente la cooperativa? X X X

10 ¢En cuanto se ha incrementado la cantidad de proveedores o socios en el X X X
2021 -20227?

DIMENSION: CONTROL DE CALIDAD X X X

1 Dentro de la cooperativa ¢Cuantos errores se han registrado y detectado X X X
durante el proceso productivo?

12 | (Cudl fue su meta alcanzada para el afio 2021? X X X

13 | ¢ Cudl fue su meta alcanzada en el afio 2022? X X X




14

¢Cuanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios
entregan a la cooperativa en temporada?

15

¢Cuanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios
entregan a la cooperativa fuera de temporada?

16

¢ Cudl es su meta proyectada para el afio 2023 en produccion?

17

¢,Cémo planifican su presupuesto en costos de produccion?

18

¢En sus costos de produccion cuales son los que tienen mayor presupuesto?

19

¢ Qué % de su presupuesto destinan a los costos variables?

DIMENSION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

20

¢Con cuantos clientes fijos cuenta actualmente la cooperativa Ceproaa?

21

Del total de sus clientes ¢ Cudl es el % que considera son fieles al consumo de
sus productos?

22

¢ Cuanto tiempo en promedio llevan consumiendo sus clientes el producto que
ofrece la cooperativa?

23

¢Cuanto consideras que ha sido el crecimiento en la segmentaciéon de sus
clientes habido o no habido crecimiento?

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS PRODUCTIVOS

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

24

Del total de recursos designados al proceso productivo ¢, Cudl es la utilidad real
que se le da cada mes?

25

¢Cada cuanto tiempo realizan un control o supervision en el area de
produccion?

26

¢Con que frecuencia considera que los riegos han afectado los resultados
productivos de produccion en la cooperativa?

27

¢ Cada cuanto tiempo realizan un control o seguimiento sobre las deficiencias
0 errores cometidos en el proceso productivo?

28

¢ Cada cuanto tiempo realizan capacitacion informativa y motivacional a los
trabajadores encargados del area de produccion?

29

¢ Cada cuanto tiempo se realiza capacitacion informativa y motivacional a los
socios o proveedores de la cooperativa?




¢Con que frecuencia las metas alcanzadas en la produccion cumplen con los
30 X X X
resultados esperados o proyectados?
DIMENSION: INNOVACION TECNOLOGICA X X X
31 | ¢Cual es el tiempo transcurrido desde la Gltima compra de maquinaria? X X X
32 ¢ Cada cuanto tiempo realizan mejoras en disefio, empaque y en balaje en el X X X
area de produccion?
¢Hace cuéanto tiempo fue la Ultima vez que se ha realizado mejoras en la
33 h . X X X
infraestructura de la cooperativa?
34 ¢Cada que tiempo innovan la infraestructura en el area de produccion de la X X X
cooperativa?
¢La infraestructura implementada en la cooperativa cubre todo el proceso
35 . : ) o X X X
productivo realizado en tiempo de campafia?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: José Gerardo Saavedra Carrasco DNI:16796035
Especialidad del Validador: MBA

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2 Coherencia: El item tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que esta midiendo.
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Firma del experto




Anexo 8: Matriz evaluacion por juicio de expertos

N.° VARIABLE/DIMENSION CLARIDAD* COHERENCIA? RELEVANCIA® SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE CALIDAD Si No Si No Si No
DIMENSION: PROVEEDORES X X X

1 ¢Cada cuanto tiempo los proveedores realizan entrega de cacao a la X X X
cooperativa?

2 ¢ Cuantos retrasos en la entrega de cacao ha registrado en el Ultimo afio? X X X

3 ¢,Cuantos problemas en promedio se han registrado con la entrega de cacao X X X
que realizan los proveedores a la cooperativa por semestre?

4 ¢ De los problemas registrados a cuantos se han dado solucién? X X X

5 ¢Cuanto tiempo les toma en resolver los problemas presentados en la X X X
cooperativa en el area de produccion e insumos?

6 ¢Con que frecuencia la cooperativa Ceproaa cumplen con las normas y X X X
reglamentos de calidad (Iso), (Senasa)?

7 ¢Cual es el margen de error que consideras que se da durante el proceso X X X
productivo?

8 ¢La cantidad de cacao proyectada mensualmente es igual o se asemeja a la X X X
cantidad real que recibe la cooperativa de sus proveedores?

9 ¢,Cuantos proveedores o socios cuenta actualmente la cooperativa? X X X

10 ¢En cuanto se ha incrementado la cantidad de proveedores o socios en el X X X
2021 -20227?

DIMENSION: CONTROL DE CALIDAD X X X

11 Dentro de la cooperativa ¢Cuantos errores se han registrado y detectado X X X
durante el proceso productivo?

12 | ¢Cual fue su meta alcanzada para el afio 2021? X X X

13 | ¢Cual fue su meta alcanzada en el afio 2022? X X X

14 ¢Cuanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios X X X
entregan a la cooperativa en temporada?

15 ¢Cuéanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios X X X
entregan a la cooperativa fuera de temporada?




16

¢,Cual es su meta proyectada para el afio 2023 en produccion?

17

¢, Cémo planifican su presupuesto en costos de produccion?

18

¢ En sus costos de produccion cuales son los que tienen mayor presupuesto?

19

¢, Qué % de su presupuesto destinan a los costos variables?

DIMENSION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

20

¢,Con cuantos clientes fijos cuenta actualmente la cooperativa Ceproaa?

21

Del total de sus clientes ¢ Cudl es el % que considera son fieles al consumo de
sus productos?

22

¢,Cuanto tiempo en promedio llevan consumiendo sus clientes el producto que
ofrece la cooperativa?

23

¢ Cuanto consideras que ha sido el crecimiento en la segmentaciéon de sus
clientes habido o no habido crecimiento?

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS PRODUCTIVOS

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

24

Del total de recursos designados al proceso productivo ¢ Cudl es la utilidad real
que se le da cada mes?

25

¢Cada cuéanto tiempo realizan un control o supervisiéon en el area de
produccion?

26

¢ Con que frecuencia considera que los riegos han afectado los resultados
productivos de produccion en la cooperativa?

27

¢,Cada cuéanto tiempo realizan un control o seguimiento sobre las deficiencias
0 errores cometidos en el proceso productivo?

28

¢ Cada cuéanto tiempo realizan capacitacion informativa y motivacional a los
trabajadores encargados del area de produccion?

29

¢ Cada cuanto tiempo se realiza capacitacion informativa y motivacional a los
socios o proveedores de la cooperativa?

30

¢ Con que frecuencia las metas alcanzadas en la produccion cumplen con los
resultados esperados o proyectados?

DIMENSION: INNOVACION TECNOLOGICA

31

¢, Cual es el tiempo transcurrido desde la Ultima compra de maquinaria?




32 ¢ Cada cuanto tiempo realizan mejoras en disefio, empaque y en balaje en el X X X
area de produccion?

33 ¢Hace cuéanto tiempo fue la dltima vez que se ha realizado mejoras en la X X X
infraestructura de la cooperativa?

34 ¢Cada que tiempo innovan la infraestructura en el area de produccion de la X X X
cooperativa?

35 ¢La infraestructura implementada en la cooperativa cubre todo el proceso X X X
productivo realizado en tiempo de campafia?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Tavara Cruz Elisa Jannet DNI: 43319001
Correo: elisatavaracruz@gmail.com

Celular: 969159077

Especialidad del Validador: Mg.

J. Tavara Cruz
Z251 INGENIERO INDUSTRIAL

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas. s
S ) CIP. N° 253415

2 Coherencia: El item tiene relacién l6gica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido. Firma del experto



Anexo 9: Matriz evaluacion por juicio de expertos

N.° VARIABLE/DIMENSION CLARIDAD* COHERENCIA? RELEVANCIA® SUGERENCIAS
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE CALIDAD Si No Si No Si No
DIMENSION: PROVEEDORES X X X

1 ¢Cada cuanto tiempo los proveedores realizan entrega de cacao a la X X X
cooperativa?

2 ¢ Cuantos retrasos en la entrega de cacao ha registrado en el Ultimo afio? X X X

3 ¢,Cuantos problemas en promedio se han registrado con la entrega de cacao X X X
que realizan los proveedores a la cooperativa por semestre?

4 ¢ De los problemas registrados a cuantos se han dado solucién? X X X

5 ¢Cuanto tiempo les toma en resolver los problemas presentados en la X X X
cooperativa en el area de produccion e insumos?

6 ¢Con que frecuencia la cooperativa Ceproaa cumplen con las normas y X X X
reglamentos de calidad (Iso), (Senasa)?

7 ¢Cual es el margen de error que consideras que se da durante el proceso X X X
productivo?

8 ¢La cantidad de cacao proyectada mensualmente es igual o se asemeja a la X X X
cantidad real que recibe la cooperativa de sus proveedores?

9 ¢,Cuantos proveedores o socios cuenta actualmente la cooperativa? X X X

10 ¢En cuanto se ha incrementado la cantidad de proveedores o socios en el X X X
2021 -20227?

DIMENSION: CONTROL DE CALIDAD X X X

11 Dentro de la cooperativa ¢Cuantos errores se han registrado y detectado X X X
durante el proceso productivo?

12 | ¢Cual fue su meta alcanzada para el afio 2021? X X X

13 | ¢Cual fue su meta alcanzada en el afio 2022? X X X

14 ¢Cuanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios X X X
entregan a la cooperativa en temporada?

15 ¢Cuéanto es el promedio de kilos mensual que los proveedores o socios X X X
entregan a la cooperativa fuera de temporada?




16

¢,Cual es su meta proyectada para el afio 2023 en produccion?

17

¢, Cémo planifican su presupuesto en costos de produccion?

18

¢ En sus costos de produccion cuales son los que tienen mayor presupuesto?

19

¢, Qué % de su presupuesto destinan a los costos variables?

DIMENSION: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

20

¢,Con cuantos clientes fijos cuenta actualmente la cooperativa Ceproaa?

21

Del total de sus clientes ¢ Cudl es el % que considera son fieles al consumo de
sus productos?

22

¢,Cuanto tiempo en promedio llevan consumiendo sus clientes el producto que
ofrece la cooperativa?

23

¢ Cuanto consideras que ha sido el crecimiento en la segmentaciéon de sus
clientes habido o no habido crecimiento?

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS PRODUCTIVOS

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

24

Del total de recursos designados al proceso productivo ¢ Cudl es la utilidad real
que se le da cada mes?

25

¢Cada cuéanto tiempo realizan un control o supervisiéon en el area de
produccion?

26

¢ Con que frecuencia considera que los riegos han afectado los resultados
productivos de produccion en la cooperativa?

27

¢,Cada cuéanto tiempo realizan un control o seguimiento sobre las deficiencias
0 errores cometidos en el proceso productivo?

28

¢ Cada cuéanto tiempo realizan capacitacion informativa y motivacional a los
trabajadores encargados del area de produccion?

29

¢ Cada cuanto tiempo se realiza capacitacion informativa y motivacional a los
socios o proveedores de la cooperativa?

30

¢ Con que frecuencia las metas alcanzadas en la produccion cumplen con los
resultados esperados o proyectados?

DIMENSION: INNOVACION TECNOLOGICA

31

¢, Cual es el tiempo transcurrido desde la Ultima compra de maquinaria?




32 ¢ Cada cuanto tiempo realizan mejoras en disefio, empaque y en balaje en el X X
area de produccion?

33 ¢Hace cuéanto tiempo fue la dltima vez que se ha realizado mejoras en la X X
infraestructura de la cooperativa?

34 ¢Cada que tiempo innovan la infraestructura en el area de produccion de la X X
cooperativa?

35 ¢La infraestructura implementada en la cooperativa cubre todo el proceso X X
productivo realizado en tiempo de campafia?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): es pertinente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Jaime Ricardo Garcia Olea DNI: 17555904
Correo: elisatavaracruz@gmail.com

Celular: 997 318 804

Especialidad del Validador: Mg.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.

2 Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o indicador que esta midiendo.
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Firma del experto




Anexo 11. Carta de respuesta de la empresa

“Ano de la Unidad, paz y el desarrollo”

Piura, 10 de mayo del 2023

Carta N° 000000-2023-0002

Srta.: Dany Lizet Pefia Cordova
Estudiante UCV — Ingenieria Empresarial
Presente. —
Referencia: Carta N° 001-2023-
De mi consideracion,

De manera muy atenta manifestamos nuestro interés y conocimiento de la
propuesta de Proyecto de Investigacion titulada gestién de calidad para optimizar
los procesos productivos del cacao en la cooperativa CEPROAA “, asi mismo hacer
de su conocimiento que su solicitud presentada mediante los documentos

precisado en la referencia, ha sido aceptada.

En tal sentido, se le AUTORIZA para realizar su trabajo de investigacién, pudiendo
aplicar sus instrumentos de recojo de informacion, con cargo a presentar el
resultado de su estudio en esta entidad, lo cual debera derivarse a la oficina de la

gerencia una vez sustentado su trabajo académico.

En ese sentido nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo la

informacion y el apoyo necesario para el desarrollo de la propuesta.

Cordialmente.

Firmay sello del Gerente

Fuente: elaboracion propia
llustracion 1: Carta de respuesta de la empresa



