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Resumen

El propésito de la presente investigacion en su objetivo general fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y competitividad de la cadena de farmacias
AngelFar, Chimbote, 2022. Esta investigacion fue de tipo aplicada. Su disefio fue
no experimental, siendo un nivel descriptivo simple, teniendo como muestra 25
trabajadores, por lo cual los instrumentos empleados para recolectar los datos
fueron los cuestionarios y la técnica la encuesta. Para la confiabilidad se utilizé el
Alfa de Cronbach y en la validez del instrumento se realiz6 mediante juicio de
expertos. Los resultados determinaron que hay relacibn entre la gestion
administrativa y la competitividad con un r= 0,722, por otro lado, se identificé que la
variable gestion administrativa obtuvo un nivel de percepcion medio con un 50% y
la variable competitividad se ubicdé en un nivel bajo (50%). En conclusion, se
determind que la gestibn administrativa se relaciona con la competitividad en la

cadena de farmacias AngelFar.

Palabras clave: Gestion administrativa, competitividad, planeacion.
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Abstarct

The purpose of this research in its general objective was to determine the
relationship between administrative management and competitiveness of the
AngelFar pharmacy chain, Chimbote 2022. This research was of an applied type.
Non-experimental in design, with a simple descriptive level, having 25 workers as a
sample, therefore the instrument used to collect the data was the questionnaires
and the technique was the survey. For reliability, Cronbach's Alpha was used and

the validity of the instrument was carried out through expert judgment.

The results determined that there is a relationship between administrative
management and competitiveness with an r= 0.722, on the other hand, it was
identified that the administrative management variable obtained a medium level of
perception with 50% and the competitiveness variable was located at a low level.
(fifty%). In conclusion, it was determined that administrative management is related

to competitiveness in the AngelFar pharmacy chain.

Keywords: Administrative management, competitiveness, planning.
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|. INTRODUCCION.

El mundo globalizado en los negocios ha llevado a las empresas desarrollar nuevas
propuestas de negocio en base a una gestion efectiva y altamente competitiva, el
enfoque administrativo esta orientado al cumplimiento de objetivos e indicadores
de competitividad, productividad y a la motivacién de los trabajadores, de la misma
manera sucede con los clientes externos, en ese sentido se pone énfasis en el
atributo de los servicios que se ofrece, de esta manera se podra mantener vigente
en el mercado empresarial.

El Fondo Monetario Internacional (2022), también conocido con sus siglas de FMI,
en su estudio deja por descubierto que las empresas farmacéuticas en chile
presentaron un 56% de mala gestion administrativa, dando asi un resultado de
motivacion bajo en los trabajadores de dicho sector, asi mismo, una de las falencias
donde se evidencié los problemas fue en el estilo de direccion y los canales de
atencion al cliente, impactando negativamente en los niveles de competitividad
organizacional, retencion de los clientes y sobretodo en la economia mundial.

En tanto otra institucion internacional importante como la Comisién Econdmica de
América Latina y El Caribe (2019), también conocida con las siglas del CEPAI,
refiere dentro de su conclusion final en un estudio realizado, indica que las
empresas se veran perjudicadas a raiz del impacto pandémico sufrido en los
ultimos afios, en ese sentido considerd aplicar politicas de estado que brinden
soporte a las instituciones para que puedan ser mas competitivas y de la misma
manera mejoren su modelo de gestidén actual.

En el contexto peruano, se evidencia una problematica existente y frecuente en
muchas instituciones, una inadecuada gestion se observa en algunas empresas del
estado y se puede apreciar en los elementos mas importantes de la entidad, como
el manejo de los empleados y en el proceso productivo, por otro lado, en el sector
farmacéutico los emprendedores o duefios de las empresas, asi como sus gestores
presentan algunas debilidades en la gestion del capital humano, presentandose
debilidades en su manera de gestionar, generando desmotivacion en ellos y por lo
tanto su nivel de competitividad en ese rubro se ve afectado, en ese sentido el
estado a través de algunos decretos supremos estan fomentando ciertas mejoras

gue tienen que cumplir los centros farmacéuticos (Diario El peruano, 2021).



Por otro lado, la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados
(2019), muestra un 55% de trabajadores se sentirian mas motivados si encontraran
un compromiso de gestion de las empresas manufactureras con ellos, incidiendo y
resaltando criterios como, el liderazgo ejercido en sus empresas, la satisfaccion de
sus necesidades y al estilo de gestion que se fomenta en ellas.

Teniendo en cuenta la realidad de hoy el mayor monopolio farmacéutico del Perq,
esta a cargo de InRetail que es parte del grupo empresarial Intercorp, este grupo a
diferencia de las farmacias y boticas independientes siguen desarrollando una
gestion tradicional, con enfoques que no permiten el crecimiento ni competitividad
gue se requiere hoy en dia, esta vision empresarial debe cambiar y ser gestionadas
para maximizar su liderazgo en el rubro ya que si no es asi su permanencia en el
mercado sera a corto plazo , cabe resaltar que farmacias peruanas que son parte
del grupo Intercorp fueron reconocidas como una de las empresas con mejor clima
laboral segun Great Place To Work 2021, eso pone en énfasis su capacidad de
liderazgo y manejo del negocio.

Teniendo en cuenta el andlisis global del sector farmacéutico, hay un grupo
reducido de farmacias y boticas independientes que aun sobreviven al monopolio
generado por las grandes cadenas y grupos del mismo sector, por lo cual muchas
de ellas tuvieron que modernizar sus modelos de gestion, sus estilos de liderazgo,
su capacidad operativa, asi como también generar estrategias que les permitan ser
competitivas con las trasnacionales y cadenas farmacéuticas pertenecientes al
mismo rubro, en ese sentido Farmacias Angelfar es una cadena de farmacias que
cuenta con tres locales en Chimbote y que en la actualidad tienen ciertas
deficiencias en la forma de como gestionar su empresa, el proceso administrativo
es deficiente no existe un plan estratégico actual que les permita lograr sus
objetivos y metas, no hay una evaluacion formal de resultados, no logrando una
competitividad adecuada que les permita generar un mayor crecimiento.

Se planted el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la relacion entre la
gestién administrativa y la competitividad de la cadena de farmacias AngelFar,
Chimbote 20227

La investigacion se justifica por: Conveniencia, desde la observacion de los
resultados, se tiene informacion relevante en relacion a las variables de estudio,

esto sirve a los gestores a tomar medidas correctivas que le permitan seguir siendo
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competitivos en el mercado farmacéutico. Tiene relevancia social, debido a que
esta ayuda a través del diagndstico de ambas variables a mejorar la competitividad
de la empresa y por lo cual genera un impacto positivo en los servicios ofrecidos
por la farmacia. Justificacion tedrica, ya que permite conocer y analizar las aspectos
conceptuales y técnicos de los diversos autores en relacién a las variables y
contrastarlos con la realidad. Justificacion practica, se pudo plantear sugerencias a
partir de los resultados, enfatizando aspectos bajos o débiles, con el fin de mejorar
y potenciar a la entidad. Asi también, la justificacion metodoldgica, porque a partir
de la realidad del problema y de la metodologia utilizada se utiliz6 instrumentos
acordes a las variables investigadas que sirve como modelo a futuras
investigaciones.

El objetivo general es, determinar la relacion entre la gestion administrativa y
competitividad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022. Los objetivos
especificos, identificar el nivel de la gestion administrativa; identificar el nivel de
competitividad; determinar la relacion de la gestion administrativa y la dimension
productividad, determinar la relacion de la gestiébn administrativa y la dimension
calidad, determinar la relacién de la gestion administrativa y la dimensién
diferenciacion.

Las hipotesis son: H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y
competitivad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Hipotesis nula: HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y

competitivad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.



II.MARCO TEORICO.

Internacionalmente, en Colombia, Gil (2019), en su articulo cientifico, tuvo como
tipo de investigacion una descriptiva y cualitativa, donde la muestra fue de 25
empresas del rubro manufacturacién de pescado enlatado, buscd explicar la
gestion administrativa en entidades globales. Los resultados muestran un nivel
regular representando con un 66%, debido a que existe mucha informalidad en el
mercado en no respetar los procesos de planificacion.

Diaz y Echevarria (2019), en su articulo de investigacion cientifica realizado en
Cuba, donde la muestra estuvo administrada por 134 trabajadores, buscé explicar
medir el nivel de la gestion administrativa en empresas de produccion con la calidad
de alimentos enlatados de pescado, el instrumento que utilizo fue el cuestionario,
concluyé que: muchas de las empresas manufactureras hacen una reduccion de
indumentaria necesaria para la realizacion de tareas, esto debido a que no
planificacidon bien (no se proyectan con los requerimientos adecuados), mostrando
un 57% de nivel bajo en gestion administrativa, llevando esto a poseer trabajadores
ineficientes, finalmente se evidencio asociacion significativa con un 0.780 segun el
coeficiente de Rho de Spearman.

Lorincova, et. al. (2019), en Eslovaquia, a través de su articulo cientifico, con una
investigacion descriptiva correlacional, utilizO como instrumento un cuestionario,
con una muestra de 145 personas de una entidad de manufactura de enlatados de
pescado, el objetivo fue determinar la gestion de los trabajadores, donde puede
observarse que se presenta una motivacion adecuada (representando al 54% en el
nivel alto), esto debido a que las empresas realizan estrategias de gestion a través
el reconocimiento.

Wang, et. al. (2019), en su articulo desarrollado en China, con una investigacion
descriptiva correlacional, utilizé como instrumento un cuestionario a 75 trabajadores
de areas de jefatura, de una empresa de manufactura de envase de pescado, tuvo
como objetivo identificar el nivel de la variable productividad, donde se muestra que
en este tipo de empresas la productividad dentro de sus trabajadores es alta con
65%, y esto debido a que su motivacion interna es fundamental en el requerimiento
de cubrir necesidades bésicas.

A nivel nacional, Acaro (2020) en su trabajo de investigacion realizado en Paita,

donde relacioné gestion administrativa y competitividad en una agencia aduanera,
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la muestra estuvo constituida por 27 colaboradores y 31 clientes habituales, la
conclusion segun los resultados de Spearman fue de ,950** lo que indica relacion
positiva alta entre ambas variables, también se pudo aceptar la hipotesis de
investigacién, lo mismo sucedié para gestiébn administrativa y productividad donde
se obtuvo un 0.850, es decir cuando hay una buena gestion administrativa la
competitividad y productividad aumentara en esta entidad.

Vasquez (2020) en su estudio realizado en Tarapoto y donde relacion6 gestion
administrativa y productividad, la muestra de estudio fue de 38 personas y se aplico
dos cuestionarios, los resultados evidenciaron relacién significativa con un valor de
coeficiente de 0.647 y una significancia de 0.000, en ese sentido se aprecia
claramente como la primera variable tiene una injerencia en la segunda variable.
Arroyo (2019) realiz6 una investigacion a una muestra de 175 personas que
pertenecen a la Asociacion de Futbol Profesional y donde quiso establecer como
influye la gestidn administrativa en la competitividad, finalmente concluy6é que hay
correlacion positiva moderada entre las variables con un valor de 0.510 y un valor
de significancia menos a 0,05, lo cual indica que si hay incidencia en la manera de
como se gestiona la entidad con la productividad que tiene la misma.

Canales & Huahualuque (2019) Gestidon y su influencia en el crecimiento
empresarial en empresas en Perq, 2017, el estudio correlacional a través de los
resultados evidencio que, si hay esa asociacion e influencia con un indice de 0.699,
lo cual afirma que la primera variable influye en el crecimiento empresarial, en ese
sentido afirma que cuando mejor se gestiona la organizacion mayor sera el
crecimiento productivo y econdmico de las empresas.

A nivel local, Lara (2017), a través de su articulo, donde correlaciona la gestion
administrativa, motivacion y competitividad, se utilizdé cuestionarios a una muestra
de 234 trabajadores, de una empresa pesquera, las conclusiones fueron que hay
relacion positiva alta entre la gestion administrativa y la motivacion, teniendo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.865, en ese sentido se evidencia
gue la motivacion aumenta significativamente por una buena gestion administrativa,
de la misma manera un 61% precisa que la competitividad es débil en esta
organizacion.

Respecto al fundamento teorico conceptual para la variable gestion administrativa

Se propuso a:



Teoria de la administraciéon cientifica. El precursor es Taylor a inicios del siglo
pasado, donde se centraliza directamente en los procesos productivos y deja de
lado los elementos que hacen que los elementos marchen armdnicamente
(Chiavenato, 2016)

Enfoque clasico, esta teoria solo se fija en explotar los elementos que participan en
el alcance de objetivos. Esta teoria surgié en la guerra con un corte rigido y no
considera para nada a sus elementos participantes (se entiende como elementos
al talento humano) (Quijano, 2016).

Enfoque de las relaciones humanas. Este enfoque dado por Elton Mayo, segun
Jaramillo y Silva (2022) pone como prioridad al elemento humano para la
realizacion de la produccion dentro de la sociedad. Por otro lado, también estudia
el bienestar y enfoque hacia las personas dentro de la prevalencia del derecho de
los trabajadores (Garza, 2016).

Enfoque neoclasico, este tipo de escuela presentado primero por Drucker da como
concepto final que, para poder llegar a nuestros objetivos organizacionales,
tenemos que trabajar conjuntamente uno con otros, uniendo fuerzas para la
obtencién eficiente del proceso. Dado en la teoria neoclasica (Vargas, et. al, 2008).
Para Duque (2018) “La gestién administrativa se puede entender como un
procedimiento central en reglas, que implica la aceptacion de estrategias que dan
un libre y positivo funcionamiento”.

En cuanto a Mendoza (2019), Luna y Armada (2022), inciden que la gestion
administrativa encierra procesos los cuales tienden a poseer el objetivo de trabajar
en conjunto para alcanzar metas especificas. Ocupandolos en el desarrollo de las
funciones empresariales en cada tarea especifica.

Para el autor Louffat (2018) menciona elementos prioritarios que se deben de
cumplir para la gestion administrativa, ademas precisa que hay un primer momento
de planificacion, se sigue con organizar, con la direccion y por ultimo el control,
haciendo una adecuada sinergia para alcanzar objetivos comunes, cabe resaltar
gue el autor considera que cuando estas cuatro etapas se articulan y se desarrollan
adecuadamente en cualquier entidad y de esta manera ayudan a conseguir
resultados y para la empresa en cuanto a su crecimiento, productividad y

permanencia en el mercado la cual estaria garantizada.



Para Dos Santos et al (2021) y Robbins (2016) mencionan que, para lograr conocer
exactamente los objetivos trazados y jerarquizados en la integracion de actividades,
debemos tener una forma especifica en la gestion administrativa, ya que esta nos
ayudara a contar con una ventaja competitiva dentro del mercado que nos
desenvolvemos.

Escobar et al (2021) y Anzola (2010) Rubio et al (2019) y Garbanzo (2016), nos dan
a conocer los escalones para una buena organizacion para una buena gestién
administrativa: donde primero se debe definir las necesidades, luego organizarlas
para saber cOmo se cubre o aborda estas necesidades, luego de ello dirigir las
acciones, para que por ultimo controlar si se tuvo éxito o no.

En cuanto a Rico y Cabrer (2021) y Peia (2022) agendan cuatro dimensiones que
se deben considerar para estudiar la gestion administrativa:

Dimension 1: Planificacion, es el conjunto de proyecciones que se realizan a través
de la conformidad realizada en acciones en funcién de la planificacion y objetivos
gque se pueden proponer en un determinado plazo, cabe destacar que la
planificacién esta a cargo de las cabezas directivas de la empresa que deben de
examinar el contexto situacional e institucional en la que se encuentra una
organizacion. Esta dimensién sirve como timon para orientar las necesidades y
demandas en las actividades futuras y metas. Sus indicadores son los siguientes;
como primer indicador es el plan estratégico, que consiste en lo que la firma desea
conseguir a un mediano y largo plazo y para su cumplimiento se debe proponer una
serie de acciones con metas que deben ser evaluadas y medidas en plazos
determinados, otro indicador importante son los planes operativos que estan
orientados a plazos especificos y que a través de acciones puntuales se cumplen
objetivos y metas que ayuda también al cumplimiento del plan estratégico.
Finalmente se tiene al plan tactico, que se encarga de generar condiciones
necesarias para que la planificacion estratégica sea alcanzada en el tiempo
establecido (Almeida y Dormelles, 2022).

Dimensién 2: Organizacion, es lo plasmado a través de lo relacionado con la
planificacién en el uso de la obediencia de funciones dadas por cada puesto o
elemento organizacion. Es un proceso gue sirve para la aprobacion de la autoridad,
como un engranaje adecuado en el cumplimiento de los objetivos. Sus indicadores

son los siguientes. Reglamento, es el grupo de normas y deberes que se deben
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realizar bajo consenso del empleador y empleado. Funciones, son las actividades
en especifico que se realizan por cada puesto o area de trabajo. (Stoner, et. al.,
2012).

Dimension 3: Direccién, es el pilar para el logro de los objetivos, como guian y
motivan a los colaboradores para conseguir metas planeadas. Generalmente la
direccién busca adecuar la ejecucion de las labores. Sus indicadores son los
siguientes: Liderazgo, es la capacidad de la empresa para motivar a la persona a
través de algun empoderamiento. Comunicacion, es aquella forma de entrelazar las
opiniones, ideas dentro de diferentes elementos de la empresa. Motivacién, son las
acciones por parte de la empresa para generar un ambiente positivo de trabajo.
También el comportamiento y trabajo en equipo (Robbins, 2010).

Dimension 4: Control, se le conoce como la etapa que ayuda al cumplimiento del
proceso administrativo, comprende la observacién institucional, el control garantiza
la buena actividad institucional para el cumplimiento de objetivos, a su vez el gestor
es el responsable de que todos los procedimientos se cumplan. Sus indicadores
son los siguientes: Control preliminar, es aquel control que se realiza previo al
resultado, a través de la aceptacion de algun dictamen o norma de operacion
establecida. Control medio, es un tipo de control que genera acciones de mejora
inmediata para la situacion encontrada. Control con retroalimentacion, es el tipo de
control que hace consideraciones tanto de aportaciones y sugerencias de
empleados como de los jefes de la empresa (Robbins, 2016).

Los aportes tedricos y conceptuales para la variable productividad se considero a;
Pulgarin y Guerrero (2017) argumentan que los constantes cambios que se
experimenta a nivel mundial y que las empresas hoy en dia deben enfrentar a hecho
gue las organizaciones desarrollen nuevas formas de adaptarse que exige el
mercado actual, de la misma manera precisan que para que sean efectivas deben
generar productos y servicios innovadores y con capacidad de ser competitivos a
nivel global.

Buitrago, Rodriguez & Serna (2019) manifestaron que la ventaja competitiva esta
estrechamente ligado a la gestion empresarial, y para su cumplimiento se debe
cumplir con procesos, procedimientos y politicas que permitan cumplir con los
objetivos empresariales, de la misma manera concluyeron que es prioritario

implementar mecanismos de medicion de los resultados, por otro lado, también se
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debe generar planes de accion de mejora de acuerdo con los resultados esperados.
Asi mismo, Da Silva y Cunha (2021) Vivares et al (2022) y Mancheno (2019)
indicaron que una forma de generar valor en toda organizacién esta relacionado a
la competencia entre si, y los criterios a considerar en esta competencia puede ser
por recursos, cultura organizacional, gestidn de personas y estilos de direccion. Por
su parte, Albuquerque et al (2020) y Luciani & Navarro (2018) declararon que para
generar resultados a nivel institucional se requiere un estilo de direccion que oriente
su logro a generar resultados de impacto a nivel financiero y operativo, en ese
sentido también expresan que es fundamental los sistemas tecnoldgicos que les
ayuden y permitan procesar informacion de manera eficaz y que ayuden a los
sistemas administrativos y contables a la toma de disposiciones con el fin de avalar
una satisfaccién integral de la sociedad y del mercado, de esta manera la empresa
sera mas competitiva en el rubro donde se desenvuelva.

Otros autores como Ramirez y Pérez (2018), sefalaron que la competitividad es
una ruta que ayudan a optimizar el desempefio global, asi mismo, precisa que debe
haber un engranaje entre las areas para su viabilidad, asi mismo también
argumentan que pueden existir factores ajenos o externos a la organizacién que
pueden afectar la competitividad. Hernandez, Barrios & Martinez (2018) destacan
gue una buena manera de ser competitivos es propiciar un enfoque por procesos,
esta ayuda a consumar con la estrategia de la empresa, esta manera de trabajar
propicia un crecimiento sostenido, y alimenta la cadena de valor y a su vez la
efectividad organizacional.

Campi, Font & Lazcan (2017) destacan que se requiere de competencias
organizacionales, asi como de condiciones del mercado para ser competitivos en
un entorno comercial y empresarial. Gavilanes, Arias & Colcha (2017) consideran
gue una empresa es competitiva por su forma de como esta gestionada y por los
lideres que tienen las riendas de ellas. XionG, J., He, Z., Deng, Y., Zhang, M.,
Zhang, Z. (2017) indican que la prioridad del enfoque organizacional esta en la
experiencia del cliente, en ese sentido, cuando una empresa tiene proyectado ser
competitiva, tiene que establecer buenas practicas que fomenten experiencias
agradables en sus clientes.

Ibarra, Gonzales & Demuner (2016) precisan que una organizacion que desea

mantener una ventaja competitiva con sus competidores directos se debe orientar
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a métodos de produccion y la forma de su estructura organizacional. Autores como
Pérez y Pizarro (2016) argumentaron que la competitividad de una empresa tiene
gue ver con la capacidad que poseen las diferentes entidades para poder implantar,
mantener y aumentar su presencia en diferentes contextos, por otro lado, la
diferenciacion es un atributo de valor agregado que les puede diferenciar de la
competencia. Por otro lado, Monterroso (2016) declaré que coexisten elementos y
atributos que producen una ventaja competitiva, estos tienen caracteristicas
tangibles e intangibles, los aspectos fisicos como infraestructura e instalaciones,
tecnologia de la informacion y los recursos financieros y monetarios, asi como
también el talento humano, es decir realizar una planificaciéon oportuna de los
puestos de trabajo, esto ayudara al cumplimiento de funciones de los trabajadores.
Lo mencionado por los diferentes autores apuntan a ser organizaciones
inteligentes, adaptables al cambio y de cierta manera garantiza su presencia en el
mercado acorde al rubro que se oriente, esto esta ligado a la competitividad que

toda organizacion debe seguir.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Es de tipo aplicada, segun CONCYTEC (2018) y
Vargas (2009) ya que se pretende a través de los nuevos conocimientos
encontrados en los resultados, entender un problema y de esta manera dar solucién
ante ese problema, en ese sentido a través de las recomendaciones se busca la
mejora de la farmacia.

El enfoque planteado es cuantitativo tal como lo afirman autores como; Hernandez
y Mendoza (2018) y Zambrano et al. (2019), el tratamiento numérico a través de su
procesamiento de lo que se estudia esta ligado a este enfoque.

En cuanto al nivel del estudio es correlacional porque se busco ver si hay o no
relacion.

3.1.2 Disefio de investigacion: Por otro lado, ante la no injerencia intencional en
la maniobra de variables es considerado no experimental y, por ultimo, como se

aplicé en un momento unico es transversal (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de investigacion

~o |

Oy

Figura 01.

El esquema correlacional
Donde:

M = Muestra

Ol = Gestion Administrativa
r = Relacion

02 = Competitividad
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Louffat (2018) menciona elementos prioritarios que se
deben de cumplir para la gestion administrativa, ademas precisa que hay un primer
momento de planificacion, se sigue con organizar, con la direccién y por ultimo el
control, haciendo una adecuada sinergia para alcanzar objetivos comunes.
Definicion operacional: La gestion administrativa se midié mediante la aplicacion
de un cuestionario a partir de sus dimensiones planeacion, organizacion, direccion,
control.

Indicadores: Diagnéstico, estrategias, objetivos, reglamentos, funciones,
liderazgo, comunicacion, supervision, verificacion, evaluacion y control.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Competitividad

Definicion conceptual: Mancheno (2019) indica que las organizaciones tienen que
generar valor, si quieren ser competitivos, aspectos importantes estan
direccionados a la cultura, las competencias transversales y enfoque en el cliente
son predictores de éxito empresarial.

Definicion operacional: Competitividad se medira mediante la aplicacion de un
cuestionario a partir de sus dimensiones, productividad laboral, calidad,
diferenciacion.

Indicadores: Producto, innovacion, efectividad, insumos, calidad de producto,
calidad de servicio, ventaja y necesidades.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Zambrano et al (2019) atribuye a una poblacién como un conjunto
global de elementos que forman parte de un estudio y que son analizadas y
medidas segun sea el caso, bajo esa premisa la poblacién de estudio fue de 25
trabajadores, de la misma manera fue la muestra, convirtiéndose en una poblacion
censal.

Criterios de inclusién: Trabajadores con tres meses de trabajo y en planillas.

Criterios de exclusién: Trabajadores con menos de tres meses y practicantes.

12



3.3.2 Muestra

Autores tales como Hernandez y Mendoza (2018) atribuyen que la muestra es un
subconjunto de una poblacién que se toma en cuenta para analizarlo dentro de una
investigacion.

3.3.3 Muestreo

Muestreo no probabilistico simple.

3.3.4 Unidad de analisis

Trabajadores de la cadena de Farmacias Algelfar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2020) y La Red (2017), indican que en un estudio se pueden utilizar
diversas técnicas y estudio, sin embargo, consideran que se sebe utilizar aquellas
acorde al método de estudio, en ese sentido, se utiliz6 como técnica la encuesta
cuyo fin principal es la obtencion de datos de una muestra seleccionada, de la
misma manera, los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios; los cuales
estan disefiadas con una serie de items y que su disefio y construccién estan
alineados a dimensiones y en algunos casos de los indicadores.

Finalmente, los instrumentos para su aplicabilidad y objetividad, tuvieron que ser
sometidos a diferentes exigencias propias de una investigacion seria y cumpliendo
con los criterios de validez y confiabilidad, en ese sentido, en un primer momento
para la primera exigencia en el primer caso fue revisado por expertos con grado de
maestria y/o doctorado siendo este aprobado a través de las fichas de validez
establecido por la universidad y para la confiabilidad se sometié a cumplir con los
valores establecidos a través del alfa de Cronbach, siendo sus resultados altamente
confiables tal y como se evidencia en los anexos de este trabajo.

3.5. Procedimientos

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se procedié a traspasar los datos
numéricos a una base de datos en Excel, esto permitié tener un orden en el
procesamiento cuantitativo de los datos, posteriormente se usé el paquete
estadistico SPSS 25.0, cabe resaltar que esto fue viable por el visado otorgada por

los responsables de la institucién que es parte del estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se utilizé la estadistica
descriptiva, esto permitié dar un analisis interpretativo acorde a los objetivos de la
investigacién, su tratamiento y presentacion fueron a través de tablas, cumpliendo
lo establecido por las normas APA tal y como exige la guia de investigacion, de la
misma manera se empleo el coeficiente de relacion de Spearman, esto con el fin
de cumplir con los objetivos y también corroborar o rechazar las hipotesis de
investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

El trabajo se realiz6 siguiendo los parametros establecidos en el codigo de ética de
la universidad, se cumplié con los acéapites relacionados a transparencia, ética y
respeto en todo el desarrollo de la investigacion, el tratamiento de la informacion
fue objetivo, se cumplié con citar a los diferentes autores e instituciones que se
considero en el trabajo, se sigui6 los protocolos establecidos para el recojo de la
informacion garantizando el respeto por los informantes y la empresa materia de
estudio, finalmente se aplico los principios deontoldgicos propios de la cerrera de

administracion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y

competitividad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Tabla 1
Relacion entre gestién administrativa y competitividad.

Gestion
administrativa Competitividad

Coeficiente de

L 1,000 0,722
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de o
L 0,722 1,000
correlacion
Competitividad ) )
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacidon: Gestion administrativa y competitividad se relacionan obteniendo
un r= 0,722 siendo considerado significativo y alto, la significancia es menor a 0.05;
se acepta la hipotesis de investigacion, cuando la gestion administrativa es

adecuada se incrementa la competitividad en trabajadores de la empresa.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la gestion administrativa de la cadena

de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Tabla 2

Nivel de gestion administrativa.

Bajo Medio
Recuento % Recuento % %

Planeacion 6 25% 13 50% 25%
Organizacion 6 25% 13 50% 25%
Direccion 13 50% 6 25% 25%
Control 6 25% 13 50% 25%
Gestion

6 25% 13 50% 25%

Administrativa

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion: Se aprecia que la gestion administrativa tiene un nivel medio

(50%), esto quiere decir que la percepcion de los trabajadores es que hay cosas

gue mejorar como organizacion para mejorar esta dimension, por otro lado, en

cuando a las dimensiones planeacién, organizacion y control también se ubica en

este mismo nivel con un 50% y la dimensién direccion (50%, bajo).
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Objetivo especifico 2: Identificar el

farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

nivel de la competitividad de la cadena de

Tabla 3
Nivel de competitividad.
Bajo Medio Alto
Recuento % Recuento % Recuento %
Calidad 13 50% 6 25% 6 25%
Diferenciacion 13 50% 6 25% 25%
Competitividad 13 50% 6 25% 6 25%

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion: Se aprecia que la competitividad se ubica en un nivel bajo con un

50%, esto quiere decir que la percepcién de los trabajadores es que la cadena de

farmacias no es lo suficientemente competitiva en el mercado donde se

desenvuelve, por otro lado, en cuando a la dimension productividad se ubica (50%,

medio) y finalmente calidad y diferenciacion (50%, bajo).
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y

productividad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Tabla 4

Relacion entre gestion administrativa y productividad.

Gestion
administrativa  Productividad

Coeficiente de

L 1,000 0,812
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de "
o 0,812 1,000
correlacién
Productividad , ,
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacidon: Gestibn administrativa y productividad se relacionan con un 0,812
siendo este alto y una significancia de 0.00; se puede precisar que cuando la
gestién administrativa es percibida como positiva esta incrementa la productividad

en los trabajadores de la empresa.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y

calidad de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Tabla 5

Relacion entre gestion administrativa y calidad.

Gestidn
administrativa Calidad
Coeficiente de o
L, 1,000 0,710
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de "
., 0,710 1,000
correlacién
Calidad ) )
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacién: Gestibn administrativa y calidad se relacionan altamente con un

0,710, asi mismo, tiene una significancia de 0.00; se puede argumentar que cuando

la gestién administrativa es positiva esta incrementa la calidad en la empresa.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y

diferenciacion de la cadena de farmacias AngelFar, Chimbote 2022.

Tabla 6

Relacion entre gestion administrativa y diferenciacion.

Gestion
administrativa  Diferenciacion

Coeficiente de

L, 1,000 0,680
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25
Rho de Spearman
Coeficiente de "
L, 0,680 1,000
correlacién
Diferenciacion ) )
Sig. (bilateral) 0,000
N 25 25

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado
Interpretacién: Gestién administrativa y diferenciaciéon se relacionan (r= 0,680), la

significancia es de 0.00; se puede inferir que cuando la gestion administrativa es

adecuada, incrementa la calidad de la empresa.
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V. DISCUSION

Partiendo de los resultados en concordancia con los autores teoricos se inicia este
capitulo a través de los resultados obtenidos del objetivo general que fue determinar
la relacién entre gestion administrativa y competitividad, se evidencia una alta y
positiva asociacién (r= 0,722), esto implica que dentro de esta entidad farmacéutica
hay un adecuado sistema administrativo, esto impacta de cierta manera en la
competitividad, sin embargo hay otros factores que influyen como son las grandes
cadenas farmacéuticas con alto poder adquisitivo y de expansion nacional, asi
mismo estos resultados son menores por lo hallado por Acaro (2020) donde hallo
resultados similares (r= 0,950), por otro lado si se ve diferencias y difiere de cierta
manera con lo postulado por Arroyo (2019) donde hall6 una asociacion con un valor
de 0,510 ubicandolo como positiva y moderada y por ultimo también son menores
a lo estudiado por Lara (2017) donde hallé una relacién positiva alta (r= 0, 865), en
ese sentido estos resultados coincidentes demuestran la importancia de administrar
adecuadamente las organizaciones teniendo en cuenta los aspectos y procesos
administrativos ya que esto tendra una incidencia directa en la competitividad, asi
mismo los datos también muestran que no solo se aprecia y afirma ello en el sector
farmacéutico sino también en diferentes rubros de los negocios, en ese sentido los
gestores y aquellos que tienen a cargo organizaciones y personas deben alinear
Sus estrategias a potenciar estas dos variables de estudio.

El primer objetivo esta dirigido a identificar el nivel de gestion administrativa, se
tiene como resultados que el 50% de trabajadores percibe que se ubica en un nivel
medio en esta variable, lo mismo sucedi6 con las dimensiones planeacion,
organizacion y control, solo direccion salié bajo con el mismo porcentaje, estos
resultados son menores por lo estudiado por Diaz y Echevarria (2019), donde en
su articulo de investigacion realizado en Cuba donde que encontré que el 57% de
trabajadores califican la gestion administrativa como baja, por otro lado, también
son menores con los resultados investigados por Lorincova, et. al. (2019), donde
determind el nivel de gestion de los trabajadores y se evidencia que se encuentra
en un nivel alto con un 54%, finalmente, se puede apreciar que los resultados del
estudio son menores al articulo de investigacion de Gil (2019), la gestién
administrativa dentro de las empresas manufactureras es regular representando un

66%, estos datos encontrados permiten incidir en que la gestion administrativa debe
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ser implementada y ejecutada de una manera profesional y con los mas altos
estandares, si bien es cierto se aprecia que en su mayoria las organizaciones
vienen realizando una gestion parcialmente buena, todavia existen instituciones
que no lo trabajan efectivamente, en ese sentido se debe considerar modelos de
gestion acorde a cada rubro de trabajo para mejorar estos procesos administrativos,
cabe resaltar que la empresa materia de estudio debe mejorar su capacidad de
gestion, enfatizando la parte administrativa, teniendo en cuenta que hoy en dia
existen grandes cadenas de farmacias que estan liderando el mercado local y
nacional, en ese sentido reorganizar su sistema de gestion favoreceria
considerablemente a la farmacia.

El segundo objetivo que tuvo como premisa identificar el nivel de competitividad en
la empresa, se pudo apreciar a raiz de los resultados que se ubica en un nivel bajo
con un 50%, el mismo porcentaje es atribuido a las dimensiones calidad y
diferenciacion, sin embargo, se visualiza que solo la dimension productividad se
ubica en el nivel medio, estos resultados son menores por lo identificado por Lara
(2017) donde encontré niveles inadecuados y débiles (61%) correspondiente a la
productividad, esto indica que en este sector laboral existen falencias que no
permiten alcanzar altos estandares referidas a la variable, por otro lado, se tiene la
investigacion de Wang, et. al. (2019), donde en su articulo cientifico desarrollado
en China difiere oportunamente con los resultados y concluye que; el nivel de la
variable competitividad, es alta con 65%, y esto debido a que su motivacion interna
es fundamental en el requerimiento de cubrir necesidades basicas. En estos
resultados hallados se evidencia la concordancia atribuida a la productividad en su
mayoria por algunas empresas de otros sectores, esto significa que las empresas
en su mayoria sin importar el rubro pueden estar afecta a situaciones diversas que
puedan afectar su nivel de competitividad, para ello el estilo y manera de gestionar
debe estar orientado a cumplir con objetivos y metas planteadas garantizando su
capacidad productiva, la calidad y diferenciandose de la competencia. La
vanguardia en gestion permite a las empresas competir y mantenerse en el
mercado de cualquier rubro empresarial, esto con un liderazgo capaz de adaptarse
y hacer que una empresa sea rentable, pero con el apoyo del personal que esta en

una organizacion, la gestion de personas contribuye a alcanzar objetivos.
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El objetivo especifico 3 que tuvo como premisa determinar la relacion entre gestion
administrativa y competitividad en la empresa, en ese sentido los resultados
demostraron que existe una relacion entre la variable gestion administrativa y la
dimensién productividad con un coeficiente de 0,812 en ese sentido, se puede
inferir que cuando la gestiobn administrativa es percibida como positiva esta
incrementa la productividad en los trabajadores de la empresa, estos resultados se
asemejan, pero son menores con el estudio de Acaro (2020), donde relaciond la
gestion administrativa y la productividad en una agencia de Aduanas, donde las
conclusiones y resultados segin Rho de Spearman fue de ,850** lo que indica una
relacion positiva alta entre ambas variables, es decir cuando hay una buena gestion
administrativa la productividad aumentara en esta entidad, de la misma manera
también son mayores con lo estudiado por Arroyo (2019) donde determind que la
gestion administrativa y la productividad tienen una relacion positiva moderada con
un valor de 0.510 lo cual indica que si hay incidencia en la manera de cOmo se
gestiona la entidad con la productividad que tiene la misma.

El cuarto objetivo tuvo que ver con determinar la relacibn entre gestion
administrativa y calidad, en ese sentido se comprobé que hay relacion entre ambas
con un coeficiente de 0.710 lo que indica que la gestion administrativa permite
mejorar o incrementar la calidad de la empresa, estos resultados son menores con
el estudio de Diaz y Echevarria (2019), en su articulo de donde obtuvo resultados
similares ( relacion significativa con un 0.780 segun el coeficiente de Rho de
Spearman), esto indica que cuando existen condiciones adecuadas de gestionar
administrativamente las empresas tendran productos y servicios de calidad
haciendo que su nivel de competitividad sea permanente en el tiempo.

El quinto objetivo busc6 determinar la relacién entre gestion administrativa y
diferenciacion, los resultados encontrados fueron que hay relacion alta vy
significativa con un coeficiente de rho spearman de 0.680, esto se puede interpretar
e inferir que cuando la gestion administrativa es percibida como positiva esta
incrementa la calidad en la empresa y los trabajadores de la empresa, estos
resultados concuerdan con Canales & Huahualugue (2019) donde relacioné la
gestion administrativa y su influencia en el crecimiento empresarial en empresas
del Perq, los resultados evidenciaron que, si hay esa asociacion e influencia entre

variables con un indice de 0.699, lo cual afirma que la primera variable influye en el
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crecimiento empresarial, en ese sentido afirma que cuando mejor se gestiona la
organizacion mayor sera el crecimiento productivo y econdmico de las empresas,
los resultados encontrados muestran una realidad a tomar en cuenta por el
empresariado y el contexto académico de tal manera que sirvan como guia y base
para generar politicas y propuestas de mejora de ambas variables de estudio y
pueda ser replicado a diferentes contextos y rubros. Ante esto queda claro que
cuando se tiene un plan de gestibn y adecuados lideres que permitan ser
competitivos el sector farmacéutico sobretodo aquellas empresas pequefias podran

mantenerse y crecer en ese mercado.

24



V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, se evidencioé relacion significativa y alta entre
las variables gestion administrativa y competitividad (r= 0,722), también la
significancia es menor a 0.05, aceptando la hipé6tesis de este trabajo (tabla
1).

2. Por otro lado, de acuerdo con el primer objetivo especifico, se determiné el nivel
de gestiéon administrativa, (50% nivel regular), las dimensiones planificacion,
organizacién y control obtuvieron un 50% (regular), y la dimensién direccion
obtuvo un nivel bajo con un 50% (tabla 2).

3. Por otra parte, de acuerdo con el segundo objetivo especifico, se determino el
nivel de competitividad, los niveles fueron de 50% (nivel bajo), la dimension
productividad obtiene un 50% (nivel medio), y las dimensiones calidad y
diferenciacion (50%, bajo), (tabla 3).

4. El tercer objetivo especifico, se determind que existe relacion positiva y alta entre
la variable gestion administrativa y productividad, (r= 0,812), la significancia
es de 0.00 valor que ese menor a 0.05 (tabla 4).

5. Por otro lado, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se determiné que
existe relacidon entre la variable gestion administrativa y calidad, el indice de
relacion fue de 0,710 siendo este alto, también se puede apreciar que la
significancia es de 0.00 valor que ese menor a 0.05 (tabla 5).

6. Por dltimo, se determind que existe relacion entre la variable gestion
administrativa y diferenciacion, el indice de relacién fue de 0,680 siendo este
alto, también se puede apreciar que la significancia es de 0.00 valor que ese
menor a 0.05 (tabla 6).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente de la empresa realizar e implementar un plan
estratégico acorde a las necesidades del mercado con la finalidad de mejorar
sus niveles de competitividad a un corto, mediano y largo plazo.

2. Se recomienda al administrador que realice reuniones periodicas de calidad con
los trabajadores con el fin de proponer propuestas de mejora de manera
conjunta y mejorar la gestion y productividad.

3. Se recomienda a los trabajadores seguir y cumplir los protocolos de calidad
establecidos por el MINSA para la atencién a usuarios.

4. Se recomienda al administrador realizar implementar indicadores de gestion y
productividad con la finalidad de conocer y medir cada una de las variables
y en base a ello tomar decisiones en mejora de la organizacion.

5. Contratar un consultor externo que sea especialista en modelos de gestion en el
sector farmacéutico, esto con el fin de mejorar los procesos y procedimientos
de la empresa.

6. Se sugiere a la comunidad cientifica, principalmente a los que tienen a cargo las
ciencias empresariales, desarrollar estudios, longitudinales y cualitativos
para complementar los hallazgos cuantitativos y en base a ellos contribuir al

sector farmacéuticos y afines.
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ANEXO 1

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Louffat (2021) menciona que: “La gestion | Es el tipo de gestion que busca la | Planificacion Diagnostico
administrativa se debe de entender como | funcionabilidad de los elementos dentro de Estrategias
un proceso en el cual contiene las etapas | una organizaron. Se medira a través del Objetivos
de planificacion, organizacion, direccidony | cuestionario “gestién administrativa” a | Direccién Liderazgo
control de cada uno de los elementos de | través del estudio de las dimensiones S

L - L L Comunicacion
una organizacion, utilizando | como planificacion, organizacion, —
» . o Supervision

Gestion adecuadamente los elementos para | direccion, y control.

Administrativa alcanzar objetivos comunes.” Control Verificacion

Evaluacion
Control Ordinal
Mancheno (2019) ) indica que las | Se entiende por competitividad la ventaja | Productividad Producto
organizaciones tienen que competir entre | competitividad que pueden desarrollar las
. . Innovacion
si para generar valor, esencialmente con | empresas para generar resultados
diferenciacion, la cultura empresarial y la | superiores, se medird a través del Efectividad
gestion del conocimiento tienen a | cuestionario “competitividad, a través de
contribuir con el éxito y ejecucion de | sus dimensiones productividad, calidad, Insumos

Competitividad factores competitivos. diferenciacion. . _

Calidad Calidad de producto

Calidad de servicio

Diferenciacion

Ventajas

Necesidades

Ordinal




ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.

En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcion, segun la siguiente
escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS Valoracion
DIMENSION " w w

L

S| _38lo| o |
Z|oz| WY | n2 =
S| <35> | gu w
z|oz|«< | O® n

1.Los jefes se preocupan por conocer la situacién de cada
area de la empresa.

2. La empresa realiza un adecuado diagndstico
organizacional.

3. Las estrategias que se emplean ayudan a prevenir

% problemas en la empresa.

@)

<

Q

L 4. Las estrategias utilizadas estan acorde a las metas de la

z empresa.

-

a
5. Los objetivos de la organizacién estan acordes a la
coyuntura actual.
6. Las decisiones de los jefes estdn enmarcadas en los
objetivos de la empresa.
7. En la empresa se respeta lo establecido en los
reglamentos, procesos y procedimientos administrativos.
8. Las acciones de los trabajadores estan de acuerdo al
cédigo de ética y/o conducta de la empresa.

z

)

Q

<

N

<Z( 9. En la empresa se establecen y/o designan las funciones

O de acuerdo a la experiencia de los trabajadores.

o

o

10.La distribucion de las funciones en los trabajadores
favorece a la gestién administrativa en la empresa

11. Los lideres de esta empresa son referentes y guias en los
trabajadores para la solucién de problemas.

DIREC
CION




12. El liderazgo que se ejerce me motiva a llevar a cabo
acciones para lograr mis objetivos laborales.

13. La supervisién que se realiza me ayuda a realizar un
mejor trabajo.

14.La supervision hacia los trabajadores ayuda a mejorar la
gestion administrativa.

15.La comunicacién entre los miembros de la empresa
favorece y mejora la gestion administrativa.

16.La comunicacion en esta empresa es fluida ayuda a
mejorar la gestion administrativa.

Control

17. Se verifican sus labores, de manera constante
permitiendo de esta manera afrontar de una mejor manera
sus funciones.

18.Se verifican que las labores de los trabajadores de
acuerdo al cumplimiento de las 6rdenes de la empresa.

19.Se evalla constantemente los planes de trabajo con la
finalidad de establecer medidas correctivas.

20. Los resultados de las evaluaciones son comunicados a
los trabajadores para mejorar la gestién administrativa.

21.En la empresa se realizan reuniones y/o charlas para dar
a conocer los resultados y las debilidades.

22.Se realizan capacitaciones sobre temas relacionados a
mejora de la gestién administrativa.




CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.

En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcién, segun la siguiente
escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS Valoracion
DIMENSION " w w
< < LU @ [ad
5 | ;318 |58 |&

pd nz )
> | <2|~> | <uW w
z 0z | « om n

1.Los productos ofrecidos por la empresa son competitivos.

2. La empresa ofrece productos innovadores a sus clientes.

3. La empresa ofrece variedad de productos y precios a sus

clientes.
e}
S
p=l
=
= - - -
5] 4. Los productos ofrecidos permite competir con las
3 diferentes cadenas de farmacias y boticas ubicadas en la
a localidad.
5. Los productos ofrecidos por la empresa son efectivos o
cumplen su funcién.
6. Los productos utilizados por la empresa cumplen con las
exigencias normativas del sector.
7. Los productos ofrecidos a los consumidores son de
calidad.
8. Los productos que ofrece la empresa son reconocidos por
su calidad por los usuarios.
- 9. La empresa brinda un servicio de calidad a sus clientes.
I
9
©
O

10.EI personal de la empresa es competente para brindar
un servicio de calidad.

11. Los empleados se encuentran capacitados para brindar
una atencién de calidad a los usuarios.




Diferenciacion

12.La empresa brinda una experiencia memorable a sus
clientes.

13. Las ventajas son los valores que recibe un cliente
cuando adquiere tu producto o servicio en la empresa.

14.Los productos que ofrece la empresa estan acordes a las
necesidades de los clientes.

15.Los precios que ofrece la empresa estan alineadas a los
intereses del publico objetivo.




Matriz de Validacion

ANEXO 3
Gestion administrativa y competitividad en la cadena de Farmacias Angelfar, Chimbote 2022.
Criterios de evaluacién
Observ
Relacion 5 » Relacién acion
entre la | Relacion Relacion entre el ylo
Variable | Dimensién | Indicador ftems Opcién de respuesta variable entre la entre el itemyla | recome
yla dimension y | indicador y opcion de ndacion
dlmt;nsm el indicador el item respuesta es
si | no Si no Si no | si no
1. Los jefes se preocupan | Total Ni de
. . Totalme
por conocer la situacién de | ment De acu_erd En nte en
cada area de la empresa. ede onien | desacuer X X
p acuer acuerdo desacu do desgguer
Diagnostico do erdo X X
2. La empresa realiza un | Total Ni de
) . Totalme
adecuado diagnéstico | ment De acqerd En nte en
organizacional. ede acuerdo | @M en desacuer desacuer X X
acuer desacu do do
do erdo X X
3. Las estrategias que se | Total Ni de Totalme
Gestion o emplean ayudan a prevenir | ment De acuerd En nte en
Adm_lnlstr Planificacion problemas en la empresa. e de acuerdo | @M en desacuer desacuer X X
ativa acuer desacu do do
do erdo X X
Estrategias Total Ni de
Totalme
4. Las estrategias utilizadas ment De acu_erd En nte en
T ede acuerdo | @M en desacuer desacuer X X
estan acorde a las metas de | 5oyer desacu do %
la empresa. do erdo X X
Total Ni de
. Totalme
Objetivos 5 Los objetivos de la ment De acuerd En nte en
) e I , e de acuerdo o nien | desacuer desacuer X X
organizacion estan acordes | gcyer desacu do .
a la coyuntura actual. do erdo 0 X X




Total Ni de Totalme
ment acuerd En
iai ede De onien | desacuer nte en
6. Las decisiones de los acuerdo desacuer
jefes estan enmarcadas en | 20" desacu do do
J S do erdo
los objetivos de la empresa.
7. Enlaempr_esa serespeta | 1qtq Ni de Total
lo establecido en los| ment De acuerd En r?t:g:\e
reglamentos, procesos y | ede acuerdo | © nien | desacuer desacuer
procedimientos acuer desacu do do
administrativos. do erdo
Reglament
0 . .
8. Las acciones de los | Total Ni de Totalme
; 4 t acuerd En
trabajadores  estan  de r:zg De o an | desacuer | Meen
Organizacio acuerdo al codigo de ética acuerdo desacuer
n / ducta de la empresa acuer desacu do do
y/o conducta de presa. | 4o erdo
9. En la empresa se Total
Funciones | establecen y/o designan las mtgﬁt Ni de Totalme
funciones de acuerdo a la e de De acuerd En nte en
experiencia de s | acuer acuerdo | onien | desacuer | desacuer
trabajadores. do desacu do do
erdo
10. -La distribucion de las | 1qq Ni de Total
funciones en los | ment De acuerd En r?t:;e
trabajadores favorece a la| ede o nien | desacuer
- - . acuerdo desacuer
gestion administrativa en la | acuer desacu do do
empresa do erdo
11. Los lideres de esta Total A Ni de Total
empresa son referentes y | ment De acuerd En :t:;‘]e
guias en los trabajadores | e de o nien | desacuer
L acuerdo desacuer
para la  solucibn  de | acuer desacu do do
Liderazgo problemas. do erdo
12. El liderazgo que se Total Ni de Totalme
Direccion ejerce me motiva a llevar a ment De acuerd En nte en
! ] _ ede | | i, | onien | desacuer | o - o0
cgbo gcglones para lograr | gcuer desacu do p
mis objetivos laborales. do erdo 0
. Totalme
s Total Ni de En
... | 13. La supervision que se De nte en
Supervision i d i ment acuerdo acuerd | desacuer desacuer
realiza me ayuda a realizar | ¢ 4o o nien do o

un mejor trabajo.




acuer desacu
do erdo
14. Lg supervision hacia 10s | g Ni de Total
trabajadores  ayuda  a| ment 5 acuerd En Ota me
. L, e ; nte en
mejorar la estion | e de onien | desacuer
) L . 9 acuerdo desacuer
administrativa. acuer desacu do
do
do erdo
15. La comunicacion entre | Toigl Ni de
los miembros de la empresa | ment De acuerd En T&t:lg:\e
favor mejora | ion | e de onien | desacuer
a o.e.ce y‘ ejora la gestio acuerdo desacuer
| administrativa. acuer desacu do do
Comunicaci do erdo
on 16. La comunicacién en esta | Total Ni de Totalme
empresa es fluida ayuda a | ment De acu_erd En nte en
mejorar la gestion aecggr acuerdo ((j)eglair; des::):uer desacuer
administrativa. do
do erdo
(117. Se verifican sus labores, Total Ni de Totalme
e manera constante | ant acuerd En
permitiendo de esta manera | g 4o De onien | desacuer nte en
i acuerdo desacuer
afrontar def una  mejor | goier desacu do e
manera sus funciones. do erdo
Verificacion 18. Se verifican que las .
. Total Ni de
labores de los trabajadores ment acuerd En Totalme
de acuerdo al cumplimiento De . nte en
. e de o nien | desacuer
de las Ordenes de la acuerdo desacuer
empresa acuer desacu do do
P ' Do erdo
19 Se evalla | Total Ni de
Control Totalme
constantemente los planes | ment acuerd En
. S De ] nte en
de trabajo con la finalidad de | e de o nien | desacuer
- acuerdo desacuer
establecer medidas | acuer desacu do do
correctivas. do erdo
20. Los resultados de las
Evaluacién | evaluaciones son .
comunicados a los Total Ni de Totalme
trabaiad . | ment De acuerd En nte en
ra é,ij,a Ores paramejoraria | ¢ go onien | desacuer
gestién administrativa. acuer | 2cuerdo | 4o cocu do desacuer
do
do erdo




21. En la empresa se | Total Ni de
. . Totalme
realizan  reuniones  y/o | ment De acuerd En nte en
charlas para dar a conocer | e de acuerdo | © ni en | desacuer desacuer
los resultados y las | acuer desacu do do
. debilidades. do erdo
Retr_o’allme 22. Se realizan .
ntacion o Total Ni de
capacitaciones sobre temas Totalme
relacionados a mejora de la ment De acu_erd En nte en
ti6n administrati ede acuerdo | @M en desacuer desacuer
gestién administrativa. acuer desacu do s
do erdo
1. Los productos ofrecidos
por la empresa son | Total De Ni de En Totalme
Producto | competitivos. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
e de onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
2. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
productos innovadores a | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
sus clientes ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
Productivida 3. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
d variedad de productos y | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
Competiti precios a sus clientes. ede onien do desacuer
vidad acuer desacu do
do erdo
Innovacién
4. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
permite competir con las | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
diferentes cadenas de | ede o nien do desacuer
farmacias y boticas | acuer desacu do
ubicadas en la localidad. do erdo
Efectividad |5. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
por laempresa son efectivos | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
o cumplen su funcion. ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo




Insumos 6. Los productos utilizados | Total De Ni de En Totalme
por la empresa cumplencon | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
las exigencias normativas | e de o nien do desacuer
del sector. acuer desacu do

do erdo
7. Los productos ofrecidos a
los consumidores son de | Total De Ni de En Totalme
Calidad calidad. ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
ede onien do desacuer
acuer desacu do
Calidad de do erdo
producto
8. Los productos que | Total De Ni de En Totalme
ofrece la empresa son| ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
reconocidos por su calidad | e de onien do desacuer
por los usuarios. acuer desacu do
do erdo
Calidad de |9. La empresa brinda un Totalme
servicio servicio de calidad a sus | Total De Ni de En nte en
clientes. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | desacuer
e de onien do do
acuer desacu
do erdo
10. El personal de la| Total De Ni de En Totalme
empresa es competente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
para brindar un servicio de | e de onien do desacuer
calidad. acuer desacu do
do erdo
11. Los empleados se | Total De Ni de En Totalme
encuentran capacitados | ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
para brindar una atenciénde | e de onien do desacuer
calidad a los usuarios. acuer desacu do
do erdo
Diferenciacié | Ventajas 12. La empresa brinda una
n experiencia memorable a | Total De Ni de En Totalme
sus clientes. ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
13. Las ventajas son los | Total De Ni de En Totalme
valores que recibe un cliente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
ede onien do desacuer

do




cuando adquiere tu producto | acuer desacu
0 servicio en la empresa. do erdo
Necesidade | 14. Los productos que | Total De Ni de En Totalme
s ofrece la empresa estan | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
acordes a las necesidades | e de onien do desacuer
de los clientes. acuer desacu do
do erdo
15. Los precios que ofrece | Total De Ni de En Totalme
la empresa estan alineadas | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
a los intereses del publico | e de onien do desacuer
objetivo. acuer desacu do
do erdo




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de gestion administrativa
OBJETIVO: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la competitividad
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Muy bajo Bajo Medio Alto

Muy alto

1 2 3 4
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Matriz de Validacion

Gestion administrativa y competitividad en la cadena de Farmacias Angelfar, Chimbote 2022.

Criterios de evaluacion

Observ
Relacion 5 » Relacién acion
entre la Relacién Relacion entre el ylo
Variable | Dimension | Indicador items Opci6n de respuesta variable | entre la enreel | jonmyla | Fecome
yla dimension y | indicador y opcion de ndacion
dlminsm el indicador el item respuesta es
si | no Si no Si no | si no
1.Cree usted que sus jefes Total Ni de Total
se preocupan por conocer la | ment acuerd En otaime
situacion de cada area de la | e de De onien | desacuer nte en X X
. acuerdo desacuer
empresa frente a diferentes | acuer desacu do do
problematicas. do erdo X X
Di . 2. La empresa a través de
lagnostico su gestién, diagnostica
adecuadamente los -r;(::ﬁtl a'zlug?d e Totalme
problemas a vencer debido De ; nte en
ede onien | desacuer X X
a esta coyuntura, para que acuer acuerdo desacu do desacuer
de esta manera exista una do erdo do
) buena planificacion
%ESI'Q” anificacio administrativa. X X
A m.'mStr Slanificacion 3. Considera usted que las | Total Ni de
ativa . Totalme
estrategias que se emplean | ment De acgerd En nte en
ayuda a prevenir problemas | € 9€ | 2cierdo 3 nien desgcuer desacuer | X X
acuer esacu o
gue se puedan presentar. 4o erdo do X X
Estrategias | 4 considera usted que las | 1O Ni de Totalme
estrategias utilizadas estan ment De acuerd En nte en
9 e de o nien | desacuer X X
acordes a las metas de la | 5o er acuerdo desacu do desacuer
empresa. do erdo do X X
. 5. Considera usted que los Total Ni de Totalme
Objetivos objetivos de la organizacién ment De acuerd En nte en
J, 9 e de o nien | desacuer X X
estan acordes a  la| goyer acuerdo desacu do desacuer
coyuntura actual. do erdo do X X




6. Considera que las

isi i 4 Total Ni de
decisiones de Iomefes_ e_stan ment acuerd En Totalme
enmarcadas en los objetivos De u nte en
ede onien | desacuer
de la empresa frente a la acuerdo desacuer
. | acuer desacu do do
coyuntura que estd | 4o erdo
atravesando.
7. Cree usted que en esta
Total Ni de
empresq se respeta lo ment o En Totalme
establecido en los | M€ De acue nte en
ede o nien | desacuer
reglamentos, procesos y acuerdo desacuer
dimientos acuer desacu do do
procg .|m|e.n do erdo
administrativos.
Reglament
(o] 8. Cree usted que las
i i Total Ni de
acciones de Iostrabajadores mert o n Totalme
o estan de acuerdo al cédigo | M€ De acue nte en
Organizacié . ede o nien | desacuer
de ética y/o conducta que acuerdo desacuer
n f do | e acuer desacu do do
orma, pgrte e las politicas | 4o erdo
de préacticas del personal.
9. Cree usted que en esta
i Total .

Funciones empresa se establ.ecen ylo ment Ni de Totalme
designan las funciones de e?je De acuerd En nte en
acuerdo a la experiencia acuer acuerdo | onien | desacuer | desacuer
para un mejor desempefio | ~ 4o desacu do do
de los trabajadores.. erdo
l'O.C'ree” usted qug la | Total Ni de Total
distribucion de las funciones | ment De acuerd En r?t:g:\e
en los trabajadores favorece | e de onien | desacuer

- - . acuerdo desacuer
a la gestiébn administrativa | acuer desacu do do
en la empresa. do erdo
]:1. Cree usted que los Total A Ni de Total
lideres de esta empresa son | ment De acuerd En :tté";‘]e
referentes y guias en los | e de o nien | desacuer
. acuerdo desacuer
trabajadores para la | acuer desacu do do
. y . solucién de problemas. do erdo
Direccion Liderazgo -
12. Considera usted que el ;
- A Total Ni de Total
liderazgo que se ejerce me | ment De acuerd En r?t:tra];e
motiva a llevar a cabo| ede o nien | desacuer
. ; acuerdo desacuer
acciones para lograr mis | acuer desacu do do
do erdo

objetivos laborales.




13. Crees usted que la| 10t Ni de Totalme
supervision que se realiza ment De acuerd En nte en
p q ) e de acuerdo o nien | desacuer desacuer
me. ayuda' a realizar un| geyer desacu do |
mejor trabajo. do erdo 0
Supervision 14.Con.s!qera qye la .
supervision  hacia  los | Total Ni de Totalme
; ment acuerd En
trabajadores ayuda a e de De onien | desacuer nte en
) ” i u
mejorar la gestion acuerdo desacuer
dmini . acuer desacu do do
administrativa. do erdo
15.Cre§ .lfsted que la| 14q Ni de Total
comunicacion  entre  10S | ment De acuerd En r‘;:‘g:]e
miembros de la empresa | e de onien | desacuer
. P - acuerdo desacuer
favorece y mejora la gestién | acuer desacu do do
Comunicaci | gdministrativa. do erdo
on 16.La comunicacion en esta | Total Ni de Totalme
empresa es fluida ayuda a | ment De acu_erd En nte en
mejorar la gestion :CS:r acuerdo (?er;laecz desgguer desacuer
administrativa. do
do erdo
17. Cree usted que se
verifican sus labores, de .
Total Ni de
manera constante ment acuerd En Totalme
permitiendo de esta manera De . nte en
. e de o nien | desacuer
afrontar de una mejor acuerdo desacuer
. acuer desacu do
manera la atenciéon al do erdo do
asegurado en cualquier area
.. .. | delaempresa.
Verificacién P
18.Cree usted que se
verifican que las labores de :
9 Total Ni de
Control los trabajadores de acuerdo Totalme
L ment acuerd En
al cumplimiento de las De ; nte en
. ede o nien | desacuer
6rdenes de la empresa ya acuerdo desacuer
. acuer desacu do
establecidas para enfrentar do
Do erdo
esta coyuntura.
19 Considera usted que se | Total Ni de
. Totalme
evalla constantemente los | ment acuerd En
L . De . nte en
Evaluacion | planes de trabajo con la| ede onien | desacuer
L acuerdo desacuer
finalidad de establecer | acuer desacu do do
medidas correctivas. do erdo




20. Considera usted que los

resultados de las | Total Ni de
) Totalme
evaluaciones son | ment acuerd En
: De . nte en
comunicados a los | ede o nien | desacuer
; . acuerdo desacuer
trabajadores para mejorar la | acuer desacu do do
gestion administrativa. do erdo
21.Considera usted que en .
que Total Ni de
esta empresa se realizan Totalme
reuniones y/o charlas para ment De acu_erd En nte en
ede o nien | desacuer
dar a conocer los resultados acuerdo desacuer
o acuer desacu do
y las debilidades de la do erdo do
Retroalime | Gestion Administrativa.
ntacion 22.Considera que en esta .
q - Total Ni de
empresa se realizan Totalme
e ment acuerd En
capacitaciones sobre temas De ] nte en
. ; ede onien | desacuer
relacionados a mejora de la acuer acuerdo desacu do desacuer
gestion administrativa. do
do erdo
1. Los productos ofrecidos
por la empresa son | Total De Ni de En Totalme
Producto | competitivos. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
e de onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
2. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
por la empresa les permite | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
competir con las diferentes | e de onien do desacuer
Productivida cadenas de farmacias vy | acuer desacu do
d boticas  ubicadas en la| do erdo
localidad.
Competiti
vidad -
3. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
productos innovadores a | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
sus clientes. e de onien do desacuer
acuer desacu do
Innovacién do erdo
4. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
variedad de productos y | ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
precios a sus clientes. e de onien do desacuer

do




acuer desacu
do erdo
Efectividad |5. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
por laempresa son efectivos | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
0 cumplen su funcion. ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
Insumos 6. Los insumos utilizados | Total De Ni de En Totalme
por la empresa cumplen con | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
las exigencias normativas | e de onien do desacuer
del sector. acuer desacu do
do erdo
7. Los productos ofrecidos a
los consumidores son de | Total De Ni de En Totalme
Calidad calidad. ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
ede onien do desacuer
acuer desacu do
Calidad de do erdo
producto
8. La calidad de los | Total De Ni de En Totalme
productos que ofrece la| ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
empresa son reconocidos | e de o nien do desacuer
por su calidad por los | gcyer desacu do
usuarios. do erdo
Calidadde |9. La calidad de Ilos Totalme
servicio productos que ofrece la | Total De Ni de En nte en
empresa son reconocidos | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | desacuer
por su calidad por los| ede onien do do
usuarios. acuer desacu
do erdo
10. El personal de la| Total De Ni de En Totalme
empresa es competente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
para brindar un servicio de | e de onien do desacuer
calidad. acuer desacu do
do erdo
11. El personal de la| Total De Ni de En Totalme
empresa se encuentra | ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
capacitado para brindar una | e de onien do desacuer
atencion de calidad a los | acuer desacu do
usuarios. do erdo




Diferenciacio
n

Ventajas 12. La empresa brinda una
experiencia memorable a | Total De Ni de En Totalme
sus clientes. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
13. Las ventajas son los | Total De Ni de En Totalme
valores que recibe un cliente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
cuando adquiere tu producto | e de o nien do desacuer
0 servicio en la empresa. acuer desacu do
do erdo
Necesidade | 14. Los productos que | Total De Ni de En Totalme
s ofrece la empresa estan | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
acordes a las necesidades | e de onien do desacuer
de los clientes. acuer desacu do
do erdo
15. Las ventajas | Total De Ni de En Totalme
diferenciadas de los | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
productos que ofrece la| e de o nien do desacuer
empresa estan alineadas a | gcyer desacu do
los intereses del publico | (g erdo

objetivo.
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Matriz de Validacion

Gestion administrativa y competitividad en la cadena de Farmacias Angelfar, Chimbote 2022.

Criterios de evaluacion

Observ
Relacion 5 » Relacién acion
entre la Relacién Relacion entre el ylo
Variable | Dimension | Indicador items Opci6n de respuesta variable | entre la enreel | jonmyla | Fecome
yla dimension y | indicador y opcion de ndacion
dlminsm el indicador el item respuesta es
si | no Si no Si no | si no
1.Cree usted que sus jefes Total Ni de Total
se preocupan por conocer la | ment acuerd En otaime
situacion de cada area de la | e de De onien | desacuer nte en X X
. acuerdo desacuer
empresa frente a diferentes | acuer desacu do do
problematicas. do erdo X X
Di . 2. La empresa a través de
lagnostico su gestién, diagnostica
adecuadamente los -r;(::ﬁtl a'zlug?d e Totalme
problemas a vencer debido De ; nte en
ede onien | desacuer X X
a esta coyuntura, para que acuer acuerdo desacu do desacuer
de esta manera exista una do erdo do
) buena planificacion
%ESI'Q” anificacio administrativa. X X
A m.'mStr Slanificacion 3. Considera usted que las | Total Ni de
ativa . Totalme
estrategias que se emplean | ment De acgerd En nte en
ayuda a prevenir problemas | € 9€ | 2cierdo 3 nien desgcuer desacuer | X X
acuer esacu o
gue se puedan presentar. 4o erdo do X X
Estrategias | 4 considera usted que las | 1O Ni de Totalme
estrategias utilizadas estan ment De acuerd En nte en
9 e de o nien | desacuer X X
acordes a las metas de la | 5o er acuerdo desacu do desacuer
empresa. do erdo do X X
. 5. Considera usted que los Total Ni de Totalme
Objetivos objetivos de la organizacién ment De acuerd En nte en
J, 9 e de o nien | desacuer X X
estan acordes a  la| goyer acuerdo desacu do desacuer
coyuntura actual. do erdo do X X




6. Considera que las

isi i 4 Total Ni de
decisiones de Iomefes_ e_stan ment acuerd En Totalme
enmarcadas en los objetivos De u nte en
ede onien | desacuer
de la empresa frente a la acuerdo desacuer
. | acuer desacu do do
coyuntura que estd | 4o erdo
atravesando.
7. Cree usted que en esta
Total Ni de
empresq se respeta lo ment o En Totalme
establecido en los | M€ De acue nte en
ede o nien | desacuer
reglamentos, procesos y acuerdo desacuer
dimientos acuer desacu do do
procg .|m|e.n do erdo
administrativos.
Reglament
(o] 8. Cree usted que las
i i Total Ni de
acciones de Iostrabajadores mert o n Totalme
o estan de acuerdo al cédigo | M€ De acue nte en
Organizacié . ede o nien | desacuer
de ética y/o conducta que acuerdo desacuer
n f do | e acuer desacu do do
orma, pgrte e las politicas | 4o erdo
de préacticas del personal.
9. Cree usted que en esta
i Total .

Funciones empresa se establ.ecen ylo ment Ni de Totalme
designan las funciones de e?je De acuerd En nte en
acuerdo a la experiencia acuer acuerdo | onien | desacuer | desacuer
para un mejor desempefio | ~ 4o desacu do do
de los trabajadores.. erdo
l'O.C'ree” usted qug la | Total Ni de Total
distribucion de las funciones | ment De acuerd En r?t:g:\e
en los trabajadores favorece | e de onien | desacuer

- - . acuerdo desacuer
a la gestiébn administrativa | acuer desacu do do
en la empresa. do erdo
]:1. Cree usted que los Total A Ni de Total
lideres de esta empresa son | ment De acuerd En :tté";‘]e
referentes y guias en los | e de o nien | desacuer
. acuerdo desacuer
trabajadores para la | acuer desacu do do
. y . solucién de problemas. do erdo
Direccion Liderazgo -
12. Considera usted que el ;
- A Total Ni de Total
liderazgo que se ejerce me | ment De acuerd En r?t:tra];e
motiva a llevar a cabo| ede o nien | desacuer
. ; acuerdo desacuer
acciones para lograr mis | acuer desacu do do
do erdo

objetivos laborales.




13. Crees usted que la| 10t Ni de Totalme
supervision que se realiza ment De acuerd En nte en
p q ) e de acuerdo o nien | desacuer desacuer
me. ayuda' a realizar un| geyer desacu do |
mejor trabajo. do erdo 0
Supervision 14.Con.s!qera qye la .
supervision  hacia  los | Total Ni de Totalme
; ment acuerd En
trabajadores ayuda a e de De onien | desacuer nte en
) ” i u
mejorar la gestion acuerdo desacuer
dmini . acuer desacu do do
administrativa. do erdo
15.Cre§ .lfsted que la| 14q Ni de Total
comunicacion  entre  10S | ment De acuerd En r‘;:‘g:]e
miembros de la empresa | e de onien | desacuer
. P - acuerdo desacuer
favorece y mejora la gestién | acuer desacu do do
Comunicaci | gdministrativa. do erdo
on 16.La comunicacion en esta | Total Ni de Totalme
empresa es fluida ayuda a | ment De acu_erd En nte en
mejorar la gestion :CS:r acuerdo (?er;laecz desgguer desacuer
administrativa. do
do erdo
17. Cree usted que se
verifican sus labores, de .
Total Ni de
manera constante ment acuerd En Totalme
permitiendo de esta manera De . nte en
. e de o nien | desacuer
afrontar de una mejor acuerdo desacuer
. acuer desacu do
manera la atenciéon al do erdo do
asegurado en cualquier area
.. .. | delaempresa.
Verificacién P
18.Cree usted que se
verifican que las labores de :
9 Total Ni de
Control los trabajadores de acuerdo Totalme
L ment acuerd En
al cumplimiento de las De ; nte en
. ede o nien | desacuer
6rdenes de la empresa ya acuerdo desacuer
. acuer desacu do
establecidas para enfrentar do
Do erdo
esta coyuntura.
19 Considera usted que se | Total Ni de
. Totalme
evalla constantemente los | ment acuerd En
L . De . nte en
Evaluacion | planes de trabajo con la| ede onien | desacuer
L acuerdo desacuer
finalidad de establecer | acuer desacu do do
medidas correctivas. do erdo




20. Considera usted que los

resultados de las | Total Ni de
) Totalme
evaluaciones son | ment acuerd En
: De . nte en
comunicados a los | ede o nien | desacuer
; . acuerdo desacuer
trabajadores para mejorar la | acuer desacu do do
gestion administrativa. do erdo
21.Considera usted que en .
que Total Ni de
esta empresa se realizan Totalme
reuniones y/o charlas para ment De acu_erd En nte en
ede o nien | desacuer
dar a conocer los resultados acuerdo desacuer
o acuer desacu do
y las debilidades de la do erdo do
Retroalime | Gestion Administrativa.
ntacion 22.Considera que en esta .
q - Total Ni de
empresa se realizan Totalme
e ment acuerd En
capacitaciones sobre temas De ] nte en
. ; ede onien | desacuer
relacionados a mejora de la acuer acuerdo desacu do desacuer
gestion administrativa. do
do erdo
1. Los productos ofrecidos
por la empresa son | Total De Ni de En Totalme
Producto | competitivos. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
e de onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
2. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
por la empresa les permite | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
competir con las diferentes | e de onien do desacuer
Productivida cadenas de farmacias vy | acuer desacu do
d boticas  ubicadas en la| do erdo
localidad.
Competiti
vidad -
3. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
productos innovadores a | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
sus clientes. e de onien do desacuer
acuer desacu do
Innovacién do erdo
4. La empresa ofrece | Total De Ni de En Totalme
variedad de productos y | ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
precios a sus clientes. e de onien do desacuer

do




acuer desacu
do erdo
Efectividad |5. Los productos ofrecidos | Total De Ni de En Totalme
por laempresa son efectivos | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
0 cumplen su funcion. ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
Insumos 6. Los insumos utilizados | Total De Ni de En Totalme
por la empresa cumplen con | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
las exigencias normativas | e de onien do desacuer
del sector. acuer desacu do
do erdo
7. Los productos ofrecidos a
los consumidores son de | Total De Ni de En Totalme
Calidad calidad. ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
ede onien do desacuer
acuer desacu do
Calidad de do erdo
producto
8. La calidad de los | Total De Ni de En Totalme
productos que ofrece la| ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
empresa son reconocidos | e de o nien do desacuer
por su calidad por los | gcyer desacu do
usuarios. do erdo
Calidadde |9. La calidad de Ilos Totalme
servicio productos que ofrece la | Total De Ni de En nte en
empresa son reconocidos | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | desacuer
por su calidad por los| ede onien do do
usuarios. acuer desacu
do erdo
10. El personal de la| Total De Ni de En Totalme
empresa es competente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
para brindar un servicio de | e de onien do desacuer
calidad. acuer desacu do
do erdo
11. El personal de la| Total De Ni de En Totalme
empresa se encuentra | ment | acuerdo | acuerd | desacuer nte en
capacitado para brindar una | e de onien do desacuer
atencion de calidad a los | acuer desacu do
usuarios. do erdo




Diferenciacio
n

Ventajas 12. La empresa brinda una
experiencia memorable a | Total De Ni de En Totalme
sus clientes. ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
ede onien do desacuer
acuer desacu do
do erdo
13. Las ventajas son los | Total De Ni de En Totalme
valores que recibe un cliente | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nte en
cuando adquiere tu producto | e de o nien do desacuer
0 servicio en la empresa. acuer desacu do
do erdo
Necesidade | 14. Los productos que | Total De Ni de En Totalme
s ofrece la empresa estan | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
acordes a las necesidades | e de onien do desacuer
de los clientes. acuer desacu do
do erdo
15. Las ventajas | Total De Ni de En Totalme
diferenciadas de los | ment | acuerdo | acuerd | desacuer | nteen
productos que ofrece la| e de o nien do desacuer
empresa estan alineadas a | gcyer desacu do
los intereses del publico | (g erdo

objetivo.
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