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Resumen 

 

La presente tesis tuvo como objetivo determinar en qué medida implica la 

percepción del liderazgo transformacional en la calidad de servicio de una 

organización de servicio comunitario, Trujillo 2023. La metodología de estudio fue 

estructura de tipo aplicada, bajo un método deductivo e inductivo y enfoque mixto 

(cuantitativo – cualitativo), de nivel correlacional y diseño no experimental. La 

unidad de análisis fueron 32 voluntarios de la organización y 5 de sus destacados 

líderes. Se contrastó la confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, 

obteniendo ,969 en el cuestionario de la percepción del liderazgo transformacional 

y ,931, en la calidad de servicio, así como también se realizó la validez a través del 

juicio experto. El resultado determinó que existe una relación positiva moderada y 

significativa entre la percepción del liderazgo transformacional y la calidad de 

servicio con un Rho de Spearman de 0.537; así mismo presenta un R2 de 0.441, 

en adición se determinó que el 43.90% considera que la percepción del liderazgo 

transformacional es de nivel regular; y la calidad de servicio presenta un nivel bueno 

con un 75%. 

 

 

Palabras clave: Liderazgo transformacional, calidad de servicio, organizaciones de 

servicio comunitario. 
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Abstract 

The aim of this thesis was to determine how the perception of transformational 

leadership implies in the quality of service of a community service organization, 

Trujillo 2023. The study methodology was applied type structure, under a deductive 

and inductive method and mixed approach (quantitative - qualitative), correlational 

level and non-experimental design. The unit of analysis was 32 volunteers from the 

organization and 5 of its prominent leaders. The reliability of the instrument was 

contrasted through Cronbach's alpha, obtaining .980 in the questionnaire of the 

perception of transformational leadership and .976 in the quality of service, as well 

as validity through expert judgment. The result determined that there is a moderate 

and significative positive relationship between transformational leadership 

perception and service quality with a Spearman´s Rho of 0.537; plus, it determined 

that R2 was 0.441; likewise, 43.90% consider that transformational leadership 

perception has a regular level, and quality of service presents a good level with 

75%. 

Keywords: Transformational leadership, service quality, community service 

organizations. 




