i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Habilidades blandas en el desarrollo de liderazgo en los estudiantes

de un instituto de telecomunicaciones Lima ,2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Docencia Universitaria

AUTOR:
Rojas Sanchez, Juan Thomas (orcid.org/0009-0004-8765-6340)

ASESORES:

Dr. Ocafia Fernandez, Yolvi Javier (orcid.org/0000-0002-2566-6875)
Mg. Romero Espinoza, Angie Luisa (orcid.org/0000-0003-4718-1489)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y Aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0000-0003-4056-8322

DEDICATORIA

A mi sefiora Madre por inculcarme los
buenos valores y ser mi apoyo en mis
avances académicos, ya que es ella mi
motivo de seguir avanzando en mis logros

profesionales.



AGRADECIMIENTO

A nuestro Dios por guiar mis pasos por los
buenos caminos y acompafiarme en este
nuevo objetivo.

A mi madre y hermanos por su
compresion y apoyo en este trayecto.

Al Dr. Yolvi Ocafia y Mg. Angie Romero,
por su aporte en el desarrollo de esta

investigacion.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas en el desarrollo de
liderazgo en los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima ,2023", cuyo
autor es ROJAS SANCHEZ JUAN THOMAS, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 15.00 %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual hasido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el
uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.
LIMA, 11 de Enero del 2024
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER Firmado electronicamente
2024 08:44:23
ORCID: 0000-0002-2566-6875

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0730223

oo INVESTIGA

%% Ucy




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo, ROJAS SANCHEZ JUAN THOMAS estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian la Tesis titulada: "Habilidades blandas en el desarrollo de liderazgo en
los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima ,2023", es de mi autoria, por
lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JUAN THOMAS ROJAS SANCHEZ Firmado electrénicamente
DNI: 41624675 por: JTROJASR el 05-01-
ORCID: 0009-0004-8765-6340 2024 14:32:10

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0722349

o0 INVESTIGA

LA~

aad' Y



INDICE DE CONTENIDOS

(@AY 2 3 N I U P PERR I
DEDICATORIA . ... ettt e ettt e e e e e e s st e e e e e e e e s s s saabb e e e eeeeaeeeeaannnnneees Il
AGRADECIMIENTO . ..t e e e e e e et e e et e e eaa e e eaaas 1
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ..., v
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ..o \%
INDICE DE CONTENIDOS......coiiiiiiiieiete ettt VI
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e eae s et e ete e e eaeeaesaeeae e VI
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e s e st e e e e e e e e e e s s sbb bt e eeeeeeeeeesannnneees VI
F Y21 I 7 O RSO IX
LINTRODUGCCION .....ooviiieeiieeeeeeeteeeee ettt ettt tn st ne et teete e et eaane s 1
I.LMARCO TEORICO.........ocoiiiiiiiieieieieie ettt ettt 5
. METODOLOGIA......ooiiiiieiete ettt 19
3.2 Variables y operacionaliZacCion..............ccoeeiiiiiiiiiiiieeee et 19
IR =0 o] F= Tox o o 21
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccceeeeeeieeieeeee, 21
3.5 ProCeAIMIBNTOS ... 24
3.6 Método de analiSisS de datOS: .......ccooeieeiiiiiieeeeeeee e 25
3.7 ASPECLOS EHICOS ...ttt ettt et e e e st este e eae s 25
R o ] 1 1 5 L 1 26
V.DISCUSION .....vtiititiietetitetet ettt sttt bbbt s e 34
CONCLUSIONES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s s eeeeaeeeeaaans 39
RECOMENDACIONES ... ..ot e e e e e e e e eaa s 41
REFERENCIAS ..o e e e e e e et e e e e e et e e ean e eeanaeees 42
ANEXOS ...ttt e e e e et — e e e e e e e et et e e e e e e a b raaaaaaans 49

Vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9
Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

INDICE DE TABLAS

Validez de contenidos de los instrumentos por juicio de expertos
Nivel de confiabilidad

Ficha técnica de los instrumentos validados

Nivel de las habilidades blandas en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023

Niveles de frecuencia de las dimensiones de las habilidades blandas en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Nivel del desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023
Nivel de las dimensiones del desarrollo de liderazgo en estudiantes de un
Instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Niveles entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Distribucién de datos y la normalidad de las variables de estudio
Nivel de correlacion entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo
en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Nivel de correlacion entre las habilidades blandas y liderazgo
transformacional en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima,
Nivel de correlacién entre las habilidades blandas y el liderazgo transaccional
en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Nivel de correlacion entre las habilidades blandas y el liderazgo pasivo

evitador en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

VI



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la incidencia de
las habilidades blandas en el desarrollo de liderazgo de estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023. Es una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo

basico, disefio no experimental, de correlacional causal y corte transversal.

La poblacion censal estuvo conformada por 100 estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones. Para la obtencién de los datos se utilizaron dos cuestionarios uno
sobre las habilidades blandas y el siguiente de desarrollo de liderazgo en estudiantes
de telecomunicaciones, los cuales fueron validados por juicio de expertos y cuya

confiabilidad fue dada por prueba de piloto.

Del mismo modo, para el procesamiento de la recoleccién de datos se implemento la
estadistica descriptiva y la exposicion de resultados se dio en tablas y figuras; para la
demostracién de las hipotesis se utiliz6 la prueba de distribucion de Kolmogorov-
Smirnov. Los resultados expuestos mostraron un coeficiente que de acuerdo con la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, se detectado un coeficiente de 0.458; lo
cual esto representa para este caso una correlacion moderada y directamente

proporcional entre las variables.

Palabras Clave: Habilidades blandas, desarrollo de liderazgo, estudiantes

de telecomunicaciones.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the incidence of soft skills in the
leadership development of students of a telecommunications institute Lima, 2023. Itis a
research with a quantitative approach, of a basic type, non-experimental design, of causal

correlation and cross section.

The census population was made up of 100 students from a telecommunications institute.
To obtain the data, two questionnaires were used, one on soft skills and the next on
leadership development in telecommunications students, which were validated by expert

judgment and whose reliability was given by pilot testing.

Similarly, for the processing of data collection, descriptive statistics was implemented and
the presentation of results was given in tables and figures; to demonstrate the
hypotheses, the Kolmogorov-Smirnov distribution test was used. The results presented
showed a coefficient that, according to Spearman’s Rho correlation test, a coefficient of
0.458 was detected; which in this case represents a moderate and directly proportional

correlation between the variables.

Keywords: Soft skills, leadership development, telecommunications students.



I.INTRODUCCION

Hoy en dia es muy importante que los individuos reconozcan y desarrollen las “Soft Skills”
porgque no son conocimientos ni materias que suelen dictarse en un centro superior o se
aprenden paso a paso, sino habilidades que se deben practicar diariamente mediante la
introspeccion y sus relaciones permanentes con las demas personas con el fin de
desarrollar méas efectivamente las labores asignadas.Abraham et al (2021). En conjunto,
estas habilidades se utilizan en diferentes aspectos en nuestra existencia, que se pueden
aplicar a diferentes ambitos de: familia, estudio, espiritualidad, y otros. La razon por la
gue es imperativo que un lider las posea es porgue es miembro del equipo, y a partir de
una perspectiva muy importante que incluye no sélo dar 6rdenes sino también liderar al

equipo en conjunto hacia el objetivo deseado(Reyes 2021).

El Foro Econdmico Mundial (2020) nos informa que hasta el 2025 podrian abrirse 97
millones de trabajos adecuados a una nueva dindmica profesional, pero que, por otra
parte, podrian estropearse unos 85 millones de puntos de trabajo debido a la procedente
segmentacion del trabajo entre personas, objetos y algoritmos. Segun el mismo Informe,
entre las 10 destrezas méas notorias hacia el afio 2025 se hallan soft skills como: la
creatividad, el liderazgo vy la flexibilidad. Ante esta escena, es preciso reflexionar sobre
la ensefianza universitaria es clave de invencion docente pues los métodos de estudios
no pueden permanecer inmovilizados, existiendo los trayectos competitivos van

cambiando constantemente.

Segun Pérez et al (2020) las destrezas blandas estan asociadas con los aspectos
espirituales y particulares de cada individuo, son esenciales hacia los empleados de
cualquiera entidad y agencia, estas habilidades ayudan a crear una diferencia en la forma
en gque los empleados actian y se comportan. Para la Organizacion Mundial de la Salud,
el Departamento de Salud Mental (1994), enfatiza que las destrezas blandas son
significativos en el tipo socioemocional contiene posibilitar la interaccibn humana,
resolver problemas, tomar decisiones, desarrollar su creatividad, competencias e
identifica tus destrezas apasionados en edificar diplomacias afectivas, estas destrezas

ayudan al progreso patrticular.



En mencion con el liderazgo, Hiriyappa (2019) afirma que es un proceso mediante el cual
una persona interviene en los demas individuos para conseguir un objetivo y resguardar
a la organizacion de una forma que le hace mas relacionada y coherente. Los lideres
trasladan a cabo los pasos empleando sus particularidades de liderazgo, como dogmas,
valores, normas, caracter, discernimiento y habilidades. El liderazgo cambia la vision de
la persona quien dirige y orienta a una organizacion y es mediante ella que con un

buen liderazgo alinea y concreta los objetivos de cada area de una entidad.

En América latina en el contexto de Costa Rica, Morillo et al.,(2018) nos alude que La
adquisicion de destrezas sociales se adquieren con experiencias de liderazgo se
considera un aspecto importante del éxito personal y profesional de un individuo.
Asimismo, fomenta el progreso de actividades en el aula que promuevan estas
habilidades traera buenos efectos de ensefianza para los alumnos y con el pasar del
tiempo de ensefianza se pondra en practica en la ejecucién de dichas habilidades
acompafiadas del liderazgo.

A nivel nacional, en posicion de Ponce (2018) las empresas necesitan expertos con
conocimientos distintos al conocimiento como la creatividad, el liderazgo, la
comunicacion fluida, la competencia de liderazgo y la aptitud de superar problemas y
asumir nuevos retos. También sostienen que hoy en dia no s6lo son necesarios
conocimientos de diferentes ciencias o la tecnologia. Para tener éxito profesional es
fundamental su progreso personal con caracteristicas Unicas; Por ello, aplicar los “soft
skills” que en espafiol es llamada habilidades blandas es urgente, estas habilidades se
consideran esenciales cuando los graduados se insertan en mercado laboral. Al
respecto, Pino (2020) afirmé que todos los estudiantes de ultimo afio estan capacitados
para entregar resultados positivos en las organizaciones, sin embargo, existe poca o
ninguna preparacion en cuanto a la formacion para convertirse en lideres, es por ello que
se cree que la formacion de lideres debe incluirse en todo programa educativo, porque

contribuiran al progreso de la Nacion.

Este tema exige que los centros de formacion superior sean inclusivos estrategia que

permita que los jovenes profesionales desarrollen destrezas como solucion de



problemas, sea abierto al dialogo, tenga decision, confianza, empatia, estas habilidades
motivacionales y capacidad para liderar grupos de personas, que es parte de la
construccion de capacidad de liderazgo. Es por ello fundamental que dichas habilidades
sean desarrolladas como un pilar de bienestar personal que les conllevara a

interrelacionarse con muy grado de éxito en el desarrollo de labores asignadas.

Los estudiantes del instituto de telecomunicaciones, estdn sumergidos con espacios de
aprendizaje perenne, quienes durante los afios de permanencia de ensefianza recibida
se espera que desarrollen el liderazgo aplicando las (HB) lo que les dificulta desarrollarse
con amplitud. La educacion y valorizacién de dichas gestiones esta bajo la aptitud de los
mismos estudiantes y docentes que los instruye y asi formar estudiantes con

capacidades que le haga competitivo en el mundo laboral.

Sin embargo, el planteamiento de este contexto es claro si no se lleva a cabo esta
investigacion, no se podria examinar y validar la incidencia de (HB) en el desarrollo del
liderazgo en los estudiantes de telecomunicaciones, existiendo un impedimento para su
alineacion académica, el interés y el progreso de destrezas blandas que conllevan a

la formacion de un lider con el desarrollo profesional.

Esta indagacion hara viable sentar las bases para implementar directrices para mejorar
las estrategias de ensefianza en la ejecucion de modelos para optimizar el desarrollo
del liderazgo en los estudiantes de telecomunicaciones y a su vez identificar los aspectos
gue se estan dejando de lado y que les impide desarrollar sus talentos mediante el
liderazgo, esto implica una formulacién de puntos que se tienen que pulir para asi tener

estudiantes competitivos que desarrollen con amplitud sus habilidades y su liderazgo.

Por lo expuesto precedentemente, se proyecta la consiguiente pregunta ¢Cudl es la
incidencia de las (HB) en el desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima,2023 ?. Del mismo modo, se han planteado los subsiguientes
problemas especificos: Como ¢Cual es la incidencia de las (HB) en el liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo pasivo/ evitador en estudiantes de

un instituto telecomunicaciones Lima, 2023?



La justificacion tedrica del reciente estudio, estd cimentada en indagacion cientifica
aceptada y oportuna facilitando lugar a nuevos elementos que admitirdn mostrar y
apreciar las habilidades de los venideros profesionales de telecomunicaciones, con el
objetivo de ejecutar los arreglos precisos y aportar a la perfeccion en el progreso de

tacticas que accedan la instruccion de los profesionales soberanamente calificados.

La justificacion metodolégica es que trabajaremos con herramientas adaptadas y
validadas que se desarrollaran segun protocolos actualizados basados en teoria y guias
de atencién encaminadas en los efectos emanados, ademas valdran de guia y
contribucion para futuras indagaciones en el contorno de las destrezas blandas y su
incidencia en el desarrollo de liderazgo.

La justificacion practica de la presente tesis, posee apoyo en la responsabilidad del
ambiente, donde se investiga sobre las (HB) y sus dimensiones que involucran tacticas
y recursos utilizados para probar su incidencia en el desenvolvimiento del proceso del
desarrollo del liderazgo en los estudiantes de telecomunicaciones con la intencion de

alcanzar sus destrezas y habilidades en su formacion profesional.

Por otro lado, nuestro objetivo general en la presente investigacion: Determinar
la incidencia de las (HB) en el desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023. De este modo, mencionamos a los sucesivos objetivos
concretos, Determinar la incidencia de las (HB) en el liderazgo transformacional,
liderazgo transaccional y liderazgo pasivo evitador en estudiantes de un instituto de

telecomunicaciones Lima, 2023.

Y como hipétesis general de este estudio tenemos. Existe relacion significativa entre
las (HB) y desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones
Lima, 2023.Y como hipoétesis especificas tenemos: Existe relacion significativa entre las
(HB) vy liderazgo transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo pasivo evitador

en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.



I.LMARCO TEORICO

Sobre el contexto mundial hay multitudinarias investigaciones entre ellas encontramos a
Méndez (2022), en Ecuador cuya intencién fue establecer la correspondencia
con liderazgo transformacional y habilidades blandas docentes. Esta investigacion es
fundamental, cuantitativa, relevante negativa empirica, utilizando como técnica una
herramienta de investigacion e interrogatorio con buena fiabilidad. Los valores alfa de
cromach para las variables respectivas fueron de la siguiente manera 0,905 y 0.914, lo
gue demuestra una confiabilidad acertada. La relacion de las variables fueron de rho de
0.392 con lo que determina una correlacion positiva débil, y es por ello que los lideres
influyen en los demas. Esta comunicacion debe ser efectiva entre gerentes y miembros
del equipo que permite que todo sean responsables y evitar posibles conflictos

y problemas.

Gomez et al., (2022) en Colombia cuyo propésito de su indagacion se dio mediante un
articulo recolector de investigaciones, para dar a conocer y comprender la contribucion
irrefutable de capitulos cientificos de facultades de todo el universo pliego el contenido
de las destrezas blandas en las ordenaciones y su marca en la gestion que interactia
con los peculios humanos para lograr los objetivos corporativos y asi desarrollar la
gestion. El objetivo también se perseguird mediante la realizacibn de un estudio
bibliométrico sobre habilidades blandas en la gestion basado en VOSviewer y la red
Scopus. Segun los hallazgos, muchos articulos de los ultimos 20 afios exponen que cada
vez mas investigadores profesionales y estudiantes universitarios de todo el mundo
utilizan dichas herramientas porque no soOlo son esenciales con los estudios
profesionales; Como una persona que realmente puede reconocer, validar, aprender y
crear conocimiento.

En el trabajo de investigacion Sadq (2019), en Irak muestra interés en identificar el papel
en (HB) de liderazgo que componen sus dimensiones (destrezas de declaracion,
destrezas de iniciativa, habilidades de capacitacion y destrezas de formacién de equipos)
segun las opiniones de los miembros de los consejos universitarios en un prototipo de
facultades de la Universidad Salahaddin Erbil en la promocion del amaestramiento del

emprendimiento en sus dimensiones (eficiencia del liderazgo, intencion emprendedora y



comportamiento audaz) a través de variables de estudio de prueba de campo basadas
en marcos tedricos y metodolégicos. Se disefid y distribuy6 un cuestionario de encuesta
a los miembros de los consejos universitarios de todas las facultades de la Universidad
Salahaddin que contd con 41 encuestados dichos efectos mas importantes a los que
llegd el estudio son que coexiste una correlacion positiva y un impacto en (HB) y de

liderazgo con el amaestramiento del emprendimiento de forma colectiva e individual.

Maduko, et al., (2020).en Suecia analiza el efecto de las habilidades duras y blandas en
la innovacion de los directivos, emprendiendo una dificultad existente al que se enfrentan
las organizaciones. Por lo tanto, esta investigacion indaga qué tan duro y blando tienen
las habilidades los gerentes de bajo nivel que impactan en su capacidad de innovacién
al inspirarse en estudios previos. La poblacion que se aplicé para el estudio se limita a
gerentes de empresas de consultoria. La metodologia aplicada a esta indagacion se
utiliza analisis cuantitativo. Con base en el propdsito de la investigacion y pregunta, este
estudio es explicativo. Este estudio aborda el desarrollo de la teoria de manera deductiva,
como que primero se plantean hipétesis y prontamente se coleccionan fichas para
experimentar. Los resultados muestran la correspondencia positiva significativa

habilidades duras y blandas de los gerentes y su capacidad de innovacion.

Dogara, et al. ,(2020) sobre su articulo ejecutado en Nigeria, el propdsito de este estudio
fue desarrollar un marco conceptual para la integracion de (HB) entre alumnos de
institutos técnicas. La poblacion objetivo del estudio estuvo compuesta por 372
profesores técnicos de 22 universidades técnicas gubernamentales en toda el area
ejemplar, se utilizé la practica estratificada de muestreo aleatorio para optar por los 295
participantes del estudio. A través de modelos de Analisis Factorial Confirmatorio (CFA),
se desarrollaron valores de chi-cuadrado, indices de modificacion y estimaciones
estandarizadas utilizando el Analisis de Momento de Estructuras (AMOS). Segun las
conclusiones del estudio, el gobierno deberia proporcionar instalaciones adecuadas para
actividades apropiadas de PJBL para mejorar la integracion de habilidades

interpersonales.



Gonzales et al., (2022), en México en el trabajo de su indagacién tuvo como objetivo era
cerciorarse del paralelismo de la aplicacion de las destrezas blandas de alumnos del
TECNM de Coatzacoalcos en relacion en el sexo masculino y femenino. El procedimiento
aplicado al estudio consistio en un proceso metodolédgico de cantidad en trascendencia
expresiva y colateral, tomando en cuenta una muestra aleatoria de 330 alumnos de
primer aflo matriculados correspondientes en 13 programas entre agosto de 2021 y
enero de 2022 de las cuales 110 son damas y 220 caballeros. Se esgrimié como pericia
de recaudacion de datos un sondeo que fue trazada y aprobada con un valor alfa de
Cronbach. Las deducciones muestran que la aplicabilidad corriente de las destrezas
blandas es alta, y la extension de incitacion es la destreza mas aplicable; En términos

de género, las mujeres manejan estas habilidades crecidamente que los hombres.

En esa misma linea en el ambito mundial sobre el Liderazgo segun Lizcano et al., (2022),
en Colombia, el proposito de estainvestigacion es hermanarlos modos de
liderazgo adoptados y demandados en la Universidad de Pamplona en Colombia. Se
disefig, valido y administramos una encuesta a 364 empleados universitarios para
inspeccionar los modos de desempefio de los gerentes en 10 contextos diversosy
comunes con el propasito de verificar el estilo de direccion
incluyeron transformacional,democrético,transaccional, justo y autoritario. Resulté que
no existe un estilo de liderazgo especifico. Transaccional, democratico Yy autoritario
son los tres estilos primordiales en orden de importancia, pero los pesos son muy
similares. La conclusion es que sin un estilo de liderazgo claro, no existe una cultura
organizacional arraigada o establecida que pueda existir  entre relaciones  de

dependencia debido a los diferentes estilos adoptados.

Pertuz et al., (2023) en Colombia la intencion del estudio fue analizar los estilos de
liderazgo que sobresaltan el interés erudito de los educandos de la entidad La
Merced en Mosquera para recoger de las fichas se utilizaron entrevistas
semiestructuradas. Los encuestados incluyeron 44 estudiantes, maestros Yy
administradores de octavo a undécimo grado de diversos campos académicos. Luego
de un analisis cualitativo descriptivo, se encontré que los docentes se convirtieron en los

personajes principales de la vida de muchos estudiantes, quienes en su desenfreno



veian a los docentes como fortalezas o fractales que desempefian el pliego didactico

decisivo con su instruccién y reproduccion en el discernimiento en el aula.

Molina et al., (2018) en Venezuela la indagacion investigo los caracteres del liderazgo
resistente como capacidad potente de la aptitud humana desde las estructuras
pedagdgicas, la metodologia disefio transversal cuantitativo, descriptivo, no
experimental, mediante métodos de pesquisa relacionado con un interrogatorio de
18 preguntas dirigido a trabajadores administrativos del grupo étnico de estudio. La
conclusion es que las puntuaciones de confianza en uno mismo se consideran una
ventaja, cuando las debilidades son como: capacidad de adaptacion al cambio y

relaciones estratégicas, iniciativa, creatividad y carifio.

Ahumada (2019), en Chile en su propésito exploracion fue vislumbrar las experiencias
de liderazgo intercambiado en colegios y institutos estatales que desplegaron planes
inventores, para efectuar un tipo de proceso de experiencias de liderazgo intercambiado
sostenido en la sistematica de investigacion participativa y narrar el sumario en directores
y didacticos adentro de institutos primordiales y institutos estatales (20 entidades de la
Comarca de Valparaiso, Chile). Entre los primordiales hallazgos anotan a la categoria de
los productos y dogmas colaborados en el fortalecimiento del repartimiento del
liderazgo con la institucion; en segundo lugar, el surgimiento de prioridades de los
diferentes tipos de aprendizaje y finalmente, que la innovacion o el cambio implicaran la

reparticion del liderazgo en grupos de indagacion-reaccion relacionados.

A nivel Nacional tenemos a Cervantes (2022), El propésito de esta indagacién fue
establecer la comunicacion entre las destrezas blandas y el progreso del liderazgo en
alumnos de derecho. Los métodos utilizados incluyen métodos cuantitativos; tipo de
base; disefio de correlacion transversal; método deductivo con la conjetura; técnica de
encuesta; Se utilizaron escalas Likert para ambas variables; Se seleccionaron 60
participantes mediante muestreo por conveniencia y se obtuvieron sus efectos que las
destrezas blandas no estan claramente relacionadas con el desarrollo del liderazgo

en los alumnos de derecho.



Ferrel (2021), en Huancavelica la indagacién que su estudio cual propdsito fue establecer
la reciprocidad conlas (HB) con el liderazgo dirigente en los establecimientos educativos
de la UGEL Pangoa. La indagacion posee trascendencia cuantitativa, prototipo basico,
nivel de reciprocidad, procedimiento descriptivo, disefio de reciprocidad, la poblacion
esta acordada por 60 directores y la muestra por 50 directores (muestreo probabilistico),
en la elaboracion de antecedentes se maneja la pericia en la averiguacion y la
herramienta del cuestionario de escala de Likert. Se afina que existe correspondencia
auténtica con las destrezas blandas y el liderazgo directivo, con el factor en relacion de
Rho Spearman de 0.633, lo que determiné la correspondencia efectiva, un nivel
significativo moderado manifestando que las destrezas participativas efectivas del lider

directivo se corresponden en el encargo enérgico de los establecimientos educativos.

Otoya et al., (2020), en Chiclayo la intencién en su trabajo de investigacion fue dar a
establecer la diligencia de destrezas blandas puede perfeccionar el liderato
transformacional entre los dependientes mediante el mandato de talentos de personal
en la ciudad de Chiclayo. Se realiz6 una investigacion aplicada y un esbozo
experimental. Suponiendo que en esta direccion trabajan 83 empleados, durante el
proceso de sucesion Likert se les realiz6 una encuesta mediante cuestionario, que arrojo
conclusiones negativas sobre la falta de liderazgo transformacional en la unidad
estructural, lo que se tradujo en la falta de buenas relaciones mutuas entre alos

empleados y les impidi6 trabajar correctamente.

Por otro lado, Enriquez (2023), en la ciudad de Cusco en su investigacion tuvo el
propésito examinar como correspondencia de las destrezas basicas con el guia
transformacional por los maestros del organismo educativo 51022 Diego Quispe Tito
Cusco. La indagacioén es estilo basico, no empirico de paralelismo de correspondencia
colateral, para el acopio de la pesquisa en ambas variables se emple6 la herramienta
del cuestionario, la muestra lo constituyen 40 pedagdgicos del establecimiento que fue
resuelta mediante el software SPSS V. 25. En cumplimiento, queda verificado cuando
dichos tipos de (HB) y liderazgo transformacional en la entidad pedagodgica, coexiste

reciprocidad directa y demostrativa, demostrando un nivel de progreso muy importante



que todo lider pedagogico precisa reflexionar para encargarse y convertir la entidad

educativa.

En esa linea Gallo (2020), en Lima, tuvo como objetivo relatar, evaluar y confrontar el
nivel de (HB) en alumnos de ingenieria en dos universidades del estado de Lima. El
articulo fue de tipo cuantitativo, transversal, de esquema no experimental con un
muestreo de 244 estudiantes entre las dos universidades. También se empled un
cuestionario de 22 interrogaciones, aceptado por Claudet (2018), via on line. Los efectos
fueron: que los alumnos de la Universidad A y los de la Universidad B muestran
habilidades blandas en Asertividad en un 55% en nivel admisible, en Liderato de 45%
nivel bueno y en Sabiduria y coyuntura de 45% regularmente tolerable. También

muestran discrepancias no muy claras en las habilidades en general.

Carrasco et al., (2023), en Huancayo, su primordial objetivo del trabajo de investigacion
es cotejar su grado de desarrollo de destrezas blandas de alumnos de nueve facultades
de ingenierias publicas. El método se da el disefio basico, descriptivo, no experimental,
con una muestra es de 265 estudiantes de ingenieria del udltimo semestre. En la
recaudacion de testimonios se esgrimié la lista que contenia 25 interrogaciones. La
validacién y confidencialidad del instrumento se realizaron mediante calificaciones por
especialistas y el factor alfa de Cronbach, respectivamente. Los efectos mostrados
arrojan que hay discrepancias reveladoras en el punto de progreso en (HB) entre los
alumnos de la facultad de ingenieria, asi como se demostré efectos mas significativos
muestran que los estudiantes de la disciplina de ingenieria de sistemas se encuentran
en una altura del (100%) lo que significa que las habilidades de los estudiantes no estan

completamente desarrolladas.

Vereau (2020) en Trujillo, en su labor de exploracion asumié a modo de ecuanime
constituir la correspondencia que coexiste en los grados de progreso de habilidades
blandas y el resultado del perfil de egreso. Se manejo la orientacion cuantitativa, de tipo
descriptiva no empirico, con esquema de investigacion correlacional, de corte
transversal; se aplicO una muestra de 44 estudiantes; empleando como herramienta el

interrogatorio; y como técnica de observaciones de datos al procedimiento estadistico,
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sobre las variables destrezas blandas y perfil de egreso al programa SPSS v.25. La
similitud de Spearman fue de 0,293. Se alcanz6 a la terminacion que existe
correspondencia directa prudentemente significativa entre los niveles de mejora en las

(HB) y el logro del perfil de salida en los alumnos.

Huiza (2021), en Lima en su trabajo de exploracion tiene como proposito determinar el
impacto de las destrezas blandas y el liderazgo pedagdgico en la cultura organizacional
de docentes de una institucion educacion basica. Metodoldgicamente, el enfoque es un
disefio cuantitativo, basico, no experimental y correlacional causal, con un ejemplar de
142 docentes, extraida mediante técnicas probabilisticas. La confidencialidad se
implant6 el Alfa de Cronbach y se determind la firmeza interna de los instrumentos
debido a las escalas polimérficas de los instrumentos La pericia esgrimida para las
variables fue una encuesta y el instrumento fue un interrogatorio. La exposicién ultimé
que: Las habilidades generales y el liderazgo pedagdgico influyen ciertamente en el

conocimiento organizacional de los maestros de educacion basica.

Valdez (2022). En su investigacion en el Cusco preciso como objetivo instituir la
apariencia de correspondencia entre las destrezas blandas y los modos en liderato con
directores de los organismos educativos en Sicuani. Su orientacion aplicada fue la
cuantitativa de ejemplo de indagacion correlacional y su ejemplar residio formada por 85
pedagdgicos en los establecimientos educativos del distrito de Sicuani, las cuales el
modelo fue probabilistica y estuvo conformada por 85 docentes. ElI método de
muestreo selecciona una muestra de bandas de probabilidad y su herramienta es un
cuestionario cerrado con 37 variables en la primeray 46 variables en la segunda. En
cuanto a la relaciéon de las variables se establecié un nivel positivo moderado de (Rho de
Spearman de 0.658. También se bas6 en sefalar al liderazgo dirigente mas relevante
para las habilidades sociales es el liderazgo transformacional basado en niveles

positivos y moderados de relaciones.

En Relacién al cuadro de desarrollo de la variable (HB) precisaremos apaleando con
Raceti (2015) en la cual asevera que (HB) se estrechan en un circulo de experiencias

gue socorren al inviduo lo cual se adecue al contexto social con grandiosos
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oportunidades de progreso. Asi mismo, En ese sentido (Tripathy, 2020?%) las destrezas
blandas son términos conocidos que se dan en la existencia diaria, en el sostenimiento
de las diplomacias interpersonales, en la ordenacidn de acciones y en la enunciacion de

destrezas para el triunfo; Su lista se halla especialmente en el ambiente de laboro.

No obstante, los fines pueden parecer mas arduos de lograr la apertura, mediante las
destrezas sociales que se examinan en el pliego, uno consigue tratar de prevalecer
progresivamente las defensas nos indican como garantes de la caida del cambio. Al
sustituir el temperamento y los discernimientos de uno hacia el trabajo, los individuos y
las circunstancias, una persona puede destacarse entre la multitud y tener éxito. Sin
apropiacion, una cualidad efectiva, humanas destrezas de notificacion, una densa norma
de trabajo y destrezas de encargo en conjunto y tarea del tiempo no son las Unicas cosas

limitadas por las habilidades sociales (Tripathy, 2020a).

Segun Gestién (2020), las (HB) son una composicion de destrezas mutuas, de formas
de informacidn, interactia con los demas y otras formas que consienten al individuo sea
competente de potestad desplegar las acciones de manera eficaz. Esto quiere decir que
las personas en su paso del quehacer diario debe estar abierto a aprender y desarrollar

habilidades sociales que lo conlleven al éxito en su vida profesional.

Prosiguiendo con los axiomas de las (HB) asumimos a Gémez (2020), mantiene que
provocan su comprension apasionado, las destrezas colaterales, enfocadas a desplegar
convicciones en la cual promuevan la informacion y la correspondencia segura de la
persona y los demas. En su posicion Ortiz (2018), reflexiona una mezcla de destrezas
sociales y de declaracién, capacidades, desplazamiento de interrelacionarse que velan
bien en equipo, estan encaminados a resultados. En esa misma linea de pacto con Pérez
et al. (2020) las destrezas blandas son relacionadas con los aspectos intelectuales y
personales de las personas, son primordiales en los participantes de cualquier
organizacion e institucion, dichas destrezas consienten instituir discrepancias en la forma

de proceder entre los colaboradores.

Para la investigacion se refrenda el asiento de las dimensiones planteadas por Raceti

(2015), que son: trabajo equipo, direccion, negociacion, empatia.
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Referente a la dimension primera Raceti, asevero como el trabajo en equipo suele ser
en contribuir en conjunto para conseguir una meta habitual, adonde se cambian
opiniones y a su vez como se aprecie los dictamenes en los demas, especulando en un
gozo en consiguiendo objetivos en busqueda de una superior aptitud en la existencia de
participes. De este mismo modo Asencio (2018), lo precisa como un incorporado
pequefio de individuos que son de seis y 0 mas que se unen para lograr un objetivo usual
y en cuyo progreso instituyen reglas de labor y nébminas. Uno de las partes del equipo
suele desarrollar el papel de lider o responsable que se confia de mandar y transponer

hasta la meta.

De Rojas et al., (2018) sefala que el trabajo en equipo se determina por la notificacion
clara entre los individuos, asentada en pactos de sinceridad y de sustento reciproco. Se
concentra en los fines trazados en un ambiente de familiaridad y de soporte mutuo entre
sus componentes, donde predomine la asociacion. Es expresar, unificar energias y
acomodar las capacidades de cada persona a un fin habitual, creando un todo que es

superior a la suma de sus integrantes.

Del mismo modo Raceti (2015) atestiguo que la direccion es el desplazamiento de
destinar a un contiguo de personas conllevandole a promover un progreso productivo
con destrezas de responsabilidad que auxiliaran a lo correcto habitual, ademas esto
ayuda a poseer capacidad de fijar ocupaciones y labores a la persona con previa

inspeccion.

Del mismo modo, Andriani et al., (2018) conceptualiza como la causa para reunir, y ser
capaz de emplazar a las demas personas para conseguir los fines la institucién o ente,
esto quiere decir tener una planificacién y orden en el proceso de obtener un logro

trazado que es el objeto del ciclo de comandar la tarea asignada.

La empatia segun Raceti (2015) se define como el porte de razdn en tiempos
dificultosos. El poder residir o igualarse con el otro, consiguiendo saber y echar de ver
sus impresiones y lo que requiere, concretandose un conversacion continua y franco de

arreglo y audicion activa. AUn mas asevera es la habilidad de adjudicarse la posicion del
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colaborador que requiere asistencia viviendo a plenitud y conseguir mudar de aires de

forma negativa a una positiva.

En ese sentido Albiol (2018) precisa como ubicarse en parte de los otros y hacerlo
tanto a partir desde el puesto de las opiniones, con lo que especulamos o quitando la
representacion de otro individuo como a partir de las conmociones, es expresar de cOmo
nos concebimos ante lo sucede a los restantes, también sefiala que llegamos a este
mundo con una tendencia organica a dar crecidamente o disminucion en la comprension,
dada en los genes y hormonas que han formado nuestro cerebro, pero también indica
que la educacion, las experiencias de viday el entorno de crecimiento que recibimos

tienen mas o menos predominio en el progreso de la empatia.

Y en esa misma linea Rivera et al., (2020) describen empatia, al fragmento de la
comprension vehemente, es esencial para la convivencia humana pacifica. Una sociedad
no puede desarrollarse plenamente si sus ciudadanos carecen de empatia. La empatia
nos aporta enormes beneficios sociales al hacer que los demas se sientan

comprendidos, escuchados y apoyados emocionalmente.

Raceti (2015) precis6 que la negociaciéon o solucién de problemas como la habilidad
precisa de incitar, regular y corregir inconvenientes entre ambos segmentos. También,
Negociacion es una diligencia enfocada a inspeccionar el aumento de una complicacién
incluso lograr un pacto o solucionarlo por completo., imperando las razon y el dialogo

ante una controversia que se pueda originar en un grupo de persona.

En sentido Guerra (2018). Sefala como a los colaboradores en una negociacion son
normalmente dos partes (pudiendo ser mas) que actidan en controversia. No obstante,
es probable que atras de cada una de las partes actlien guiando y aconsejando segundas
partes, tambien pueda actuar el mas valioso horizonte de autoridad de decision que

desea dar seguimiento al avance y a los resultados del proceso de negociacion.

Y la posicidon de Saieh et al., (2019) sefiala que el negociador que dispone sus negocios
tiene la responsabilidad de preferir una 0 mas habilidades de negociacion entre las

subsiguientes: eludir, acompafar, ceder, consentir o lidiar, y esta obligado si aspira
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mejorar el resultado a tener gran elasticidad para acomodar su habilidad en los instantes

claves del asunto de negociacion.

En Relacion al cuadro teorico del variable desarrollo de liderazgo coexisten muchas
indagaciones enla que tratan de exponer el axioma de liderazgo, su significado ha ido
desplegando comparablemente a las insuficiencias del ser humano, instaurdndose

hipétesis, valoraciones y filosofias.

En ese sentido De Barrera (2019) marca una estado esencial del liderazgo es el
dominio. El guia tiene potestad, en cuanto al dominio consigue mostrar de muchas
formas, es asi que no todo lo que posee dominio es guia. La discrepancia esta en que
el liderazgo brota de una hacendosa que se instituye entre el lider versus sus
seguidores, de modo que el lider ha existido y agradecido como tal por el conjunto, sin
gue precisamente intervenga una distribucion o un estado que lo ratifique, como
compromisos, designaciones, capitales, e incluso fuerza. Por otra parte, el poder
puede ser ejercido en contra de la voluntad el grupo que, por alguna circunstancia

se encuentra sometido a ese poder, en ese caso, existe poder, pero no liderazgo.

Y en posicion de Capa et al. (2018), define la relacion entre lideres y seguidores se
construye sobre la premisa de cordialidad y rendicion reciproco, y se define por una serie
de dindmicas que requieren desafios constantes, pero que también reflejan la capacidad
de adaptarse a circunstancias cambiantes. Un lider enfrenta un nuevo paradigma en el
gue se le pide empoderar y preparar a sus asociados para trabajar con ellos como parte
integral de un equipo en un ambiente caracterizado por la motivacion, el apoyo y la
confianza, utilizando el trabajo conjunto para lograr objetivos Diaz et al.,(2018).

Cuando se trata del desarrollo del liderazgo, es importante sefialar que el mundo actual
es: inestable, la incertidumbre, la complejidad y las ambigiedades hacen del desarrollo
gerencial un problema urgente a resolver desafiante. Organizaciones de todo el mundo
estan intentando identificar y desarrollar excelentes lideres con capacidad para

responder a nuevos desafios, aceptar el cambio y afrontar problemas. La crisis que
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resuelven dificultades en la existencia actual necesita de lideres destacados no solo a
Sus organizaciones., si no en la sociedad en su conjunto (lordanoglou, 2018).

(Lordanoglou, 2018). En las habilidades de liderazgo cruciales en tiempos de crisis, las
mismas que detallan, a saber, la confidencialidad y la contribucién y el trabajo en equipo,
fueron autorizadas por los peritos en liderazgo europeos como los mas significativos

incluidos en épocas de dificultades.

Algunas habilidades también se incluyen en el desarrollo de habilidades basicas, como
comunicarse con los demas, interacciones interpersonales, confiar, establecer contactos
hacer cosas metdédicas como: Construir redes y conexione, de confianza, resoluciéon
creativa de problemas, optimismo, pensamiento y planificacién estratégica y motivacion.

En segundo lugar, la cooperacion, el trabajo en equipo y finalmente la justicia.

Para la actual indagacion se tomara la nocion procedente del Modelo de Rango Total, en
relacion al liderazgo se define en las conveniencias de conductas que un lider declara
cuando indaga intervenir en los individuos para lograr los objetivos disefiados. Siguiendo
a Bass y Avolio (1994), quienes asemejaron tres formas o estilos de liderato, a estar al
corriente: Transformacional, transaccional, y Pasivo/ evitador, la cual son narrados a

continuidad.

La forma de Liderazgo transformacional segun Bass (1985), relata que el modo
transformacional, pertenece en dirigentes que practican sugestion para producir a sus
discipulos de modo erudito recalcando un esfuerzo superior, logrando consecuencias
mas alla del cometido esperado y el contentamiento personal. Desde la posicién de
Rojas et al., (2020). Sefala a los lideres transformacionales tienen un punto de vista a
seguir, apoyado por el acatamiento y las notificaciones laterales que fomenta la sabiduria
y la cordura para responder individualmente a la situacion.

Asimismo, Zainab, et al. (2021) sefiala que el liderazgo transformacional es el
acompafiamiento apremia de correspondencia con el reconocimiento claro a fin de
atenuar familiaridad en los participantes y apertura en el cambio dentro de la institucién.
Y en ese sentido Andriani et al., (2018), lo describe como liderazgo transformacional
porque lleva a la organizacion a alcanzar metas que nunca antes se habian logrado a

través del empoderamiento de los subordinados.
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Los lideres transformacionales buscan inspirar a los seguidores a identificarse con los
fines y beneficios de la estructura de una entidad y a superar las expectativas, este tipo
de liderazgo maneja un amplio concepto de organizacion y logro de metas y objetivos
como propdsitos Unicos de una organizacidn y siempre acompafiando a sus

colaboradores en las tareas asignadas. Buil et al, (2019).

En la manera de Liderazgo transaccional esta asentado en la compensacion de
galardones como el lider y las secciones en su conjunto. Asimismo, los trabajadores
ejecutan su compromiso a canje en estimulos econémicos y de ayudas que el guia o
dirigente ha convenido con ellos, es por ello que este tipo de liderazgo no se muestra
secuencial si no emplea un procedimiento fijo que si haces tal cosa bien recibiras un

reconocimiento dejando asi que la labor es solo para el momento. (Bass 1985).

Robbins et al, (2017) describen a un lider transaccional como alguien que dirige a sus
seguidores para que logren objetivos establecidos aclarando los requisitos de roles y
tareas. Al respecto, Saldafa et al. (2021) indica que el liderazgo transaccional se da con
reglas y normas organizacionales. Los gerentes transaccionales se enfocan en realizar
tareas por debajo de los estandares laborales normales y movilizan a los subordinados
para lograr logros en funcion de recompensas o castigos. Cuando el clima de la
organizacion y el trabajo no ayudan a motivar y satisfacer al equipo, las retribuciones y

recompensas se vuelven una opcion eficaz para solucionar esas carencias.

Del mismo modo Frkovich (2018), describe al lider transaccional como aquel que
establezca objetivos especificos, supervise el progreso de los miembros del
equipo, detalle los estandares de cumplimiento, realice un seguimiento de
los errores, tome medidas correctivas y recompense el logro de objetivos, capacite a los
miembros del equipo para internalizar los objetivos con el fin de alcanzarlos, lo que

espera que genere un mayor compromiso con la organizacion o unidad.

El Liderazgo pasivo/evitador Indica una falta de compromiso y el impacto negativo
resultante en el desempefio de los seguidores al considerar dos factores: Liderazgo

pasivo por excepcion y esto se da cuando los gerentes solo intervienen cuando el
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trabajo se sale de control o cuando algo sale mal gravemente. Y por otro lado Laissez-
faire procura no envolverse en la direccion de mandos significativos, la contribucion que
da en la orientacion de grupos de personas es insuficiente y como no puede conservar
su mandato cada individuo opera con su criterio propio. (Bass 1985).

Saldaina et al.,(2019) sefialan a este tipo de liderazgo por el poco ofrecimiento de
términos de direccion y soporte, con la premisa de que deja a su libre libertad de hacer
las tareas sin recibir las indicaciones. En esas linea Villavicencio et al., (2018), describe
el liderazgo pasivo-evitativo, influye constantemente solo en situaciones criticas que
requieren atencion inmediata, es decir, el papel de lider en la organizacién aparece solo
cuando las cosas se vuelven dificiles, distrayendo asi significativamente la atencion de
las personas de la atencion a los objetivos establecidos. Es decir, se caracteriza por
lideres que no inspiran ni dirigen a sus seguidores, que posponen la toma de decisiones

y evitan intervenir hasta que surge un problema.

Dentro de este ejemplo de liderazgo nos hallamos con Laissez-faire, un lider
evita expectativas claras, establece metas y estandares, interactia en temas clave
y delega autoridad a otros. y por ultimo el manejo reactivo de excepciones se da cuando
los lideres esperan que surjan problemas antes de tomar accion, a menudo intervienen
para criticar después de que los subordinados cometen errores o no cumplen con las

expectativas Alegre et al.,(2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

En el vigente trabajo fue de tipo basica con enfoque cuantitativo correlacional, La cual
quedo enfocada a lograr un nuevo conocimiento con el propdsito de expandir sapiencias

y especialista del tema de la demostracion (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este argumento se desarrolld la comprension de las habilidades blandas en el

desarrollo de liderazgo de estudiantes de telecomunicaciones de un instituto Lima 2023.
3.1.2 Disefio de investigacion:

La investigacion utiliza un disefio no experimental correlacional causal ya que el
investigador no hace nada con las variables; es transversal ya que se miden sdélo una
vez en un momento dado; y causal, ya que busca la influencia de una variable sobre otra
para establecer la prediccién del grado y realizar el analisis adecuado en funcién de la
informacioén obtenida (Sanchez y Reyes, 2018)

A continuacion se detalla:

M: Poblacién de indagacion.

Ox: Variable 1: Habilidades blandas

Ox: Variable 2: Desarrollo de liderazgo

r: Es el valor del coeficiente de influencia entre las variables
3.2 Variables y operacionalizacién

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) sustentan el modo que desempefa la
demarcacion de una variable tedrica en espacios conmensurables y demostrables
mediante una herramienta de comprobacion. En efecto, describe la influencia de las (HB)

en el desarrollo de liderazgo.
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Variable Uno: Habilidades Blandas
Definicion conceptual

Describe que las (HB) se estrechan como una reunién de experiencias que ayudan
a la persona que se acomode al momento actual de la sociedad teniendo grandioso
oportunidades de progreso, esto indica saber actuar de forma mesurada Raceti
(2015).

Definicién operacional

Las (HB) en los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones, fue desarrollada en
cuatro extensiones y treinta guias. La variable se cuantifico mediante la indagacién, a
razén de ello se utilizo el instrumento mencionado el cuestionario que se constituye por
30 anexiones, del modo que ha sido revelado segun un escalafon de continuidad que se
detalla a continuacion: Nunca con numeracion 1, Casi nunca con numeracion 2, A veces
con numeracién 3, Casi siempre asignado con numeracion 4 y por ultimo, Siempre con

numeracion 5.
Variable Dos: Desarrollo de Liderazgo
Definicion conceptual:

Capa et al. (2018), define la relacién entre lideres y seguidores se construye sobre la
premisa de confianza y respeto mutuo, y se precisa por una serie de dinamicas que
requieren desafios constantes, pero que también reflejan la capacidad de adaptarse a

circunstancias cambiantes.
Definicion operacional:

El desarrollo de liderazgo en los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones, se
evalla mediante la indagacion de autoevaluacion del progreso de liderazgo. Esta
variable fue desarrollada en tres espacios y 36 itinerarios individualmente, por lo cual se
manejo la técnica llamada encuesta y como herramienta un interrogatorio que agrupa 36

items, lo propio que ha estado manifestado mediante escalafon de serie tipo Likert como
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se menciona en lo siguiente: (0) quiere nunca, (1) nos indica algunas veces, y (2) nos

indica siempre.
3.3 Poblacion
3.3.1 Poblacion

La poblacién se da en el acumulado de personas que serdn los que apoyen a los
fundamentos para una indagacion probada, propuesto a un escalafon de medida,
logrando ser individuos vivientes, elementos, particiones de espacio, contextos, y demas
aspectos. El atareo con poblaciones, el método estadistico es preferentemente

descriptivo (Acosta Montedoro, 2021).

Empezando en esta ilustracién, la poblacién de esta investigacion quedd desarrollada

por cien alumnos de un instituto de telecomunicaciones.

Criterios de inclusion : Estudiantes empadronados con matricula permanente.
Criterios de exclusion: Estudiantes con descanso médico y desercion académica.
3.3.2 Muestreo

Por utilidad del autor, se utilizé6 toda la poblacién.

3.3.3 Unidad de analisis

Alumnos de un instituto de telecomunicaciones.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es la habilidad determinada donde se desarrollara a cabo la indagacién que
tiene como derivacién un instrumento (Acosta Montedoro, 2021). El sondeo es una
practica de indagacion determinada en base a contestaciones del grupo en estudio. El
dependiente encuestado solo asemeja sus contestaciones de lo que piensa que es
considerada entre un contiguo de elecciones entregadas. La practica consiente en la

introduccién de una gran cantidad de interrogaciones que envuelven una vision extensa
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de comprendidos y extensiones a valuar, y provee una enfoque completo del contenido
o de la confusa estimada (Santillana, 2015)

En esta publicacion de indagacion se manejo la pericia del cuestionario llamada
encuesta, las personas que participaron en esta investigacion examinaron las dos listas
en la que seleccionaron las identificaciones emplazando en la visualizacion de los entes
de exposicion en su concerniente espacio, consiguiendo en comedimiento en que los
aspectos de intermediacion y trasfondo no se ha alterado en el espacio en el que se

aplicé los cuestionarios.

La herramienta designada en el desarrollado de la indagacion es el interrogatorio que se
adapta absolutamente a la habilidad que se esboza, en la cual se delineé dos listas con

anexiones de opciones afianzadas con nivel tipo Likert.

La escala denominada Likert es un instrumento psicométrico, muy esgrimido en saberes
sociales y en las ilustraciones de negocio, mediante este tipo de instrumento un
encuestado debe revelar si se halla de acuerdo o no con relaciéon a una aseveracion, a
un item o a un reactivo, lo que es ejecutado mediante escala metddica y de una extension
(Matas, 2018).

Tabla 1

Validez de contenidos de los instrumentos por juicio de expertos

N° Grado Dictamen

Académico Nombres y Apellidos Habilidades blandas  Desarrollo de liderazgo
1. Magister Héctor Raul Juzcamaita Montes Aplicable Aplicable
2. Magister Luis Gustavo Durand Trujillano Aplicable Aplicable
3. Magister Victor Ceferino Cuadros Luyo Aplicable Aplicable
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En el proceso de la confiabilidad de este instrumento, se manejé el ensayo piloto, que
residié en la diligencia del propio a un contiguo de personas con peculiaridades
equivalentes a la poblacion de la presente tesis. Tambien se admitio tener discernimiento
si los participes perciben los instrumentos, si la numeracién de las preguntas muestra
una composicion despejada y clara, asi ademas una expresion y composicion adecuada.

El ensayo estadistico aplicada fue Alfa de Crombach.

Tabla 2

Nivel de confiabilidad de Habilidades Blandas y Desarrollo Liderazgo Variables

Variables N°de elementos Alfa Crombach
Habilidades Blandas 30 0.846
Desarrollo Liderazgo Variables 36 0.808

Las deducciones que son visibles en la tabla 2, se estima los factores de confidencialidad
de las dos herramientas, el de habilidades blandas con 30 preguntas con resultado de
0.846 y el de la de desarrollo de liderazgo es de 0.808 con 36 items, uno y otro
instrumento muestran un valioso grado en torno en los factores, en la cual, el uso del

mismo es confiado.
Tabla 3

Segun lo sefalado, se detallan la ficha técnica de los instrumentos validados, como son

las habilidades blandas y liderazgo.
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Ficha técnica 01

Nombre Original : Cuestionario Habilidades Blandas
Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion Latinoameérica : Paolo Raceti

Administracion > Individual

Duracién : 45 minutos aproximado

Aplicacion : Manual Significaciéon

Usos : Organizacional, educativo, investigativo.

Objeto del Cuestionario  : Medir las habilidades blandas en los estudiantes durante su

formacion profesional.

Ficha técnica 02

Nombre Original : Cuestionario Multifactorial Leadership Questionare (MQL)
Procedencia : Estados Unidos

Adaptacion Latinoamérica : Claudio Thieme

Administracion - Individual

Duracién : 45 minutos aproximado

Aplicacion : Manual Significacién

Usos : Organizacional, educativo, investigativo.

Objeto del Cuestionario : Medir las formas de Liderato en su formacion profesional

3.5 Procedimientos

Se autorizaron los instrumentos por juicio de expertos; a cuenta de competitivos
profesionales con categoria de Magister envueltos en la labor académica. Para recoger
las fichas precisas para trasladar a cabo la indagacion, se solicitaron las autorizaciones
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convenientes, tanto a los mandos de la institucion como a los participes, antes de

formalizar las encuestas.

Para encontrar su confidencialidad de la herramienta, se reflexiond, para este asunto,
del estadigrafo Alfa de Cronbach, por pertenecer a items polindbmicas, es exponer, el
sondeo que posee varias opciones de respuesta. Una vez recogidos las fichas
convenientes, se crearan las tabulaciones por medio del software Excel, para en seguida

ser pasados al software SPSS para su estudio estadistico conveniente.
3.6 Método de anélisis de datos:

Se precisa el examen descriptivo como la metodologia que consiente la estimacién de la
encuesta lograda con el propésito de dominio de vislumbrar las tendencias de la entidad,
es por eso por el cargo de las fichas experimentados con anterioridad se pone ventajoso
para comparar. (Fuentes-Doria et al., 2020). En la actual indagacion utilizd las
observaciones descriptivas, que admiti6 examinar los efectos, mediante tablas de
periodicidad, para presentar los efectos de modo metédico, en categorias y horizontes

en los variables y sus dimensiones.
3.7 Aspectos Eticos

El presente trabajo de indagacion siguio las formalidades y ordenamientos determinados
por la universidad en lo relativo sobre el autor de lainformacién con base en
la resolucion del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad César Vallejo No.
1102022VI-2022 “Lineamientos para la elaboracion del producto final del proyecto”.
Dichos testimonios adquiridos para el actual propdsito son confiables e integros, en esa
razon se requirio la debida credencial al instituto de telecomunicaciones donde se efectud
la investigacion. De acuerdo al Articulo Quince del Cédigo de ética de investigacion de

la esta universidad, donde nos sefala los enunciados de antiplagio.

La presente indagacion mostro0 un aspecto anti plagio por el sistema validador de
similitud llamado Turnitin, en este programa demostro la proporcion de semejanza de la
indagacién en igualacion con otros trabajos de investigaciéon los cuales son

precedentemente ejecutados y sustentados.
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IV. RESULTADOS
Resultados estadistico

En lo expuesto de las deducciones de las herramientas evaluadas, se expone las tablas

con sus paralelismos de las variables para luego identificar la relacién entre las variables

de estudio.
Resultados descriptivos

Tabla 4

Nivel de las habilidades blandas en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones

Lima, 2023

Habilidades blandas

Porcentaj

Frecuenc. Porcentaj. Porcentaj. Valid. acumulad.
Valido Medio 3 3,0 3,0 3,0
Medio alto 28 28,0 28,0 31,0
Alto 69 69,0 69,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

De los datos que se observan en la tabla y figura, se tiene al 3% de los entrevistados
presentan medio nivel por otro lado un 28% presentan medio alto y el 69% presentan

alto nivel en (HB) en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Tabla 5

Niveles de frecuencia de las dimensiones de las (HB) en estudiantes de un instituto de

telecomunicaciones Lima, 2023

Niveles Trabajo en equipo Direccion Negociacién Empatia
fi po% fi po% fi po% fi po%

Bajo 0 0 0 0 1 1.0 0 0
Medio 3 3.0 3 3.0 15 15.0 15 15.0
Medio alto 33 33.0 38 38.0 66 66.0 70 70.0
Alto 64 64.0 59 59.0 18 18.0 15 15.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0 100 100.0
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Los datos que se muestran representan las elevaciones de las dimensiones de las (HB)
con respecto a la dimension trabajo en equipo el 33% presenta medio nivel y el 64% alto
nivel. En la dimensién direccion el 38% presenta medio alto nivel y el 59% alto nivel,
asimismo se tiene a la dimension negociacion de ellos se tiene al 15% en el nivel medio,
el 66% presenta medio alto nivel y el 18% alto nivel. En altimo lugar, en la dimension
empatia el 15%presenta medio nivel, el 70% presenta medio alto nivel y el 15% alto nivel
en las habilidades blandas en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima,
2023.

Tabla 6

Nivel del desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones
Lima, 2023.

Desarrollo de Liderazgo

Porcentaj.

Frecuenc. Porcentaj. Porcentaj. Valid. Acumulad.
Valido Bajo 4 4.0 4.0 4.0
Regular 96 96,0 96,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Ademas, se tiene los derivaciones de las tendencias del nivel del liderazgo en
estudiantes, de ellos el 4% presentan bajo nivel y el 96% regular nivel en cuanto al

desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Tabla 7

Nivel de las dimensiones del desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de

telecomunicaciones Lima, 2023.

Liderazgo transformacional Liderazgo transaccional Liderazgo pasivo/ evitador
Niveles
Frecuenc. Porcentaj. Frecuenc. Porcentaj. Frecuenc. Porcentaj.
Bajo 6 6.0 3 3.0 57 57.0
Regular 87 87.0 91 91.0 39 39.0
Alto 7 7.0 6 6.0 4 4.0
Total 100 100.0 100 100.0 100 100.0
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Segun las deducciones que se encontraron en este estudio se evidencia los niveles de
las dimensiones del desarrollo de liderazgo en estudiantes. En cuanto a la dimension
liderazgo transformacional el 6% perciben nivel bajo, mientras que el 87% regular nivel
y el 7% alto nivel, mientras que en la dimension liderazgo transformacional el 3%
perciben nivel bajo, mientras que el 91% regular nivel y el 6% alto nivel, mientras que en
la dimension liderazgo pasivo evitador el 57% perciben nivel bajo, mientras que el 39%
regular nivel y el 4% alto nivel en el desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto

de telecomunicaciones Lima, 2023
Tabla 8

Niveles entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en estudiantes de un
instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.

Tabla cruzada Habilidades blandas*Desarrollo de Liderazgo

Desarrollo de Liderazgo

Bajo Regular Total
Medio Recuento 0 3 3
» % del total 0,0% 3,0% 3,0%
Habilidades blandas
Medio alto Recuento 4 24 28
% del total 4,0% 24,0% 28,0%
Alto Recuento 0 69 69
% del total 0,0% 69,0% 69,0%
Total Recuento 4 96 100
% del total 4,0% 96,0% 100,0%

Los niveles entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en estudiantes de un
instituto de telecomunicaciones, se tiene al 3% de los estudiantes que perciben regular
nivel en desarrollo de liderazgo presentan medio nivel en habilidades blandas, asi mismo
el 24% de los estudiantes que perciben regular nivel en el desarrollo de liderazgo
presenta medio nivel en habilidades blandas y el 69% de estudiantes que presentan
regular nivel presentan alto nivel en habilidades blandas (HB) en estudiantes de un

instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Ho: Los datos provienen de distribuciones normales
Ha: Los datos no provienen de distribuciones normales
Para la decision

P_valor < 0.05 (p_valor < a): Rechazar la Ho

Tabla 9

Distribucién de datos y la normalidad de las variables de estudio.

Pruebas de normalidad

Kolmogoro v-Smirno v

Estadistic. Gl. Sig
Habilidades blandas 0.110 100 0.005
Trabajo en equipo 0.105 100 0.009
Direccion 0.179 100 0.000
Negociacion 0.167 100 0.000
Empatia 0.124 100 0.001
Desarrollo de Liderazgo 0.127 100 0.000
Liderazgo transformacional 0.153 100 0.000
Liderazgo transaccional 0.153 100 0.000
Liderazgo pasivo/ evitador 0.155 100 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los datos mayores de 50 se asumid la prueba de distribucion de

Kolmogorov-Smirnov, los resultados muestran que el valor de, p_valor < 0.05, rechazar

la Ho; Los datos no provienen de distribuciones normales. En consecuencia, se asumio

para la prueba de hipétesis a estadisticos no paramétricos. De acuerdo a la intension del

estudio y el disefio de investigacion se asumio la prueba de correlacion de Rho de

Spearman.
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Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo

en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo
en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Nivel de significacion estadistica
Se asumié a a =0.05; con nivel de confianza del 95%
Estadistico de prueba

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman se visualiza en la tabla

siguiente:
Tabla 10

Nivel de correlacién entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Correlaciones

Habilidades Desarrollo de
blandas Liderazgo
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacién 1,000 ,458"
Spearman  blandas Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Desarrollo Coeficiente de correlacién ,458™ 1,000
deLiderazgo  gjy (pjilateral) ,000 .
N 100 100

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se ha
detectado al coeficiente de 0.458; representa una correlacion moderada y directamente
proporcional. De acuerdo a la prueba de hip6tesis se aprecia p_valor < 0.05 (0.00< 0.05),

implica rechazar la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre las habilidades
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blandas y desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones
Lima, 2023

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y liderazgo

transformacional en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y liderazgo

transformacional en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Tabla 11

Nivel de correlacién entre las habilidades blandas y liderazgo transformacional en

estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.

Correlaciones

Habilidades Liderazgo
blandas transformacional
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 ,581™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Liderazgo Coeficiente de correlacién ,581" 1,000
i i | . .
transformacional Sig. (bilateral) 000
N 100 100

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a los resultados especificos de la relacién detectada por la prueba de Rho
de Spearman entre las habilidades blandas y liderazgo transformacional en estudiantes
se tiene al coeficiente de 0.581, quien demuestra una relacion moderada y directamente
proporcional. De acuerdo a la prueba de hipétesis p_valor < 0.05 (0.00 < 0.05), ello
implica rechazar la hipétesis nula. Existe relacién significativa entre las habilidades
blandas y liderazgo transformacional en estudiantes de wun instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo

transaccional en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
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Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo transaccional

en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Tabla 12

Nivel de correlacion entre las habilidades blandas y el liderazgo transaccional en

estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.

Correlaciones

Habilidades Liderazgo
blandas transaccional

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™

Spearman  blandas Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Liderazgo Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000
transaccional . .

saccion Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, se tienen los resultados especificos de la relacion detectada por la prueba de
Rho de Spearman entre las habilidades blandas y el liderazgo transaccional, de ellos se
tiene al coeficiente de 0.594 quien demuestra una moderada relacion y directamente
proporcional. De acuerdo a la prueba de hipétesis p_valor < 0.05 (0.00 < 0.05), esta
comparacién permite rechazar la hipotesis nula. Existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y el liderazgo transaccional en estudiantes de un instituto de

telecomunicaciones Lima, 2023
Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relaciéon significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo pasivo

evitador en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo pasivo

evitador en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
Tabla 13

Nivel de correlacién entre las habilidades blandas y el liderazgo pasivo evitador en

estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.
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Correlaciones

Habilidades Liderazgo pasivo/
blandas invitador
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,454*
Spearman  blandas Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Liderazgo Coeficiente de correlacion ,454* 1,000
pasivo/ . .
invitador Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Finalmente, los resultados especificos detectada por la prueba de Rho de Spearman
entre las habilidades blandas y el liderazgo pasivo evitador en estudiantes detectandose
al coeficiente de 0.454 quien demuestra una relacion moderada y directamente
proporcional. De acuerdo a la prueba de hipotesis p_valor < 0.05 (0.000 < 0.05) implica

rechazar la hipotesis nula. Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el

liderazgo pasivo evitador en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima,

2023.

33



V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados, esta discusion se mostrara como parte
de un estudio en curso que permitira comparar los objetivos en la actual indagacion;
ademas de los resultados de los objetivos generales, se considerara los argumentos
nacionales e internacionales reflejado en el capitulo marco tedrico, el objetivo general
incluye establecer la incidenciade las habilidades blandas en el desarrollo de
liderazgo en los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023.

En lo pertinente a la hipotesis general, se da una demostracion de correlacion causal en
las variables habilidades blandas y desarrollo de liderazgo, de acuerdo con los resultados
de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se ha detectado al coeficiente de
0.458; representa una correlacion sobria e claramente proporcional. Segun el ensayo de
hipotesis se aprecia p_valor < 0.05 (0.00< 0.05), implica rechazar la hipétesis nula y

como consecuencia se admite la hipotesis general.

Los resultados expuestos, se puede desprender que al quedar correlacionadas ambas
variables; a una mayor obtencion de habilidades blandas un mayor desarrollo de
liderazgo esto implica que tiendo las habilidades blandas adquiridas en mayor grado su
desarrollo de liderazgo sera mayor poniéndolo como lider antes situaciones que se
suscitan en el instituto de telecomunicaciones que meritan una accién inmediata, esto
implica un desenvolvimiento mucho mas certero ante tomas de decisiones y soluciones
de problemas.

Los resultados obtenidos guardan similitud en mayor cuantia con Méndez (2022), en la
cual en su investigacién hallo la correspondencia entre las (HB) con el liderato
transformacional con un Rho de Spearman valor de 0,392 la cual la llama correlacion
positiva débil, en su trabajo de investigacién cuyo propésito fue comprobar que este tipo
de liderazgo es muy influyente en las demas personas en la que estan dirigidas también
se menciona que la comunicacion debe ser efectiva para contrarrestar los posibles
conflictos y problemas por el cual este tipo de liderazgo lo controla y lo direcciona de
manera correcta. En esa misma linea Sadq (2019), los resultados mas importantes a los
gue llegd su estudio son que coexiste una correlacion positiva y un impacto de las

habilidades blandas y de liderazgo con el aprendizaje del emprendimiento este nos
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sefala que el estudiante busca su propio desarrollo personal desarrollando habilidades
que les haga diferente a los demas y por consiguiente mostrar mas destrezas ante un
escenario.

Y por consiguiente Valdez (2022). En su investigacion también guarda similitud con el
presente trabajo de investigacion en la cual hay una correspondencia de las variables
destrezas blandas y los modos de liderazgo que establecié un nivel positivo moderada
de Rho de Spearman de 0.658, en su estudio preciso la relevancia del estilo de liderazgo
dirigente para las habilidades sociales es por ello que el liderazgo transformacional
conlleva a niveles positivos y moderados de relaciones, lo indica que es necesario la

buena conducta en su desenvolvimiento para poder ser un agente del buen dialogo.

Segun la estadistica descriptiva, la variable de habilidades blandas en sus niveles medio,
medio alto, alto adquieren 3.00%, 28.00% y el 69.00% comparativamente, esto muestra
gue su formacién en la adquisiciéon de habilidades blandas esta en buen camino, la cual
tiene como finalidad desarrollar un liderazgo de apertura en el accionar de las situaciones
gue puedan darse en su institucion es por ello que se precisa que a mas habilidades

blandas asimilados méas desarrollo de liderazgo se tendra.

En esta linea de resultados comprobados segun Maduko, et al., (2020). Precisa que las
(HB) en la innovacién de los directivos si guardan relacion significativamente esto quiere
decir que cuanta mas adquisicion de destrezas sus funciones son mas optimas y
precisan desarrollar asi un clima de orden y guia que conlleva al buen desempefio de
guien ejecuta las decisiones posicionandolo como gestor lider que pueda orientarse y
orientar a sus subordinados. Ademas, tenemos a Dogara, et al., (2020). Que indica que
la mejora de las habilidades blandas debe estar acompafada de un ambiente adecuado
en la cual se pueda mostrar que dichas habilidades necesitan ser atendidas para que se
puedan adquirir un mayor conocimiento y se puedan tener el don de poder ser un lider
con las habilidades ya adquiridas lo que supone un desenvolvimiento mas certero es por

ello que liderazgo se convierte en guia que conlleva a logros.

De acuerdo a la estadistica descriptiva, la variable de desarrollo de liderazgo en sus

niveles bajo con un porcentaje 4.00% y el nivel regular con porcentaje de 96.00%
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comparando entre ambos porcentajes se tiene que la mas desarrolla es la nivel regular
lo que implica que los estudiantes si son conocedores de ser lideres y que este debe
estar acompafiada de disciplina y de su desenvolvimiento de sus habilidades lo que le
hara un estudiante mas preparadado para las situaciones de que se le presenten.

De acuerdo a Pertuz et al., (2023). Preciso que los estilos de liderazgo de los docentes
gue se daba afectan el rendimiento académico de los estudiantes convirtiéndose en los
personajes principales de la vida de muchos estudiantes, quienes en su desenfreno
veian a los docentes como fortalezas o fractales que desempefian un papel pedagogico
crucial en la ensefianza y reproduccién del conocimiento en el aula. En lineas de Buil et
al, (2019). Los lideres transformacionales buscan inspirar a los seguidores a identificarse
con las metas e intereses de la organizacion y a superar las expectativas, este tipo de
liderazgo maneja un amplio concepto de organizacion y logro de metas y objetivos como
propasitos Unicos de una organizacion y siempre acompafiando a sus colaboradores en

las tareas asignadas.

En mencion al objetivo especifico 1, el cual es determinar la incidencia de las (HB) en el
liderazgo transformacional en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima,
2023.Ferrel (2021), guarda relacion con el presente trabajo ya que en su indagacion
hallo correspondencia entre las (HB) con el liderazgo dirigente teniendo un factor de
correspondencia de Rho Spearman de 0.633, lo que determind una relacion positiva, un
nivel significativo moderado, manifestando que las destrezas participativas efectivas del
lider directivo si corresponden en el encargo enérgico de los establecimientos educativos
esto indica que la gestidn del lider transformacional ve mucha mas alla de lo que desea
ver y se compromete a ser un guia para el alcance de los demas guiandolos a ser mas

participativos e identificar los puntos débiles donde se tiene que trabajar mas.

En posiciéon de Rojas et al., (2020). Donde sefiala a los lideratos transformacional tienden
a una vision a seguir, basandose en respeto y comunicacion directa suscitando asi a la
razon, la coherencia que conlleva a divulgar una contestacién ante una situacién que
amerite su actuacion inmediata. En su estudio Enriquez (2023), menciona la
correspondencia de las destrezas blandas con el liderazgo transformacional con un

coeficiente de correlacion por 0.395 sefialando una coexistencia de reciprocidad
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inmediata, efectiva y baja lo cual se asemeja al presente estudio demostrando un nivel
de progreso que es de importante que todo lider debe reflexionar para encargarse y

transformar su entidad a la cual esta a cargo y asi conllevar a logros trazados

En el objetivo especifico 2, en la que se menciona determinar la incidencia de las
habilidades blandas en el liderazgo transaccional en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023. Al respecto, Saldafia et al. (2021) en su estudio
determino una correlacion positiva directa y hondamente reveladora entre las variables
con un coeficiente de 0.749 indica que el liderazgo transaccional se da con reglas y
normas organizacionales. Los gerentes transaccionales se enfocan en realizar tareas por
debajo de los estandares laborales normales y movilizan a los subordinados para lograr

logros en funcion de recompensas o castigos.

Y por ultimo el objetivo especifico 3, en la cual se determinar la incidencia de las
habilidades blandas en el liderazgo pasivo evitador en estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima, 2023.Con relacion a ello Vereau (2020) asumié a modo de
ecuanime constituir la correspondencia que coexiste en los grados de progreso de
habilidades blandas y el resultado del perfil de egreso esto nos indica que el alumno
egresado debe tener mas asimilacion de habilidades que le hagan mas competitivos y
puedan reaccionar ante una situacion y se convierta en lider de direccién y guia y no un
lider pasivo que si bien pose ciertas cualidades no es lo suficientemente agil de reaccion
ante un evento en la cual se debe intervenir. En esa secuencia de ideas (Bass 1985)
denota la ausencia de liderazgo y con ello un efecto negativo en el desempeiio de los
seguidores considerando dos factores, la Direccion por excepcion pasiva y esto se da
cuando los gerentes so6lo intervienen cuando el trabajo se sale de control, y por otro lado

Laissez-faire procura no envolverse en la direcciébn de mandos significativos.

Por lo sefialado se nutre que todas las investigaciones de los autores nombrados
deliberan y concluyen las definiciones de los dos componentes, por ello se muestra una
comunicacién especifica entre (HB) y el desarrollo de liderazgo en los estudiantes de un
instituto de telecomunicaciones las mismas que fueron admitidas con los indicadores

estadisticos. Por lo expuesto es puntual indicar que referir con buenos lideres no esta
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sujeta a un curriculo educativo bien esmerado, sino que es forzoso tener una plana

docente bien competente que ayude en su formacion.

Es importante que los institutos de formacion académica constituyen sus propios
objetivos y fines poseyendo como pilares a los estudiantes y los profesores que debe
responder a las exigencias de las instituciones administrativas y como tambien de la
colectividad. Es por ello,un proceso educativo fructifero requiere trabajo en
equipo, cumplimiento del marco curricular e iniciativa de los estudiantes. Actualmente es
fundamental preparar profesionales basados con solo en conocimientos, si no también
en habilidades y actitudes que los conviertan lideres responsables que sepa tener el tino

ante las situaciones que necesita dar soluciones.
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CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones de acuerdo con la prueba de Rho de
Spearman con un factor de 0.458; representa una correlacion moderada. Y de acuerdo
al p_valor < 0.05 (0.00< 0.05), implica rechazar la hipétesis nula. Por consiguiente, se
desprende que ambas variables estan correlacionadas, en el mundo actual el tener
liderazgo implica tener ciertas habilidades que ayudan a desenvolverse mejor ante una

situacion que amerita un guia.
Segunda

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y liderazgo transformacional en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones detectado por la prueba de Rho de
Spearman con un coeficiente de 0.581, demuestra una correlacion moderada. Y de
acuerdo p_valor < 0.05 (0.00< 0.05) contiene rechazar la hipotesis nula. En
consecuencia, se deduce que el desarrollo del liderazgo transformacional es de suma
importancia ya que puede cambiar las perspectivas, discernimientos y estimulaciones de

sus partidarios, asi como de promover la evolucion dentro de una entidad.
Tercera

Existe relacién significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo transaccional en
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones detectado por la prueba de Rho de
Spearman con un coeficiente de 0.594, manifiesta una correlacion moderada. Ademas,
p_valor < 0.05 (0.00< 0.05) implica rechazar la hipétesis nula. En consecuencia, se
deduce que el desarrollo del liderazgo transaccional implica un interés propio motivado

por incentivos que se ganan por el alcance de una meta trazada.
Cuarta

Finalmente, existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo

pasivo evitador en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones detectada por la

39



prueba de Rho de Spearman con un coeficiente de 0.454, la cual manifiesta una
correlacion moderada. Ademds, p_valor < 0.05 (0.000 < 0.05) implica rechazar la
hipétesis nula. En consecuencia, se deduce que el desarrollo del liderazgo pasivo

evitador la cual implica actuar recién ante un problema dificulta el logro de metas

trazadas.
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RECOMENDACIONES

Primera

A los representantes del instituto de telecomunicaciones que Implementen la ensefianza
dentro de su curriculo, los cursos de habilidades blandas y liderazgo como temas
formativos de los estudiantes para estar a la vanguardia de los cambios de la sociedad
y sobre todo actuar de manera eficaz ante situaciones que ameriten una accién

mesurada e inteligente.
Segunda

Fomentar el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes mediante talleres
grupales en la cual se deben presentar casos practicos que conlleven al andlisis de los
diferentes tipos de habilidades con la que el estudiante debe poseer, sabiendo que al
tener estos tipos de habilidades le hara una persona méas preparada para poder afrontar

situaciones que ameritan una accion inmediata.
Tercera

Promover la virtud del desarrollo del liderazgo mediante congresos académicos donde
se exponga la bondad de ser un lider teniendo como referentes a lideres en los diferentes
campos académicos que han llevado al logro de metas y objetivos en bien de su persona
y una entidad. Esto implica las cualidades y aciertos del liderazgo que conllevan a ser

una persona mas preparada y eficaz.
Cuarta

Que los docentes desplieguen estrategias en el manejo y adquisicion de habilidades y
liderazgo en pro de los estudiantes, cuando estos desarrollen clases rutinarias de su
curriculo académico, inculcando asi una formacion a priori en los temas que merecen

una gestion adyacente.

41



REFERENCIAS

Abraham, T. H., Stewart, G. L., & Solimeo, S. L. (2021). The importance of soft skills
development in a hard data world: learning from interviews with healthcare

leaders. BMC medical education, 21, 1-7.

Acosta Montedoro, M. (2021). Definiciones claras de metodologia para tesis de

investigacion cientifica. Lima, PerG: Editorial Red-Mundo. Disponible en:

Ahumada, L., Maureira, O., & Castro, S. (2019). Fortalecer el liderazgo distribuido en

escuelas y liceos mediante indagacion colaborativa.
Albiol, L. M. (2018). La empatia: entenderla para entender a los demés. Plataforma.

Alegre, T., Castillo, E., Reyes, C., & Salas, R. (2021). Estilo de liderazgo y actitud al
cambio organizacional en profesionales sanitarios durante COVID-19. Revista
Cubana de Investigaciones Biomédicas, 40, 19. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S086403002021000200007 &script=sci_arttext
&tlng=pt

Andriani, S., Kesumawati, N., y Kristiawan, M. (2018). The influence of the
transformational leadership and work motivation on teachers performance.

International Journal of Scientific & Technology Research, 7(7), 19-29.
Asencio, A. D. (2018). Trabajo en equipo. Editorial Elearning, SL.

Bass, B. (1985). Leadership and performance beyond expectations. USA: The Free
Press.

Bass, B. & Avolio, B. (1994). Improving organizational effectiveness. Through
transformational leadership. USA: Sage Publications. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=_z3 BOVYK- 60
IC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=one

page&g&f=false

42



Buil, I., Martinez, E., y Matute, J. (2019). Transformational leadership and employee
performance: the role of identification, engagement and proactive personality.

International Journal of Hospitality Management, 77, 64-75.

Capa Benitez, L. B., Benitez Narvaez, R. M., y Capa Benitez, X. del R. (2018). El
liderazgo como fuente de ventaja competitiva para las organizaciones.
Universidad y Sociedad, 10(2), 273-284.

Carrasco, H. M. V., & Wilfredo, H. G. J. (2023). Habilidades blandas en estudiantes de
ingenieria de una universidad publica peruana. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(3), 8198-8221.

Cervantes Espejo, K. H. (2022). Habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los

estudiantes de derecho de una Universidad de Lima-Norte, 2021.

Cervantes Espejo, K. H. (2022). Habilidades blandas y desarrollo de liderazgo en los
estudiantes de derecho de una Universidad de Lima-Norte, 2021.

De Barrera, J. H. (2019). Un acercamiento sintagmatico al concepto de
liderazgo. Desarrollo gerencial, 11(1), 190-208.

De Rojas, Y. M., Mejia, M. M., Barreto, Y. A., & Vethencourt, M. (2018). El trabajo en
equipo para promover la participaciéon de los actores sociales. Telos, 20(2), 226-
247.

Diaz Sarmiento, C., Roncallo Lafont, L., L6opez Lambrafio, M., y Gonzéalez Barranco,
S. (2018).Liderazgo: Consideraciones sobre su Conceptualizacion, Evolucién y
Retos ante la Nueva Realidad Organizacional. Revista de Economia &
Administracion, 15(1), 71-88.

Dogara, G., Saud, M. S. B., Kamin, Y. B., & Nordin, M. S. B. (2020). Project-based
learning conceptual framework for integrating soft skills among students of
technical colleges. IEEE Access, 8, 83718-83727.

Enriquez Romero, E. S. (2023). Habilidades blandas y liderazgo transformacional en

docentes de la institucion educativa 51022 Diego Quispe Tito Cusco 2022.

43



Ferrel Flores, W. (2021). Las habilidades blandas y el liderazgo directivo en las IE
secundarias de la UGEL-Huancarama, 2020.

El Foro Econémico Mundial 2020

https://es.weforum.org/press/2020/10/la-recesion-y-la-automatizacion-cambian-

nuestro-futuro-laboral-pero-hay-trabajos-que-se-avecinan-afirma-un-informe/

Frkovich, B. (2018). Relacion entre los Estilos de Liderazgo y el Compromiso

Organizacional. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Fuentes-Doria, D., Toscano-Hernandez, A., Malvaceda-Espinoza, E., Diaz, J., y Diaz, L.
(2020). Metodologia de la investigacion: Conceptos, herramientas y ejercicios
practicos en las ciencias administrativas y contables. Colombia. Primera edicién.
http://doi.org/10.18566/978-958-764-879-9

Gallo, R. R. (2020). Habilidades blandas en estudiantes de ingenieria, un estudio
comparativo. Revista IECOS, 21(1), 71-87.

Gestion, R. (2020). The 10 soft skills that the labor market will demand in the future.

Management& Gestion.

Gomez Gonzélez, D. G., & Saez Meza, S. D. J. (2022) Estudio Bibliométrico de las
Habilidades Blandas como Competencias Fundamentales para el Liderazgo a

Nivel Gerencial en las Organizaciones.
Gomez, N. (2020). Perfil docente y su impacto. Revista Ciencia Administrativa, 74— 87

Gonzélez, L. V., Zafra, M. A. C., Gallegos, S. C., Romay, S. C., & Lépez, E. P. (2022).
Estudio sobre habilidades blandas en estudiantes universitarios: el caso del
TECNM Coatzacoalcos. IPSA SCIENTIA: Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 7(1), 10-25.

Guerra, F. (2018). Estrategias de negociacion. Grupo Editorial Patria.

Hernandez-Sampieri, R., Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion (Mc Graw
Hill (ed.); Primera).

Hiriyappa B. (2019) Desarrollo de las habilidades de liderazgo.

44


https://es.weforum.org/press/2020/10/la-recesion-y-la-automatizacion-cambian-nuestro-futuro-laboral-pero-hay-trabajos-que-se-avecinan-afirma-un-informe/
https://es.weforum.org/press/2020/10/la-recesion-y-la-automatizacion-cambian-nuestro-futuro-laboral-pero-hay-trabajos-que-se-avecinan-afirma-un-informe/

Huiza Nufiez, C. A. (2021). Habilidades blandas y liderazgo pedagdgico en la cultura
organizacional de los docentes en educacion bésica alternativa, Lima—2021.

Lizcano, L. M. A., Mogollon, J. M. G., & Leon, R. B. (2022). Analisis de los estilos de
liderazgo ejercidos en la Universidad de Pamplona, Colombia. Saber, Ciencia y
Libertad, 17(1), 341-363.

Lordanoglou, D. (2018). Future trenas in leadership development practices and the
crucial leadership skills. journal of leadership, Accountability and Ethics Current
Archives, 15(2).

Maduko, C., & Vidal Puche, P. (2020). The impacto of hard and soft skills on managers'

innovativeness.

Méndez Urrutia, S. E. (2022). Liderazgo transformacional y habilidades blandas de los
docentes de un establecimiento educativo, Guayaquil, 2022.

Molina, R. I. R., Lay, N. D., Villa, I. A., & Tapias, B. H. (2018). Liderazgo resiliente como
competencia potenciadora del talento humano. Opcion: Revista de Ciencias
Humanas y Sociales, (86), 826-854.

Murillo Pereira, N. S., & Poveda Umafia, C. (2018). Habilidades de liderazgo en los
estudiantes para el fortalecimiento de la permanencia estudiantii mediante la
potencializacion de la gestién educativa del Programa Ejecutivo en Inglés para
Centros de Servicios (PEICS) que se imparte en el Instituto Nacional de

Aprendizaje, Unidad Regional Heredia.
Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 1994
https://www.unicef.org/venezuela/media/431/file/Habilidades

Otoya Gonzales, C. N., & Poquioma Zea, M. B. (2020). Habilidades blandas para mejorar
el liderazgo transformacional en subordinados de la gerencia de recursos

humanos de la Municipalidad de Chiclayo.

Ortiz, K. (2018), Habilidades blandas y la valoracion. Corporacién Gréafica Navarrete

45



Pérez Gomez, L. M., Villa Borrero, C. P., & Montenegro Pertiz, M. J. (2020).
Identificacion de habilidades blandas en directivos Pymes de Barranquilla.
Dictamen Libre, 13(26), 153-168.

Pertuz, J. P., Pérez, H. C., & Pérez, Y. C. (2023). Estilos de liderazgo docente: un analisis
del desempefio académico en una institucion educativa de Colombia. Apuntes de
Ciencia & Sociedad, 11(1), 31-44.

Pino, R., Arévalo-Avecillas, D., & Padilla-Lozano, C. (2020). Servant leadership and job

satisfacian in master of bienes administracion students. Formacion Universitaria,

Ponce, Lily (2018). Estilo de liderazgo en estudiantes del quinto afio de la Facultad de
Ingenieria Geoldgica, Minera y Metallurgica de la Universidad Nacional de

Ingenieria. Tesis de posgrado.UPCH- Lima. Peru

Raceti, P. (2015). La medicion de las competencias transversales en Colombia: una
propuesta metodoldgica. Proyectos Editoriales, S.A

Reyes, E. J. (2021). Habilidades blandas para un lider del siglo XXI. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10654/41230.

Rivera, E. R. E., Becerra, S. F. C., Cotrina, A. R. R., & Acero, A. A. C. (2020). Empatia y
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista EDUCARE-UPEL-
IPB-Segunda Nueva Etapa 2.0, 24(2), 26-46.

Robbins, S. y Judge, T. (2017). Comportamiento Organizacional (172 ed.). Naucalpan de

Juarez, México: Pearson Educacion.

Rojas Carrasco, O. A., Vivas Escalante, A. D., Mota Suarez, K. T., & Quifionez Fuentes,
J. Z. (2020). El liderazgo transformacional desde la perspectiva de la pedagogia
humanista. Sophia, coleccion de Filosofia de la Educacion, (28), 237-262.

Sadg, Z. M. (2019). The role of leadership soft skills in promoting the learning

entrepreneurship. Journal of process management and new technologies, 7(1).

Saieh, C., Rodriguez, D., & Opazo, M. P. (2019). Negociacion:¢,Cooperar o competir?
Ediciones UC.

46


http://hdl.handle.net/10654/41230

Saldaia Mallma, E. C., & Trejo Pomahuallca, M. E. (2021). Liderazgo transaccional y
clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Villa ElI Salvador-
2020.

Saldafna, C., Bustos, R., Barajas, A. y Ibarra, G. (2019). Liderazgo y riesgo psicosocial
en instituciones de educacién superior en México. Revista Venezolana de

Gerencia,

Sanchez, O. M., Amar, R. M., & Triadud, J. X. (2018). Habilidades blandas: necesarias
para la formacion integral del estudiante universitario. Revista cientifica
ECOCIENCIA, 5, 1-18.

Sanchez, H., Reyes, C., y Mejia, K. (2018). Manual de términos de investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Per(: Universidad Ricardo Palma.
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en

investigacion.pdf

Santillana. (2015). Técnicas e instrumentos de evaluacion. Editorial Santillana.
Disponible en:
https://www.uenma.edu.ec/recursos/Santillana%20Archivos/ TECNICAS%
20DE%20EVALUCION.pdf.

Tripathy, M. (2020a). Significance of soft skills in career development, career
development and job satisfaction. Josiane Fahed-Sreih, IntechOpen, DOI:
10.5772/intechopen.89935. Recuperado de:
https://www.intechopen.com/chapters/72512, el 29 de septiembre de 2021.

Valdez Manrique, G. F. E. (2022). Habilidades blandas y su relacion con los estilos de
liderazgo en directores de las instituciones educativas del distrito de Sicuani, de la

provincia de Canchis Cusco—-2021.

Vereau Rodriguez, V. S. (2020). Habilidades blandas y el perfil de egreso en estudiantes

del programa de contabilidad de una universidad de Truijillo, 2020.

Villavicencio, R. C., & Sosa, C. D. (2018). Inteligencia espiritual y estilos de liderazgo de
gerentes del sector retail de la ciudad de Trujillo, afio 2018.

47



Zainab, B., Akbar, W., & Siddiqui, F. (2021). Impact of transformational leadership and
transparent communication on employee opines to change: mediating role of
employee organization trust and moderated role of change-related self-efficacy.

Leadership and Organization Development Journal, 61(3), 194-213.

48



ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Habilidades blandas en el desarrollo de liderazgo en los estudiantes de un instituto de telecomunicaciones

i Lima ,2023 .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Habilidades blandas
GENERAL.: GENERAL.:
¢Cudl es la incidencia de las | Determinar la | Existe relacion i
habilidades blandas en el desarrollo | incidencia de las | significativa entre las | Dimensiones Indicadores Iltems Escalade Nivel y Rango
de liderazgo en estudiantes de un habilidades blandas en | habilidades blandas valores
instituto  de  telecomunicaciones | €l  desarrollo  de | y desarrollo de
Lima, 2023? liderazgo en | liderazgo en ] B
estudiantes de un | estudiantes de un Actitud positiva frente al
instituto de | instituto de ) grupo..
telecomunicaciones telecomunicaciones | Trabajo en Capacidad de
Lima, 2023 Lima, 2023. equipo autoconciencia. lal 8
PROBLEMAS SECUNDARIOS:
OBJETIVOS HIPOTESIS _
1. ¢Cuél es la incidencia de las | ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: Habilidad ~ para
habilidades blandas en el liderazgo | 1.  Determinar  la solucionar conflictos.
transformacional en estudiantes de | incidencia de las | 1. Existe relacién Habilidad para motivar a
un instituto  telecomunicaciones | habilidades blandas en | significativa entre las los integrantes de tu o
Lima, 2023? el liderazgo | habilidades blandas | Direccion equipo. 9al16 Tipo Likert
transformacional  en | y liderazgo Habilidad para Alto >65
2. ¢Cuél es la incidencia de las | estudiantes de un | transformacional en reconocer ) _Ias 1) Nunca Med!o alto( 56-65)
habilidades blandas en el liderazgo | instituto de | estudiantes de un capamda_des y méritos (2) Casinunca Med!o _ (46-55)
transaccional en estudiantes de un | telecomunicaciones instituto de de los integrantes del (3) Aveces Medio Bajo(36-45)
instituto de  telecomunicaciones | Lima, 2023 telecomunicaciones equipo. (4) Casi siempre Bajo <=35
Lima, 2023? Lima, 2023. (5) Siempre
2. Determinar la | 2. Existe relacion
3. ¢Cuél es la incidencia de las | incidencia de las | significativa entre las Habilidad para
habilidades blandas en el liderazgo | habilidades blandas en | habilidades blandas o reconocer y solucionar 17 al 23
pasivo/ evitador en estudiantes de un | el liderazgo | y el  liderazgo | Negociacion las posibles causas de
instituto de  telecomunicaciones | transaccional en | transaccional en un problema.
Lima, 2023? estudiantes de un | estudiantes de wun Habilidad para mantener
instituto de | instituto de la calma y llegar a un
telecomunicaciones telecomunicaciones consenso ante un
Lima, 2023 Lima, 2023. conflicto.
. 3. Existe relacion
3. Determinar la 24 al 30

incidencia de las
habilidades blandas en
el liderazgo pasivo
evitador en estudiantes
de un instituto de
telecomunicaciones
Lima, 2023

significativa entre las
habilidades blandas
y el liderazgo pasivo
evitador en
estudiantes de un
instituto de
telecomunicaciones
Lima, 2023.
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Variable 2: Desarrollo de Liderazgo

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango
valores
v' Estimulacion intelectual
Liderazgo v" Motivacién inspiracional
transformacion v' Consideracion individual lal 12
al v Influencia idealizada
Liderazgo v’ Gerencia por
transaccional Recompensa 13 al 24
v' Gerencia por excepcion
activa Tipo Likert
Bajo (0-8)
(0) Nunca Regular ( 9-17)
v' Direccién por excepcion Q) Algunas | Alto (18-25)
Liderazgo pasiva veces
pasivo/ v" No liderazgo (2) Siempre
evitador
25 al36
Metodologia Poblacion Técnica instrumento Resultado

Paradigma: Positivista

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basico

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental transversal correlacional causal

La poblacién de estudio de investigacion
fueron los estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones de un instituto de
telecomunicaciones lima, 2023. La
poblacion total fue de 100 alumnos.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de habilidades blandas
Cuestionario de liderazgo

Se aplica la estadistica descriptiva que va
permitir examinar cada tabla de frecuencia
segun las dimensiones de cada variable y
objetivos de forma ordenada asi mismo se
determind la prueba binomial y la correlacion
entre ambas empleando el programa
estadistico IBM SPSS version 25.
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Anexo 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacién de la Variable 1: Habilidades Blandas

Variable Definicion de variable Definicion de Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y Rango
operacional valores
Describe que las habilidades | Las habilidades blandas
blandas se estrechan como una | son competencias Actitud positiva frente al
reunion de experiencias que | individuales con las que | Trabajo en grupo. lal 8
ayudan a la persona que se adapte | cuenta la persona para | equipo Capacidad de
al contexto social con grandiosos | afrontar una situacion en autoconciencia.
oportunidades de progreso. Raceti | que presenten en la vida
(2015). diaria. En los estudiantes
de un instituto de
telecomunicaciones, fue Habilidad para solucionar
desarrollada en cuatro conflictos.
extensiones Habilidad para motivar a
treinta guias. Lavariable | Direccion los integrantes de tu | 9all6
se cuantifico mediante equipo.
una indagacion, por ello Habilidad para reconocer
Habilidades se utilizé el instrumento las capacidades y méritos Tipo Likert Alto >65
Blandas mencionado el de los integrantes del Medio alto( 56-65)
cuestionario que se equipo. (6) Nunca Medio (46-55)
constituye de 30 items. (7) Casinunca Medio Bajo(36-45)
(8) Aveces Bajo <=35
(9) Casisiempre
Negociacion Habilidad para reconocery | 17 al 23 (10) Siempre
solucionar las posibles
causas de un problema.
Habilidad para mantener la
caima y llegar a un
consenso ante un conflicto.
Empatia
24 al 30

Habilidad de ponerse en
lugar de sus pares y
comprender sus
emociones y sentimientos.
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Operacionalizacién de la Variable 2: Desarrollo de Liderazgo

Variable Definicién de variable Definicién de Dimensiones Indicadores ftems Escala de Nivel y Rango
operacional valores
Capa et al. (2018), define la | El desarrollo de
relacion entre lideres y seguidores | liderazgo son las v' Estimulacion intelectual
se construye sobre la premisa de | destrezas de direcciéon | Liderazgo v' Motivacién inspiracional
confianza y respeto mutuo, y se | que uno posee para | transformacional v" Consideracion individual lal 12
define por una serie de dinamicas | influir en los demas v" Influencia idealizada
que requieren desafios constantes, | personas. En los
pero que también reflejan la | estudiantes de un
capacidad de adaptarse a | instituto de
circunstancias cambiantes. telecomunicaciones, se
evalla mediante la
indagacion de
autoevaluacion del
progreso de liderazgo. | Liderazgo
Esta variable fue | transaccional v’ Gerencia por
Desarrollo de desarrollada en tres Recompensa 13 al 24 Bajo (0-8)
Liderazgo espacios y 36 itinerarios v' Gerencia por excepcion Tipo Likert Regular ( 9-17)
individualmente, por lo activa Alto (18-25
cual se manejo la técnica (0) Nunca
llamada encuesta vy 2) Algunas
como herramienta un veces
interrogatorio que (2) Siempre
agrupa 36 items
Liderazgo v" Direccién por excepcion 25 al36
pasivo/ evitador pasiva
v" No liderazgo
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Facha:

CUESTIONARID DE HABILIDADES BLAMDAS

Edad: Sexo: D Lugar de Procedencia:

Estimado estudianie, el presente cuestionario es parte de un proyecio de investigacion qua
tiane paor finalidad determinar & incidencia de las habildades blandas an el desarrollo de liderazgo
an los estudiantes da un Instifuto de Telecomunicacionas, Lima 2023.

A conlinuacion, se presanian afimaciones descriplivas, por favor lea detenidamente
responda iodos los ilems marcando con una [ X ). En las columnas de la derecha tienan
cinco posibles respuestas, cuya valoracion sa presenta a continuacion:

Munca| Casi Munca| A veces Casi Siempre
siampre
1 2 3 e ]
N* DIMEMSION E INDICADDRES WALORACION
Trabajo en equipo 1[2[3]als
1 Participas en la toma decisionas del eguipo de trabajo.
Respeata las ideas da los miembros del equipo de trabajo
3 Interactia con obros compafieros propiciando wn clima
armdnico.
4 Paricipas activamenta en el irabajo en equipa.
5 Se preocupa por el bienestar del grupo.
& La loma de decisiones == realiza de manera democratics
T | Comnsulita al equipo del frabajo cuando tienen duda de algo.
8 Solicita ayuda a kbs demas miembros del grupo cuando lof
requiers.
Direccion
9 | Toma decisionas pensando en al bian comidn.
10 | En &l equipo siempre 58 hace lo que tl dices.
11 Miotiva a los oiros companeros para lograr la meia del grupo
12 | En tu eguipo reconoces los logros de tus companeros.
13 | Respeta las opiniones de los damas.
14 | Busca la mejor solucion anie un problema.
15 | Escucha activamenie |las opiniones de los demas.
18 | Dirige an funcidn al logro de los objetivos de propuesios.
Megociacion
17 | Frente a un problema ideniificas las causas para resolverlos.
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DIMENSION E INDICADORES

18 Pusca soluciones acertadas gue beneficio a ambas parles.
19 | Mantiene la tranquilidad en momento dificiles.
20 | Ll=ga a un acuerdo sobre la solucdn mas adecusda para un
conflicta.
21 | Hace frente a los problemas gue se presenta en el quahacer,
digria.
22 | Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importan el
cango de quien las diga.
23 | Mamejas un lenguaje apropiado para megociar.
Empatia
24 |Te pones en &l lugar de tus companems ante una situacion
dificil.
25 |Comprendes con faclidsd los sentmientcs da  fus
Companernos.
26 |Si um compafero sa siente triste tralas de animarlo
palegrarlo.
27 | Comprende las limitaciones como los puntos fuertes
de lus compafieros.
28 |Interpreta la comunicacion no werbal vy fono
amocional da tus compafisros.
29 | Tratas a tus compafieros como te gustaria que te
traten.
30 | Muesiras solidaridad cuando un compafen tiens

dificultad.

Gracias por 5u participacion.
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Fecha:

Estimado estudiante, al presenie cuestionario as parte de un proyecto de inwestigacidn que liene
por finalidad determinar & incidenda de las habiidades blandas en el desamollo de liderazgo en los

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO

Edad: Sann: A Lugar da Procedancia:

estudianies da un Inslitulo de Telecomunicacionas, Lima 2023.

A confinuacion, se presentan afirmaciones descriptivas, por favor lea delenidamenta y responda

fodos los items marcando con una (X ). En las columnas de la derecha tienen tres posiblas

respuesias, cuya valoracion se presenia a continuacidn:

Munca Algunas veces Siempre

a 1 2

N DIMENSION 1: ESTILO TRANSFORMACIONAL

1 Me proporciono formas nuevas de enfocar problemas.

2 Considero diferentes perspectivas cuando intenio  solucionan
problemas.

3 r'u'IE hago ver los problemas desda muy distintos angulos.

4 Me sugiero nuevas formas de completar el trabajo.

5 Hablo da forma optimista sobre el fuburo.

L] Fxpreso confianza en que los objetivos seran cumplidos.

T Fresento una convincente vision del fuburo.

- Hablo entusiastamente acerca de qué necesidades deban sein
Eatisfechas.

a Diedico tiempo a ensefiar y capacitar a los demas.

10 Trato como persona individual & mis companerss mas que como
miembro de wungrupo.

11 Considero gue tengo habilidades diferentes de los demas.

12 Jpyudo & maejorar sus capacidades de los demas.

DIMENSION 2: ESTILO TRANSACCIONAL

13 Enfatizo la imporiancia de temer un fuere sentido dal deber.

14 Dieamuesiro un sentido de awtoridad y confianza.

15 Doy a8 comocer cudles son mis valores y mis principios mas
jmportantes.

16 Hago sentir orgulloso a los demas por el trabajo que realizan
COMMmigo.

17 [Vioy mas alla de mi propio interés por el bien del grupo.
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18

e he ganadao el respeato por mi forma de actuar.

18 Considero los aspecios morales y éticos en las decisiones que
bomao.

20 FPresio ayuda cuando observo esfuerzos en los demas.

21 Parsonalizo las responsabilidades cuando se fijan los objelivos.

22 Framio la creatividad de los demas.

23 Esiablezco los incentivos relacionados con el logro de objetivos.

24 Expreso salisfaccion cuando se cumple [as expecialivas.

DIMENSION 3: ESTILO PASIVO/EVITATIVO

25 Centra mi atencidn principalmente en aquelle gque no funciona de
pouerdocon lo pravisto.

26 Concentro ioda mi atencidn cuando resuehvo problemas, errores
0 QuEjas.

27 Cioy seguimients de los erores detectados.

28 Comunico regularmente los fracasos con el fin de superarlos.

29 Mo intervengo hasta que los problemas se agravan.

30 5oy partidario de "si yo no o he roto, yo no arreglo”

Ky Demuesiro que los problemas deben ser cronicos antes de actuar

32 Esparo a que las cosas vayan mal antes de intervenir.

33 Evilo involucrarme cuando surgen lemas importantes.

34 Fsioy ausente cuando me necesitan.

35 Encango a berceros a solucidn de problemas detectados que solo
me competen a mi.

36 [Manifiesio excusas para no tomar una decision importantea.

Muchas Gracias por su participacion.
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ESCUELA DF POSTORADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Eresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, Il ciclo 2023 - Il, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion,

El nombre de mis Variables es: Habilidades Blandas y de Liderazgo siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Cana de presentacién,
- Formato de Validacion,
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Para expresarle mi respeto ¥ preocupacion me despido de usted, no sin antes agradecerle su interés
en este documento,

Juan Thomas Rojas Sdnchez
D.N.| 41624875
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Habilidades blandas y Liderazgo. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico y educativo. Agradecemos su valiosa
colaboracian.

1. Datos generales del juez:

Mombre del jusz: | Juscamaita Montes Hécior Radl

Grado profesional:  Maestria | X ) Dacior i1
Clinlica | ) Social [
Area de formacidn académica:
Educativa (X ) Organizacional [ )
Educacian

Areas de experiencia profesional:
. | Universidad San Ignacio de Loyala

Institucion donde |abora

Tiempo de experiencia profesional en = 2 ad aflos { )
el drea: | Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion Asesor de Tesls en Pregrado

{5l comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:

Nombre de la Prugbg: | Instrumento para medir |a variable Habilidades blandas

Autor Paclo Recati

Procoadania: Cuestionario adaptado

Administracign: | Directa, individual y colectiva

—
Tiempo de apiicacicn: | - Mindtos

Aribito da aplicacion: Institufo de Telecomunicaciones.




Significacian:

El cuestionario de la Vamable Habildades Blandas esty compuesto de 4
dimensiones que son: Trabajo en equipo, direccion, negociacion y empatia.
El cbjelivo de esla medcion &3 determinar 8 incsdencia de las habilidade
blandas an el desarmolio del bdarazgo.

4. Soporte tadrico:

Habilidades Blandas: Receti (2015) describe que las habilidades Blandas se estrechan como
una reunion de destrezas que socormen a la persona que se adapte al confexto social con
grandicsos oporfunidades de progreso.

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definician

Ordinal

Trabajo en equipo

Referente & la primera dimension Receti (2015),
sefiala gue el frabajo en equipo puede ser
observado como  contribuir en  conjunioc  para
conseguir wna meta habitual, adonde =e
intercambien opiniones ¥ & resalte y aprecie los
dictamenes de cada uno, pensando en un gozo &n
comun para conseguir objetivos en blsgueda de
una superion apftud de vida de los participes.

Direccion

En cuanio a la segunda dimensidon Receti (2015)
atestiguo gue la direccidn es la capacidad de dirigir
8 um contiguo de personas conllevandole a
promower un progreso productivo con desirezas de
responsabilidad que auxiliaran al bien habitual,
ademas esto ayuda a poseer capacidad de fijar
ocupaciones y labores a la persona con previa
inspeccicn.

Hegociacion

Receti (2015) en la tercera dimensidn precisd que
la negociacion o solucidn de problamas como la
habilidad preciza de incitar, regular y comegir
inconvenientes entre ambos segmentos. También,
negociacion es uwna diligencia  enfocada &
inspeccionar &l aumento de una complicacion
incluso lograr un pacto o solucionarko por completo.

Empatia

La empatia segin Receti (2015) se define comao al
porte de razdn en fiempos dificultosos. El poder
residir o igualarse con el otro, consiguiendo saber y
echar de wer sus impresiones y lo que reguiere,
concretdndose una conversacion continua y franco
de arreglo y audicion activa. Aln mas asevera que
la empatia et la destreza de adjudicarse la posicion
del colasborador gue reguiere asistencia y poder
interactuar con &l para conseguir mudar de aires de
forma negativa a una positiva.
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Desarrollo de Liderazgo: Seqin Capa et al. (2018), define la relacidn enfre |ideres y sequidores
s@ construye sobre |a premisa de confianza y respeto mutuo, y se define por una serie de dinamicas
que requieren desefios constantes, pero que también reflejan la capacidad de adapiarse a
circunstancias cambiantes.

EscalaAREA Subsscala Definicidn
[dimensiones)

Segun  Bass (1985), mlata que el estilo
Liderazgo ansformacional, pertenece a lideres que practican
Transformacional gestion para producir a sus discipulos de modo)
rudito recalcando un esfuerzo supenor, lograndol
nsecuencias mas alla del cometido esperado y el
ntentamiento personal.

Eddafﬂ el al. (2021) indica que el liderazgo)
Liderazgo ansaccional s da con reglas y normas

organizacionales. Los gerentes fransaccionales se
Trangacciona gnfocan en realizar tareas por debajo de los
estindares |aborales normales y movilizan a los
subordinados para lograr logros en funcidn de
recompensas o castigos.

ORDINAL

nesas linea Villavicencio et al.,(2018), describe &l
iderazpo pasivo-evitativo, influye constantemente
lo en situaciones criticas que requieren atencian
nmediata, es decir, el papel de lider en la
nizacion aparece solo cuando las cosas se
elven dificiles, distrayendo asi significativaments
a atencion de las personas de la atencion a los
jetivos establecidos. Es decir, se caracteriza por)
ideres que no inspiran ni dirigen a sus seguidores,
ue posponen |3 toma de decisiones y evitan
ntervenir hasta que surge un problama.

Liderazgo
Pasivol Evitado




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 8 usted le presento el cuestionaric para medir la Varable
Habilidades Blandas elaborado por Paoclo Receti mienfras que la variable Desarrollo
de Liderazgo por Claudio Thieme . De acuerdo con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el cilerio El itern no es claro.
CLARIDAD
El itam s El iemn reguiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel rdificacikn muy grands en el uso de las palabras
taciimente, e d;a-:uerdn con a4 significade o por laordenackn de
declr, su sintdctica Belds.
semantica son
;demadas 3. Moderado nivel Se requiers una modificacidn muy especifica de
: : algunos de ko térmnos del ibem.
El iteim &5 charo, Dene samanbos y sintaes
4. At mivel adecuada.
1. lotalmente en desacuerdd (no El iem novteene refacadn ldgica con i3 dimen sk
cumple con & criteria)
COHERENCIA
El itern tane 2 Desacuerdo  (bajo nived de | Elitern ene una relacin tangencial flejana conla
relacidn logica con | 2CUere) dirmenzcn.
la dirmensiin o
El Item tlene una relacitn moderada con |a
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderada nivel)
midsandi. dirnenssdn gue se @518 midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El ilem se encuenira estd relaconado con la
nivel) dimenssdn gue esti midiendo.
El itern puede ser elminado sin gue se vea
1. Mo cumple con & citeric afectada la medickbn de la dimensidn.
RELEVANCIA
Elitem es esencial | Bajo Nivel El iterm ene skpuna relevanca, pene ofro tem
o Impartanie, es : puede estar incluyendo |o que made ésie.
gecir debe ser
nchuida. 3. Moderado nivel El itern &5 relativaments imgartante.
4. Alte nivel El itern &8 muy relevante y debe ser inclukda.

Leer con dedenimiento fos llems y calficar con una (X} en una escals de 1 8 4 su valoracion, asi como
soicilamos bringesus obSEnackes Que consioers painenie

1. No cumple con & criterio

2. Biajo Mivel

3. Moderado nived

4, Ao nivel




Dimensiones del instrumento;

Habilidades Blandas

+ Primera Dimension: Trabajo en Equipo
+ Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

. . . Observaciones!
Indicad Claridad | Coh Rel
ndicadores itern r erencia evancia ardaciones
1. Participas en la toma
decisiones dal equipos de 4 4 4
trabajo.
. FRespeta las ideas de los|
miembros del eguipo de trabajo. 4 4 4
ACTITUD POSITIVAR.  Interactia  con olros|
FREMTE AL companerss  propiciando  un| 4 4 4
GRUPO. clima armdnico.
ICAPACIDAD DE #. Participas activaments en al
AUTOCOMNCIEMCIA trabajo en eqguipo. 4 4 4
5. Sa preccupa por &l bienestar
del grupo. 4 4 4
filLla foma de decisiones sg|
realiza de manara democratica 4 4 4
7. Consulta al equipo del trabajoy
cuando tienen duda de algo. 4 4 4
B. Solicita aywda a los damas|
miembros del grupo cuando lof 4 4 4

requiare.

« Segunda Dimension: Direccion
« Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
de=sarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia endaciones
. Toma decisiones pensando en
HABILIDAD PARA ! bien comun. 4 4 4
SOLUCIONAR
CONFLICTOS. 10. En el equipo siempre se hace
o que b dices. 4 4 4
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HABILIDAD PARA
MOTIVAR A LODS
INTEGRANTES
DE TU EQUIPO.

HABILIDAD
PARA
RECOMOCER
LAS
CAPACIDADES Y
MERITOS DE
LOS
INTEGRANTES
DEL EQUIFD

1. Molva a los oiros

companercs para lograr la meta 4 4
dal grupo.

12. En tu equipo reconoces los

ogros de tus compafieros. 4 4
13. Respeta las opiniones de los

emas. 4 4
14. Busca la mejor solucidn ante

un problema. 4 4
15. Escucho activamente las

opiniones de los demas. 4 4
18. Dirige &n funcidn al logro de

os objetivos propuestos. 4 4

« Tercera Dimension: Negociacion

« Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores imm Claridad | Coherencia Relevancia endaciones

17. Fremte a un problemal
HABILIDAD fdentificas las cauzas para 4 4
PARA resolveros
RECONOCER Y [18. Busca soluciones|
SOLUCIOMAR  peeradas gue beneficia al 4 4
LAS POSIBLES ambas partes.
CAUSAS DE UN(19. Mantiene la tranquilidad en
PROBLEMA.  momentos dificiles. 4 4
HABILIDAD 0. Llega a un acuerdo sobref
PARA, ja solucibn mas adecuada 4 4
MANTENER LA para un conflicto.
CALMA Y 1. Hace frente a Ios|
LLEGAR A UN Pproblemas que se presenta en 4 4
CONSENSD el quehacer diario.
ANTE UM 22 Todas las opiniones
CONFLICTO. ugerencias  cuentan  sin 4 4

mportan el cargo de quien las|

a.
3. Manejazs un  lenguaje
propiado para negociar. 4 4

« Cuarta Dimension: Empatia
« Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023
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Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
24, Te pones en el lugar de tu
compafieros  ante  un 4 4 4
ituacion dificil.
. Comprendes con facilidad
s sentimientoz de sy 4 4 4
HABILIDAD DE |compaiieros.
POMERSE EN  [26. 5i un compafiero se sientef
LUGAR DE SUS friste tratas de animarlo of 4 4 4
PARES Y H]E-'QFE”CI.
COMPRENDER [27. Comprende las
SUS imitaciones como los puntos | 4 4 4
EMOCIONES Y fuertes de tus compafieros.
SENTIMIENTOS 28 Tnterpreta la comunicacién
no verbal y tono emocional dep 4 4 4
tus companeras.
29, Tratas a tus compafieros
como te gustaria que te traten| 4 4 4
30. Muestraz  solidaridad
cuando un compafiero tieng{ 4 4 4
dificultad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres dal juez validador: Juscamaita Montes Héctor Radl

Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestign Universitaria

TPestinemcia: £ item comeaponde 8l concepla kbiion formuado.
‘Relevancia: £ ilem e ageopiado para representar & componenis o

denersion especilica del

conginucio

IClaridad: 5= enfende sin dificulad sguna el enuncado del Bem, e

Eonisa, exacta y direck

Meda: Suficenct, e dice sulicends cuanda los Rems planieados
gon sufidentes pars med b dimensitn

23 de Noviembre del 2023
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Dimensiones del instrumento:
Desarrollo de Liderazgo

« Primera Dimension: : Estilo Transformacional

» DObjetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
dezarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coharencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ESTIMULACION
INTELECTUAL

MOTIVACION
INSPIRACIOMAL

INDIVIDUAL

INFLUENCIA
IDEALIZADA

ﬂgmsmEmm,jm.Presenm una convincente

1. Me proporciono form
nuevas de enfoca
problemas.

. Considero  diferentes
perspectivas cuando intento
solucionarproblemas.

3. Me hago ver los problemas
desde muy distintos dngulos |

4. Me sugiero nuevas
formas de completar el
trabajo.

5. Hablo de forma optimista
Fnbr& el futuro.

o8 objetivos seran

E. Expreso confianza en que
umplidos.

vigidn del futuro.

B Hablo entusiastamente
acerca de qué necesidades
deben sersatisfechas.

[9. Dedico tiempo a ensedfiar y
capacitar a los demads.

10. Trato como persona
individual a miz compafieros
mds que como miembro de

un grupo.

11. Considero que tengo
habilidades diferentes de los
demas.

12. Ayudo a mejorar sug
capacidades de los demdas.




« Segunda Dimension: : Estilo Transaccional

+ Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

GERENCIA PO

IGERENCIA PO
EXCEPCION
ACTIVA

RECOMPENSA ealizan conmigo.

13.Enfatizo la importancia de
fener un fuerte sentido del

deber

14. Demuestro un sentido de
putoridad v confianza.

15. Doy a conocer cudles son
mis valores y mis principios|
fTids importantes.

16. Hago sentir orgulloso a
demas por el trabajo que

17. Voy mas alla de mi propio
nterés por el bien del grupo.

18. Me he ganado el respeto
por mi forma de actuar,

19. Conzidero oz aspecios
morales vy éticos  en  las
Hecisiones que tomo.

0. Presto ayuda cuando
observo  esfuerzos  en  los|
Hemas.

1. Perzonalizo las|
responsabilidades cuando se
fijan los objetivos.

ﬁE. Premio la creatividad de
o= demds.

23, Establezeo los incentivos|

relacionados con el logro de
pbjetivos.

24 Expreso satisfaccidn
cuando =& cumple  las
e pectativas.

« Tercera Dimension: : Estilo pasivo/evitativo

+ Objetivo de la Dimension: Determinar la incidencia de las habilidades blandas en el
desarrollo de liderazgo en estudiantes de un instituto de telecomunicaciones Lima, 2023



Indicadonas

Claridad

Caoherencia L!u-lnun:lu

Observacionas/
Recomendad ismes)

GEREMNCIA
POR
EXCEPCION
PASIVA

MO LIDERAZGD

25 Centro mi  atencidn

principalmente en aquello que

no funciona de acuerdocon ko
revisio.

4

26 Concenfro foda m
fencion  cuando resuelvo
roblemas. emores o guejas.

mores detectados.

ET. Doy seguimiento de los

8 Comunico regulammen
fracasos com el fin :q

perarios.

00 Mo intervengo hasta que
los problemas se agravan

A0, Soy partidanio de “si yo mol
lo he roto, yo no arreglo”.

1. Demuesiro que Glgg
problemas deben ser crani
gntes de actuar

32 Espero 8 que las cosas
wayan mal anfes de intervenir.

33, Evito imvolucrarme cuando
surgen temas importantes.

34 Esfoy ausente cuando mg
necesitan.

35 Encargo a tbterceros
Eolucicn de probdama
defeciados guwe solo m
competen a mi.

no  tomar wna decisid
miportante.

6. Manifiesio excusas paq

Observacionses (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable despuds de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validader: Juscamaita Montes Héctor Ragl

Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestidn Universitaria

Pertinemcia: El item corresponde &l concepio tefnoo formuladno
‘Relevancia: El dem as apropiado para reprasentsr & omponsie o
dimension especica del mrencks

Mharidad: Se enfende sin dfoultad agura o enunciade del flem, es
conoss, exado y direco

MNota: Suficencia, s& doe suficenca oendo ios fems plnieados
son suficenies para medr b dimensicn

Mo aplicable [ ]

Z3 de Noviembra del 2023.
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1 FIRMA DEL PRIMER JUEZ VALIDADOR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Juzcamaita Montes Héctor Raail

Especialidad del validador: Magister en Docencia y Gestion Universitaria

'q';:;m"m|h: EE'll:tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: em es apropiado para representa MPo| .
;‘(«:T.e"nsim especifica del constructo ol "
dad: Se entiende sin dificultad na el i
S e alguna el enunciado del item, es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ite
son suficientes para medir la dimension TR

No aplicable [ }

23 de Noviembre del 2023.

DOCENTE
SAN

KL JUZCAMAITA MONTES

FIRMA DEL SEGUNDO JUEZ VALIDADOR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Durand Trujillano Luis Gustavo

37 en Edu ion

Especialidad del validador: Magi

Per ia: El item corresp al cor y tedrice formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item,_ es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficienies para medir la dimension

DE LOYOLA

No aplicable [ ]

23 de Noviembre del 2023.

""""""" ME LUIS GUSTAVO DURAND TRUJILLANG
DOCENTE

PUBLICO

INSTITUTO DE ¥
200 FERNANDO LORES TENAZOA™

DEL EJERCITO ETE "SGTO.

FIRMA DEL TERCER JUEZ VALIDADOR

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apllcablo m Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cuadros Luyo Victor Ceferino

Especialidad del validador: Maestro en Docencia Universitaria

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancla: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

23 de Noviembre del 2023.
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LUYO

DOCENTE DE AREA ENFERMERIA TECNICA
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
DEL EJERCITO ETE "SGTO.200 FERNANDO LORES TENAZOA™
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POS
G
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doe

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 17 de naviembre de 2023
Carta P. 0901-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

CORONEL

JAIME ALBERTO CACHO RONCAL

DIRECTOR

INSTITUTO DE EDUACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DEL EJERCITO - ETE

De mi mayor consideracdn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROJIAS SANCHEZ, JUAN THOMAS; identificado con
DNI N* 41624675 y con cddigo de matricula N* 7002889479; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducents a la obtencidn de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de irvestigacidn titulado:

Habilidades blandas en el desarrolio de liderazgo en los estudiantes de un instituto de
telecomunicaciones Lima ,2023.

Con fines de investigacion académica, solicito & su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institudion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador ROJAS SANCHEZ, JUAN
THOMAS asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no
aceptacion por parte de su institucion al correo electrénico:

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia a2 oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
{0 (1 4 L('/&"otf(‘un A )
= ,{-, ,7]- — =
ra. Helga R, Majo Marrufo
Jofe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
i ersi
Somos la universidad de los fFIvIiD O

que quieren salir adelante.

.




“Aio de 13 Unidad la Paz y el Desarrollo”
Solicito Permiso para Desarrollar Trabajo de Investigacién

Sr. CRL EP:
JAIME ALBERTO CACHO RONCAL
Director del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico del Ejercito-ETE

De mi mayor consideracién

Reciba mi cordial saludo, ante usted me presento, yo Juan Thomas Rojas Sanchez,
Identificado con DNI N* 41624675, estudiante del programa de Maestria en Docencia
Universitaria, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion en estudiantes del 3rea
de Telecomunicaciones, titulado Habilidades blandas en el desarrollo del liderazgo en los
estudiantes de un instituto de telecomunicaciones, Lima 2023, para obtener el grado de
Maestro,

Por lo expuesto, soficito a digna persona ef permiso para la ejecucién del trabajo con fines
de investigacion académica en |3 institucién que usted representa, asi mismo sirvase derivar al
" drea de telecomunicaciones correspondiente.

Asi mismo me comprometo hacer la entrega de los resultados obtenidos al finalizar el
estudio, con la asesorla de mis respectivos docentes. Agradezco de ante mano su atencdén
prestada y hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de mayor
consideracidn.

Atentamente, 2 g

Juan Thomas Rojas Sanchez
DNI: 41624675
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ENTREGA DE CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES

—~=¢ - A

APROBACION CONDUCTA RESPONSABLE CONCYTEC

» El Curso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacién RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

JUAN THOMAS ROJAS SANCHEZ

‘ Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

|

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 28/12/2023
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