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PRESENTACIÓN.

Actualmente el Perú está viviendo un momento histórico en el ámbito

económico, sin lugar a dudas esto se ve reflejado en el reciente estudio: índice del

Microscopio Global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas (2012)

elaborado por Economist Intelligence Unit (EIU), donde el Perú, ocupo por quinto año

consecutivo el primer puesto.

La importancia de las microfinanzas para el Perú radica en que este Sistema

Microfinanciero apoya al Estado a encarar problemas sociales tales como: la

generación de puestos de trabajo, la creación de riqueza, la distribución del poder

económico, promoción de la iniciativa y la innovación; convirtiéndose de esta manera,

en uno de los factores más importantes de disminución de las desigualdades en el

país.

Es por eso que el éxito de las Caja Municipales; por ende el éxito de nuestro

país, de este modo basándonos en este contexto se busca que se evidenciar si este

éxito se refleja en la población laboral, principalmente los trabajadores de esta

entidades financieras, es por ello la importancia de esta investigación, donde se busca

comprobar dicha hipótesis.

Mi mayor deseo es que la presente investigación busque realizar acciones

correctivas necesarias para la muestra a aplicar y brindar un aporte científico al campo

psicológico.
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si existen diferencias a nivel

de la satisfacción laboral en el personal del área de negocios y área administrativa de

una Caja Municipal del Centro de Lima. El tipo de investigación es descriptivo -

comparativo, siendo la muestra de 100 trabajadores, 50 por cada área. Se utilizó la

Escala de Satisfacción Laboral SL - SPC. Los resultados obtenidos muestran

Satisfacción Laboral en un 54.0%, que ubica a la muestra en un nivel promedio de

satisfacción laboral. Los resultados por los 7 factores del personal del área de negocios

y área administrativa de la Caja Municipal del Centro de Lima, se encuentran en un

nivel alto de satisfacción laboral en su totalidad, siendo el más alto el factor VI de

Desempeño de Tareas con un 65.0%. Se encontraron que en las variables Satisfacción

laboral general, Beneficios laborales y/o remunerativos II y Políticas administrativas III

existen diferencias estadísticamente significativas según el área de trabajo.

Palabras claves: Asesores de Negocios, Personal Administrativo, Satisfacción

Laboral, Área de trabajo.



ABSTRACT

The present study aimed to determine whether there are differences at the level of job

satisfaction in the business area personnel and administrative area of a Box Lima

Municipal Center. The research is descriptivo - comparativo, with the sample of 100

workers, 50 for each area. We used the Job Satisfaction Scale SL - CPS. The results

show job satisfaction is 54.0%, which places the sample in an average level of job

satisfaction. The results of the factor 7 business area personnel and administrative area

of the Municipal Center of Lima are at a high level of job satisfaction as a whole, being

the highest Performance Factor Task VI with 65.0%. They found that overall job

satisfaction variables, Benefits and / or administrative remunerativo II and Policy III

statistically significant differences according to the work area.

Key words: Consultants Business, Administrative Staff Satisfaction Labor Workspace.


