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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado, a continuación presentamos la tesis titulada : 

”Percepción de la gestión de la calidad educativa y  el nivel de satisfacción 

docente   de la institución educativa  Juana Alarco de Dammert - Miraflores, lima- 

2013” que se desarrolló con el objetivo de obtener el grado académico de 

Magister en administración de la educación. 

En cumplimiento con lo establecido por el  Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Educación, el 

presente informe consta de cuatro capítulos: En el primer Capítulo se plantea el 

problema de investigación que sustenta las variables de estudio, en el segundo 

capítulo se desarrollan las bases teóricas, en el tercer se plantea las hipótesis, 

metodología empleada y los resultado  obtenidos, finalmente se presenta el cuarto 

capítulo se presenta   las conclusiones y recomendaciones que concluyen nuestra 

presentación, no sin antes presentar la bibliografía respectiva de dicha 

investigación. 

El presente informe consta de cuatro capítulos: En el primer Capítulo se 

plantea la investigación realizada en la Institución Educativa, en el segundo 

capítulo se desarrolla las bases teóricas que sustentan a las variables de estudio, 

en el tercer en el tercer se plantea las hipótesis, metodología empleada y los 

resultados  obtenidos, en el cuarto capítulo, finalmente se presenta las 

conclusiones y recomendaciones que concluyen nuestra presentación, no sin 

antes presentar la bibliografía respectiva de dicha investigación 
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RESUMEN 
 
 

La investigación “Percepción de la gestión de la calidad Educativa y el nivel de 

satisfacción docente de la I.E. Juana Alarco de Dammert- Miraflores  2013”. Tuvo 

por objetivo determinar la relación entre la gestión de calidad educativa y el nivel 

de satisfacción docente de la  I.E. Juana Alarco de Dammert- Miraflores  2013”. 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo. El tipo de investigación fue 

descriptivo y el diseño de la investigación fue no experimental, de corte 

transversal correlacional. Para medir la variable Percepción de la gestión de la 

calidad, se empleó cuestionario para medir la percepción de la gestión de la 

calidad educativa  y el nivel de satisfacción docente 2013 de (José Soria Gracia y 

Ángel Martínez Lorente) y para medir la variable de satisfacción docente El 

cuestionario aplicado fue un instrumento que pueda ser aplicado con suficiente 

facilidad y validez, para medir el nivel de satisfacción laboral  docente Lima- 2013. 

(Manzilla). La población estuvo constituida por 110 docentes de la I.E. Juana 

Alarco de Dammert – Miraflores, durante el año 2013. 

Los resultados indicaron que hay una relación significativa, moderada y 

directamente proporcional de 61% entre percepción de la gestión de la calidad 

educativa y satisfacción docente (r = 0, 800, p = 0,000). Es decir que a medida 

que la percepción dela gestión de la calidad educativa que tiene el personal, es 

mayor el compromiso de éstos con la Institución donde laboran. 

 

 

Palabras claves: Percepción de la gestión de la calidad educativa y satisfacción 

docente. 
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ABSTRAC 

 

Research "Perception of Educational Quality Management and teaching 

satisfaction level of EI Juana Dammert-Miraflores Alarco of 2013" 

Aimed to determine the relationship between the management of education 

quality and teacher satisfaction EI Juana Dammert-Miraflores Alarco of 2013”. 

The research was a quantitative approach. The research was descriptive 

research design was non-experimental, cross-sectional correlation. To measure 

the variable Perception of quality management, questionnaire was used to 

measure the perception of educational quality management and teacher 

satisfaction 2013 (José Soria Grace and Angel Martinez Lorente) and to measure 

the variable of satisfaction the questionnaire applied was teaching an instrument 

that can be applied easily enough and validity, to measure the level of teacher job 

satisfaction Lima-2013. (Manzilla). The population consisted of 110 teachers in the 

IE Juana Alarco of Dammert - Miraflores, in 2013. 

The results indicated that there is a significant, moderate, and directly 

proportional to 61% between perception of educational quality management and 

teaching satisfaction (r = 0.653, p = 0.000). This means that as the perception of 

educational quality management that has the staff, the greater the commitment of 

these with the institution where they work. 

 

 

Keywords: Perception of quality management education and teacher satisfaction. 

 

 

 

 




