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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion del
Outsourcing y la GTH en las empresas. Respecto a los autores base, el de la
variable Outsourcing fue Diaz (2021) y para la Variable GTH fue Miraya (2021). La
metodologia fue de tipo aplicada, con disefio no experimental y descriptivo, con 100
colaboradores de la universidad continental del &rea de centro global de
operaciones como tamafio muestral. El valor de confiabilidad fue de 0.808 para el
Outsourcing mientras que fue de 0,946 para el GTH, el estadigrafo de Rho de
Spearman fue de 0.767, es decir, hubo una correlacion positiva muy fuerte entre
ambas variables. El grado de significancia fue ,000<0,05; por lo tanto, se rechazé
la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Palabras clave: Outsourcing, gestion del talento humano, empresa,

correlacién positiva, interaccion.



ABSTRACT

The present study had as a general objective to determine the relationship of
Outsourcing and GTH in companies. Regarding the base authors, the one for the
Outsourcing variable was Diaz (2021) and for the GTH Variable it was Miraya
(2021). The methodology was of the applied type, with a non-experimental and
descriptive design, with 100 collaborators from the Continental University of the
global operations center area as sample size. The reliability value was 0.808 for
Outsourcing while it was 0.946 for GTH, the Spearman’s Rho statistic was 0.767,
that is, there was a very strong positive correlation between both variables. The
degree of significance was .000<0.05; therefore, the null hypothesis was rejected

and the alternate hypothesis was accepted.

Keywords: Outsourcing, human talent management, company, positive

correlation, interaction.



I. INTRODUCCION

Este estudio se lleva a cabo con finalidad de obtener la licenciatura en
Administracion por la Universidad César Vallejo. En la actualidad, todas las
organizaciones cuentan con la necesidad de tener consigo colaboradores altamente
capacitados, los mismos que sean capaces de cumplir con todas sus funciones de
forma eficiente y a la vez productiva. Por ende, el desconocimiento ola deficiente
GTH tiende a reflejarse a mediano o largo plazo sobre los indices de rentabilidad y

produccion de la empresa(Meneses, 2018).

De igual manera, investigaciones han expuesto que, en paises como China,
Japon, Indonesia, Korea, con el tiempo han realizados cambios significativos
respecto al marco institucional, asi como en las practicas de la GTH, mediante la
introduccién de la herramienta del outsourcing, haciendo menor énfasis en los
sistemas de antigiedad, lo cual ayuda a la reduccion de costos de las
organizaciones. Por otro lado, otros autores profundizan en la importancia del
outsourcing, de modo que, afirman que, en todo Europa, Polonia se ha convertido
en el centro con mayor uso del outsourcing, habiendo mostrado un efecto positivo

y volviéndose en un lugar atractivo para los inversores (Waters et al., 2018).

Cabe mencionar que, en América Latina, la industria del outsourcing
representa el4% de todo el mercado mundial y cuenta con un crecimiento acelerado
en diferentes regiones. Esto ha sido el resultado de que las organizaciones se
encuentran ante un nuevo escenario de mercado, en el cual tanto el recurso
humano como las habilidades, competencias de los colaboradores, su
productividad y su compromiso son considerados como factores determinantes para
que puedan tener ventaja competitiva las mismas compafias (Rodriguez, 2018).

Dentro del contexto nacional, el Outsourcing se ha llegado a posicionar hace
mas de 15 afios, teniendo gran aceptacion y encaminando a que muchas empresas
recurren al uso de este, en cuanto estas presentan una amplia oferta de servicios
y originan el desarrollo en las organizaciones que implementan este tipo de
actividad. lgualmente, en el Peru se estima que el outsourcing ha conseguido un

desarrollo aproximado del 7% y programandolos a alcanzar hasta el 30% (Flores,



2019).

Del mismo modo, en el Pert es muy frecuente que las compafiias de diversos
sectores contraten empresas subsidiarias para que estas realicen servicios
especializados. De tal manera que, las estadisticas sefialan que a nivel nacional
eloutsourcing a nivel empresarial ha alcanzado a tercerizar los servicios hasta en
un86%, donde se ha identificado que el servicio que es mas tercerizado se vincula
a los procesos de reclutamiento, alcanzando una representacion del 33.5%, la
razonfundamental de esto es que la empresa contratadora realice un mayor énfasis

respecto al core business competitivo (Ibafiez y Sivincha, 2018).

En lo que concierne al contexto regional, se llevé a cabo diversas
investigaciones lo cual ha logrado evidenciar eficacia del servicio Outsourcing en
las empresas de diferentes rubros, indicando que este influye de forma significativa
en todas las actividades de las organizaciones, mejorando su competitividad, asi
como la rentabilidad de estas y repercutiendo incluso sobre la toma de decisiones

para el crecimiento empresarial (Cordero, 2020).

En cuanto al contexto institucional, se alcanza a exponer que el sector
educativo alenfrentar diversos y constantes cambios, cuenta con la necesidad de
contratar personal quienes cuenten con mas efectividad en el desarrollo de sus
actividades,no obstante, se ha visualizado que en algunos centros educativos el
personal seleccionado no tiene suficiente experiencia y no exterioriza un alto
compromiso ala institucion, lo cual ha dirigido que estas recurren al servicio de
Outsourcing con elpropésito de atraer personal altamente capacitado. Ante lo
expuesto, surge el interés del investigador de desarrollar el presente estudio,
orientado a la evaluacion del Outsourcing y su incidencia en la GTH, que contribuya
a incrementar los conocimientos y sirva como precedente para el desarrollo de

futuras indagaciones.

Ante lo sefialado anteriormente, se contd con el siguiente planteamiento del
problema general: ¢Qué relacion existe entre el outsourcing y la GTH en las
empresas? Asi mismo, los problemas especificos fueron: ¢ Qué relacion existe entre
el proceso de servicio y la GTH en las empresas? ¢Qué relacion existe entre

reduccion de costos y la GTH en las empresas? ¢Qué relacion existe entre la



productividad y la GTH en las empresas?

Asimismo, la investigacion contd con una justificacion teodrica, a
consecuencia de que con su desarrollo se pretendi6 discutir y a la vez verificar que
los elementos de estudio concuerdan con lo expuesto en el marco teérico. Ademas,
busco demostrar que con la justificacion practica la influencia entre las variables
que fueron objeto de estudio e incrementar las nociones respecto a estas, lo cual

permitird realizar aportes a futuras investigaciones.

Ademas, se puso en evidencia la posibilidad de incidir y poder mejorar la
calidad de los procesos internos dentro de las entidades, en cuanto al interés que
llega a tener el personal humano, sobre el cual se intent6 validar que parte de la
mejora de la calidad del servicio que la organizacién ofrece, es consecuencia de la
distribuciéon de las acciones internas que se esperan mejorar en cuanto a una
entidad.

Del mismo modo, la justificacion metodolégica en el presente trabajo recurrid
al uso de diferentes instrumentos de medicion confiables, en cuanto a que fueron
anticipadamente validados y favorecio la recaudacion de datos necesarios para su
desarrollo. Asi mismo la validez de los instrumentos tuvo como propdésito el que
puedan ser empleados por demas investigadores, quienes pretendan profundizar

en el tema expuesto.

Cabe destacar que el objetivo general fue: Determinar la relaciéon del
Outsourcing y la GTH en las empresas. A su vez, los objetivos especificos fueron
los siguientes: Determinar la relacion del proceso de servicio y la GTH en las
empresas; Determinar la relaciéon de reduccién de costos en la GTH en las

empresas; Determinar la relacién de productividad y la GTH en las empresas.

De tal manera, en la hipétesis general se establece: Existe relacion
significativa entre el Outsourcing y la GTH en las empresas, las hipétesis especificas
fueron: Existe relacion significativa entre el proceso de servicio y la GTH, Existe
relacion significativa entre la reduccion de costos y la GTH en las empresas y Existe

relacion significativa entre la productividad y la GTH en las empresas.



II. MARCO TEORICO

De acuerdo con la tendencia de los antecedentes de investigacion

internacional, nacional y local, se cont6 con los siguientes aportados:

Antecedentes nacionales: Ramirez y Rudas (2018), Cajamarca, el objetivo
principal fue definir la influencia entre la GTH en la competencia de los trabajadores
de una empresa privada en Cajamarca, fue una investigaciéon no experimental del
tipo descriptiva. Utilizaron una muestra de 10 colaboradores, a los cuales se les
hicieron una serie de cuestionarios, los resultados fueron, 40% alcanzaron siempre
competitividad, dentro de este porcentaje el 20% alcanz6 siempre GTH y con un
porcentaje de 10%, el resultado fue casi siempre GTH; su conclusion definid que

existe una gran incidencia de la GTH en la competitividad de los colaboradores.

Meza (2021), Ica, el objetivo general fue evidenciar la vinculacion de la GTH
con la accion administrativa de un instituto tecnolégico en Ica; su investigacion fue
correlacional y descriptiva; la muestra fue 82 profesores, con la encuesta para el
recojo de informacion. Para efecto de los resultados, el Rho de Spearman fue 0,791
y el p valor=0.000 < 0.05, se concluye que existe una relacion significativa de la

GTH y la gestion administrativa del instituto educativo.

Vargas (2020), Lima, el objetivo fue analizar la GTH en el area de
subgerencia de relaciones humanas de una municipalidad de Lima. La metodologia
fue descriptiva y no experimental, la investigacion fue transversal. La fiabilidad se
determin6 mediante el alfa de CRONBACH, el resultado ,915 de un nimero de 30
elementos. Concluy6 que el area de relaciones humanas de la municipalidad no
cumple con los estandares de la GTH, los diferentes aspectos de reclutamiento de
personal, malas decisiones en seleccion de personal y falta de capacitacion y

motivacion luego de haber reclutado.

Antecedentes internacionales: Duque, et. Al. (2020), Colombia, el objetivo de
este articulo fue exponer un modelo de gestion humana para adaptarlo a los
requerimientos de las organizaciones BPO (Business Process Outsourcing) o dicho
de otra forma la subcontratacion de procesos de negocios, la metodologia
empleada fue cualitativa, utilizando para la recoleccién de datos, entrevistas y

recopilacion documental. Para obtener los resultados de su investigacion,



realizaron un proceso comparativo entre las empresas tradicionales y las empresas
BPO, en donde evidencio que en la empresa tradicional en un 47.1% no contaban
con disefio de cargos y en un 53.6% no desarrollaron evaluaciones de desempefio,
en las empresa BPO si contaban con un analisis de disefio de puestos 49.2% y la
evaluacion de desempefio se encontré en un 61%, por lo que llegé a concluir que
el modelo planteado le permitia al lector comprender los procesos, los mismos que
eran muy distintos a los aplicados por las empresas tradicionales y por tanto
permitia identificar los puntos méas relevantes de esta investigacion y las ventajas
gue se obtendrian, ya que a través de la estrategia del BPO, no solo se terceriza la
realizacion de una actividad, sino todo su conjunto, como por ejemplo, servicio al
cliente, ventas, etc., lo que logra que la empresa se centre en lo que considere
primordial para su empresa y delegue actividades que resulten ser desarrollados a

menor costo y con mejores frutos.

Guerra (2020), Ecuador, defini6 como objetivo general elaborar un plan de
negocio para concebir una consultora de recursos humanos, cuya especialidad
seria el Outsourcing relacionado con la GTH en una ciudad de Quito; la metodologia
del estudio presentd un disefio causal y concluyente, con el fin de identificar las
variables que determinaban la eleccion del giro de negocio, se conté con una
muestra de 92 empresas medianas de la ciudad de Quito, en donde se mantuvo el
empleo del cuestionario para la valoracién de la informacion, de las cuales el 90%
contratan empresas de asesoria externa en el area de talento humano, por lo
general para la eleccion del personal, con lo que concluyé que existia demanda por
las empresas medianas en Quito para contratar servicios referentes a la gestion de
talento humano, asimismo, el estudio dio a conocer que las empresas pueden
incorporar la herramienta de Outsourcing a través de subcontrataciones con otras
organizaciones, las cuales puedan cubrir las necesidades que presenta la empresa
de consultoria, ademas mediante ello, la empresa no incurrira en la necesidad de
incorporar a mas capital humano dentro de su planilla para el desarrollo de ciertas

funciones operativas.

Sanchez (2018), Venezuela, el objetivo general fue identificar las técnicas de
seleccién a través del Outsourcing para la GTH en las tiendas por departamento.

La metodologia empleada fue no experimental y descriptiva. De los resultados



obtenidos, observaron que, en cuanto al rubro de entrevistas, obtuvieron una media
aritmética de 4.33, siendo considerado un valor muy alto en comparacion a los otros
valores de las diferentes técnicas de reclutamiento, asimismo, la entrevista, seguida
de las pruebas psicolégicos y las pruebas de conocimientos fueron los mecanismos
mas utilizados, por lo que recomendaron que dichas técnicas debiesen ajustarse a
las necesidades e intereses de la empresa. Finalmente, la investigacion concluyo
que, por medio del Outsourcing las tiendas por departamento pueden subcontratar
a empresas, las cuales se encarguen, del proceso de reclutamiento del personal y
de seleccionarlo, para que posteriormente estos sean incorporados en las

empresas.

Cabe destacar que las definiciones conceptuales quedaron expuestas del

siguientemodo:

El Outsourcing conocido como subcontrataciones o terceros, dentro del
mundo empresarial hace referencia a aquel proceso mediante el cual las compafiias
requieren de los servicios y contratan a otras organizaciones, con el principal
propdsito de que estas se hagan cargo de determinada actividad o produccion
(Paredes et al., 2021).

Del mismo modo, el Outsourcing llega a ser un proceso mediante el cual se
puede corresponder a encontrar un mejor proceso interno de la empresa, sobre las
cuales se puede esperar que estos sean desarrollados con una condicién de mas
alta calidad, en comparacion con la realizacion actual que se desarrolla en la
organizacion (Gallardo et al., 2020).Asi mismo, ello repercute directamente sobre
los bien comprendidos como indicadores de desempeiio, los cuales pueden llegar
a verse optimizados al contratar a entidades especializadas (Sparrow, 2019).

Ademas, se encuentra relacionado a la busqueda de fuente externa que
preste deforma eficiente algunos servicios y que cuente con mas tiempo para
centrarse y realizar aspectos claves de la empresa contratadora (Amaning et al,
2020). El Outsourcing tiene un rol fundamental sobre los planes estratégicos de la
Gerencia, por lo mismo que representa una herramienta eficaz para la planificacion
del crecimiento de las compafias y que estas afronten los cambios de manera
eficiente (Araya, 2018).



Respecto a la dimensién proceso de servicio, este hace referencia al hecho
gue las empresas estan orientadas a brindar un producto o servicio, no obstante
con la finalidad de diferenciarse y ser mas competitivo surge el interés de estas de
crear un proceso de servicio (Boitano y Abanto, 2019), siendo esto el factor que las
encamina a desarrollar gestion de calidad, los cuales establecen que los productos
no son Unicamente un servicio, sino que debenser adecuados a las exigencias del
mercado (Diaz, 2021).

Asimismo, el proceso de servicio se encuentra relacionado con las diferentes
operaciones que las entidades realizan de la mano con todos sus colaboradores e
involucrando los distintos departamentos en ella, con la finalidad de garantizar una
experiencia de calidad, solida y a la vez satisfactoria a sus clientes (Bando et al.,
2020).

Respecto a la dimension reduccidn de costos, este se encuentra asociado a
aquel proceso realizado por el cual las empresas buscan minimizar sus gastosy a la
vez aumentar sus ganancias. Igualmente, el proceso de reduccion de costo de las
compafiias se encuentra en vinculo con los productos o servicios que la misma
ofrece, generandoque sus estrategias presenten variacién de acuerdo con lo que

busca con sus objetivos (Damayanti et al., 2020).

De igual manera, se considera que el Outsourcing favorece la reduccion de
costos en la organizacion, a consecuencia de que las entidades brindan el servicio
de tercerizacion esta es responsable de costear todo tipo de gastos como
herramientas, instalaciones y recurso humano, ofreciendo a la compafiia contratada
fortalecer sus procesos, mejorar sus costos, rentabilidad, asi como garantizar el

mejoramiento de sus utilidades (Bhilawa y Kautsar, 2018).

Respecto a la dimensién de productividad, esta se encuentra vinculada a la
relacion entre la cantidad de productos originados por un procedimiento productivo
y los diferentes recursos utilizados para poder alcanzar dicha produccion (Oluchi et
al, 2019). Su propésito de toda organizacion es trabajar diariamente en busca de un
maximo nivel de productividad,a través de la eficacia y eficiencia de todas las areas

gue la conforman (Fawwaz et al., 2021).

Del mismo modo, la productividad se encuentra vinculada al conjunto de



actividades que se desarrolla para poder cumplir con dichos objetivos de las
organizaciones, donde estas buscan que sus recursos utilizados generen mayor
ingreso para la empresa. A través del logro de una mayor productividad, las
compafiias buscan obtener eficiencia, crecimiento en su produccion, ventas,

conseguir mayores beneficios, entre otras ventajas (Bricio et al., 2018).

Asimismo, segun la teoria de Quinn y Hilmer en 1994, fundament6 que el
Outsourcing viene a ser una estrategia empresarial que permite que las
organizaciones puedan evadir algunas cuestiones, tanto fiscales, logisticas como
laborales. Ademas, manifestd que a través del Outsourcing las empresas pueden
reducir el extenso desarrollo de funciones que el capital humano de una empresa

realiza de manera diaria (Vazquez y Orosco, 2019).

Respecto a la variable GTH esta vinculado al método que realizan las
empresascon el fin de atraer, asi como incorporar nuevos integrantes a la misma,
ademas, dicho proceso se asocia a la retencidén de trabajadores en la compafia.
Por medio de este proceso, los gestores del talento humano se orientan a incorporar
a la organizacién a aquellas personas que consideran que tendran un eficiente

desemperio en sus labores (Karaxha et al., 2018).

Asimismo, la GTH hace referencia al proceso que ejecuta, atrae e integra a
nuevos colaboradores y ademas retiene al capital humano dentrode la organizacion.
Ademads, la GTH se centraliza en enfatizar aguellos colaboradores que muestran un
alto potencial dentro del desarrollo de sus actividades en su puesto de trabajo (Dude
et al., 2021).

De igual manera, la GTH envuelve una serie de pasos disefiados logrando
atraer, motivar y fidelizar al personal, donde la practica de este proceso esta
centrada en poder obtener un mejor resultado para la empresa con laparticipacion
de los miembros del equipo. Asimismo, su finalidad se basa en tener una mejor
relacion entre los directivos con los trabajadores de diferentes areas (Kartawinata,
2018).

Respecto a la dimensidn provision, este corresponde a un proceso asociado
al suministro de individuos para la empresa e involucra actividades como por

ejemplo reclutar y seleccionar personal, ademas su integracion hacia las tareas



organizacionales, donde el proceso de aprovisionamiento simboliza una puerta de
entrada al sistemainstitucional, abasteciendo de talento necesario para su buen

funcionamiento (Miraya, 2021).

Asimismo, la provision se vincula a la realizacion de un proceso que necesita
que cada una de sus etapas sea desarrollada de forma eficiente, debido a su
relevancia para conseguir el éxito de los objetivos de la compafia. Ademas, este
proceso involucra el hecho de seleccionar e incorporar individuos con talentos que

favorezcan la consecucion de las metas (Morgan et al., 2019).

Respecto a la dimensién de entrenamiento, se considera que los directivos
de la empresa son quienes asumen los mas grandes retos en sus gestiones, entre
ellos el emplear estrategias motivadoras, manejar conductas de los trabajadores,
en busca de que los mismos logren potenciar sus habilidades y competencias, para
tener un desarrollo eficiente en sus actividades (Shoss et al., 2020).

Por ello, resulta importante el llevar a cabo distintas actividades que
posibiliten contar con conocimientos sobre coaching que favorezca a la vez a la
gestiéon del recurso humano, promover un clima laboral mas colaborativo, fomentar
una cultura en base a objetivos colectivos y empoderar a cada colaborador,
promoviendo en ellos la innovacion, creatividad en su puesto (Soegoto y Utomo,
2019).

Respecto a la dimension de desarrollo, este se basa en procesos que otorgan
oportunidad al capital humano alcanzando con ello una gestion con mas calidad y
resultados eficientes en el colaborador y por ende en la organizacion (Gantsho y
Sukdeo, 2018). Este proceso se efectia por medio del aprendizaje, formando al
trabajador y permitiendo en ellos el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y

competencias (Miraya, 2021).

Asimismo, el desarrollo se vincula al conjunto de iniciativas o estrategias que
son adoptadas por la organizacion, con la finalidad de poder originar el crecimiento
profesional en los miembros de su equipo (Desfitrina, 2019). Es decir, estas
estrategias son orientadas a capacitar al personal, para que estos sean capaces de

asumir funciones y tengan un crecimiento en la compafiia (Ceron et al., 2020).

Respecto a la dimension de motivacion, este es considerado un aspecto



relevante, debido a que es condicionante para mantener una conducta en los
colaboradores, la cual esta dirigida a lograr los objetivos planteados. Asimismo, se
considera que la motivacion es fundamental para la retencién y también para la
satisfaccion de los trabajadores,quienes toman conciencia de que sus acciones se

veran recompensadas (Franco y Bedoya, 2018).

Por otro lado, es importante tener en consideracion que los colaboradores
motivados son los mismos que rinden mas en sus funciones, por lo mismo que se
incrementa una sensacion de pertenencia a la compafia, asi como al equipo de
trabajo (Garcia et al., 2021).

Respecto a la dimensiébn de mantenimiento, este hace alusion a aquel
proceso por medio delcual se busca generar una mejor condicion ambiental o
condicién psicolégica orientada al logro de la satisfaccion del individuo en el
desarrollo de sus funciones.lgualmente, engloba el conjunto de beneficios sociales
y compensacion que se le otorga al trabajador por la realizacién de sus actividades
(Fatemeh et al, 2019).

Ademas, resulta esencial que las empresas elaboren estrategias que
permitan mantener o retener a su personal, debido a que si estas no cubren las
expectativas del cliente interno de la compafia puede traer como resultado la
reduccion de su desempefio, ademas de perjudicar el entorno laboral y sobre todo
esto puede repercutir de manera negativa en la productividad de la misma empresa.
Por ello, un trabajador satisfecho en su trabajo representa una excelente

rentabilidad en la organizacion (Araya, 2018).

La teoria expuesta por Chiavenato respecto a la GTH resalta la importancia
sobre las organizaciones que brinden un mayor valor a su recurso humano y no
Gnicamente centrarse en alcanzar los objetivos, por lo mismo que serequiere que
empleen estrategias de planeacion, organizacion y control que contribuyan a
fomentar un buen desempefio y una colaboracion activa de los miembros del
equipo, independientemente de las actividades que realizan. Ademas, expuso que
la gestion del recurso humano esta centrada tanto en la administracién del personal
como en el desarrollo de actividades que influyan en los colaboradores (Bernardo
et al, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Tomando como referencia al tipo de investigacion, esta contoé con un
tipo de estudio aplicada, el cual busco resolver un problema con respecto a
la busquedade un determinado objeto de estudio. Supo (2018) lo definen
como aquel tipo de estudio que se diferencia porque busca la aplicar o
emplear de los conocimientos obtenidos, asimismo se consiguen otros,

después de implementar ysistematizar la practica basada en busquedas.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Mientras que, se contd con un disefio no experimental, transversal y
causa- efecto, en donde se consider6 no experimental debido que tiene
como objetivo poner a prueba una hipétesis causal manipulando (al menos)
una variable independiente. Asi mismo, fue de disefio transversal, debido a
gue el instrumento se aplicé en una sola oportunidad. Cabe destacar que
fue de causa efecto, debido a que se incidi6 en determinar la relacion de
los factores que conllevan a un efecto determinado sobre una o mas

variables dependientes (Supo, 2018).
3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Outsourcing

Definicidbn conceptual: El outsourcing se define como el medio de
tercerizacion con el fin de mantener los procesos internos de la empresa bajo un
sistema automatizado, en cuanto a la implicancia de diferentes medios de

fortalecimiento de los procesos (Diaz, 2021).

Definicién operacional: La variable de estudio se enfocd en evaluar la
estrategia de Outsourcing con la finalidad de entender cual es el proceso de
automatismos delas empresas del rubro de educacién, recolectando los datos por

medio del cuestionario.

Las dimensiones son proceso de servicio, reduccion de costos,
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productividad.
La escala de medicion es ordinal.
Variable dependiente: Gestion del talento humano

Definicion conceptual: La GTH corresponde a ser una funcién organizativa
en cuanto a la preservacion, motivaciéon y mantenimiento del capital humano dentro
deun ambito de estudio, con el proposito de mejorar las capacidades de los

colaboradores (Miraya, 2021).

Definicion operacional: La variable de investigacion buscé poner en
evidencia los diferentes medios de mejora en cuanto a la GTH en las empresas del
rubro de educacién, recolectando los datos a través de un cuestionario.

Las dimensiones son provisién, entrenamiento, desarrollo, motivacion,

mantenimiento.
Escala de medicion es ordinal.
3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacibn mantuvo un total de 100 colaboradores del CGO de la
Universidad Continental, Sede Lima. Supo (2018) define a la poblacion
como aquella cantidad de individuos sobre los cuales se espera recolectar

informacion de alta incidencia en cuanto a los objetivos planteados.
Criterios de inclusion

Colaboradores de la entidad analizada, Colaboradores que

demuestren interés en el estudio
Criterios de exclusién

Colaboradores en estado inactivo (vacaciones, problemas de salud)

y los que se encuentran en licencia.

12



3.3.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica, debido a que se encontrd
representada por la totalidad de los individuos que forman parte de la
poblacién, alcanzando a mantener un total de 100 colaboradores del CGO
de la Universidad Continental, Sede Lima. Supo (2018) lo define como
aquel tipo de muestra que amerita directamente hacia la valoracién o
demostracion de seleccion en base a la limitacion de uso de una férmula
estadistica, pronosticando la capacidad de recojo de datos del investigador

de campo.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico, debido a que correspondio
a basarse en la seleccion en toma como referencia de los criterios
expuestos por el investigador. Supo (2018) lo considera como aquel

proceso que se basa en la intencionalidad establecida por el investigador.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En base al recojo de datos, se cont6 con el empleo de la encuesta,
endonde Supo (2018) la define como aquella técnica que toma como punto de
partidaa la seleccion de preguntas de alto interés para el investigador.

Instrumento: Se contd con el empleo del cuestionario para ambas variables

de estudio, contando con la siguiente caracterizacion:

Para el caso de la variable “Outsourcing”, se conté con un total de 20
preguntas, que corresponden a las dimensiones proceso de servicio, reduccion de

costos y productividad.

Asi mismo, para la variable “GTH”, se cont6 con un total de 20 preguntas que
corresponden a las dimensiones prevision, entrenamiento, desarrollo, motivacion y
mantenimiento. La escala de valoracién de las variables expuestas fue ordinal tipo
Likert, con la siguiente posibilidad de respuesta: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,

4 casi siempre y 5 siempre.

Supo (2018) concibe que el cuestionario llega a definirse como aquella serie

de cuestionamientos sobre los cuales se incide directamente hacia la comprension
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deuna realidad, en base a la perspectiva del objeto de analisis.

Validez: Supo (2018) concibe que la validez es el medio de valoracion de la
calidadde las preguntas establecidas en un estudio por medio de la ficha técnica de
instrumento o la valoracion por expertos. En la presente investigacion, se conto con
el empleo de la ficha técnica de instrumento, con la finalidad de ofrecer una
valoracion previa en cuanto a la calidad de los cuestionamientos consignados en la

evaluacion.

La realizacion de validez se realiz6 mediante el juicio de expertos de los

profesores de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla 1.
Validacion del instrumento.

EXPERTO N°1 Dr.Espinoza Agurto, Carlos Aurelio

EXPERTO N°2 Dra. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo

EXPERTO N°3 Dr. Plasencia Marinos, Yvette Cecilia

Los nombres de los expertos que evaluaron el instrumento de la

investigacion cuyo formato esta en el anexo N° 5

Confiabilidad: Supo (2018) considera que el Alfa de Cronbach es el método
estadistico mediante el cual se pudo consignar la alta fiabilidad de un instrumento
de recojo de datos.

Tabla 2.
Rango de confiabilidad

Escala de valores para determinar la confiabilidad

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
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0.61-0.80 Alta
0.81-1 Muy alta

Fuente: Tomado de libro de Metodologia de la investigacion. p. 100. Palella, S
(2010).

Tabla 3.
Rango de confiabilidad Outsourcing

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,808 20

Interpretacion: La fiabilidad sefialada por IBM SPSS para la variable
Outsourcing fue de 0,808, ubicandose en un nivel alto que es la aplicacién de las
encuestas a 15 colaboradores, manteniendo la estabilidad de 20 items expuestos.

Tabla 4.
Fiabilidad de la variable gestion del talento humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,946 20

Interpretacion: La fiabilidad sefialada por IBM SPSS para la variable
Outsourcing fue de 0,946, ubicandose en un nivel muy alto que es la aplicacion de
las encuestas a 15 colaboradores, demostrando la estabilidad de 20 items

expuestos.
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3.5.Procedimientos

Con relacion a la recoleccion de datos, se solicitd el permiso a la empresa y
se aplico el instrumento de programa Google Forms, la base de datos se descargo
en el programa Excel, el procesamiento de la estadistica descriptiva y la inferencial

se realizo con el programa SPSS V 26.00.
3.6.Método de analisis de datos

Conforme el caso del método de analisis de datos, este conté con la
implementacion estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, en donde la 1°
de las mencionadas busco la caracterizacion de las variables de estudio,contando
con la muestra de datos a través de las tablas de frecuencia, gréficos y de barras.
Asi mismo, se conté con el empleo de la estadistica inferencial, en la cual se
mantuvo a determinar de forma inicial el coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach, prueba de normalidad y el estadigrafo Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos de la investigacion, considerd el cédigo de ética del
vicerrectorado de investigacion de la universidad Cesar Vallejo, el empleo de la
normativa APA en su séptima edicion y el programa del turnitin considerando las

normativas establecidas por la universidad.

Se cumplieron las garantias de respeto y de anonimato de todos los docentes

gue participaron en el estudio.
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V. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 5.
Tabla de frecuencias de la variable Outsourcing

Variable Outsourcing

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Nivel bajo 3 3,0 3,0 3,0
Nivel medio 86 86,0 86,0 89,0
Vélido

Nivel alto 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Variable Outsourcing

Figura 1.

Histograma de frecuencias de la Variable Outsourcing
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a0
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40

20

Mivel medio

Mivel bajo

Mivel alto
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En latabla 5y la figura 1, del total de los datos analizados: El 86.00% de los

encuestados revelaron que el Outsourcing de la organizacion es medio. Ademas, el

11,00% donde se observa que es alto. Sin embargo, el 3,00% asegurd que es bajo.

Por consiguiente, Segun los datos logrados la compafiia esta implementandoel

Outsourcing a nivel medio.

Tabla 6.
Tabla de frecuencias de la variable GTH

Variable Gestion del talento humano

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel bajo 3 3,0 3,0 3,0
~ Nivel medio 70 70,0 70,0 73,0
Vélido
Nivel alto 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Variable Gestion del talento humano

Figura 2.
Histograma de frecuencias de la Variable GTH

MNivel bajo Mivel medio

MNivel alto
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En la tabla 06 y la figura 2, del 100% de los datos analizados: 70.00% de los
encuestados revelaron que la GTH de la organizacién es medio. Ademas, el 27,00%
donde se observa que es alto. Sin embargo, el 3,00% asegurd que es bajo. Por lo
tanto, segun los datos obtenidos de la compafiia se implementando la GTH a un
nivel medio.

Resultados analisis inferencial
Prueba de normalidad

Ho: La orientacién de los datos de las variables Outsourcing y la GTH tienen

una distribucion normal.

H1: La orientacion de los datos de las variables Outsourcing y la GTH no
tienen una distribucién normal.
Tabla 7.

Prueba de distribucion de datos de las variables Outsourcing y Gestiéon del talento
humano

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Outsourcing 476 100 ,000 ,493 100 ,000
Gestion del talento
humano 416 100 ,000 ,657 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Si valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucién normal
Si valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucién normal

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnova, los valores fueron de p =,000 de
modo que se acepta la Ha y se rechaza la Ho. Por consiguiente, los datos no siguen
una distribucion normal, se uso el estadigrafo de la Rho de Spearman paraexaminar
muestras no paramétricas en las hipotesis planteadas y evaluar el grado de

correlacion en medio de las variables y dimensiones de la investigacion.
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Prueba de hipoétesis

Tabla 8.
Tabla de valoracion de relacion
Tabla Niveles de correlacién bilateral
Rango Relacién
0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomada de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1). P. 100. Mondragén, M.
(2014).

Prueba de hipétesis general

HO: No existe relacién entre el Outsourcing y la GTH en el CGO de la
Universidad Continental del distrito de Los Olivos.

Ha: Existe relacion entre el Outsourcing y la GTH en el CGO de la
Universidad Continental del distrito de Los Olivos.
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Tabla 9.
Tabla cruzada entre las variables Outsourcing y Gestion del talento humano

Tabla cruzada Variable Outsourcing Variable Gestion del talento humano

Variable Gestion del

talento humano Total
Bajo Medio Alta
. Recuento 3 0 0 3
Bajo
% deltotal 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Recuento O 67 19 86

Variable Outsourcing Regular
% del total 0,00 67,0% 19,0% 86,0%

Alt Recuento 0 3 8 11
0
% del total 0,0% 3,0% 8,0% 11,0%
Recuento 3 70 27 100
Total
% del total 3,0% 70,0% 27,0% 100,0%
Tabla 10.
Correlacion entre la Variable Outsourcing y la Variable GTH
Outsourcing y
Gestion del

talento humano

Coeficiente de

1
. correlacion
Outsourcing ) )
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 100
Spearman Coeficiente de
y 0,767
Gestion del talento correlacion
humano Sig. (bilateral) 0,000
N 100

En la tabla 10 para la prueba de hipétesis por medio de la Rho de Spearman,

se obtuvo una correlacion bilateral de 0,767, evidenciandose que existe una
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correlacion positiva muy fuerte. Por consiguiente, el Outsourcing se relaciona con
la GTH en el CGO de la Universidad Continental.

Asi mismo se tuvo una significancia de 0,000<0,05; por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. A su vez, se muestra con el cruce

de las variables Outsourcing y la GTH un 67,0% a un nivel regular.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacién entre el Outsourcing y la gestién del talento humano
en el Centro Global de Operaciones de la Universidad Continental en el distrito de

Los Olivos.

Ha: Existe relacion entre la Dimension proceso de servicio y la Variable
Gestidn del talento humano en el Centro Global de Operaciones de la Universidad
Continental del distrito de Los Olivos

Tabla 11.
Tabla cruzada entre la Dimension proceso de servicio y la Variable GTH

Tabla cruzada Dimension proceso de servicio y la Variable Gestién del

talento humano

Variable Gestion del
talento humano Total
Bajo Medio Alta

) Recuento 3 0 0 3
Bajo
% del total 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Dimensién proceso de Recuento O 61 23 84
o Regular
servicio % del total 0,0% 61,0% 23,0% 84,0%
Recuento O 9 4 13
Alto
% deltotal 0,0% 9,0%  4,0% 13,0%
Recuento 3 70 27 100

Total
% del total 3,0% 70,0% 27,0% 100,0%
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Tabla 12.
Correlacion entre Dimension proceso de servicio y la Variable GTH

Gestion del

talento humano

Coeficiente de
., 0,767
correlacion
Rho de Proceso de _ )
o Sig. (bilateral) 0,000
Spearman servicio 100

En la Tabla 12, para la prueba de hipoétesis por medio de la Rho de
Spearman, se obtuvo una correlacion bilateral de 0,767, evidenciandose que existe
una correlacion positiva muy fuerte. Por consiguiente, la dimension proceso de
servicio se relaciona con la GTH en el CGO de la Universidad Continental.

Asi mismo se tuvo una significancia de 0,000<0,05; por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. A su vez, se muestra con el cruce

de las variables Outsourcing y la GTH un 61,0% a un nivel regular.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre el Outsourcing y GTH en el Centro Global de

Operaciones de la Universidad Continental en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe relacién entre el Outsourcing y la GTH en el Centro Global de

Operaciones de la Universidad Continental del distrito de Los Olivos.

Tabla 13.
Tabla cruzada entre la Dimension reduccion de costos y la Variable GTH

Tabla cruzada Dimensién reduccion de costos y la Variable Gestion del
talento humano

Variable Gestiéon del talento

humano
Bajo Medio Alto Total
_ _ _ Recuento 3 0 0 3
Dimension Bajo
_ % del total 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
reduccion de
_ Recuento O 57 22 79
costos Medio
% del total 0,0% 57,0% 22,0% 79,0%
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Recuento O 13 5 18

Alto
% del total 0,0% 13,0% 5,0% 18,0%
Recuento 3 70 27 100
Total
% del total 3,0% 70,0% 27,0% 100,0%
Tabla 14.

Correlaciéon entre la Dimension reduccién de costos y la Variable GTH

Gestion del talento

humano
Coeficiente de
., 0,596"
correlacion
Rho de Reduccion de . .
Sig. (bilateral) 0,000
Spearman costos 100

En la Tabla 14, para la prueba de hipétesis por medio de la Rho de
Spearman, se obtuvo una correlacion bilateral de 0,596, evidencidndose que existe
una correlacion positiva muy fuerte. Por consiguiente, la dimension de reduccion de
costos se relaciona con la variable GTH en el CGO de la Universidad Continental.

Asi mismo se tuvo una significancia de 0,000<0,05; por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. A su vez, se muestra con el cruce

de las variables Outsourcing y la GTH un 57,0% a un nivel regular.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre el Outsourcing y la GTH en el Centro Global de

Operaciones de la Universidad Continental en el distrito de Los Olivos.

Ha: Existe relacion entre el Outsourcing y la GTH en el Centro Global de

Operaciones de la Universidad Continental del distrito de Los Olivos.

Tabla 15.
Tabla cruzada entre la Dimension productividad y la Variable GTH

Tabla cruzada Dimension productividad Variable Gestion del talento

humano
Variable Gestion del
talento humano Total
Bajo Medio Alta
) Recuento 3 0 0 3
Bajo
% deltotal 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Dimensién Recuento O 60 18 78
o Regular
productividad % del total 0,0% 60,0% 18,0% 78,0%
Alt Recuento O 10 9 19
(0]
% deltotal 0,0% 10,10% 9,0% 19,0%
Recuento 3 70 27 100
Total
% deltotal 3,0% 70,0% 27,0% 100,0%
Tabla 16.

Correlacion entre la Dimension productividad y la Variable GTH

Gestion del talento

humano
Coeficiente de .
o 0,769
correlacion
Rho de o ] _
Productividad  Sig. (bilateral) ,000
Spearman

N 100

En la Tabla 15, para la prueba de hipétesis por medio de la Rho de

Spearman, se obtuvo una correlacion bilateral de 0,769, evidenciandose que existe
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una correlacion positiva muy fuerte. Por consiguiente, la dimension productividad

se relaciona con la GTH en el CGO de la Universidad Continental.

Asi mismo se tuvo una significancia de 0,000<0,05; por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. A su vez, se muestra con el cruce

de las variables Outsourcing y la GTH un 60,0% a un nivel regular
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V. DISCUSION

El objetivo general del informe de investigacion tiene como proposito

determinar la relacion del Outsourcing en la GTH en las empresas.

Como hipotesis general, la cual fue existe relacion entre las variables en el
CGO de la Universidad Continental, Los Olivos. Segun el Rho de Spearman se
obtuvo 0,767 entre el Outsourcing y GTH, existiendo una correlacién positiva alta.
Dicho resultado, guarda relacién con lo expuesto por Diaz (2021), quién manifesto
que el Outsourcing viene a ser un medio de tercerizacion el mismo que accede a
gue la empresa pueda disminuir la carga de labores internas. Dicho resultado tiene
relacion con el tedrico principal de la primera variable donde Vargas (2020) afirmo
gue los resultados alcanzados de las encuestas aplicadas a en la municipalidad de
Lima, tienen una correlaciéon alta de entre la variable GTH y la variable relaciones
humanas, con el estadigrafo Rho de Spearman dio un resultado de 0,9015 y un sig.
bilateral 0,000. Por lo cual, corroboré la semejanza directa que una buena gestion
del capital humano con las relaciones de los colaboradores y lo efectivo en el
desarrollo de funciones internas y el cumplimiento de los objetivos. De esta forma
mejorar las deficiencias con la finalidad de que las empresas puedan adquirir

buenos resultados.

En relacidon con el primer objetivo especifico, existe relacion significativa
entre el proceso de servicio y la gestion del talento humano en las empresas, dicho
resultado demostré el estadigrafo de Rho de Spearman con valor de 0,767
existiendo una correlacion positiva alta, segun Boitano y Abanto (2019), quien
sefialé que el proceso de servicio viene a ser hecho en que las organizaciones
deben proporcionar un servicio y atencion a los clientes, consiguiendo en ellos su
satisfaccion. El resultado alcanzado de Meza (2021), establecié la relacion entre la
GTH y la gestién administrativa en el instituto tecnolédgico de Ica, 2021. Aplicando
la estadistica Rho de Spearman de 0.791, en donde el resultado obtenido confirma

la correlacion fuerte entre las variables de estudio.

En lo que refiere al segundo objetivo especifico que viene a ser existe
relacion significativa entre la reduccion de costos y GTH en las empresas, este

resultado demostré una relacién significativa mediante el estadigrafo de Rho de
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Spearman con valor de 0,596 existiendo una correlacion positiva alta y un valor de
significancia de 0.000, confirmado por Diaz (2021), quien manifest6 que la
reduccion de costos esta representado por el proceso a través del cual las
organizaciones buscan la reduccidon de sus gastos y a cambio acrecentar sus
ganancias (rentabilidad), es decir, es un procedimiento el cual accede a que las
organizaciones puedan reducir los costos sin causar afectacion alguna en el

desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus objetivos.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico existe relacion significativa
entre la productividad y la GTH en las empresas, manifesto la relacion significativa
por medio del estadigrafo de Rho de Spearman con valor de 0,769 existiendo una
correlacion positiva alta, validado con lo expuesto por Diaz (2021), quién sefiald
que la productividad se halla vinculada a la cantidad de productos o el nUmero de
servicios por medio de un productivo procedimiento, asi como los recursos que son
empleados para conseguir dicha produccion, es decir la afirmaciébn que la
productividad se halla vinculada con el conjunto de tareas y procedimientos los
cuales son desarrollados hacia el cumplimiento de los objetivos, los cuales buscan

gue los recursos empleados brinden beneficios para las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

En esta parte presentamos las conclusiones, se plante6 como objetivo
general determinar la relacion del Outsourcing y la gestion del talento humano en
las empresas, se determind que existe relacion significativa entre el Outsourcing y
la GTH. De acuerdo a Rho de Spearman con un valor de 0,767, y con valor de
significancia de 0,000, demostrando la relacién proporcional entre las variables, el
Outsourcing contribuird en la GTH favoreciendo la competitividad de la empresa.
Por otro lado, en lo que concierne a la variable Outsourcing, del total de los
encuestados, manifestaron valores de 3.0%, 86.0% y 11.0% para los niveles bajo,
medio y alto, respectivamente y en lo que se refiere a la variable Gestion de Talento
Humano, los valores obtenidos en el nivel bajo, medio y alto, fueron de 3.0%, 70.0%

y 27.0%, en forma respectiva.

Asi mismo, se ha concluido respecto al objetivo especifico 1, que existié
relacion significativa entre la dimension proceso de servicio y la gestion del talento
humano, se determiné que existe relacion significativa entre la dimensién proceso
de servicio y la variable GTH. De acuerdo con Rho de Spearman con un valor de
0,767, y con valor de significancia de 0,000, demostrando la relacion con la GTH en
el CGO de la Universidad Continental. Al igual que el compromiso forman parte de
la calidad del proceso interno y la percepcion que se puede llegar a tener sobre el

capital humano.

Ademas, se ha concluido respecto al objetivo especifico 2, que existio
relacion significativa entre la dimension reduccién de costos y la variable gestion
del talento humano, se determind que existe relacion significativa entre reduccion
de costos y la variable GTH. De acuerdo a Rho de Spearman con un valor de 0,596,
y con valor de significancia de 0,000, demostrando la relacién con la GTH en el
CGO de la Universidad Continental. Donde la capacidad de contar con amplia
rentabilidad o aumentar las utilidades, puede llegar a beneficiar significativamente

la gestion interna del talento humano.

Mientras que, se ha concluido respecto al objetivo especifico 3, que existio
relacion significativa entre la dimension productividad y la gestion del talento

humano, se determiné que existe relacion significativa entre la dimension
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productividad y la variable GTH, De acuerdo con Rho de Spearman con un valor de
0,769, y con valor de significancia de 0,000, demostrando la relacion con la GTH en
el CGO de la Universidad Continental. Donde se ha visto, que el crecimiento de la
organizacion representa la union entre la toma de decisiones y el sistema de

tercerizacion, con el fin de beneficiar la calidad de los recursos humanos.
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VIl. RECOMENDACIONES
En la investigacion realizada las recomendaciones fueron las siguientes: Los

resultados obtenidos en el objetivo general, referente a la relacion del
Outsourcing y la Gestion del Talento Humano en las empresas se evidencio la
relacion que existia. Por lo que se recomienda a la entidad, mejorar el proceso del
Outsourcing mediante el proceso de servicio, sensibilizacion a los trabajadores,
reduccion de costos y productividad, con la finalidad de poder desarrollar sus
servicios de manera eficiente, manteniendo la optimizacién de los procesos internos
a consecuencia de la capacidad de GTH. Con ello se podréa alcanzar un incremento
en la productividad de la entidad empresarial y se iran alcanzados metas en
mediano y largo plazo para beneficio del crecimiento de la organizaciéon

empresarial.

Asimismo, en lo referente al objetivo especifico 01, que indica determinar la
relacion del Proceso de Servicio y la Gestion del Talento Humano en las empresas,
se recomienda a la entidad en estudio, mejorar la calidad de su proceso de servicio
mediante el establecimiento de un control interno que pueda incidir no solo en la
contrata por Outsourcing, sino en cuanto a sus colaboradores, con la finalidad de
que se pueda mantener a clientes satisfechos que sean atendidos con
responsabilidad y eficiencia. De esta manera, se lograra ampliar su cartera de
atencion con la captacion de nuevos clientes, siendo los clientes fidelizados, los
voceros del buen servicio brindado por la entidad empresarial y de igual forma,

servira para poder lograr su permanencia a través del tiempo.

Por otro lado, para el caso del objetivo especifico 02, que manifiesta
determinar la relacién del Outsourcing y la reduccion de costos en la GTH en las
empresas, se recomienda a la entidad, realizar un andlisis de la estructura de costos
de las diferentes areas que la conforman, con la finalidad de desarrollar planes de
optimizacidén en cuanto a la productividad y gestion de los recursos, tanto humanos
como materiales. Siendo de esta forma, la entidad empresarial, podra tener control
de un manejo presupuestal lo mas cercano a la realidad, a través del cual se
obtendran tantos recursos humano y materiales, con costos mas reales, logrando

tener el control y manejo de los gastos en un nivel 6ptimo, generando mas utilidad
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a la empresa, con el respectivo sustento econémico requerido.

Por dltimo, en cuanto al objetivo especifico 03, determinar la relacion de la
productividad y la Gestion del Talento Humano en las empresas, se recomienda a
los investigadores, evaluar como es que la productividad llega a incidir sobre la GTH
dentro de una determinada empresa, con la finalidad de hacer énfasis en la
optimizaciébn de las actividades y en mejorar dichos procesos internos. Esta
recomendacion va a establecer los elementos necesarios para describir de manera
precisa cuan importante es el manejo de la productividad dentro de la gestion del
talento humano, haciéndola mas eficiente, eficaz y promoviendo que la gestion del

talento humano es de gran relevancia en cualquiera de las entidades empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion Objetivos de investigacién Hipoétesis de investigacion Variables Metodologia

. o Variable Enfoque
Problema general Objetivo general Hipotesis general independiente ~ Cuantitativo
¢,Coémo influye el outsourcing en laDeterminar la influencia del OutsourcingExiste influencia significativa entre el lelio dde Investigacion
gestién del talento humano en lasen la gestion del talento humano en lasoutsourcing y la gestion del talento  Outsourcing plicada
empresas? empresas humano en las empresas Diseft q |
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones : Iseno .e a

Proceso de.nvestlgacmn.

. 1) Existe

. 1) Determinar la influencia del

0 ,Como influye el proceso C -
¢ Y b proceso de servicio en la gestion del

No experimental /
Transversal /
Correlacional

servicio
Reduccion de

influenciaCostos
significativa entre el proceso deProductividad

Poblacién y muestra

de servicio en la gestion del talento servicio la gestion del talentoVariable i
g e talento humano en las empresas y 9 dependiente Poblacion:
humano en las empresas* . : . humano en las empresas 100 colaboradores
. ; C6mMo influye la’ 2) Determinar la influencia del] 2) Existe influenciaGestion del -
q .t p : (spoutsourcing de la reduccion de costos en_, |+ & reduccion detalento humano Muestra:
reduccién de costos en agestlonIa gestion del talento humano en lasSiONi icativa er?t,re a reduccion del _ 100 colaboradores
del talento humano en las costos y la gestién del talento humanoRimensiones Ti d t
empresas Ipo e muestra
empresas? . . ._en las empresas ilisti
. P : Como influye la® 3) Determinar la influencia_ 3)p Existe influencia p'\)/lrobablllstlca | .
producti\i’idad en la gestion delsignificativa de la producividad en Iasi nificativa entre la productividad laProvisi()n _ue:lstreo aleatorio
I h ' - gestion del talento humano en las gnin P Y @entrenamiento  Simple
talento humano en las empresas” empresas gestion del talento humano en laSDesarroIIo Técnica de
' mpr i T i6
empresas Motivacion recoleccion de datos
Mantenimiento ~ Encuesta
Instrumento

Cuestionario




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

- — — ; ; ; - Escatade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Indicadores o
medicién
El outsourcing se define como La variable de estudio se Proceso de  Satisfaccion del cliente
el medio de tercerizacidon con enfocé en evaluar la estrategia servicio Retencion de clientes
el fin de mantener los de outsourcing con la finalidad £ompromiso
. . 7 A CUSTUS
Variable procesos internos de la deentender cuéles el proceso Reduccion de
independiente: empresa bajo un sistema de automatismos de las costos Rentabilidad Ordinal
Outsourcing automatizado, en cuanto a la empresas del rubro de Utilidades
implicancia de diferentes educacion, recolectando los Eficiencia
medios de fortalecimiento de datos por medio del Productividad Crecimiento
los procesos (Diaz, 2021). cuestionario. Innovacion
Seleccién del personal
Provisién Calidad educativa
Innovacion
Eficacia
. . S Desarrollo de
La GTH corre_qunde aseruna La vgrlable de investigacion Entrenamiento competencias
. funcioén organizativa en cuanto a buscé poner en evidencia los 7
Variable . L . . : Gestidn del
la preservaciéon, motivacién y diferentes medios de mejora
. - . conocimiento
dependiente: mantenimiento  del  capital en cuanto a la GTH en las
Gestion del talentohumano dentro de un &mbito de empresas del rubro de Calidad Ordinal
humano estudio, con el proposito de educacion, recolectando los  Desarrollo  Resultados
i - . Desarrollo institucional
mejorar las capacidades de 10S §at0s a  través de  un
Estimulacion

colaboradores (Miraya, 2021). cuestionario. L Y
( y ) Motivacion  Capacitacion

Comportamiento

Compensacion
Mantenimiento Beneficios sociales

Satisfaccion




Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Outsourcing y la gestion del talento humano en las empresas

Objetivo: Determinar la influencia significativa del outsourcing y la gestion del
talento humano en las empresas

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Outsourcing

N° Pregunta 1 2 3 45

Proceso de servicio

1. Es importante la satisfaccion del personal para la institucién

2. El compromiso esta presente en las funciones
gue realiza el personal.

3. Elcompromiso del personal hacia la institucion
es importante.

4. Las funciones %ue_ realiza con responsabilidad favorecen a la
retencion de los clientes

5. Cree usted en la importancia de las encuestas para evaluar
la satisfaccion de los clientes.

Son difundidas las politicas de retencion de personal que
realiza la institucion.

7. Esimportante la capacitacion del personal para la institucion.

Reduccién de costos

8. Se conopcen los costos de las jnversignes que realiza la
institucion en adquirir nuevas herramientas de trabajo.

9. La institucion cuenta con estrategias de reduccién de costos.

10. La capacitacion del personal contribuye en la rentabilidad de
la empresa.




La institucion brinda informacion al personal sobre los costos

11. . . )
de las inversiones realizadas.

El personal tiene conocimiento de los beneficios que brinda

12. la institucion

La capacitacion ofrecida al personal favorece incrementar las

13.
ventas

Productividad

La capacitacion del personal influye en la eficiencia del
" trabajo.

Es importante que la institucion invierta en innovacion para el

15.
desarrollo de sus procesos

La inversion en capacitacion constante influye en el
16. desempeiio de los colaboradores del Centro Global de
Operaciones.

El desempefio de los colaboradores del Centro Global de

L7. Operaciones es eficiente

La experiencia del personal permite utilizar los recursos de la

18. g
empresa eficientemente

Al lograr sus metas de matriculas debe recibir bonificaciones

19. A
econdémicas

Considera que la institucién demuestra un nivel de eficiencia

2 respecto a los servicios brindados

o

Gestion del Talento Humano

N° Pregunta 1 2 3 45

Previsién

1. Lainstitucion desarrolla politicas de seleccion de personal.

2. La instjtucion establece el perfil del personal en relacion a
sus politicas.

3. Se cuenta con personal altamente calificado.

Entrenamiento

4. Lainstifucion planifica capacitaciones permanentes a la
plana docente.

5. Se promueve un clima de trabajo en equipo.

La institucion  realizaperiédicamente actividades
de reforzamiento o actualizacion.




7.

La institucion ofrece reconocimientos a los colaboradores
gue logren sus objetivos

Desarrollo

8.

La gerencia delega funciones a sus colaboradores para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

9.

La institucion planifica optimizar las capacidades y
destrezas de su personal.

10.

Se promueve el desemperio eficiente de su personal.

11.

Gestion del talento humano socializa las normas laborales
de la institucion

Motivacion

12.

Se estimula la participacién del personal en actividades
gue buscan el desarrollo institucional.

13.

Se motiva al personal a través de capacitaciones.

14.

Se promueve la practica de valores en el desarrollo de
funciones del personal.

15.

La institucion promueve un comportamiento adecuado de
los colaboradores

Mantenimiento

16.

Se reconocen los beneficios del personal acorde a la ley.

17.

La institucion busca la satisfaccion del personal a través de
Su reconocimiento.

18.

Se busca la identificacién del personal con la institucion y
satisfaccion de pertenecer a la misma.

19.

La institucion reconoce las horas extras que realiza el
personal

20.

La institucion dispone de consultorio médico para la
atencion del personal




Anexo 4 Modelo de Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion:
Outsourcing y la Gestion del Talento Humano en las Empresas.

Investigadores: Atalaya Lozano Frank George y Guillermo Naveros Diana Flor

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Outsourcing y la Gestion del
Talento Humano en las Empresas.”,

cuyo objetivo es. Determinar la relacion del Outsourcing y la GTH en las empresas.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado) de la carrera
profesional de administracién de la Universidad César Vallejo del

campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Universidad Continental, Sede Lima.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Qué relacion existe entre el outsourcing y la GTH en las empresas?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Outsourcing y la Gestion

del Talento Humano en las Empresa”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizard en el ambiente de CGO de la institucion Universidad Continental,
Sede Lima Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Atalaya Lozano Frank George email: , y Guillermo Naveros Diana Flor email: y

Docente asesor Espinoza Agurto Carlos Aurelio email:

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

NOomMbre y apellidos: ......cooooei e

FECNA Y NOKA: oo e



Anexo 5 Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Sefior: Dra. Ywvette Cecilia Plasencia Marifios
Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de |a escuela de Administracion de la UCV, en la sede
de San Juan de Lurigancho, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion ez Outzourcing y la gestion del talento humano en las
emprezas siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en tema de Administracion, yio investigacion.

El expediente de validacion, que le hago Negar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenide de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole miz sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente.
) ¢ )
gr==S .
| L lmen e
Firma :
Atalaya Lozanc Frank George Firma
DMl N® 757755687 Guillermo MNavergs Diana Flor

DRI N® 73196259



Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Qutsourcing
El outsocurcing conocide como subcontrataciones o terceros, demtro del mundo
empresarial hace referencia a aquel procese mediante el cual las companias requieren de
loz servicios y contratan a ofras organizaciones, con el principal proposito de que estas se
hagan cargoe de determinada actividad o produccion (Paredes et al., 2021).

Dimensiones

Proceso de servicio

Hace referencia al hecho que las empresas estan orentadas a brindar un producto o
servicio, siendo esto el factor que las encamina a desarrollar gestion de calidad o diversas
evaluaciones involucrando los aspectos internos de la companiia, los cuales establecen
gue los productos no son Unicamente un senvicio, sino que deben ser adecuados a las

exigencias del mercado (Diaz, 2021).

Reduccion de costos
Se encuentra asociado a aguel proceso realizado por el cual las empresas buscan

minimizar sus gastos v a la vez aumentar sus ganancias (Diaz, 2021).)

Productividad
Se encuenfra vinculada a la relacién entre la cantidad de productos originados por un
procedimiento productive v los diferentes recursos utilizados para poder alcanzar dicha

produccion (Diaz, 2021).



Matriz de Operacionalizaciin

variable: Qutzourcing
Warabis Dafinioian Dfimizlan Dimanciomes Indicadoret ltame Encaln da
Conosptual ‘Opsrackonal Medidion
Crclinal
El culsousing os - Sasfaocitn del d enk _
P o S H propdain de la Prooeso de -Eﬁ!lﬁ'cﬂﬁd".--:lﬂ'm!.
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firgldad de poder afi  ovalar fas
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) [l ]
Fuenie: adaptade de Siclia, Palazon, Lopar v Lopez, 2021
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Obaervaciones:
Oplnldn de aplicabllidad: Splicable [ x_] Lplicabdle despuss de comraglr [ ] Ho aplicabla | ]
Apellidos y nombres del Jusz valldador Dr.: Ywette Cecllla Plasencla Marifos DHI: 18095550

Especialidad del valldador: Licenclada an Adminletracidn — Doctora en Adminlstracion- Espacialidad Geetlon Esfratégica

LIMa& 25 oe sepilembre dal 2022
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Especlalidad



Wariable: Gestion del Talento Humano
Hace referencia al proceso gue ejecuta, strae = integra a nuevos colaboradores v
ademas retiene al capital humano dentro de la organizacion. Ademss, la gestion del
talenioc humano == centraliza en enfatizar a aquellos colaboradores que muestran
un slto potencial denfro ded desarmolle de sus actividades en su pussto de trabsjo
{Dude =t &l 2021).

Dimensiones

. Provision

Sevincula a la reslizacidn de un proceso que necesits gue cada una de sus etapas
s=an desarmolladas de forma eficiente, debido a su relevancia para conseguir el
exito de los objetives de la compania (Mirsgs, 2021).

Emntretenimiento

Se considera gue los directivos de la empresa son quienes asumen los mas
grandes retos em sus gestiones, para tener un desarrcllo eficiente en sus
actividades (Mirgws, 2021).

Desarrollo

Se bass en procesos gue otorgan cporiunidsd al capital humanao, alcanzando con
allo uns gestion con mas calidad y resultados eficientas en el colaboradar v por
ende en la organizacion (Micgya, 2021)

Motivacion

Este 5 considerado un aspecto relevante, debido 2 que es condicionante para
maniener una conducts en los colaboradores, la cusl esta dirigida a lograr los
objetivos planteados (Mirggs, 2021).

Mantenimiento

Esta hace slusion a aguel proceso por medio deloual se busca genarar una mejor
condicion ambiental o condicion psicologica orientada al logro de |a satisfaccion
del individuo en el desarmollo de sus funciones (Migaya, 2021).



Variable: Gestion del Talento Humano

Matriz de Operacionalizacion
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1] 5 rale ba pare adm Sl personsl en scivd el = = =
Dz in o distisroli w o]
mdicader: Cupsciscian
HEL T L = = =
Imdicsder: Comportamsnts




e fraaimlo de = = =
une w thal prsis=i
T3 | L ol romeinn an comgaiameesin adacuidn di o colsbosadonas
UIRERSIIN 5: Mumtenimmnio
Indicador: Compenueian
1% = = =
7 A b saEaleccan del gamansl s e = = =
Lo
[E] = El El
12
B gl paramaral
Obasrvackonss:
Opinldn de splicabdiidad:  Aplcable [ ¥ Aplicabie deapuss de comagir [ _] Mo aplicabls [ ]
Apellidos y Nombres del Jusz valldadior Dra:  Yvetie Cecllla Plassncia Marinos DHIZ 18095550

Especlalidad del valldador: Licenclada en Adminletracion — Doctora en Adminlstracion- Especialidad Geetlon Estratégica

LIM& 25 da sepilembre dal 2022

APartinenoia; E fam covesponse o concepto fedels davmuledo.
*HHHz!'-uia:E fl:r == morapledn pars rapesarier ® CorponenE o
dimermidn expariton del comricn

AClaridad: Se eriznde 3n dicaiad Aiguns o exnciada de fem, =
Concin, sxmcn y dinecn

Mota: Bafcicim me dom ssfickencie cusno koe rierns pemsedo 100
mricienie poe el b d e on

Firma dal Experto Informants.



CUESTIONARIO DE OUT SOURCING

Objetivo: Determinar la influencia significativa del cutsourcing y la pestidn del talente humano
=0 las empresas

1 Z 3 3 ]
Nunca Lasl nunca A veces iLasi siempra Slempre

N Fregunta |||E|3|d|5

Procaso de servicio

Es= importante la satisfaccian del personal para la instiecion

2. | Bl compromiso del personal esta prasente en sus funcicnes

gue desamolla.
3. | El compromiso del  personal hacia la  institucion  es

imporiante.

Las fumciones que realiza con responsabilidad favorecen a
la retencién de los clientes

3. | Cree usted =n |3 imporancia 42 [as encuestas para evaluar 3
satisfaccion de los clientes.

Son difundidas las polificas de retancidn de personal gue
resliza = institucian.
Es importante |a capacitacion del personal para la

=

institucidn
RHeduccion de costos

! . . ]
Se conocen los costos de 35 inversiones que resliza la
institucicn en adquirir nuevas herramientas de frabajo.
La insfitwzion cusnia con estrategias de reduccion de
costos.

10

La capacitacion del personal contribuye en |a rentakilidad
de la empresa.

11. | La institucion brinda informacion al personal schre los
costos de las inversiones realizadas.

12 | El personal tiene conocimiento de los beneficics gue brinda

|z institucian
12 | El personal tiene conocimiento de los beneficics gue brinda
Iz institecian
Productividad
14.| La capacitacion del personal influye en la eficiencia del
trabajo.

1. E= importante que la instifecian invierta en innovacion para

gl desamollo de sus procesos

18. La imversion en capacitacion constante influye en el

desempano dal Centro Global de Operaciones de la
Universidad Continentsl




7.

El desemperio del Centro Global de Operaciones de la
Universidad Continental es eficiente

18

La experiencia del personal permite utilizar los recursos de
la empresa eficientements

18

Al lograr sus metas de matriculas debs recibir
bonificaciones econdmicas

Considera que |a insfitucion demuestra un nivel de
eficiencia respecio a los servicios brindadaos




CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMAND

Objetivo: Determinar |a influencia significativa del cutscurcing v [a pesticn del falents humano
=0 las empresas

1 Z 3 3 3
Nunca L.asi nunca A veces iLasi skempra SIempre
N Fragunta |1|E|3|1|5
Frevision

T. [ La institucion desamolla politicas de selecsion de personal.

2. | La institucion establece el perdil del personal en relacion a
sus polificas.
4. | 22 coenta con personal altamente calificado.

Entrenamiento

4. | La institucion planifica capacitacicnes permananies ala
plana docente.
2. | Sa promueve un clima de frabajo en equipo.

6. | La insfitucidn realiza pencdicaments  achvidades de
reforzamiento o actualizacion.

¢ | La institucion ofrece reconocimientos a los colaboradores
gue logren sus objetivos

Desamrollo
&
La gerencia delega funciones s sus colaboradores para el
cumplimiento de los objetives de la institucidn.
g

La institucidn planifica optimizar las capacidades y
destrezas de su personal.

10 |22 promueve 2| dezamollo mtegral del personal

11 [z=ston 4=l 1 alents Hurnano socishza [as normas laborales dela
mstitucion

Mofvacion

1£.| Sa estimula la participacion del personal en actividades

gue buscan el desarrollo institucional.

13 . L
S& motiva al personal a traves de capacitaciones.

14| S2 promusve |a practica de valores en el desarrollo da

funciones del personal.

12| La institucion promueve un comportamiento sdecuado de
los codaboradores

Mantenimiento




S& reconocen los beneficios del personal acorde a la ley.

v

La institucion busca la safisfaccion del personal a traves

de su reconocimiento.

15

Ze busca la identficacion del personal con ba institucion v

safisfaccion de pertenecer & la misma,

]

La institucion reconoce las horas extras que realiza el
personal

20

La institucion dispone de consultorio medico para la
atencidn del personal




Senar DOr. EEPINOGZA AGURTO CARLOS AURELID
Prasente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXFERTOS.

Me as muy grato comunicarme con usted para exprasarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimients que, siendo estudiante de la escusla da Administracion de la UCY, en la sede
de San Jusn de Lurigancho, promocion 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales

recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el fitulo
profesional de Licenciado en Administracicn.

El titula del proyecto de investigacién es: Outsourcing v la gestion del talento humano en las
empresas siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniante recurrir a usted, ante
su connofada experiencia en tema de Administracion, ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hageo llegar contiene lo siguisnte:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacidn de las variables.

- Cerificado de validez de contenide de los instrumentos.

- Protocolo de evaluscion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por ks atencion que dispense a la prasente.

Afentaments.
’-’J' 7 “I
F f) ) “.\1_ 1':\..__ -
| l o " S
Firma :
Atslaya Lozano Frank George Firma
DMl M® TETTERET Guillerrno Mayengs Diana Flor

DML N® 73188250



Definicion conceptual de las variables y  dimensiones

Variable: Qutsourcing
El cutsourcing conoccido como subcontratsciones o fercercs, denfro del mundo
empresarial hace referencia a agueal proceso mediante el cusl las companias requieren de
los servicios y confratan a otras crganizaciones, con el principal proposito da que estas se
hagan cargo de determinada aclividad o produccidon (Paredes et al, 2021).

Dimensiones

. Proceso de servicio

Hace referencia al hecho que las empresas estén orentadas & brindar un producto o
sarvicio, siendo esto el factor que las encamina a desarrollar gestion de calidad o diversas
evaluaciones involucrando los aspectos intemos de la compania, los cuales astablecen
que los productos no son dnicamente un servicio, sino gue deben ser adecuados a las

exigencias del mercado (Diaz, 2021).

. Reduccion de costos

Se encuentra asociado a8 aguel proceso reslizado por el cual lss empresas buscan

rinimizar sus gastos v & la vez sumentar sus ganancias {Diaz, 2021).)

. Productividad

Se encuentra vinculada a la relacidn enire la cantidad de productos originados por un
procedimients productive v los diferentes recursos ufilizados para poder alcanzar dicha

produccian (Diaz, 2021).



Matriz de Operacionalizacion

Variable: Publicidad digital

Warkabls Diafinlclon Dafnicicn Dimanslonas Indicadores ltama Eacala de
El}MBFI[IlHl DI]ETEE'DI'IE' Madiclidn
Ordinal
El oubsouncing es - Satisfaccion dal cisrag .
definide coma aguel El propdsita de la Process de - Retencion de clientes t-5
radia de wariahle i SErgicin = Comgramisa
tercarizaddan con la estudio se enfoca
finalidad de poder un evaluar A
maniener los es-ir.':ll.euus i ule N!m:“ =1
Dutsgurcing procesas intamas da ﬁ:;s:'_:"g = "'j; P Casi nunca = 2
. o bty s M owepas = 3
la empresa baj un artender al Reduscidn de - Rentabilidad E-10 -
Sl prisse s e costog - Wtilidasdms Cixsi siempre = 4
auiomatizado o aulomalismos de Siemipre =
CUBNO a la las empresas del
implicancia de rubia . e
) educacion
diferantes medias de recopiando - EBcisrcia
fortalecimiantn  de infanmacidn a Productividsd - Cora i it 1-156
Ios procesas (Diaz fravdg tal = Inreveacian
2021). cusshianario

Fuente: adapiado de Sicilis, Palazon, Lopez y Lopez, 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la intencién de compra

N DIMENSIONES { items Perfinencia’ | Ralevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Provision : RN l: T : R

Indicador: Seleccion del parsonal

1 | Lainstitucion desamolla peliticas de seleccion de personal. ES X ES
Indicador: Calidad educativa

2 | La imstitucion establece el perfil del personal en relacion a X X X
5us paliticas.
Indicador: Innovacion

3 | Secuents con personal ataments calficado X X X

DIMENSION 2: Entrenamiento

Indicador: Eficacia

4 | Lainstitucion planifiza capaciaciones parmanantes a la plana docente. X X X
Indicador: Desammollo de competencias

5 | Sepromusve un clima de trabsje en equipa. X X X
Indicador: Gestion del conocimiento

B |Ls instiucion reshza penodicaments actividades de X X X
reforzamiento o aciualizacian.

DIMEMN SION 3: Desarrollo

Indicador: Calidad

T | Ls perencia delega funciones 3 sus colsboradores para el cumplmiento = los X X X
chjetives de ls institucion.
Indicador- Resultados

& | Ls im=titucion planifics optimizar las capscidades y destrezas de su personal. X X X
Indicador: Desamollo institucional

8 | Se promusve el desempeno efidents de su personal X X X

DIMENSION 4: Motivacion

Indicador: Estimulacion

10 | Se estinula Is participacion del persenal en actividades x x x

que buscan el desarmollo instituzional.

Indicador: Capacitacion

11 | S= motiva al personal a trawss de capscitacionss. X X X




Indicador: Comportamienic

12 | Se promueve @ practica ae valores en el desaralo de X F3 X
funzianes oe perscnal

DIMENSION 6: Manterimionic

ingicader: Compencacion

13 | Se reconccen los beneficos del Dersonal acarde a la iey. X X X
Ingicador: Eeneficloc coolsiec
14 | La nsthuckin dusca o satisfaccon ool perscnal a traves X X X

de su reconccimento.

Indseadcr- faticfacoion

16 | Se busca ‘@ identifcadon del personal con ia inatitazian y X X X
satisfaccon de perfenecer a la msma

Observaci g

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregic [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. - Espinoza Agurto Carles Aurelio DNI: 08283815
Especialidad del validador:

LIMA 22 de Setiembre del 2022
1Pertinencia: £l f2m comesponde el conceplo tedeco formulado.
3Relevancia: El flem 3 apropiado pare represastar al componente o
dimensicn especifica del ccnstructo
Claridad: Se anbends sin dficulisd slguns el enunciado del flem, 2= y
conciso, exacio y direcio

Nota: Sufcience, se dice suficienzia cuando los fems plaskeadcs scn
=uficientes pers medr |2 dimensicn Firma del Experto Informante.

Especialidad



CUESTIONARIC DE OUT SOURCING

Dbjatiyo: Doieminas & infeenca s gnifcaiva del culscurcineg v ko gesiidn del {akenio humana
o las P eSS

i ) i §

Huris Casl nunos & VBDBL Cazl clsmprs Slsmpes

M Fragunta T3 |4]|E

Frooaco da sarslslo

Loy pol st e b msstucin pars s relercon del personal

son adecuedas
El compramisa del personal @sta presenis an sus funconey

=]

ke ek
El comprornesn del  persoral haoia B inshluckn 25

Lad

impartarie
4. | Bon diurchdas s polibesss de efepcion de persanal gue

realizs la nstibocaon.
Es Imporianie la capaciacitn dol personad pata b instiuackn

Andunoldn de oosbon

(]

B Se ponocen o2 coslos de las inversones oue realcss la
insiiucin an adaquinr nueyas heramentas de irabas

7. | La rsthuaon cusnta con estrabegas de reducaon de
LS oS

B. | El persaral bens conoameenio e oz beneficies que bnnda

la institucidn

La irstilucicn brndas informesaon al personal sobre los
posios e s irrversicnes realizackss

(=]

Froductvican
0] L hablkdades del personal on sus  funocones  =an
Cormeschas
il La capacitacaon del persoral influye an la efickenct ded
Irabusjo
12)

Es impartante gue la irshilucién rderis an infavacon
para o decarolla de sus prooesos,

14] La rmveersion @n capaatanon constare influye en o
tesEmpetio daoenie

14] El desamperys dil Cendra Global de Operac ones de la
Unisersidad Continenal g2 pficiante

15] Corsiders gue la irstiiucken demuestra un neel de
efciencia respecta a los serdacias brindados.




CUE STIOHARIO DE GE STION DEL TALENTO HURMARD

Objabivo: Deleming b Inleenca sgnifeatyva del culscarcing v la gesiidn del 1alkenls humang
o s Empresas

' . ] g
Hurics Casl nunne & VBOBL Casl clemprs Slsmpe
TR Pregurta TN ERERE
Praylslin

La irestituicaon desarolla polibcas o ssleonon de peronal.

La msirueon estabkecs o perhl del persanal en relsaon a
S8 polldcas
s Cutin oo persanal Mlimenie calilicadn,

L]

Lad

Entramarrilenta

4. | La msabuaon plarihca capasataoonss permanermes a b
[m H g E e e g ]
S pramueEse Un clima e trabiagg en eoupa.

|55 ]

B | La mshlcien meabss penadicamenle  aciadades de
reforzamienis o scualEacicn.

Dacarrollo
™| La gerends delega funciones a sus colaboradares para e
cumphmienio de los objethaos de la instilucidn
a

La irstitucion planifica aptimizar las capacdades
dest ey e s parsonal.

%]

S promueve ol desamol ko Iniegral del pesonal
EioHvaokin

10| = astimuda 5 pariopsoon os personal en aciadsdes

o Buscaan &l desaralls instilucional

S moliva ol personal & irdds de capasabaconas.

12| = pramoeee | prachcs de sdores an & desarolls da

funciones del personal

Mantanimlento

13.| =& reconocen oS benefioans del personal aoonde a la ley.

1d. | La irshtucin busca B sashacion del personal & res

e sy recanoeimisnbo.

15| =& busca A identihcacon del persanal con B instruman y

satisfaccidn de perdereoer 3 B mismea




Sefiar: Cr. FEDERICO Al FREDO SUASMABAR UGARTE

Presente

Asunfo:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

hia == muy grato comunicamme con usted para expresare mis saludos y, asimismo, hacer
de su conoecimiento que, siendo estudiante de |z esousla de Administracicn de la UCY, en la sede
de San Juan de Lurigancho, promocicon 2022, requisre validar los instrurmentos con los cusles
recogere |a informacion necesaria para poder desarrollar |la investigacion para optar <l tifulo
profesional de Licencisdo en Administracion.

El titulo del proyecio de investigacidn es: Oufsourciag v Ia gestion del talento humano en las
empresas siendo imprescindible contar con la aprobacdion de docentes especislizados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convenisnte recurmr 2 usted, ante
su connotada experiencis en tems de Administracion, wo investigacion.

El expediente de validacion. que le hago llegar contiens ko siguiente:

-  Carta de presentacion.

- Definiciones concephesles de las variablas y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

-  Profocolo de evaluacian del instrumento

Expresandole mis sentimienfos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecers por la atencicén que dispense a la presente.

Atentamente.
b1
Y ¢
I I'/) 3 LLL oL
- - — f{f:’”i;ﬁ‘*;:_.
Firrn=
Atslaya Lozano Frank George Firma
| O e T Suillerrmio Maveros Diana Flor

DML 7, 73196259



Definicion conceptual de las variables vy dimensiones

Wariable: Qutsourcing
El ouisourcing conocido como subcontratsciones o terceros. dendro g2l mundo
empresarial hace refarencia a sguel proceso mediante el cual ks comparizs reguieren de
los servicios y contratan a ofrss organizaciones, con el principal propasito de que estas ==
hagan cargo de determinada actividad o produccion (Paredes et al., 2021).

Dimensiones

Proceso de servicio

Hace referencia al hecho que las empresas estan orienfsdas a brndar un producio o
servicio, siemdo esto el facior que las encamina a desarmollar gestion de calided o diversas
evaluaciones involucrando los aspectos interncs de la compania, los cusles establecen
que kos productos no son Onicamente un servicio, sino gue deben ser adecuados a las
exigancias del mercado (Diaz, 20271

Reduccion de costos
Se encuentrs ascciado a8 sguel proceso reslizado por el cusl la= empresas buscan

minimizar sus gastos v a la wez aurmnentar sus ganancias (Diaz, 20211.)

Productividad
Ze encuentra vinculada a la relacion entre la cantidad de productos originados por un

procedimisnto productivo v los diferentes recursos ufilizados para poder sleanzar dicha
produccicn (Diaz, 2021}



Matriz de Operacionalizacion

Wariable: Publicidad digital

varliabla Diafinlcign Defindclan Dimenslones Indlcadores Itamsa Eacala da
Concaptusl Operacional Mediclin
Circdiraal
El outsourcng es - Satisheocon delelesnbe -
definidse  como aoguel El propasiio de la Proceass da - Reseridn de clieres o
riesclic e variable =5 SErYica - Compromiso
teroerizacian con b extudo se enfoca
fralidad  de poder en  evakiar Iss . :
ot e EH u nca =
rasnlener bas
oulsoUnErg oo s = T
Dutsourcing procesos inkemos de i"lt”cim"g ! d; S Cl.:u rurcs = 3
la smpresa b= un enlender o  Reduccidnds . Reegbiicad & 10 h veces = 3
sisbama e da coshos - Uil Casi siempre = 4
auamatizads,  en aulpmat=mes de Siemare = §
Ao " ™ las empresas del
implicarcs = ] ruben . ol
. educacaan,
diferenies medias de PeoORRAREE . - Eficiancia
forialecimienta de [ - " P Lctivitdad - Cruciriento 11-1%
los procesas |(Diaz, Irayess il = |nnowracidn

2021). cuEslisnano.

Fuente: adaptedo de Sicilia, Palazon, Lopez y Lopez, 2021

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la publicidad digital

[T DIMEFSIGRES [ Tems Parlnencla” | Relevancls” | Clandad Sugerencize
DIMERTSICN T: Froceen 0s Garvia T T T T T T T
] Al ale A
ar: i Clien
T | E= impartanie [2 saisoaon del personal para (& nsnusan X X El
Tndlczdor: Retancion oe cllentes
2 | Bl compramisa del persanal esh preserie &n sUs Unoones X X El
e dearmolia
3 | Elcompromsa del persoral hacia s rehluaon 3 El El El
mporante
Tndlcgor: Compromiad
T | Gon diurdidas s pollis g8 reesncan te personal que X X El
resaliza | ingtiuddn
9 | Es impartante [a capaatacion del peraonal para B nsibaon X X El
TUMERHCH I Reducclon de cosios
Tndlcadur. Cosine
T | S CONDOET 106 COSIDS D6 o [0S que realia & NSHLERN B Stnunr nueys X X El
hemamiertas de rabso
T | La ingieucon ouenka con esirategiag de rolocion de X X X
e cincd
Tndicador: Reneoilgad
4 | B persoral Sene conccimiento de los berefioios oue brinda X X El
| irestitucidn
3 | La instruacn bonda slomacdn o personal sobre los X X El
ot de bas imversiones malizadas
Indicador: lidades
[0 | B parsona Sene concoimisnio ge jos Derecos oue onnc El El Kl
la irestitucian
TIMERSH 5 Produciaced
Indicador: Eficlencla
T | La capacatacan oel personal influye en ka ehoenas del tratag. El El El
T2 [ E= imporiarne que & InshlLcin FIieri &n nnovacien pera ol desamclo ge sus El El el
o
T3 | La rversion en capactanon canstante influye en o desempens del Gantra Giobal de El El E
Oparaciones de by Universidad Continental
Tndlcador. Crecimiento




TE 1T B demernpera del Cerro Clobal oo Operaciones ge s Unreersdad Conlinentsl es EX Ed x
aficiiarba
Tndicador: Innoeacion

15 | Corsidera que B insifuoon demuesins un revel ge afienaas respecio 3 las seraoos EX Ed X
Briredadas

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [.X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. FECERICC ALFREDO SUASNABAR UGARTE

Especialidad del validador: FINANZAS - PROYECTOS

"Perfinencia: £ item comesponds al conoepto e Semitadn.
*Relevancia: E! item es 3propiad pars representar 3 compenenta 0
dimancion espacifica 0 consvucto )
*Claridad: Se entende sin dfcuitad slguna & enunciaco del fem, es
£onciso, exack y drecto

Nota: Suficiencia, s2 dice sufifiancia cuando ks fems plameanos son
suficientes para medr & dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09078477
LIMA 21_de SEPTIEMBRE del 2022

[

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 6 Base de datos prueba piloto

VARIABLE 1

N® P1 P2 P3| P4 |P5|P6|PT (P3| P9 |P10|P11[P12| P13

1 5 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 50,00

2 3 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 5 4 43,00

3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 42,00 K (Numero de items) 13,000
4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 3 34,00 Vivarianza por item 7973
5 2 4 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 38,00 Vi (varianza total) 31,422
& 5 4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 4 4 50,00

7 3 4 3 3 4 5 4 5 3 2 3 5 4 43,00

8 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 42,00

9 3 2 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 3 34,00

10 2 4 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 38,00

11 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 41,00

12 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 36,00

13 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 4 3 2 36,00

14 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 2 3 3 35,00

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 38,00

Varianzas 0% 0,73 0,20 0,25 0,43 0,76 0,37 1,17 0,40 0,67 0,40 0,92 0,73 31,42

Alfa [ 0808 |
N a1 02| Q3| a4| 05| 66| a7 | @s | as|a10|ar1|arz|a13|a14| a15|016[a17] a18| a1s| az0| az1| a22| a23| 24 | azs
1 s |s|a|s|s|s|e[s[s[s|ala|s|a|ea[a|al[a]alalalale]als 104,00
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Anexo 7 Autorizacion de la Organizacion para publicar su identidad en

los resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC:
UNIVERSIDAD CONTINENTAL SAC 20319363221

Nombre del Titular o Representante legal:

Geraldyn Keyla

Nombres y Apellidos DNI:46358829

Geraldyn Keyla Sanchez Villanueva

Consentimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Outsourcing y la gestion del talento humano en las empresas

Nombre del Programa Académico:

Escuela profesional de Administracion

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Atalaya Lozano, Frank George 7577556773196259

Guillermo Naveros, Diana Flor

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podréa ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.Lima y Fecha: 15 de Junio del 2022



A
g

Geraldyn K. Sanchez Villanueva

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener

bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se

difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacion de la organizacion, pero

si sera necesario describir sus caracteristic



Anexo 3 Del protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte

del comité de ética en investigacion

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacién

Titulo del proyecto de Investigacion: Outsourcing y la gestion del talento humano

en las empresas

Autor/es: Atalaya Lozano Frank George y Guillermo Naveros, Diana Flor

Escuela profesional: Administraci

on

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

instrumento de recojo de datos.

Criterios de evaluacién Alto Medio [Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con elCumple totalmente
. . No cumple  |-----
esquema establecido enguiala de
de productos
investigacion.
B la |-
La poblacion/ i
- . poblacié
participantes estan g
2. Establece claramente la : n/participantes
- . claramenteestablecidos .
poblacién/participantes de la no estan
investigacion. claramente
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los aspectos Los aspectos  eticog— I,“?S aspecto§ """
4t . lai ti9acio estan claramente éticos no estan
éticos a seguir en la investigacion. establecidos Claramente
establecidos
2. Cuenta con documento deC N N
autorizacién de la empresa o institucién uenta con 0 cuenta conNo &S
N o Jdocumento documento  |[necesario
(Anexo 3 Directivade Investigacion N . .
debidamente debidamente
001-2022- . )
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del ) ) ) R
_ . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento  informado en el, .
item el item




. .5 4

Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Fernandez Bedoya
Presidente Victor Hugo
Vicepresidente

Dra Ramos Farrofidn Emma Mgtr. Huamani Paliza
Verénica Frank David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)



Anexo 4 Del protocolo para la revision de los proyectos de investigacion por parte

del comité de ética en investigacion

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado

“Outsourcing y la gestion del talento humano en las empresas.”

Presentado por los autores Atalaya Lozano Frank George y Guillermo Naveros,
Diana Flor ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de
investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( ) observado( ) desfavorable( ).

Lima, de 13 junio de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

® SI, DI, investigador principal.



Anexo 5 Base de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESPINOZA AGURTO CARLOS AURELIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "OUTSOURCING Y LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS EMPRESAS", cuyos autores son ATALAYA
LOZANO FRANK GEORGE, GUILLERMO NAVEROS DIANA FLOR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA AGURTO CARLOS AURELIO Firmado electréonicamente
DNI: 08283815 por: CAESPINOZAAGU el
ORCID: 0000-0003-4246-1991 15-12-2022 00:43:54

Caodigo documento Trilce: TRI - 0471725
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