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RESUMEN 

En el presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la influencia 

de las estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en los estudiantes 

de arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023; cuya metodología está 

respaldada por un estudio de tipo básico, cuantitativo y método deductiva de nivel 

explicativo; además un diseño no experimental de corte transversal, asimismo la 

muestra compuesta por 100 alumnos del 2° ciclo de arquitectura, se aplicó como 

técnica la encuesta y para la recolección de datos dos instrumentos validados y 

confiables. Los resultados obtenidos de la hipótesis general evidenciaron una 

significancia de 0,000 de acuerdo chi-cuadrado y un índice y un índice valorativo 

del coef. de Nagelkerke de 0.459 con una variabilidad de 45.9%; asimismo, las 

dimensiones estrategias metodológicas una variabilidad de 45%, mantiene una 

ocurrencia sobre la organización una variabilidad de 30.7%, autorrealización una 

variabilidad de 19.7%, pronosticar la ocurrencia de las plataformas educativas una 

variabilidad de 13.8%, según Nagelkerke. En conclusión, se demostró la influencia 

de la variable independiente sobre la dependiente, entendiéndose según 

Nagelkerke que las estrategias metodológicas influyen en un 45.9% sobre la 

satisfacción académica.  

Palabras clave: Estrategias metodológicas, satisfacción académica, enseñanza – 

aprendizaje, organización académica.
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ABSTRACT 

The general objective of the present study was to determine the influence of 

methodological strategies on academic satisfaction in architecture students of a 

private university in Lima, 2023; whose methodology is supported by a basic, 

quantitative and deductive method study of explanatory level; also a non-

experimental design of transversal cut, likewise the sample composed of 100 

students of the 2nd cycle of architecture, the survey was applied as a technique 

and for data collection two validated and reliable instruments. The results obtained 

from the general hypothesis evidenced a significance of 0.000 according to chi-

square and an index and a value index of Nagelkerke's coef. of 0.459 with a 

variability of 45.9%; likewise, the dimensions methodological strategies a 

variability of 45%, maintaining an occurrence on the organization a variability of 

30.7%, self-realization a variability of 19.7%, predicting the occurrence of 

educational platforms a variability of 13.8%, according to Nagelkerke. In 

conclusion, the influence of the independent variable on the dependent variable 

was demonstrated, understanding according to Nagelkerke that methodological 

strategies influence academic satisfaction by 45.9%.  

Keywords: Methodological strategies, academic satisfaction, teaching-

learning, academic organization.
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I. INTRODUCCIÓN

En la indagación de la excelencia académica y el bienestar estudiantil en la

educación universitaria, la satisfacción académica se ha transformado en un 

indicador clave de éxito para estudiantes universitarios, comprender cómo las 

estrategias metodológicas pueden influir en la satisfacción académica es esencial 

para mejorar la experiencia educativa y el rendimiento estudiantil. La satisfacción 

académica va más allá de las calificaciones obtenidas; se describe a la 

percepción global de los estudiantes sobre su experiencia educativa, incluyendo 

aspectos como la calidad de la enseñanza, la relevancia del contenido del curso, 

la interacción con profesores y compañeros, y la sensación de logro académico 

(Montalván et al. 2023; Navarrete et al. 2019). 

A nivel internacional con respecto a la problemática de la metodología de 

impartir la enseñanza, en Ecuador no se aplica estrategias metodológicas de 

acuerdo a lo que el estudiante necesita, por el contrario, se lleva un módulo de 

acuerdo al nivel en que se encuentran al inicio; la tecnología se considera 

indispensable pero no se utiliza por el alto costo y por el grado dificultoso que 

puede generar para los docentes a la hora de poder impartir a sus estudiantes 

(Bonilla et al. 2020). Las desigualdades en el acceso a recursos educativos y 

tecnológicos crean una brecha entre los estudiantes, impactando negativamente 

la efectividad de las estrategias metodológicas y, por ende, su satisfacción 

académica. 

En otros países de Latinoamérica, los indicadores de satisfacción 

académica; la docencia es el ámbito que tiene mayor énfasis, siendo el docente 

figura principal, el cual debe ofrecer a los alumnos un entorno de aprendizaje 

cordial, que debe incluir el estudio como un hábito y no como una obligación, que 

anime y crea confianza en sus alumnos, para que de esta manera la satisfacción 

crezca en la población (Vázquez, 2022). La falta de apoyo personalizado del 

docente hacia los estudiantes con necesidades específicas debilita la eficacia de 

las estrategias metodológicas; la implementación de medidas de apoyo 

adaptativas es fundamental para mejorar la satisfacción estudiantil. 
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En Ecuador la planificación estratégica del desarrollo institucional debe 

guiar las operaciones diarias de una institución de educación universitaria; sin 

embargo, hoy es sólo un indicador adicional del cumplimiento acorde modelos de 

evaluación para determinar la calidad de la misma, y estos modelos no logran el 

objetivo real de asegurar la mejora continua en la educación superior aparte de 

otros modelos establecidos (Fierro et al. 2023). La transición hacia un enfoque 

educativo centrado en el estudiante plantea desafíos en la implementación y 

adaptación de nuevas estrategias metodológicas, lo que puede influir en la 

satisfacción académica del alumnado. 

En el Perú, se identifican los factores que actúan de manera negativa a las 

actuales estrategias metodológicas universitaria, como el rol docente que trabaja 

con estrategias inapropiadas que hacen que los alumnos se vean limitados a 

llevar un proceso de aprendizaje correcto, las etapas que no están juntas y los 

procedimientos son muy engorrosos e inútiles y el seguimiento y monitoreo que 

no elabora un oportuno rediseño de constatación de objetivos (Zumba, 2021). La 

diversidad de estilos de aprendizaje entre los universitarios peruanos plantea 

desafíos para diseñar estrategias metodológicas que se adapten a las 

necesidades individuales y fomenten la satisfacción académica. 

Es esencial mencionar que la mayoría de los estudiantes peruanos que 

ingresan a nivel universitario, luego de concluir la etapa escolar, son jóvenes que 

nacieron en el nuevo siglo, con características académicas muy diferentes a sus 

docentes y con exigencias educativas sin precedentes en el siglo pasado por lo 

tanto no existe una relación comprensible (Tacca, 2019). Los estudiantes del 

nuevo siglo, también conocidos como la Generación Z y la Generación Alpha, han 

crecido en un mundo digital y están expuestos a una gran cantidad de información 

y tecnología desde muy niños, esto ha dado lugar a una serie de características y 

desafíos únicos en comparación con generaciones anteriores, especialmente 

cuando se comparan con sus docentes, que a menudo provienen de 

generaciones anteriores y han experimentado un entorno educativo y social 

diferente. 
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La problemática al aplicar estrategias metodológicas respecto a la 

influencia de satisfacción académica en Perú se basa en una serie de desafíos 

específicos que enfrenta el sistema educativo del país, como lo es la desigualdad 

para acceder a una correcta formación educativa. En las universidades, estas 

desigualdades no se pueden revertir ya que uno de cada diez adolescentes 

pobres va a la universidad, cinco de cada diez poseen un nivel económico alto, 

esto se refleja en su colaboración en el ámbito laboral formal. Las mujeres 

indígenas, mujeres, rurales y pobres, a pesar de antecedentes educativos 

similares, tendrán menos posibilidades laborales que sus pares urbanos y no 

indígenas, incluso menos que los hombres urbanos (Cuenca et al. 2019). Esto 

limita la aplicación efectiva de cualquier estrategia metodológica innovadora y 

afecta la satisfacción del aprendizaje de los alumnos. 

A nivel local la insatisfacción académica entre los alumnos de arquitectura 

de una universidad privada, debido a malas estrategias metodológicas es un 

desafío específico que afecta profundamente su formación profesional, las 

metodologías inadecuadas a menudo se traducen en clases teóricas monótonas y 

desvinculadas de la práctica arquitectónica real, lo que dificulta la comprensión de 

los principios fundamentales del diseño y la planificación urbana; los estudiantes 

se encuentran desfavorecidos cuando las estrategias de enseñanza no fomentan 

la creatividad y la innovación, elementos esenciales en el campo de la 

arquitectura. Además, las técnicas de evaluación mal diseñadas pueden no 

reflejar adecuadamente las habilidades y el conocimiento adquiridos, lo que 

genera frustración y desmotivación entre los estudiantes; la falta de 

retroalimentación constructiva y orientación personalizada también contribuye a la 

insatisfacción, ya que los estudiantes necesitan una guía detallada para mejorar 

sus habilidades de diseño y enfrentar desafíos arquitectónicos del mundo real.  

Esta desconexión entre la teoría y la práctica, junto con la ausencia de un 

ambiente educativo estimulante, puede llevar a una sensación general de 

desencanto y puede socavar la pasión y la dedicación que los estudiantes de 

arquitectura necesitan para sobresalir en su futura profesión. Es imperativo que la 

institución educativa reconozca y aborde estas deficiencias, desarrollando 

metodologías de enseñanza que integren teoría y práctica de manera efectiva, 
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fomenten la creatividad y proporcionen una evaluación justa y significativa para 

cultivar el talento arquitectónico de los estudiantes. 

El estudio generará una relevancia social, ya que ello mejorará  la calidad 

educativa, en la forma de investigar estrategias metodológicas efectivas  que 

contribuyen a mejorar la calidad en la educación, esto significa que es importante  

para los  estudiantes tienen acceso a métodos de enseñanza que realmente 

funcionan y promueven un aprendizaje más profundo y significativo; así mismo 

comprender qué estrategias funcionan mejor puede ayudar a reducir las brechas 

educativas, ya que se pueden identificar enfoques efectivos para diferentes 

grupos de estudiantes; en cuanto a la relevancia profesional, la investigación 

sobre estrategias metodológicas puede proporcionar a los educadores 

información valiosa sobre cómo mejorar sus métodos de enseñanza. 

Ante lo mencionado se plasma la problemática general de investigación 

¿Cómo influyen las estrategias metodológicas en la satisfacción académica de 

estudiantes de arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023? Y como 

preguntas específicas: (a) ¿Cómo influyen las estrategias metodológicas en la 

enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de arquitectura de una universidad 

privada de Lima, 2023?; (b) ¿Cómo influyen las estrategias metodológicas en la 

organización académica en los estudiantes de arquitectura de una universidad 

privada de Lima, 2023?; (c) ¿Cómo influyen las estrategias metodológicas en la 

autorrealización en los estudiantes de arquitectura de una universidad privada de 

Lima, 2023?; (d)  ¿Cómo influyen las estrategias metodológicas en las 

plataformas educativas en los estudiantes de arquitectura de una universidad 

privada de Lima, 2023? 

El informe se justifica, en virtud, a que se busca explorar diversos ámbitos; 

tanto de las estrategias metodológicas como la satisfacción académica. 

Teóricamente ya que se basa en teorías educativas establecidas que indican que 

la estrategia metodológica efectiva está estrechamente vinculada con la 

experiencia de aprendizaje y la satisfacción académica de los alumnos. Al 

explorar estas relaciones en el área específico de una universidad privada, este 

proyecto busca contribuir significativamente al campo educativo, proporcionando 
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información valiosa para mejorar las prácticas pedagógicas y, como última 

instancia, la calidad de la educación. 

La Justificación Metodológica de este proyecto es que se aplicó 

instrumentos de medición, los cuales sirvieron como referentes paras futuras 

investigaciones; el fin es determinar de qué modo las estrategias metodológicas 

impactan en la satisfacción académica y a su vez sirvió como referentes paras 

nuevas investigaciones. En última instancia, este proyecto posee el potencial de 

favorecer la calidad educativa superior al enfocarse en la satisfacción y el 

bienestar de los estudiantes mediante estrategias metodológicas efectivas. 

La Justificación Práctica; la satisfacción académica del alumnado es un 

objetivo deseable tanto para las organizaciones educativas como para los propios 

estudiantes; una comprensión más profunda de cómo las estrategias 

metodológicas pueden influir en la satisfacción académica tiene implicaciones 

prácticas significativas; las instituciones educativas pueden emplear los resultados 

de esta investigación para adaptar y mejorar sus enfoques pedagógicos, lo que 

podría conducir a una mayor satisfacción y por lo tanto a la retención estudiantil. 

Además, los estudiantes pueden beneficiarse directamente al aprender sobre 

estrategias efectivas de aprendizaje y participación en su proceso educativo. Al 

comprender cómo su participación activa en su aprendizaje puede influir en su 

satisfacción académica, los estudiantes pueden tomar decisiones más informadas 

sobre su enfoque de estudio y participación en actividades académicas. 

El objetivo general se estableció de la manera siguiente;  Determinar la 

influencia de las estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en los 

estudiantes de arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023; los 

objetivos específicos serán; (a) Determinar la influencia de las estrategias 

metodológicas en la enseñanza-aprendizaje en los estudiantes de arquitectura de 

una universidad privada de Lima, 2023; (b) Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la organización académica en los estudiantes de 

arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023; (c) Determinar la 

influencia de las estrategias metodológicas en la autorrealización en los 

estudiantes de arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023; (d) 
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Determinar la influencia de las estrategias metodológicas en las plataformas 

educativas en los estudiantes de arquitectura de una universidad privada de Lima, 

2023. 

La hipótesis general de la investigación fue: Las estrategias metodológicas 

influyen en la satisfacción académica, en los estudiantes de una Universidad de 

Lima, 2023; las hipótesis específicas serán (a) Las estrategias metodológicas 

influyen en la enseñanza-aprendizaje, en los estudiantes de arquitectura de una 

universidad privada de Lima, 2023; (b) Las estrategias metodológicas influyen en 

la organización académica, en los estudiantes de arquitectura de una universidad 

privada de Lima, 2023; (c) Las estrategias metodológicas influyen en la 

autorrealización, en los estudiantes de arquitectura de una universidad privada de 

Lima, 2023; (d) Las estrategias metodológicas influyen en las plataformas 

educativas, en los estudiantes de arquitectura de una universidad privada de 

Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Al revisar antecedentes internacionales referentes a la problemática 

descrita en líneas anteriores, ubicamos diversas investigaciones como, Chamaca 

(2020) en su artículo quien evaluó las estrategias metodológicas para elevar el 

rendimiento académico. El método fue de tipo explicativo y empírico donde tuvo 

como muestra 142 alumnos a los cuales se aplicó como instrumento encuestas. 

Muestra como resultados los inconvenientes de aprendizaje, la enseñanza 

tradicional y las condiciones socioculturales causan un rendimiento académico 

bajo en la mayoría de los alumnos con un 86% de los alumnos y solo 14% 

muestran un alto rendimiento en el curso de investigación. Concluyendo que los 

bajos resultados académicos de cada estudiante involucrado influyen con los 

procesos de aprendizajes y la práctica de los contenidos teóricos que han 

adquirido. 

Molinares (2019) en su informe quien estudió la incidencia del empleo de 

estrategias metodológicas en el aprendizaje del alumnado de Ciencias Sociales. 

El método fue explicativo y cuantitativo además la muestra es de 32 alumnos la 

cual utilizó un cuestionario como instrumento. Los resultados indican que la 

estrategia metodológica que mayormente influye en el aprendizaje son los 

resúmenes con un 18%, 65% de mapas semánticos, 15% en un cuadro sinóptico 

y en un 2% en otras estrategias. Concluyendo que la estrategia metodológica 

influye positivamente en el aprendizaje y el rendimiento. 

Yanzapanta (2019) en su tesis quien analizó de qué modo influye la 

estrategia metodológica en el rendimiento escolar en el alumnado del segundo 

ciclo de lengua y literatura. El método fue explicativo y exploratorio asimismo la 

muestra fue formada por 82 estudiantes donde empleó como instrumento 

cuestionario. El resultado indica que las estrategias poseen un excelente 

desempeño con un 68% y el rendimiento académico se evidencia un 83% en los 

estudiantes. Concluyendo que las estrategias metodológicas poseen un efecto 

positivo en el rendimiento escolar.  

Tacca et al. (2019) en su artículo quienes evaluaron la conexión de la 

estrategia neurodinámica y la satisfacción y rendimiento académico. El método 
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fue cuantitativo y explicativo correlacional donde la muestra estuvo formada por 

311 alumnos aplicándose cuestionario para la recolección de datos. El resultado 

nos indica que posee una relación moderada entre la estrategia puesto que el 

docente emplea mayormente estrategias metodológicas con 0.72 satisfacción y 

0.51 de rendimiento académico. Concluyendo que las estrategias neurodinámicas 

poseen un efecto significativo con la satisfacción, en comparación con otros tipos 

de estrategias. 

Vaca (2018) en su tesis quien evaluó la estrategia metodológica en el curso 

de matemática y su incidencia en la satisfacción académica del alumnado. La 

metodología fue de tipo explicativo y cuantitativo donde tuvo como muestra 64 

estudiantes a los cuales se aplicó como instrumento encuestas. En sus resultados 

indican que el 12% mencionó que los profesores de matemáticas siempre utilizan 

materiales educativos para enseñar en clase, el 88% dijo que nunca los utilizan 

donde el 61% no se muestran contentos con el área de matemáticas generando 

una baja satisfacción. Concluyendo que las estrategias poseen una incidencia 

negativa en la satisfacción académica. 

A nivel nacional, Wagner y Beltrán (2020) en su estudio quienes analizaron 

el efecto de la estrategia de enseñanza en la satisfacción del alumnado. El 

método empleado fue explicativo y cuantitativo donde tuvo como muestra de 157 

participantes la cual se usó un cuestionario para la recolección de datos. Indica 

como resultado que el Chi Cuadrado (X2 = 72.62) muestra que la estrategia de 

enseñanza aprendizaje centrada en el proceso de aplicación y la satisfacción 

académica presentan una influencia significativa (p<0.05). Concluyendo que las 

estrategias de enseñanza impactan de manera satisfactoria en el aprendizaje. 

Gutiérrez (2020) en su artículo quien determinó la influencia entre la 

estrategia metodológica del docente y el rendimiento académico. El método 

empleado fue explicativo correlacional donde la muestra fue 94 alumnos la cual se 

empleó como instrumento un análisis documental y cuestionario. El resultado 

obtenido fue que concurre una positiva y moderada relación (r=0.537) además los 

estudiantes en su mayoría tienen un alto rendimiento académico ya que influye 

con las estrategias metodológicas como las técnicas, métodos y materiales de 
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enseñanza, así como con la aplicación de materiales didácticos durante las 

sesiones de clase. Concluyendo que la estrategia metodológica tiene influencia 

positiva respecto al resultado de aprendizaje de los estudiantes en mención. 

López et al. (2020) en su estudio quienes examinaron la incidencia de la 

satisfacción de los alumnos con las estrategias metodológicas. El método fue 

explicativo y descriptivo asimismo la muestra 69 estudiantes la cual se aplicó un 

cuestionario como instrumento. En cuanto a los principales resultados, 

encontramos una correlación significativa (p=0,010) entre variables de estudio, 

además las experiencias de aprendizaje influyen en 86% de los estudiantes, 

asimismo, permite al alumno recopilar más información de la que ha recibido del 

profesor en clase y fomenta el interés del alumno por el tema en cuestión. 

Concluyendo que la estrategia metodológica influye de una forma positiva en la 

satisfacción de los alumnos. 

Guevara (2019) en su informe quien determinó la incidencia de la 

estrategia didáctica del docente con satisfacción académica de los estudiantes de 

ingeniería. El método fue de tipo no experimental y nivel explicativo correlacional 

donde la muestra estuvo formada por 73 alumnos utilizando como instrumento un 

cuestionario. Muestra como resultado que la estrategia didáctica influye en un 

68.8% de satisfacción. Concluyendo que, las estratégicas inciden en que los 

estudiantes queden satisfechos académicamente. 

Barsallo (2019) en su tesis quien determinó cómo influye las estrategias del 

docente con la satisfacción académica de los alumnos. El método fue cuantitativo 

y explicativo, así como descriptivo asimismo la muestra consta por 71 alumnos 

empleando como instrumento cuestionario. El resultado muestra que el 61% de 

los estudiantes poseen un bajo rendimiento y el 56% manifiesta que el docente no 

emplea estrategias académicas. Se concluye que las estrategias del docente 

inciden en la satisfacción académica del alumnado. 

Las variables de estudio que sustentaron la base de esta investigación son: 

Estrategias metodológicas y satisfacción académica, cuyo marco teórico se 

desarrolla a continuación, la variable estrategia metodológica, Valverde y 

Rodríguez (2022) define como un grupo de métodos educativos que consta de 
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etapas, pasos y estándares aplicados para lograr una meta, propósito o 

conocimiento, teniendo en cuenta las particularidades del contexto educativo y 

optimizando el tiempo y los recursos disponibles en el entorno educativo. Según 

Marcelo (2022) define que es un método que permite desarrollar una variedad de 

habilidades y destrezas en la organización, planificación, ejecución y evaluación 

de un grupo de actividades para resolver problemas cotidianos. Asimismo, Loor y 

Alarcón (2021) define que las estrategias metodológicas creativas son procesos 

planificados encaminados a conseguir un aprendizaje significativo en los alumnos 

y para lograr este objetivo deben aplicarse de manera flexible, dinámica y 

propositiva. 

En cuanto a las teorías, según Barriga y Hernández (1998) proponen otras 

6 estrategias basándose en investigaciones existentes y aprovechando 

pedagogías musicales a través de diversas propuestas metodológicas, estas 

estrategias son: demostrativa, puesta en servicio, denota ser verificada acorde 

tecnologías digitales, para finalizar en su corporalidad propia. Asimismo, en la 

teoría planteada por Kirby (1984) menciona las microestrategias, que enfatizan 

entre un dilema o tarea en particular y su adquisición por un sistema cognitivo, 

con un grado de limitación general a otros actividades y problemas que se puedan 

efectuar en el transcurso de la educación, mientras las macroestrategias, cuyo 

trabajo está encaminado  al conocimiento y las formas de aprendizaje en cuanto a 

la comprensión de las asignaturas que el individuo desencadena para poner en 

marcha el alto grado de transferencia haciendo aún posible la difícil enseñanza 

que este sistema implique.  

Respecto a las dimensiones de la variable estrategias metodológicas, 

Apaestegui (2021) infiere que en cuanto a las dimensiones se plasma en cuatro 

estrategias las cuales se mencionan a continuación: Estrategias curriculares: Este 

arreglo y procedimiento que las agencias de enseñanza emplean de manera 

estratégica y flexible para originar la mayor calidad y cantidad de aprendizaje 

significativo para los estudiantes. Estrategias de medios y materiales: es el 

recurso y/o materiales que gran parte de los pedagogos emplean para cumplir con 

el perfil que los procesos de aprendizaje implican, incluyendo el diseño de 

materiales educativos, el uso de nuevas tecnologías, así como si los docentes 
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promueven la elaboración de materiales educativos en la materia. Estrategias de 

técnicas: Estas son estrategias que los docentes utilizan al practicar 

presentaciones, dar ejemplos e ilustraciones para desarrollar temas, utilizar 

actividades grupales, juegos de roles y utilizar mapas conceptuales dentro del 

tema. Estrategias de evaluación: Se trata de estrategias mediante las cuales los 

docentes evalúan el aprendizaje, tales como: evaluación inicial de materias, 

actividades de formación de los estudiantes, evaluación entre estudiantes y 

entrega oportuna de resultados para evaluar los resultados alcanzados durante el 

desarrollo de enseñanza y aprendizaje. 

La educación enfrenta importantes desafíos durante la transición de los 

diferentes tipos de formación, definiendo el sistema didáctico y el uso de métodos 

operativos, fortaleciéndo. Este nuevo método en el aula peruana es una idea 

interesante sobre cómo los estudiantes pueden completar diferentes tareas en el 

aula: Trabajo en equipo, aprendizaje basado en proyectos y trabajo cooperativo; 

además, de un equipamiento informático, acceso rápido a la información, 

ambientación del aula, flexibilidad de horarios, distribución flexible de mobiliario, 

paneles y tablas de anuncios, facilitando el aprendizaje. Teniendo esto en cuenta, 

la satisfacción de los estudiantes con los métodos activos es mayor que con otros 

métodos tradicionales y estos métodos de trabajo mejoran el ambiente de 

aprendizaje (Polo et al., 2022). 

Los tipos de metodología según Kolb menciona dos aspectos del proceso 

de aprendizaje; procesamiento y percepción de datos, y está basado por las 

experiencias de vida del individuo donde se infiere la característica de cada estilo 

de aprendizaje de la siguiente manera: Divergente: Muestra agilidad en la 

imaginación, visualiza situaciones concretas desde diferentes perspectivas, 

propone ideas, es emotivo y se preocupa por las personas (Ortega et al. 2019). 

Aprenden mediante experiencias concretas: Este estilo es capaz de crear 

modelos teóricos, razonamientos inductivos, se preocupa por conceptos humanos 

más abstractos y es reflexivo (Yalta et al. 2022). Convergente: Están interesados 

en ideas prácticas, resolver un problema o pregunta, proporcionar razonamientos 

deductivos hipotéticos, no son emocionales, prefieren las cosas y aprenden a 

traves de experiencias activas (Blanco, 2017). Acomodador: El propósito de este 
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estilo es realizar planes, vivir nuevas experiencias, son intuitivos, arriesgan y 

aprenden a través de experiencias concretas (Rodríguez, 2017). 

Elementos de las estrategias metodológicas, si bien reconocen la gran 

diversidad que existe en la simbolización de estrategias de aprendizaje, varios 

autores coinciden en general en determinar tres tipos principales de estrategias: 

Estrategias cognitivas, se refieren a integrar material nuevo con conocimientos 

previos. La mayoría de las estrategias entran en esta categoría; más 

precisamente, las estrategias para seleccionar, organizar y elaborar información 

constituyen las condiciones cognitivas para el significativo aprendizaje como 

etapas de proceso estudiantil que se involucran en la selección de información, 

organizan esta información en un todo coherente e integran esta información. 

información en las estructuras de conocimiento existentes (Felipe et al. 2020). 

Estrategias metacognitivas, se basa en el control, planificación y evaluación de 

la propia cognición de los estudiantes. Es un conjunto de estrategias que nos 

proporcionan conocer nuestros procesos mentales y su control y regulación para 

conseguir los objetivos de aprendizaje (Valverde y Rodríguez, 2022). Estrategia 

de manejo del recurso, se trata de constantes técnicas de apoyo compuestas 

por distintos tipos de recursos que favorecen a la resolución exitosa de la tarea. 

Su objetivo es concienciar a los estudiantes de lo que aprenderán; y esta 

percepción del aprendizaje integra tres áreas: actitud, motivación y afecto 

(Valdivieso, 2019). 

Sichique (2018) menciona algunas características principales de las 

estrategias metodológicas: destrezas, métodos, contenidos y actitud estos 

aspectos forman lo que se llama métodos de enseñanza, basados en el 

intercambio regular de conocimientos del personal docente a los estudiantes, para 

que estos puedan ajustar estas actitudes e interiorizarlas. Por lo tanto, para 

efectuar una enseñanza eficiente, el maestro  deberá analizar y captar la realidad 

de los hechos para luego intervenir y lograr determinar decisiones de manera 

elocuente, impartir conocimientos, de tal manera que la posición crítica 

relacionado a las teorías de ciencia y tecnología, se determine tomando en cuenta 

un punto de partida, con la investigación educativa como medio para estudiar y 

comprender los fenómenos inherentes al comportamiento educativo, permitiendo 
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a los docentes acceder a los conocimientos adquiridos durante el proceso de su 

práctica para poder decodificar, analizar los diversos significados que 

proporcionan.  

Atencio (2018) considera que los métodos educativos que los profesores 

utilizan diariamente en las aulas para explicar, hacer comprender, motivar, 

estimular la mejora del proceso de enseñanza son importantes para lograr una 

satisfacción académica deseada en el alumno. La enseñanza-aprendizaje se 

cumplen funciones de estrategias metodológicas tales como: despertar el interés, 

procesar la información apropiadamente, fomentar la participación, construir el 

aprendizaje, promover la socialización, permitir el desarrollo de la autonomía, 

desarrollar valores, desarrollar competencias, lograr alcanzar los resultados de 

aprendizaje esperados y así resolver problemas. 

Por otra parte, la satisfacción académica, Surdez et al. (2018) indica que la 

satisfacción de los alumnos puede definirse como el sentimiento de felicidad que 

experimentan los alumnos ya que sienten que sus perspectivas académicas se 

están efectuando a través de las actividades realizadas por la escuela para 

satisfacer sus necesidades educativas. Según Morales y Chávez (2019) proviene 

de un sentimiento de felicidad personal, consecuencia de alcanzar los resultados 

deseados, de vivir experiencias enriquecedoras para la vida, no sólo 

académicamente sino también emocionalmente. Mientras Olivera (2020) lo define 

como un indicador confiable de la calidad de la enseñanza; pero siempre que se 

tenga en cuenta la percepción de satisfacción a partir de la experiencia del 

usuario. 

La teoría de la satisfacción académica, según Lent et al. (1994) la teoría 

cognitiva social de la carrera (SCTC) constituye uno de los marcos de referencia 

en la literatura educativa. Este modelo cuenta con un amplio sustento empírico de 

sus postulados, destacando su utilidad para la comprensión de diversos aspectos 

del desarrollo académico y profesional. Particularmente destacable es el modelo 

de satisfacción académica, que enfatiza que los juicios que los estudiantes hacen 

durante su trayectoria académica influyen positivamente en la integración, el 

ajuste académico, la persistencia y el bienestar psicológico. 
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La teoría SCTC sostiene que los estudiantes que son percibidos como 

competentes para realizar una tarea con éxito (creencias de autoeficacia), 

anticipan consecuencias positivas (expectativas de resultados), se involucran más 

activamente en el logro de sus metas, logran el progreso que buscan (progreso de 

metas) y desarrollar juicios favorables de satisfacción académica. Estas variables 

personales y de comportamiento interactúan con factores ambientales cercanos. 

En particular, un gran número de estudios han destacado que los entornos de 

apoyo pueden fomentar el desarrollo de creencias de autoeficacia, expectativas 

de resultados y el logro de metas establecidas (Lent et al. 1994). 

Según Herzberg (1968) la teoría de la motivación de Frederick Irving 

Herzberg trabajó en base a esta teoría enfocados a preguntas centradas en la 

satisfacción, la cual plasma la existencia de dos factores, uno que causa la 

insatisfacción y el otro la satisfacción, el factor satisfacción la cual concluye con 

un experimento lineal que evaluó la eficacia del servicio. Mientras la insatisfacción 

aparece cuando el servicio brindado no cubre por sí mismas las expectativas del 

estudiante. 

En las dimensiones de la satisfacción académica se han plasmado cuatro 

dimensiones, donde Armas y Pérez (2017) menciona las cuales son: Enseñanza – 

aprendizaje: La enseñanza es un proceso que logra el desarrollo continuo de las 

ideas, cualidades y conductas de los estudiantes, creando una interacción entre lo 

que reciben del docente, es decir, conocimientos de diferentes campos científicos, 

artísticos y especulativos, con la realidad y el entorno en el que se encuentran, 

donde se localiza o se involucra a los familiares, compañeros, grupos del entorno, 

entre otros; proporcionándoles experiencias únicas que contribuyan de forma 

duradera a su desarrollo profesional y personal. Organización académica: Se 

refiere a las normas, procedimientos administrativos y sistemas de control 

inevitable para su correcta función, así como a la disciplina académica cuyo 

propósito de investigación es la escuela. Autorrealización: Realizar plenamente el 

potencial creativo, intelectual y social a través de la motivación interna de un 

individuo. Plataformas educativas: Es un programa que reúne muchas 

herramientas diferentes para su uso en educación al servicio de las actividades de 

aprendizaje y enseñanza. 
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Las perspectivas en la satisfacción académica se han orientado: enfocado 

en la calidad del servicio y bienestar psicológico. En cuanto a la calidad del 

servicio: En el contexto educativo, la calidad del trabajo se combina con el 

proceso organizacional de los estudiantes quienes evalúan la satisfacción de sus 

perspectivas enfocadas con su experiencia de aprendizaje. Por tanto, la calidad 

observada por los alumnos se basa en el nivel en que el servicio o producto 

compensa sus necesidades y requerimientos (Vergara et al. 2018). Y en el 

bienestar psicológico: Desde esta perspectiva, se propone que la satisfacción es 

un mecanismo cognitivo, refiriéndose a los juicios que las personas hacen al 

comparar sus anhelos con sus logros. Esta valoración constituye juicios que 

pueden realizarse en la vida o áreas específicas como las experiencias 

educativas (Matalinares et al. 2018). 

Las características de la satisfacción son: Planificación académica, las 

instituciones como organización educadora brindan servicios de formación 

profesional, estableciendo lineamientos académicos que contemplan la 

planificación, desarrollo y evaluación (Carriazo et al. 2020). Desempeño docente, 

factor clave para ejecutar la satisfacción académica motivo por el que se atribuye 

el proceso de formación profesional. Estudiante, el seguimiento al estudiante es 

un factor de la dimensión de formación integral (Abregu, 2021). 

Los tipos de satisfacción son: Satisfacción por la atención a sus 

necesidades básicas, esto prueba si los estudiantes consideran las condiciones 

de la instalación para garantizar su propia supervivencia en términos de seguridad 

y servicios básicos. Satisfacción por su sentimiento de seguridad, los estudiantes 

estarán encantados de tener la seguridad de que las condiciones básicas para la 

supervivencia, en el entorno normal de la institución, están garantizadas para hoy 

y en el futuro. Satisfacción por la aceptación que reciben, la satisfacción de 

pertenencia o sentirse aceptado por el grupo influirá en el grado en que los 

estudiantes reciban reconocimiento por formar parte de un determinado grupo, ya 

sea un centro educativo general o un grupo de estudio (Bullón, 2017). 
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III. Metodología 

3.1.       Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El estudio es básico ya que se orienta incrementar el 

conocimiento, pero sin discrepar con ningún aspecto práctico, es decir, 

sin estar dirigida a una aplicación, además se caracteriza porque va 

referido a lo teórico y general. Para Owens (2019) llamado también 

teórica, básica o pura porque existe y se origina dentro de un marco 

teórico con la finalidad de continuar en el conocimiento científico sin 

oponerse al aspecto práctico.  

Asimismo, el estudio posee un enfoque cuantitativo, se emplea 

para entender frecuencias, promedios, entender relaciones de causa y 

efecto, ya que se recoge datos que son indispensables para el análisis 

estadístico probando así la hipótesis, de esta manera, los resultados se 

expresan en gráficos o tablas. Según Pereyra (2022) una investigación 

cuantitativa permite considerar valores que son medibles, siendo este 

apoyado por el análisis estadístico a fin de comprobar los supuestos de 

investigación. 

Además, el método de investigación es la lógica deductiva ya que 

va de lo general a lo específico, es decir, de las teorías a los datos 

extrayendo conclusiones a partir de una serie de principios, además lo 

lógico se utiliza para sacar conclusiones a partir de principios. Según 

Prieto (2018) manifiesta que un método lógico deductivo permite pasar 

de principios generales a hechos particulares.  

Mientras, el nivel de estudio es explicativo debido a que explican 

el comportamiento de una variable a través de una o más variables, 

además de investigar causa y efecto, también requieren alcance y deben 

aplicar otros criterios causales. Según Ramos (2020) una investigación 

explicativa busca explicaciones del fenómeno en estudio. 
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Diseño de investigación 

El estudio es no experimental debido a la no manipulación de 

variables de estudio, este tipo de estudio no se elabora ninguna 

situación, al contrario, solo se observan acontecimientos o situaciones 

tal y como se den en el entorno natural para luego analizarlos. Para 

Tavakol y Pinner (2019) Los cambios en estas características son 

flexibles para que los objetos naturales puedan verse y analizarse de 

forma independiente. 

En cuanto a su respectivo corte es transversal definido como una 

investigación observacional ya que se analizó los datos en un 

determinado periodo, es decir, el tesista observa a un grupo de personas 

o se colecciona cierta información en el lapso de un periodo corto. 

Cvetkovic et al. (2021) infiere que un estudio transversal se da cuando la 

evaluación de un determinado tiempo y momento específico.  

Asimismo, según su alcance el estudio es correlacional causal, es 

ese tipo de análisis en el que podemos medir dos o más variables y así 

establecer una relación estadística entre cada una de ellas, su finalidad 

es presentar el efecto negativo o positivo que puede originar un cambio 

inesperado. Huaire (2019) indica que estudios pretenden explicar cómo 

influye la variable independiente de la dependiente.  

Ante lo expuesto, el estudio toma el siguiente esquema: 

Figura 1 

Esquema de un estudio explicativo 

 

Nota. Hernández et al. (2014). 
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Dónde: 

▪ X1 = Observación de las estrategias metodológicas (V.I).

▪ Y1 = Observación de la satisfacción académica (V. D).

▪ = Causa efecto entre variables X1 y Y1

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Estrategias metodológicas 

Definición conceptual 

Es definida como un grupo de métodos educativos que consta de 

etapas, pasos y estándares aplicados para lograr una meta, propósito o 

conocimiento, teniendo en cuenta las particularidades del contexto 

educativo y optimizando el tiempo y los recursos disponibles en el entorno 

educativo (Valverde y Rodríguez, 2022). 

Definición operacional 

Variedad de habilidades en la planificación, organización, 

implementación y evaluación de un grupo de actividades para resolver 

problemas cotidianos; ante ello se específica las dimensiones que 

comprende las estrategias metodológicas: estrategias curriculares formado 

por 4 ítems (1 al 4), estrategias de medios y materiales desarrollado por 5 

ítems (5 al 9), estrategias de técnicas desarrollado por 5 ítems (10 al 14) y 

estrategias de evaluación formado por 4 ítems (15 al 18). 

Indicadores: Para cada dimensión existen indicadores, 

estableciéndose como: La dimensión uno posee 4 indicadores, la 

dimensión dos contó con 5 indicadores, la dimensión tres contó con 3 

indicadores y la cuarta dimensión cuenta con 2 indicadores. 

Escala de medición: Se instituyó de tipo ordinal 
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Variable 2: Satisfacción académica 

Definición conceptual 

La variable satisfacción académica de los alumnos puede 

conceptualizarse como el sentimiento de felicidad que experimentan los 

alumnos porque sienten que sus perspectivas académicas cumplen a 

través de las actividades realizadas por la escuela para satisfacer las 

necesidades educativas (Surdez et al. 2018). 

Definición operacional 

Sentimiento de felicidad a causa de alcanzar los resultados 

deseados, no sólo académicamente sino también emocionalmente; 

además se desglosan algunas dimensiones que comprende la satisfacción 

académica: enseñanza - aprendizaje formado por 10 ítems (1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 10), organización académica formado por 5 ítems (11, 12, 13, 14, 

15), autorregulación formada por 6 ítems (16, 17, 18, 19, 20, 21) y 

plataforma educativa formado por 4 ítems (22, 23, 24, 25). 

Indicadores: Para cada dimensión existen indicadores, tal como: La 

dimensión uno consta con 5 indicadores, la dimensión dos cuenta con 2 

indicadores, la dimensión tres cuentan con 3 indicadores y la dimensión 

cuatro cuentan con 2 indicadores. 

Escala de medición: Como escala fue ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Esta es la cantidad de casos, que es limitada y se instituyó como 

una recolección de casos disponibles, indicaciones y aquellos que cumplan 

con los criterios predeterminados (Ventura, 2017). Por ello, el estudio 

consta de 134 estudiantes de arquitectura del segundo ciclo de una 

universidad privada de Lima. 
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Criterios de inclusión: 

- Que estudien arquitectura de una universidad privada de Lima. 

- Del sexo femenino y masculino 

- De 18 años hacia adelante. 

Criterios de exclusión: 

- Alumnos de otras facultades. 

- Alumnos que no se encuentren en clases. 

- Alumnos menores de 18 años 

Muestra 

Teniendo en cuenta que la muestra es tomar una parte de la 

población (Arias y Covinos, 2021). En este caso hemos tomado los 

procesos de cálculo mediante la fórmula de población finita para calcular 

la muestra, considerando 95% de nivel de confianza y 5% de nivel de 

error (ver anexo 11), teniendo como resultado que la muestra está 

compuesta por 100 alumnos del 2° ciclo de arquitectura.  

Muestreo 

El tipo probabilístico de tipo aleatorio simple, puesto que 

proporciona una representación poblacional imparcial empleando un 

método o cálculo (Otzen y Manterola, 2017) 

Unidad de análisis 

Los alumnos de la facultad de arquitectura. Según Carballo y 

Guelmes (2018) indican que es claramente definida y el tesista debe 

obtener la información a partir de ella. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica es la encuesta, cuyo fin es obtener datos de un grupo 

específico de la muestra de estudio (Cisneros et al. 2022). Se emplea para 

las estrategias metodológicas y satisfacción académica. 

El cuestionario es empleado como instrumento, según Cisneros et 

al. (2022) este es una herramienta que logra registrar las respuestas de los 

entrevistados sobre un tema y su estructura, el trabajo de investigación 

será utilizado en el estudio para analizar las diferentes variables del 

estudio. 

 

Ficha técnica de instrumento de la variable estrategia metodológica: 

Título:                                    Estrategia metodológicas  

Autor:                                    Apaestegui Villegas, Víctor Manuel 

Procedencia:                         Universidad Nacional de Educación - Perú 

Año:                                       2021 

Finalidad:                              Evaluar las estrategias metodológicas 

Descripción:                           Mide 4 dimensiones mediante la escala de Likert  

Puntación y escala:               1. Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4. Casi  siempre; 

5.          

                                                  Siempre 

Sujetos a aplicarse:                   Estudiantes universitarios 

Manera de aplicación:               Se aplica de forma individual  

Periodo de aplicación:             15 minutos 
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Ficha técnica de instrumento de la variable satisfacción académica 

Título:                                 Cuestionario de satisfacción académica 

Autor:                                  Armas Benavides Violente Esmeralda y Pérez 

Cárdenas 

                                            Emma Lissette 

Procedencia:                       Universidad Central del Ecuador  

Año:                                     2017 

Propósito:                            Evaluar la satisfacción académica 

Descripción:                        Mide 4 dimensiones mediante la escala de Likert 

Puntación y escala:         1. Totalmente insatisfecho; 2 Poco satisfecho; 3 

Satisfecho; 

                                           4. Bastante satisfecho; 5. Muy satisfecho 

Sujetos a aplicarse:            Estudiantes universitarios 

Forma de aplicación:         Se aplica de forma individual  

Tiempo de aplicación:       15 minutos 

 

Validez y confiabilidad 

La validez se enfoca en el rango en que un instrumento intenta medir 

la variable (Hernández et al. 2014). En este sentido, para determinar si los 

ítems planteados en el instrumento podrán medir los cambios estudiados, 

se ponen en manos de tres expertos con mucha experiencia en el campo 

analizaron si las preguntas son suficientes. los que fueron rechazados para 

medir el sujeto. De hecho, la aprobación de las solicitudes por juicio de 

expertos permitió definir su alcance para evaluar los cambios en los 
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aspectos requeridos, dando paso a su aceptabilidad con una calificación de 

alto nivel. 

Tabla 1 

Validación de los instrumentos de evaluación 

GRADO APELLIDOS Y NOMBRE DOMINIO OPINIÓN 

Doctor Ayvar Bazán Zoila Metodóloga  Aplicable 

Magister Alende Taume Renzo Rodolfo Temático Aplicable 

Magister Rosangela Abregu Marcos Docencia Aplicable 

Nota. Elaboración propia. 
 

Se realizó una prueba piloto para determinar la confiabilidad de los 

instrumentos, esto se realizó mediante el cuestionario aplicado a los 

estudiantes de arquitectura, dichos datos fueron procesados en el SPSS 

versión 25. La confiabilidad según Manterola et al. (2018) muestra que la 

calidad del instrumento es consistente y consistente. De esta forma, se 

determina la confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach 

sobre la variable estrategias metodológicas y satisfacción académica 

donde se aplicó a 20 estudiantes. 

 

Tabla 2 

Fiabilidad Estrategias metodológicas  

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Estrategias metodológicas 0,657 18 

Satisfacción académica 0,935 25 

Nota. Elaboración propia SPSS25 

 

La confiabilidad fue 0.657 para las estrategias metodológicas y 0,935 

para satisfacción académica. 
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3.5. Procedimiento 

Para la ejecución del estudio se procedió a la revisión bibliográfica 

para plasmar los antecedentes y bases teóricas además se identificó la 

metodología del estudio. Asimismo, para la recolección de los datos, el 

tesista coordinó con el representante de la universidad privada de Lima y le 

mencionó el propósito del estudio y cómo recopilar la información, 

brindándole así confirmación y apoyo. Después, la recogida de información 

se inició con dos cuestionarios previamente aprobados por expertos donde 

cada instrumento midió la variable estrategias metodológicas y la 

satisfacción académica, estos son entregados a los estudiantes de la 

facultad de arquitectura. 

3.6. Método de análisis de datos 

Hernández (2018), muestra que se puede utilizar estadística 

descriptiva para evaluar el tamaño de las variables obtenidas. Los datos 

estadísticos recogidos en las entrevistas fueron analizados para su 

clasificación, análisis e interpretación. De igual forma, el dato obtenido de 

los cuestionarios fue procesados en el software SPSS versión 25, el 

primero en calcular la confiabilidad del equipo empleando el Alfa de 

Cronbach. Para producir el resultado se utilizó el análisis estadístico, a 

través de tablas y gráficos, expresando su interpretación de acuerdo a los 

objetivos planteados.  

3.7. Aspectos éticos 

En base a la ética de la Investigación Universidad César Vallejo - 

UCV (2023) donde la información comprendida plasma algunos puntos 

éticos la cual permite para garantizar la exactitud y permanencia de la 

información, además se ha tomado en cuenta los principios de la norma 

APA 7° edición para preservar los derechos de autor. 

De la misma manera se plasma la beneficencia, cada estudiante de 

la universidad en Lima conoce el propósito de estudio y el aporte y 
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conocimiento que quiere hacer; no maleficencia, es el investigador quien 

explicó tendidamente la finalidad del estudio, recolectar datos, organizar los 

datos y la manera en que se utiliza; autonomía, y en este estudio cada 

participante recogió un formulario de consentimiento informado que daba 

aprobación voluntaria para participar. 

Es importante recalcar sobre la actuación ética y moral enfocados a 

la carrera de docencia universitaria donde es de gran relevancia para 

mejorar la relación que corresponde a la valoración profesional y la 

contribución que se pueda reflejar de modo transparente hacia los 

estudiantes manteniendo una vocación de servicio ejemplar y de 

conocimientos indispensable para practicar la profesión. Así mismo de la 

carrera de Ingeniería Industrial bajo los enfoques éticos de colaboración y 

respeto, porque se debe trabajar de manera colaborativa y respetuosa con 

colegas, clientes y otros profesionales, respetando opiniones y 

contribuciones. 
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IV. Resultados 

4.1. Análisis descriptivo 

 

Tabla 3  

Asignación de frecuencia de estrategias metodológicas y sus dimensiones 

Nivel 

Estrategias 
metodológicas 

Estrategias 
curriculares 

Estrategias 
de medios y 
materiales 

Estrategias 
de técnicas 
utilizadas 

Estrategias 
de 

evaluación 

f % f % f % f % f % 

Bajo 30 30,0 60 60,0 37 37,0 28 28,0 34 34,0 

Medio 41 41,0 24 24,0 31 31,0 43 43,0 37 37,0 

Alto 29 29,0 16 16,0 32 32,0 29 29,0 29 29,0 

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

 

Según la tabla se observa que las estrategias metodológicas del 100% el 

41 (41%) posee un nivel medio, mientras que el 30 (30%) posee un nivel bajo y 29 

(29%) posee un nivel alto. Asimismo, para las estrategias curriculares se observa 

que del 100% el 60 (60%) posee un nivel bajo en cuanto a las estrategias 

metodológicas, mientras el 24 (24%) posee un nivel medio y solo el 16 (16%) 

posee un nivel alto. En las estrategias de medios y materiales se observa que del 

100% el 37 (37%) posee un nivel bajo, mientras el 31 (31%) posee un nivel medio 

y solo el 32 (32%) posee un nivel alto. Además, las estrategias de técnicas 

utilizadas se observan que del 100% el 43 (43%) posee un nivel medio, mientras 

que el 28 (28%) posee un nivel bajo y el 29 (29%) posee un nivel alto. 

Últimamente, en las estrategias de evaluación se observa que del 100% el 37 

(37%) posee un nivel medio, mientras el 34 (34%) posee un nivel bajo y solo el 29 

(29%) posee un alto nivel.
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Tabla 4  

Asignación de frecuencia de Satisfacción académica y sus dimensiones. 

Nivel 

Satisfacción 
académica 

Enseñanza 
y 

aprendizaje 

Organización 
académica 

Autorregulación Plataforma 
educativa 

f % f % f % f % f % 

Bajo 30 30,0 38 38,0 30 30,0 34 34,0 38 38,0 

Medio 43 43,0 28 28,0 38 38,0 39 39,0 26 26,0 

Alto 27 27,0 34 34,0 32 32,0 27 27,0 36 36,0 

Total 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 100 100,0 

 

 

Según la tabla se observa que la satisfacción académica se observa que 

del 100% el 43 (43%) posee un nivel medio, 30 (30%) posee un nivel bajo y solo 

el 27 (27%) posee un alto nivel. Asimismo, para la enseñanza y aprendizaje se 

observa que del 100% el 38 (38%) posee un nivel bajo, mientras el 28 (28%) 

posee un nivel medio y solo el 34 (34%) posee un nivel alto. En base a la 

organización académica se observa que del 100% el 38 (38%) posee un nivel 

medio, el 30 (30%) posee un nivel bajo y solo el 32 (32%) posee un alto nivel. 

Además, la autorregulación se observa que del 100% el 39 (39%) posee un nivel 

medio, mientras el 34 (34%) posee un nivel bajo, y solo el 27 (27%) posee un 

nivel alto. Finalmente, en las plataformas educativas se evidencia que del 100% el 

38 (38%) posee un nivel bajo, mientras el 26 (26%) posee un nivel medio y solo el 

36 (36%) posee un nivel alto. 
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4.2. Análisis inferencial  

Admite explicar y probar las hipótesis desarrolladas en un determinado 

estudio mediante pruebas estadísticas (Veiga et al. 2020). 

En este estudio se usó Kolmogorov-Smirnov para la prueba de normalidad 

porque establece la significancia estadística y accede probar la distribución 

normal de la muestra siempre que la significancia esté dentro del rango de 

probabilidad (p < 0,05). Además, Kolmogoroy -Smirnov trabaja para muestras 

mayores a 50, en este caso la muestra es de 100. 

Las pruebas que se consideraron no paramétricas incluyen estadísticas 

llamadas pruebas de distribución libre en las que el tesista estima la prueba de 

validez de la hipótesis aceptando así la alterna, en el cual la sig. esté entre los 

límites del azar (p < 0,05) (Ramírez y Polack, 2020). 

Las estrategias metodológicas lograron una sig. de 0.000 y la satisfacción 

académica logra una sig. de 0.000; concluyendo que poseen una prueba no 

paramétrica (Anexo 10) 

Concurre varias pruebas no paramétricas, pero en este estudio se empleó 

Chi-cuadrado porque utilizamos una muestra única y la hipótesis era determinar 

el efecto de la variable estrategia metodología sobre satisfacción académica 

mediante un modelo de ajuste global. Comparar observaciones y estimaciones de 

probabilidad. Nuevamente, las hipótesis se probaron utilizando pseudo-R-

cuadrado, una medida estadística basada en la probabilidad logarítmica de los 

modelos completo y de regresión logística ordinaria. Aquí, en la escala, 

coeficientes de determinación sistematizados como los de Mc Fadden, Cox y 

Snell y Nagelkerke, estiman la proporción de variación en la satisfacción 

académica que se explica por las variables predictoras. 
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4.2.1. Contrastación de la hipótesis general 

 

Ho: Las estrategias metodológicas no influyen en la satisfacción 

académica. 

H1: Las estrategias metodológicas influyen en la satisfacción 

académica. 

 

El cálculo de sig. para una comparación bilateral, Sig = 0.05, donde la 

regla es: p ≥ Sig significa aceptando la hipótesis nula (Ho), por otro 

lado, si p ≤ Sig entonces se acepta la alterna (H1). Para ello, se 

empleó la región logística de tipo ordinal. 

 

Sig = 0.05 

p ≥ Sig = 0.051 ≥ Sig Las estrategias metodológicas no influyen en la 

satisfacción académica. 

p ≤ Sig = 0,000 ≤ Sig Las estrategias metodológicas influyen en la 

satisfacción académica 

 

Tabla 5  

Modelo para estrategias metodológicas y satisfacción académica 

Modelo 
Log. de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 50,355 
   

Final 10,173 40,181 2 ,000 

Nota. Empleado el programa SPSS. 

 

 

Se observa que el valor de sig. es igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas acceden pronosticar la probabilidad 

de suceso de satisfacción académica, donde se admite la hipótesis alterna. El 

modelo fue estadísticamente significativo X2=40,181, p<0,05. Significando que las 



30 
 

estrategias metodológicas ejercen de modo sig. en la satisfacción académica en 

los estudiantes. 

 

Tabla 6 

 Influencia de las estrategias metodológicas en la satisfacción académica 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,331 

Nagelkerke ,459 

McFadden ,314 

Nota. Empleando el programa SPSS 

 

Se registra el coef. de determinación Mc Fadden con un índice del 0.314, 

manifestando el 31.4% de variabilidad de la satisfacción académica. No obstante, 

Cox y Snell nos indica un índice de 0.331, evidenciando que la variabilidad de la 

satisfacción académica es del 33.1%, asimismo el índice del coef. de Nagelkerke 

evidencia un índice 0.459 con una variabilidad de 45.9% de la variable 

independiente sobre la variable dependiente. 

 

 

4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

Ho: Las estrategias metodológicas no influyen en la enseñanza-

aprendizaje. 

H1: Las estrategias metodológicas influyen en la enseñanza-

aprendizaje. 
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Tabla 7  

Modelo de ajuste para estrategias metodológicas y enseñanza-aprendizaje 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 49,391 
   

Final 10,104 39,287 2 ,000 

Nota. Empleando el programa SPSS. 

 

Se observa que el valor de sig. es igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas acceden predecir la probabilidad de 

suceso de la enseñanza-aprendizaje, donde se admite la hipótesis alterna. El 

modelo fue estadísticamente significativo X2= 39,287, p<0.05. Significando que la 

estrategia metodológica ejerce de modo significativo en la enseñanza-aprendizaje 

en los estudiantes de la muestra elegida. 

 

 

Tabla 8 

 Influencia de las estrategias metodológicas en la enseñanza-aprendizaje 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,325 

Nagelkerke ,450 

McFadden ,307 

Nota. Elaborado en el programa SPSS. 

 

Se reconoce el coef. de determinación Mc Fadden con un índice del 0.307, 

manifestando el 30.7% de variabilidad de la enseñanza-aprendizaje. No obstante, 

Cox y Snell se muestra un índice de 0.325, evidenciando que la variabilidad de la 

enseñanza-aprendizaje es del 32.5%, asimismo el coef. de Nagelkerke 

demuestra un índice 0.450 con una variabilidad de 45% de la variable 

independiente sobre la variable dependiente. 



32 
 

4.2.3. Contrastación de la hipótesis específica 2 

 

Ho: Las estrategias metodológicas no influyen en la organización 

académica. 

H1: Las estrategias metodológicas influyen en la organización 

académica. 

 

Tabla 9  

Modelo de ajuste para estrategias metodológicas y la organización académica. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 42,007 
   

Final 17,003 25,004 3 ,000 

Nota. Empleando el programa SPSS. 

 

 

Se observa que el valor de sig. es igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas acceden pronosticar la probabilidad 

de suceso de la organización, donde se admite la hipótesis alterna. El modelo fue 

estadísticamente significativo X2= 25,004, p<0,05. Significando que la estrategia 

metodológica ejerce de modo significativo en la organización en los estudiantes. 

 

Tabla 10 

 Influencia de las estrategias metodológicas en la organización 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,221 

Nagelkerke ,307 

McFadden ,196 

Nota. Empleando el programa SPSS. 
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Se muestra el coef. de Mc Fadden con un índice 0.196, manifestando el 

19.6% de variabilidad de la organización. No obstante, Cox y Snell evidencia un 

índice de 0.221, evidenciando que la variabilidad de la organización es del 22.1%, 

asimismo el índice del coef. de Nagelkerke arroja un índice 0.307 con una 

variabilidad de 30.7% de la variable independiente sobre la variable dependiente. 

 

4.2.4. Contrastación de la hipótesis específica 3 

 

Ho: Las estrategias metodológicas no influyen en la autorrealización  

H1: Las estrategias metodológicas influyen en la autorrealización 

 

Tabla 11  

Modelo de ajuste para estrategias metodológicas y la autorrealización. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 54,218 
   

Final 38,899 15,319 2 ,000 

Nota. Empleando el programa SPSS. 

 

Se observa que el valor de sig. es igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas acceden predecir la probabilidad de 

suceso de la autorrealización, donde se admite la hipótesis alterna. El modelo fue 

estadísticamente significativo X2 = 15, 319, p<0.05. Significando que las 

estrategias metodológicas ejercen de modo significativo en la autorrealización en 

los estudiantes. 
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Tabla 12 

 Influencia de las estrategias metodológicas en la autorrealización 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,142 

Nagelkerke ,197 

McFadden ,120 

Nota. Empleando el programa SPSS. 

 

Se observa el coef. de Mc Fadden con un índice del 0.120, manifestando 

el 12% de variabilidad de la autorrealización. No obstante, Cox y Snell arroja un 

índice 0.142, evidenciando que la variabilidad de la autorrealización es del 14.2%, 

asimismo el índice del coef. de Nagelkerke arroja un índice 0.197 con una 

variabilidad de 19.7% de la variable independiente sobre la variable dependiente. 

 

 

4.2.5. Contrastación de la hipótesis específica 4 

 

Ho: Las estrategias metodológicas no influyen en las plataformas 

educativas. 

H1: Las estrategias metodológicas influyen en las plataformas 

educativas. 

Tabla 13  

Modelo de ajuste para estrategias metodológicas y las plataformas educativas. 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 39,928 

   

Final 28,442 10,487 2 ,005 

Nota. Empleando el programa SPSS. 
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Se observa que el valor de sig. es igual a 0,005 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas acceden predecir la probabilidad de 

suceso de las plataformas educativas, donde se admite la hipótesis alterna. El 

modelo fue estadísticamente significativo X2 = 10,487, p<0,05. Significando que 

la estrategia metodológica influye de modo significativo en las plataformas 

educativas en los estudiantes. 

 

 

Tabla 14 

 Influencia de las estrategias metodológicas en las plataformas educativas 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,100 

Nagelkerke ,138 

McFadden ,082 

Nota. Empleando el programa SPSS. 

 

 

Se muestra el coef. de McFadden con un índice del 0.082, señalando un 

8.2% de variabilidad de las plataformas educativas. No obstante, Cox y Snell 

arroja un índice de 0.100, evidenciando que la variabilidad de las plataformas 

educativas es del 10%, asimismo el índice del coef. de Nagelkerke arroja un 

índice 0.138 con una variabilidad de 13.8% de la variable independiente sobre la 

variable dependiente. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En base al resultado descriptivo, se logró la frecuencia y el 

porcentaje con respeto a las estrategias metodológicas y cada una de 

sus dimensiones, donde se evidencia que las estrategias metodológicas 

del 100% el 30 (30%) de los estudiantes posee un nivel bajo, mientras el 

41 (41%) posee un nivel medio y solo el 29 (29%) posee un nivel alto. 

Asimismo, para las estrategias curriculares se observa que del 100% el 

60 (60%) posee un nivel bajo, mientras el 24 (24%) posee un nivel medio 

y solo el 16 (16%) posee un nivel alto. En base a las estrategias de 

medios y materiales se observa que del 100% el 37 (37%) posee un nivel 

bajo, mientras el 31 (31%) posee un nivel medio y solo el 32 (32%) posee 

un nivel alto. Además, las estrategias de técnicas utilizadas se observan 

que del 100% el 28 (28%) posee un nivel bajo, mientras el 43 (43%) 

posee un nivel medio y solo el 29 (29%) posee un nivel alto. Finalmente, 

las estrategias de evaluación se observan que del 100% el 34 (34%) 

posee un nivel bajo, mientras el 37 (37%) posee un nivel medio y solo el 

29 (29%) posee un nivel alto. 

En base a la variable dependiente satisfacción académica y sus 

dimensiones donde se evidencia que la satisfacción académica se 

observa que del 100% el 30 (30%) de los estudiantes posee un nivel 

bajo, mientras el 43 (43%) posee un nivel medio y solo el 27 (27%) posee 

un nivel alto. Asimismo, para la enseñanza y aprendizaje se observa que 

del 100% el 38 (38%) posee un nivel bajo, mientras el 28 (28%) posee un 

nivel medio y solo el 34 (34%) posee un nivel alto. En cuanto 

organización académica se observa que del 100% el 30 (30%) posee un 

nivel bajo, mientras el 38 (38%) posee un nivel medio y solo el 32 (32%) 

posee un nivel alto. Además, la autorregulación se observa que del 100% 

el 34 (34%) posee un nivel bajo, mientras el 39 (39%) posee un nivel 

medio y solo el 27 (27%) posee un nivel alto. Por último, en las 

plataformas educativas se evidencia que del 100% el 38 (38%) posee un 
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nivel bajo, mientras el 26 (26%) posee un nivel medio y solo el 36 (36%) 

posee un nivel alto. 

Dichos resultados pueden ser comparados con el estudio de 

Chamaca (2020) en su artículo quien evaluó las estrategias 

metodológicas para elevar el rendimiento académico. Muestra como 

resultados los inconvenientes de aprendizaje, la enseñanza tradicional y 

las condiciones socioculturales causan un rendimiento académico bajo en 

la mayoría de los alumnos con un 86% de los alumnos y solo 14% 

muestran un alto rendimiento en el curso de investigación. Concluyendo 

que los bajos resultados académicos de cada estudiante involucrado 

influyen con los procesos de aprendizajes y la práctica de los contenidos 

teóricos que han adquirido. Asimismo, Loor y Alarcón (2021) define que 

las estrategias metodológicas creativas son procesos planificados 

encaminados a conseguir un aprendizaje significativo en los alumnos y 

para lograr este objetivo deben aplicarse de manera flexible, dinámica y 

propositiva. Ante esto se puede indicar una similitud ya que posee un 

nivel bajo de rendimiento indicando que las estrategias metodológicas 

influyen en la satisfacción académica de los estudiantes. 

En base al resultado inferencial, la contrastación de la hipótesis 

general nos demuestra una sig. de 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas pronostica la ocurrencia de 

la satisfacción académica. El modelo fue estadísticamente significativo 

X2=40,181, p<0,05 y explicó el 45.9% (R2=0.459) según el coef. de 

Nagelkerke. 

Ante los hallazgos presentados, se concuerda con Wagner y 

Beltrán (2020) en su estudio quienes analizaron el efecto de la estrategia 

de enseñanza en la satisfacción del alumnado. Indica como resultado que 

el Chi Cuadrado (X2 = 72.62) muestra que la estrategia de enseñanza 

aprendizaje centrada en el proceso de aplicación y la satisfacción 

académica presentan una influencia significativa (p<0.05). Concluyendo 
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que las estrategias de enseñanza impactan de manera satisfactoria en el 

aprendizaje. 

Mientras, en su artículo de Gutiérrez (2020) determinó la influencia 

entre la estrategia metodológica del docente y el rendimiento académico. 

El resultado obtenido fue que concurre una positiva y moderada relación 

(r=0.537) además los estudiantes en su mayoría tienen un alto 

rendimiento académico ya que influye con las estrategias metodológicas 

como las técnicas, métodos y materiales de enseñanza, así como con la 

aplicación de materiales didácticos durante las sesiones de clase. 

Concluyendo que la estrategia metodológica tiene influencia positiva 

respecto al resultado de aprendizaje de los estudiantes en mención. Ante 

ello, se puede indicar la similitud ya que ambos estudios indican que las 

estrategias metodológicas influyen en el rendimiento de los estudiantes 

significando que la satisfacción de los alumnos es positiva debido a que 

las técnicas, métodos y materiales empleados permiten mejorar el 

rendimiento académico.  

Por otro lado, la variable estrategia metodológica, Valverde y 

Rodríguez (2022) define como un grupo de métodos educativos que 

consta de etapas, pasos y estándares aplicados para lograr una meta, 

propósito o conocimiento, teniendo en cuenta las particularidades del 

contexto educativo y optimizando el tiempo y los recursos disponibles en 

el entorno educativo. Asimismo, la satisfacción académica, Surdez et al. 

(2018) indica que la satisfacción de los alumnos puede definirse como el 

sentimiento de felicidad que experimentan los alumnos ya que sienten 

que sus perspectivas académicas se están efectuando a través de las 

actividades realizadas por la escuela para satisfacer sus necesidades 

educativas.  

Además, se tiene similitud con Guevara (2019) en su informe quien 

determinó la incidencia de la estrategia didáctica del docente con 

satisfacción académica de los estudiantes de ingeniería. La metodología 

fue de tipo no experimental y nivel explicativo correlacional donde la 
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muestra estuvo formada por 73 alumnos utilizando como instrumento un 

cuestionario. Muestra como resultado que la estrategia didáctica influye 

en un 68.8% de satisfacción. Concluyendo que, las estratégicas inciden 

que los estudiantes queden satisfechos académicamente. Ante ello, se 

puede manifestar que ambos estudios poseen una influencia significativa 

ya que las estrategias influyen en la satisfacción académica. 

En cuanto a la contrastación de la primera hipótesis específica nos 

demuestra una significancia igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas pronostica la ocurrencia de 

la enseñanza-aprendizaje; el modelo fue estadísticamente significativo 

X2=39,287, p<0,05 y explicó el 45% (R2=0.450) según el coef. de 

Nagelkerke. 

De forma similar, en el artículo de López et al. (2020) quienes 

analizaron la incidencia de la satisfacción de los alumnos con las 

estrategias metodológicas. En base a los principales resultados, 

encontramos una correlación significativa (p=0,000) entre las variables de 

estudio, además las experiencias de aprendizaje influyen en 86% de los 

estudiantes, asimismo, permite al alumno recopilar más información de la 

que ha recibido del profesor en clase y fomenta el interés del alumno por 

el tema en cuestión. Concluyendo que la estrategia metodológica influye 

de una forma positiva en la satisfacción de los alumnos. Indicando una 

similitud en los estudios ya que se muestra una influencia significativa de 

un 86% de las estrategias sobre el aprendizaje de los alumnos y por ende 

la satisfacción académica es positiva. 

Por otro lado, Armas y Pérez (2017) menciona que la Enseñanza – 

aprendizaje: La enseñanza es un proceso que logra el desarrollo continuo 

de las ideas, cualidades y conductas de los estudiantes, creando una 

interacción entre lo que reciben del docente, es decir, conocimientos de 

diferentes campos científicos, artísticos y especulativos, con la realidad y 

el entorno en el que se encuentran, donde se localiza o se involucra a los 

familiares, compañeros, grupos del entorno, entre otros; 
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proporcionándoles experiencias únicas que contribuyan de forma 

duradera a su desarrollo profesional y personal.  

En base a la contrastación de la segunda hipótesis específica nos 

demuestra una significancia igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se 

demuestra que las estrategias metodológicas pronostica la ocurrencia de 

la organización; El modelo fue estadísticamente significativo X2=25,004, 

p<0,05 y explicó el 30.7% (R2=0.307) según el coef. de Nagelkerke. 

Por otro lado, Molinares (2019) en su informe quien estudió la 

incidencia del empleo de estrategias metodológicas en el aprendizaje en 

los alumnos de Ciencias Sociales. Los resultados indican que la 

estrategia metodológica que mayormente influye en el aprendizaje son 

los resúmenes con un 18%, 65% de mapas semánticos, 15% en un 

cuadro sinóptico y en un 2% en otras estrategias. Concluyendo que la 

estrategia metodológica influye positivamente en el aprendizaje y el 

rendimiento académico. Ante lo mencionado, se puede inferir una 

similitud en ambos estudios puesto que las diferentes estrategias han 

influido en el aprendizaje de los alumnos mostrando una influencia 

positiva entre las variables. 

Por otra parte, Armas y Pérez (2017) menciona la Organización 

académica: Se refiere a las normas, procedimientos administrativos y 

sistemas de control inevitable para su correcta función, así como a la 

disciplina académica cuyo propósito de investigación es la escuela.  

Como tercera hipótesis específica, se demuestra una significancia 

es igual a 0,000 siendo p ≤ Sig entonces se demuestra que las 

estrategias metodológicas pronostica la ocurrencia de la autorrealización; 

El modelo fue estadísticamente significativo X2=15,319, p<0,05 y explicó 

el 19.7% (R2=0.197) según el coef. de Nagelkerke. 

Armas y Pérez (2017) infiere que Autorrealización: Realizar 

plenamente el potencial creativo, intelectual y social a través de la 

motivación interna de un individuo. Mientras, Vaca (2018) en su tesis fue 
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quien evaluó las estrategias metodológicas en el curso de matemática y 

su incidencia en la satisfacción académica del alumnado. En sus 

resultados indican que el 12% mencionó que los profesores de 

matemáticas siempre utilizan materiales educativos para enseñar en 

clase, el 88% dijo que nunca los utilizan donde el 61% no se muestran 

contentos con el área de matemáticas generando una baja satisfacción. 

Concluyendo que las estrategias poseen una incidencia negativa en la 

satisfacción académica. En base a este estudio se puede indicar la 

igualdad de conclusiones ya que, al no emplear estrategias 

metodológicas para la enseñanza o aprendizaje, los alumnos no 

quedarán satisfechos la metodología empleada por los docentes, 

entonces también se puede mencionar la similitud de ambos estudios, ya 

que las estrategias influyen en la satisfacción de los alumnos. 

Finalmente, la cuarta hipótesis específica demuestra que la 

significancia es igual a 0,005 siendo p ≤ Sig entonces se demuestra que 

las estrategias metodológicas permiten pronosticar la ocurrencia de las 

plataformas educativas; el modelo fue estadísticamente significativo 

X2=10,487, p<0,05 y explicó el 13.8% (R2=0.138) según el coef. de 

Nagelkerke. 

Armas y Pérez (2017) menciona a las plataformas educativas: Es 

un programa que reúne muchas herramientas diferentes para su uso en 

educación al servicio de las actividades de aprendizaje y enseñanza. 

Además, Hurtado et al. (2021) analizó el efecto de la estrategia de 

enseñanza en la satisfacción del alumnado. El método empleado fue 

explicativo y cuantitativo donde tuvo como muestra de 469 participantes 

la cual se usó un cuestionario para la recolección de datos. Indica como 

resultado que el 56.9% influye una satisfacción académica, además, en el 

análisis de correlación. Concluyendo que las estrategias de enseñanza 

impactan de manera satisfactoria en el aprendizaje. Con este estudio se 

puede indicar que existe una similitud en ambos estudios, ya que las 

estrategias influyen en la satisfacción de los alumnos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: El modelo fue estadísticamente significativo 0.00 (X2=40,181, p<0,05). 

Significando que las estrategias metodológicas influyen de modo sig. en la 

satisfacción académica en los estudiantes. Asimismo, el coef. de 

Nagelkerke evidencia un índice 0.459 con una variabilidad de 45.9% de la 

variable independiente sobre la variable dependiente. 

 

Segunda: El modelo fue estadísticamente significativo 0.00 (X2= 39,287, 

p<0.05). Significando que las estrategias metodológicas influyen de modo 

significativa en la enseñanza-aprendizaje en los estudiantes. Asimismo, el 

coef. De Nagelkerke evidencia un índice 0.450 con una variabilidad de 

45% de la variable independiente y la dimensión enseñanza-aprendizaje. 

 

Tercera: El modelo fue estadísticamente significativo 0.00 (X2= 25,004, p<0,05). 

Significando que la estrategia metodológica influye de modo significativo 

en la organización en los estudiantes. Asimismo, el coef. De Nagelkerke 

evidencia un índice 0.307 con una variabilidad de 30.7% de la variable 

independiente y la dimensión organización. 

 

Cuarta: El modelo fue estadísticamente significativo 0.00 (X2 = 15, 319, p<0.05). 

Significando que las estrategias metodológicas influyen de modo 

significativo en la autorrealización en los estudiantes. Asimismo, el coef. 

De Nagelkerke evidencia un índice 0.197 con una variabilidad de 19.7% de 

la variable independiente y la dimensión autorrealización. 

 

Quinta: El modelo fue estadísticamente significativo 0.005 (X2 = 10,487, p<0,05). 

Significando que la estrategia metodológica influye de modo significativo 

en las plataformas educativas en los estudiantes. Asimismo, el coef. De 

Nagelkerke evidencia un índice 0.138 con una variabilidad de 13.8% de la 

variable independiente y la dimensión plataformas educativas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Es importante recomendar que toda institución cuente con un 

seguimiento del proceso de enseñanza y aprendizaje que tenga en cuenta 

el comportamiento adecuado de los docentes para promover la reflexión y 

participación activa de los estudiantes para lograr la satisfacción de los 

alumnos. 

 

Segunda: Se recomienda al director o encargado de la facultad implementar 

estrategias metodológicas para mejorar la satisfacción académica, 

creando recursos de apoyo, como tutoriales, guías y materiales didácticos, 

para ayudar a los profesores a implementar las estrategias de manera 

efectiva. 

 

Tercera: A los docentes que estén en constante capacitación acorde a la 

actividad académica según cronogramas previamente desarrollados. 

Fomentando la participación activa de los estudiantes en la 

implementación de nuevas estrategias metodológicas. 

 

Cuarta: A los docentes que estén en constante capacitación en entornos 

virtuales para mejorar el diseño de cursos virtuales. Estableciendo 

mecanismos de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las 

estrategias implementadas. 
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Anexos 

Anexo 1. Operacionalización de variables 
Variable independiente: Estrategias metodológicas 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensione
s 

Indicadores Ítems Escala 
Nivele

s o 
rangos 

Conjunto de 
métodos 
educativos 
que consta 
de etapas, 
pasos y 
estándares 
aplicados 
para lograr 
una meta, 
propósito o 
conocimient
o, teniendo 
en cuenta 
las 
particularida
des del 
contexto 
educativo y 
optimizando 
el tiempo y 
los recursos 
disponibles 
en el entorno 
educativo 
(Valverde y 
Rodríguez, 
2022). 

Variedad de 
habilidades 
en la 
planificación, 
organización, 
implementaci
ón y 
evaluación 
de un grupo 
de 
actividades 
para resolver 
problemas 
cotidianos 

Estrategias 
curriculares 

Estrategias dudas 
Guía para 
desarrollar la 
clase 
Entregar 
separatas 
Logro del objetivo 
de la sesión 

1, 2, 3, 
4 

1: Nunca 
 

2: Casi 
nunca 

 
3: A veces 

 
4: Casi 
siempre 

 
5: Siempre 

18 – 
40: No 

es 
buena 

 
 

41 – 
64: 

Buena 
 
 

65- 90: 
Muy 

buena 

Estrategias 
de medios y 
materiales 

Emplear 
materiales que 
faciliten la 
enseñanza 
Emplear medios 
didácticos escritos 
Utilizan medios 
audiovisuales para 
enseñarte 
Manipular 
diversos 
materiales 
Elabora materiales 

5, 6, 7, 
8, 9 

Estrategias 
de técnicas 

Realizar 
actividades en 
clase. Formar 
equipos de 
trabajo. 
Realizar 
exposiciones en 
clase. Comparar 
con la realidad 
para resolver 
problemas. 
Utilizar mapas 
conceptuales la 
enseñanza 

10, 11, 
12, 13, 
14 

Estrategias 
de 

evaluación 

Evaluación y 
desarrollo de 
clases 
Evaluación de 
acuerdo a las 
capacidades 

15, 16, 
17, 18 

Variable dependiente: Satisfacción académica  

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimension
es 

Indicador
es 

Ítem
s 

Escala Nivel
es o 
rang
os 



 
 
 

 

La satisfacción 
de los 
estudiantes 
puede 
conceptualizar
se como el 
sentimiento de 
felicidad que 
experimentan 
los 
estudiantes 
porque sienten 
que sus 
expectativas 
académicas 
se están 
cumpliendo a 
través de las 
actividades 
realizadas por 
la escuela 
para satisfacer 
sus 
necesidades 
educativas 
(Surdez et al. 
2018). 

Sentimiento 
de felicidad a 
causa de 
alcanzar los 
resultados 
deseados, no 
sólo 
académicame
nte sino 
también 
emocionalmen
te 

Enseñanza 
- 

aprendizaje 

Plan de 
estudios 
Materiales 
Exigencia 
y 
evaluació
n 
Orientació
n y apoyo 
Enseñanz
a 

1, 2, 
3, 4, 
5, 6, 
7, 8, 

9, 
10 

 
 
 
 
1: 
Totalmen
te 
insatisfec
ho 
 
2: Poco 
satisfech
o 
 
3: 
Satisfech
o 
 
 
4: 
Bastante 
satisfech
o 
 
 
5: Muy 
satisfech
o 

 
 

25 – 
60: 

Bajo 
 
 

61 – 
91: 

Medi
o 
 
 

92 – 
125: 
Alto 

Organizació
n 

académica 

Servicios 
académic
os  
 
Planificaci
ón y 
seguimien
to 
académic
o 

11, 
12, 
13, 
14, 
15 

Autorregula
ción 

Capacida
d, 
conocimie
nto y 
destrezas 
Libertad y 
autonomí
a 
Creativida
d y futuro 
profesion
al 
 

16, 
17, 
18, 
19, 
20, 
21 

Plataforma 
educativa 

 

Document
os 
educativo
s 
Foros y 
capacitaci
ón 

22, 
23, 
24, 
25 



 
 
 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Estrategias Metodológicas 

Instrucciones: 

Por favor, leer con atención cada pregunta formulada en el cuestionario y marque 

con una equis (x) la respuesta que mejor se adapte con su experiencia. El 

cuestionario debe ser contestado de forma individual y tiene un tiempo estipulado 

de 15 minutos. 

N° Ítems 

Escalas de Puntuaciones 

(1) 
Nunca 

(2) 
Casi 

Nunca 

(3) 
A 

veces 

(4) 
Casi 

Siempre 

(5) 
Siempre 

A. Dimensión: Estrategias curriculares  

1 
¿El docente está dispuesto a esclarecer 
todas tus dudas? 

     

2 
¿El docente se guía de una guía o notas 
para desarrollar su clase? 

     

3 
¿El docente se nota que domina todos 
los temas, no es necesario que se guie 
de un cuaderno? 

     

4 ¿Tu profesor(a) les entrega separatas?      
B. Dimensión: Estrategias de medios y materiales  

5 
¿El docente emplea materiales (láminas, 
imágenes, juegos, etc.) que faciliten la 
enseñanza? 

     

6 
¿El docente emplea medios didácticos 
escritos (separatas) 

     

7 
¿El docente utiliza medios audiovisuales 
para enseñarte? 

     

8 
¿El docente te hace manipular diversos 
materiales? 

     

9 ¿El docente elabora contigo materiales?’      
C. Dimensión: Estrategias de técnicas utilizadas  

10 
¿El docente te explica que tema va 
desarrollar? 

     

11 
¿El docente les pregunta sobre los 
temas que más les interesan o sobre sus 
necesidades? 

     

12 
¿El docente tiene en cuenta nuestros 
conocimientos (saberes) o habilidades a 
la hora de dar su clase? 

     

13 
¿El docente adapta o cambia los temas 
de acuerdo a tu capacidad? 

     

14 
¿El docente es ordenado, les ayuda 
paso a paso a lo largo de la clase? 

     

D. Dimensión: Estrategias de evaluación 

15 ¿El docente evalúa tus aprendizajes?      

16 
¿El docente constata o está pendiente 
de que desarrollen su clase? 

     

17 
¿El docente te trata y enseña de modo 
distinto a todos, de acuerdo a loque 
necesitan? 

     



 
 
 

 

18 
¿El docente al finalizar la clase, te 
realiza un cuestionario ya sea de forma 
verbal o escrita? 

     

Nota. Apaestegui, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Cuestionario de Satisfacción académica  

Instrucciones: 

Por favor, leer con atención cada pregunta formulada en el cuestionario y marque 

con una equis (x) la respuesta que mejor se adapte con su experiencia. El 

cuestionario debe ser contestado de forma individual y tiene un tiempo estipulado 

de 15 minutos. 

N° Ítems 

Escalas de Puntuaciones 
(1) 

Totalmente 
insatisfecho 

(2) 
Poco 

satisfecho 

(3) 
Satisfecho 

(4) 
Bastante 

satisfecho 

(5) 
Muy 

satisfecho 

A. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje  

1 
Sobre el plan de 
estudios de la carrera 

     

2 
El contenido de las 
asignaturas 

     

3 El régimen de estudios      

4 
Los materiales impresos 
y audiovisuales 

     

5 El nivel de exigencia      

6 El sistema de evaluación      

7 
La orientación y apoyo 
de los profesores en las 
horas de consulta 

     

8 
La metodología de 
enseñanza 

     

9 
La asistencia a clase de 
los docentes 

     

10 
Incorporación de las 
nuevas tecnologías a la 
enseñanza 

     

B. Dimensión: Organización académica  

11 Servicios bibliotecario       

12 

Considera que los 
ambientes de 
aprendizaje practico 
como talleres, centros de 
simulación, etc. 
contribuyen al desarrollo 
de conocimiento, 
habilidades y destrezas 
en el estudiante 

     

13 
Acceso a computadoras 
para realizar trabajos 
académicos  

     

14 
Acceso a internet y 
correo electrónico  

     

15 

Considera que se 
ejecuta de manera 
eficiente y óptima la 
planificación y 

     



 
 
 

 

seguimiento académico-
curricular de la carrera. 

C. Dimensión: Autorregulación por 

16 

Poder hacer lo que 
verdaderamente quiere y 
está en capacidad de 
hacer 

     

17 

Saber que cada día va 
adquiriendo mayores 
conocimientos y 
destrezas 

     

18 
La Libertad de que goza 
en la institución 

     

19 
La autonomía de que 
goza en la realización de 
sus trabajos 

     

20 
El desarrollo de su 
creatividad 

     

21 Su futuro profesional      

D. Dimensión: Plataforma educativa 

22 
La plataforma que 
emplea la universidad es 
entendible 

     

23 

Los documentos 
educativos lo pueden 
descargar y visualizar 
fácilmente 

     

24 
Los foros son fáciles de 
ingresar y responder 

     

25 
Recibe capacitaciones 
para el empleo de las 
plataformas 

     

Nota. Armas y Pérez, 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo 3. Consentimiento informado 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: Estrategias metodológicas y satisfacción académica en 

estudiantes de arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023 

Investigador (a) (es): Toledo Bravo, Marisabel 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrategias metodológicas y 

satisfacción académica en estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023”, cuyo objetivo es recopilar información 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera 

profesional Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo del campus 

Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad         y         

con         el         permiso         de         la         institución 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

De qué manera las estrategias metodológicas influyen en la satisfacción 

académica 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estrategias metodológicas y 

satisfacción académica en estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en  el  ambiente  virtual de  la  institución 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

 Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 



 
 
 

 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigadora 

Toledo Bravo, Marisabel email: mtoledob@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 

Chunga Díaz, Tito Orlando email: tchunga@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos  

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 

proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 

solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario 

Google. 

 

 

mailto:mtoledob@ucvvirtual.edu.pe
mailto:tchunga@ucvvirtual.edu.pe


 
 
 

 

Anexo 4. Documentos para validar los instrumentos de medición a través de 

juicio de expertos 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Dra. Ayvar Bazán, Zoila 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestría en 

Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - 

III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la sustentaré mis competencias 

investigativas en la Experiencia curricular de Diseño y desarrollo del trabajo de 

investigación. 

 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción académica 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, 

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

 

                                                                      

………………….………………………………………………. 

                                                                      MARISABEL TOLEDO BRAVO 

                                                                                 D.N.I 42771436 

 



 
 
 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las 

Variables Habilidades directivas y desempeño docente. La evaluación del instrumento es 

de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez: 

 

Nombre del juez: 

   

 Dra. Ayvar Bazán, Zoila 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  x ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional:   Educación 

Institución donde labora:    Universidad Privada César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (    ) 

Más de 5 años ( x    ) 

Experiencia en Investigación 

(si corresponde) 

5 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala:  

Nombre de la Prueba:  Instrumento para medir la variable Estrategias metodológicas  

Autor:  Apaestegui Villegas, Víctor Manuel   

Procedencia:    Cuestionario adaptado 

Administración:   Directa 

Tiempo de aplicación:   15 minutos 

Ámbito de aplicación:   Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Estrategias metodológicas está compuesto de 4 

dimensiones que son: Estrategias curriculares, estrategias de medios y materiales, 

estrategias de técnicas utilizadas y estrategias de evaluación. El objetivo de esta 

medición es determinar la influencia de las estrategias metodológicas en la 

satisfacción académica, en los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023 

 

 



 
 
 

 

4. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Valverde y Rodríguez (2022) lo define como un 

conjunto de métodos educativos que consta de etapas, pasos y estándares 

aplicados para lograr una meta, propósito o conocimiento, teniendo en cuenta las 

particularidades del contexto educativo y optimizando el tiempo y los recursos 

disponibles en el entorno educativo (p.9). 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

 

    

   ORDINAL 

 

Estrategias 

curriculares 

 

 

 

Estos son los procedimientos y arreglos que 

las agencias de enseñanza utilizan de 

manera flexible y estratégica para promover 

la mayor cantidad y calidad de aprendizaje 

significativo para los estudiantes 

(Apaestegui, 2021). 

Estrategias de 

medios y 

materiales 

Son los recursos y/o materiales que los 

docentes utilizan para hacer efectivo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, 

incluyendo el diseño de materiales 

educativos, el uso de nuevas tecnologías de 

la información y la comunicación, así como 

si los docentes promueven la elaboración 

de materiales educativos en la materia 

(Apaestegui, 2021). 

 

Estrategias de 

técnicas 

 

Estas son estrategias que los docentes 

utilizan al practicar presentaciones, dar 

ejemplos e ilustraciones para desarrollar 

temas, utilizar actividades grupales, juegos 

de roles y utilizar mapas conceptuales 

dentro del tema (Apaestegui, 2021). 

 



 
 
 

 

 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem

 se 

comprende 

fácilmente,

 es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los términos 

del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 

 

1. totalmente en 

desacuerdo (no cumple 

con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

Estrategias de 

evaluación 

 

 

 

Se trata de estrategias mediante las cuales 

los docentes evalúan el aprendizaje, tales 

como: evaluación inicial de materias, 

actividades de aprendizaje de los 

estudiantes, evaluación entre estudiantes y 

entrega oportuna de resultados para evaluar 

los resultados alcanzados en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje (Apaestegui, 

2021). 



 
 
 

 

COHERENCI

A 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo

 nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 

/lejana con la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado 

nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 

con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 

vea afectada la medición de la 

dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 

otro ítem puede estar incluyendo lo 

que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 

incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Estrategias curriculares 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 



 
 
 

 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Esclarecer 

dudas 

 

¿El 

docente 

está 

dispuesto a 

esclarecer 

todas tus 

dudas? 

4 4 4  

Guía para 

desarrollar 

la clase 

¿El 

docente se 

guía de una 

guía o 

notas para 

desarrollar 

su clase? 

4 4 4  

Entregar 

separatas 

¿El 

docente se 

nota que 

domina 

todos los 

temas, no 

es 

necesario 

que se guie 

de un 

cuaderno? 

4 4 4  

Logro del 

objetivo de 

la sesión 

¿Tu 

profesor(a) 

les entrega 

separatas? 

4 4 4  

 

 

● Segunda dimensión: Estrategias de medios y materiales 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 



 
 
 

 

 

 

Indicadore

s 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherenci

a 

 

Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Emplear 

materiales 

que faciliten 

la 

enseñanza 

¿El docente 

emplea 

materiales 

(láminas, 

imágenes, 

juegos, etc.) 

que faciliten 

la 

enseñanza? 

4 4 4  

Emplear 

medios 

didácticos 

escritos 

¿El docente 

emplea 

medios 

didácticos 

escritos 

(separatas) 

4 4 4  

Utilizan 

medios 

audiovisuale

s para 

enseñarte 

¿El docente 

utiliza 

medios 

audiovisuale

s para 

enseñarte? 

4 4 4  

 

Manipular 

diversos 

materiales 

 

¿El docente 

te hace 

manipular 

diversos 

materiales? 

4 4 4  

 

Elabora 

materiales 

¿El docente 

elabora 

contigo 

materiales?’ 

4 4 4  

● Tercera dimensión: Estrategias de técnicas 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 



 
 
 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherenci

a 

 

Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendacion

es 

Realizar 

actividades 

en clase. 

Formar 

equipos de 

trabajo. 

¿El docente 

te explica 

que tema va 

desarrollar? 
4 3 4  

Realizar 

exposicione

s en clase. 

Comparar 

con la 

realidad 

para 

resolver 

problemas. 

¿El docente 

les pregunta 

sobre los 

temas que 

más les 

interesan o 

sobre sus 

necesidades

? 

4 4 4  

Utilizar 

mapas 

conceptuale

s la 

enseñanza 

¿El docente 

tiene en 

cuenta 

nuestros 

conocimiento

s (saberes) o 

habilidades a 

la hora de 

dar su clase? 

4 4 4  

¿El docente 

adapta o 

cambia los 

temas de 

acuerdo a tu 

capacidad? 

4 4 4  

● Cuarta dimensión: Estrategias de evaluación  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 



 
 
 

 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coherenci

a 

 

Relevanci

a 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

Evaluar los 

aprendizaje

s. Constatar 

el desarrollo 

de la clase. 

Enseñar de 

modo 

distinto a 

todos. 

¿El docente 

evalúa tus 

aprendizajes

? 

4 4 4  

¿El docente 

constata o 

está 

pendiente de 

que 

desarrollen 

su clase? 

4 4 4  

Realiza un 

cuestionario 

al final de 

clase. La 

propia 

actividad 

nos dice de 

la enseña. 

¿El docente 

te trata y 

enseña de 

modo 

distinto a 

todos, de 

acuerdo a 

loque 

necesitan? 

4 4 4  

¿El docente 

al finalizar la 

clase, te 

realiza un 

cuestionario 

ya sea de 

forma verbal 

o escrita? 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta 

suficiencia____X___ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X ]   Aplicable después de corregir  [   ]       

No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Ayvar Bazán, Zoila 

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educación 

                                                                                         

 

  

 

  

 

      18 de octubre del 2023 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 

Dra. Ayvar Bazán, Zoila 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Dra.  Ayvar Bazán, Zoila 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de 

Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA 

NORTE, ciclo 2023 - III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales 

se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción 

académica siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente.     

 

   

 

 ………………….………………………………………………. 

                                                 MARISABEL TOLEDO BRAVO 

                                                               D.N.I 42774136 

 



 
 
 

 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Estrategias metodológicas y satisfacción académica. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

   
Dra.  Ayvar Bazán, Zoila 
 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (  X ) 

 
Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

  Educación  

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años (    ) 
Más de 5 años (  X   ) 

Experiencia en Investigación 
 

(si corresponde) 

5 años 

 

7. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

8. Datos de la escala:  

 

Nombre de la Prueba:   Instrumento para medir la variable Satisfacción académica   

Autor:  Armas Benavides Violente Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette 

Procedencia:    Cuestionario adaptado 



 
 
 

 

Administración:   Directa 

Tiempo de aplicación:   15 minutos 

Ámbito de aplicación:   Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Satisfacción académica está compuesto de 
4 dimensiones que son: Enseñanza-aprendizaje, organización 
académica, autorrealización y plataformas educativas. El objetivo de esta 
medición es determinar la influencia de las estrategias metodológicas en 
la satisfacción académica, en los estudiantes de arquitectura de una 
universidad privada de Lima, 2023 

 

9. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Surdez et al. (2018) define la satisfacción de los 

estudiantes puede conceptualizarse como el sentimiento de felicidad que 

experimentan los estudiantes porque sienten que sus expectativas académicas 

se están cumpliendo a través de las actividades realizadas por la escuela para 

satisfacer sus necesidades educativas. 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
    
   ORDINAL 
 

Enseñanza - 
aprendizaje 
 
 
 

La enseñanza es un proceso que permite 
el desarrollo continuo de las ideas, 
cualidades y conductas de los estudiantes, 
creando una interacción entre lo que 
reciben del docente, es decir, 
conocimientos de diferentes campos 
científicos, artísticos y especulativos, con la 
realidad y el entorno en el que se 
encuentran, donde se localiza o se 
involucra a los familiares, amigos, grupos 
de interés, entre otros; proporcionándoles 
experiencias únicas que contribuyan de 
forma duradera a su desarrollo profesional 
y personal (Armas y Pérez, 2017). 

Organización 
académica 

El término organización escolar se refiere a 
las normas, procedimientos administrativos 
y sistemas de control necesarios para su 
funcionamiento y que denominamos 
escuela, así como a la disciplina 
académica cuyo objeto de investigación es 
la escuela (Armas y Pérez, 2017). 

Autorrealización 
 
Realizar plenamente el potencial creativo, 
intelectual y social a través de la 



 
 
 

 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 

El
 ít
em se 
comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una modificación 
muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de 
estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 
sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con 
la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado 
nivel) 

El ítem tiene una relación moderada 
con la dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

motivación interna de un individuo (Armas 
y Pérez, 2017). 
 

Plataforma 
educativas 
 
 
 

Es un programa que reúne muchas 
herramientas diferentes para su uso en 
educación al servicio de las actividades de 
enseñanza y aprendizaje (Armas y Pérez, 
2017). 



 
 
 

 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Enseñanza – aprendizaje  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Plan de 
estudios 

Sobre el plan 
de estudios 
de la carrera 

4 4 4  

El contenido 
de las 
asignaturas 

4 4 4  

El régimen 
de estudios 

4 4 4  

Materiales 

Los 
materiales 
impresos y 
audiovisuale
s 

4 4 4  

Exigencia y 
evaluación 

El nivel de 
exigencia 

4 4 4  



 
 
 

 

El sistema 
de 
evaluación 

4 4 4  

Orientación 
y apoyo 

La 
orientación y 
apoyo de los 
profesores 
en las horas 
de consulta 

4 4 4  

Enseñanza 

La 
metodología 
de 
enseñanza 

4 4 4  

La asistencia 
a clase de 
los docentes 

4 4   

Incorporació
n de las 
nuevas 
tecnologías a 
la enseñanza 

4 4 4  

 

● Segunda dimensión: Organización académica 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Servicios 
académicos  

Servicios 
bibliotecario  

4 4 4  

Considera 
que los 
ambientes de 
aprendizaje 
practico 
como 
talleres, 
centros de 
simulación, 
etc. 
contribuyen 
al desarrollo 
de 
conocimiento, 
habilidades y 
destrezas en 
el estudiante 

4 4 4  



 
 
 

 

Acceso a 
computadora
s para 
realizar 
trabajos 
académicos  

4 4 4  

Acceso a 
internet y 
correo 
electrónico  

4 4 4  

Planificació
n y 
seguimiento 
académico  

Considera 
que se 
ejecuta de 
manera 
eficiente y 
óptima la 
planificación 
y seguimiento 
académico-
curricular de 
la carrera. 

4 4 4  

 

● Tercera dimensión: Autorregulación 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Capacidad, 
conocimient
o y 
destrezas 

Poder hacer lo 
que 
verdaderament
e quiere y está 
en capacidad 
de hacer 

4 4 4  

Saber que 
cada día va 
adquiriendo 
mayores 
conocimientos 
y destrezas 

4 4 4  

Libertad y 
autonomía 

La Libertad de 
que goza en la 
institución 

4 4 4  



 
 
 

 

La autonomía 
de que goza en 
la realización 
de sus trabajos 

4 4 4  

Creatividad 
y futuro 
profesional 

El desarrollo 
de su 
creatividad 

4 4 4  

Su futuro 
profesional 

4 4 4  

 

 

● Cuarta dimensión: Plataforma educativa  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacione
s 

Documento
s 
educativos 

La plataforma 
que emplea la 
universidad 
es entendible 

4 4 4  

Los 
documentos 
educativos lo 
pueden 
descargar y 
visualizar 
fácilmente 

4 4 4  

Foros y 
capacitació
n 

Los foros son 
fáciles de 
ingresar y 
responder 

4 3 4  

Recibe 
capacitacione
s para el 
empleo de las 
plataformas 

4 4 4  

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta 

suficiencia__Si_____ 



 
 
 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  x ]   Aplicable después de corregir  [   ]       

No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Dra.  Ayvar Bazán, Zoila 

 

Especialidad del validador: Dra. En Ciencias de la Educación 

 

 

                                                                                           

 

 

 

 

     18 de octubre del 2023 

 

 

     Firma del Experto validador 

     Dra.  Ayvar Bazán, Zoila 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  



 
 
 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de 

Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA 

NORTE, ciclo 2023 - III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales 

se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción 

académica siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

 

                                                                   

………………….…………………………………………… 

                                                                   MARISABEL TOLEDO BRAVO 

                                                                             D.N.I 42771436 



 
 
 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Habilidades directivas y desempeño docente. La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

11. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

   
 Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 
 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (   ) 

 
Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 
Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

  Educación 

Institución donde labora:    Universidad Privada del Norte 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años (  x  ) 
Más de 5 años (     ) 

Experiencia en 
Investigación 
 

(si corresponde) 

 

 

12. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

13. Datos de la escala:  

 

Nombre de la 
Prueba: 

  Instrumento para medir la variable Estrategias 
metodológicas  

Autor:  Apaestegui Villegas, Víctor Manuel   

Procedencia:    Cuestionario adaptado 

Administración:   Directa 

Tiempo de 
aplicación: 

  15 minutos 



 
 
 

 

Ámbito de 
aplicación: 

  Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Estrategias metodológicas 
está compuesto de 4 dimensiones que son: Estrategias 
curriculares, estrategias de medios y materiales, 
estrategias de técnicas utilizadas y estrategias de 
evaluación. El objetivo de esta medición es determinar la 
influencia de las estrategias metodológicas en la 
satisfacción académica, en los estudiantes de arquitectura 
de una universidad privada de Lima, 2023 

 

14. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Valverde y Rodríguez (2022) lo define como un 

conjunto de métodos educativos que consta de etapas, pasos y estándares 

aplicados para lograr una meta, propósito o conocimiento, teniendo en cuenta las 

particularidades del contexto educativo y optimizando el tiempo y los recursos 

disponibles en el entorno educativo (p.9). 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
    
   ORDINAL 
 

Estrategias 
curriculares 
 
 
 

Estos son los procedimientos y arreglos que 
las agencias de enseñanza utilizan de 
manera flexible y estratégica para promover 
la mayor cantidad y calidad de aprendizaje 
significativo para los estudiantes 
(Apaestegui, 2021). 

Estrategias de 
medios y 
materiales 

Son los recursos y/o materiales que los 
docentes utilizan para hacer efectivo el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, 
incluyendo el diseño de materiales 
educativos, el uso de nuevas tecnologías de 
la información y la comunicación, así como 
si los docentes promueven la elaboración de 
materiales educativos en la materia 
(Apaestegui, 2021). 
 

Estrategias de 
técnicas 

 
Estas son estrategias que los docentes 
utilizan al practicar presentaciones, dar 
ejemplos e ilustraciones para desarrollar 
temas, utilizar actividades grupales, juegos 
de roles y utilizar mapas conceptuales 
dentro del tema (Apaestegui, 2021). 
 



 
 
 

 

 

 

15. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 

El
 ít
em se 
comprende fácilmente,
 es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

Estrategias de 
evaluación 
 
 
 

Se trata de estrategias mediante las cuales 
los docentes evalúan el aprendizaje, tales 
como: evaluación inicial de materias, 
actividades de aprendizaje de los 
estudiantes, evaluación entre estudiantes y 
entrega oportuna de resultados para evaluar 
los resultados alcanzados en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje (Apaestegui, 
2021). 



 
 
 

 

 
3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 
se está midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Estrategias curriculares 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

 
Esclarecer 
dudas 
 

¿El 
docente 
está 
dispuesto 

4 4 4  



 
 
 

 

a 
esclarecer 
todas tus 
dudas? 

Guía para 
desarrollar 
la clase 

¿El 
docente 
se guía 
de una 
guía o 
notas 
para 
desarrolla
r su 
clase? 

4 4 4  

Entregar 
separatas 

¿El 
docente 
se nota 
que 
domina 
todos los 
temas, no 
es 
necesario 
que se 
guie de 
un 
cuaderno
? 

4 4 4  

Logro del 
objetivo de 
la sesión 

¿Tu 
profesor(a
) les 
entrega 
separatas
? 

4 4 4  

 

● Segunda dimensión: Estrategias de medios y materiales 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Emplear 
materiales 

¿El docente 
emplea 

4 4 4 
 



 
 
 

 

que faciliten 
la 
enseñanza 

materiales 
(láminas, 
imágenes, 
juegos, 
etc.) que 
faciliten la 
enseñanza
? 

Emplear 
medios 
didácticos 
escritos 

¿El docente 
emplea 
medios 
didácticos 
escritos 
(separatas) 

4 4 4 

 

Utilizan 
medios 
audiovisual
es para 
enseñarte 

¿El docente 
utiliza 
medios 
audiovisual
es para 
enseñarte? 

4 4 4 

 

 
Manipular 
diversos 
materiales 
 

¿El docente 
te hace 
manipular 
diversos 
materiales? 

4 4 4 

 

 
Elabora 
materiales 

¿El docente 
elabora 
contigo 
materiales?’ 

4 4 4 

 

● Tercera dimensión: Estrategias de técnicas 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Realizar 
actividades 
en clase. 
Formar 
equipos de 
trabajo. 

¿El docente 
te explica 
que tema va 
desarrollar? 

4 4 4  

Realizar 
exposicion
es en 
clase. 

¿El docente 
les pregunta 
sobre los 
temas que 

4 4 4  



 
 
 

 

Comparar 
con la 
realidad 
para 
resolver 
problemas. 

más les 
interesan o 
sobre sus 
necesidades
? 

Utilizar 
mapas 
conceptual
es la 
enseñanza 

¿El docente 
tiene en 
cuenta 
nuestros 
conocimient
os (saberes) 
o 
habilidades 
a la hora de 
dar su 
clase? 

4 4 4  

¿El docente 
adapta o 
cambia los 
temas de 
acuerdo a tu 
capacidad? 

4 4 4  

 

● Cuarta dimensión: Estrategias de evaluación  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Evaluar los 
aprendizaje
s. 
Constatar 
el 
desarrollo 
de la clase. 
Enseñar de 
modo 
distinto a 
todos. 

¿El docente 
evalúa tus 
aprendizaje
s? 

4 4 4 

 

¿El docente 
constata o 
está 
pendiente 
de que 
desarrollen 
su clase? 

4 4 4 

 

Realiza un 
cuestionari
o al final de 

¿El docente 
te trata y 
enseña de 

4 4 4 
 



 
 
 

 

clase. La 
propia 
actividad 
nos dice de 
la enseña. 

modo 
distinto a 
todos, de 
acuerdo a 
loque 
necesitan? 

¿El docente 
al finalizar la 
clase, te 
realiza un 
cuestionario 
ya sea de 
forma verbal 
o escrita? 

4 4 4 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta 

suficiencia______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ]      Aplicable después de corregi [   ]       

No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 

 

Especialidad del validador: 

………………temático…………………………….…… 

 

                                                                                         18 de Octubre del 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

                

 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 



 
 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de 

Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA 

NORTE, ciclo 2023 - III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales 

se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción 

académica siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración m despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presenete.  

Atentamente. 

 

 

                                                                  

………………….…………………………………………… 

                                                               MARISABEL TOLEDO BRAVO 

                                                                             D.N.I 42774136 

  



 
 
 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Estrategias metodológicas y satisfacción académica. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

16. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

   
Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 
 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (   ) 

 
Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

  Educación 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años (  x  ) 
Más de 5 años (     ) 

Experiencia en 
Investigación 
 
(si corresponde) 

 

 

17. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

18. Datos de la escala:  

 

Nombre de la 
Prueba: 

  Instrumento para medir la variable Satisfacción 
académica   

Autor:  Armas Benavides Violente Esmeralda y Pérez Cárdenas   

Procedencia:    Cuestionario adaptado 

Administración:   Directa 

Tiempo de 
aplicación: 

  15 minutos 



 
 
 

 

Ámbito de 
aplicación: 

  Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Satisfacción académica está 
compuesto de 4 dimensiones que son: Enseñanza-
aprendizaje, organización académica, autorrealización y 
plataformas educativas. El objetivo de esta medición es 
determinar la influencia de las estrategias metodológicas 
en la satisfacción académica, en los estudiantes de 
arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023 

 

19. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Surdez et al. (2018) define la satisfacción de los 

estudiantes puede conceptualizarse como el sentimiento de felicidad que 

experimentan los estudiantes porque sienten que sus expectativas académicas 

se están cumpliendo a través de las actividades realizadas por la escuela para 

satisfacer sus necesidades educativas. 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
    
   ORDINAL 
 

Enseñanza - 
aprendizaje 
 
 
 

La enseñanza es un proceso que permite 
el desarrollo continuo de las ideas, 
cualidades y conductas de los estudiantes, 
creando una interacción entre lo que 
reciben del docente, es decir, 
conocimientos de diferentes campos 
científicos, artísticos y especulativos, con la 
realidad y el entorno en el que se 
encuentran, donde se localiza o se 
involucra a los familiares, amigos, grupos 
de interés, entre otros; proporcionándoles 
experiencias únicas que contribuyan de 
forma duradera a su desarrollo profesional 
y personal (Armas y Pérez, 2017). 

Organización 
académica 

El término organización escolar se refiere a 
las normas, procedimientos administrativos 
y sistemas de control necesarios para su 
funcionamiento y que denominamos 
escuela, así como a la disciplina 
académica cuyo objeto de investigación es 
la escuela (Armas y Pérez, 2017). 

Autorrealización 
 
Realizar plenamente el potencial creativo, 
intelectual y social a través de la 



 
 
 

 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El
 ít
em se 
comprende fácilmente,
 es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 
se está midiendo. 

motivación interna de un individuo (Armas 
y Pérez, 2017). 
 

Plataforma 
educativas 
 
 
 

Es un programa que reúne muchas 
herramientas diferentes para su uso en 
educación al servicio de las actividades de 
enseñanza y aprendizaje (Armas y Pérez, 
2017). 



 
 
 

 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Enseñanza – aprendizaje  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Plan de 
estudios 

Sobre el 
plan de 
estudios de 
la carrera 
 

4 4 4  

El 
contenido 

4 4 4  



 
 
 

 

de las 
asignaturas 

El régimen 
de estudios 
 

4 4 4  

Materiales 

Los 
materiales 
impresos y 
audiovisual
es 

4 4 4  

Exigencia 
y 
evaluación 

El nivel de 
exigencia 

4 4 4  

El sistema 
de 
evaluación 

4 4 4  

Orientació
n y apoyo 

La 
orientación 
y apoyo de 
los 
profesores 
en las horas 
de consulta 

4 4 4  

Enseñanza 

La 
metodologí
a de 
enseñanza 

4 4 4  

La 
asistencia a 
clase de los 
docentes 

4 4 4  

Incorporaci
ón de las 
nuevas 
tecnologías 
a la 
enseñanza 

4 4 4  

 

● Segunda dimensión: Organización académica 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 



 
 
 

 

 
Indicador
es 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Servicios 
académico
s  

Servicios 
bibliotecario  

4 4 4 
 

Considera 
que los 
ambientes 
de 
aprendizaje 
practico 
como 
talleres, 
centros de 
simulación, 
etc. 
contribuyen 
al desarrollo 
de 
conocimient
o, 
habilidades 
y destrezas 
en el 
estudiante 

4 4 4 

 

Acceso a 
computador
as para 
realizar 
trabajos 
académicos  

4 4 4 

 

Acceso a 
internet y 
correo 
electrónico  

4 4 4 

 

Planificaci
ón y 
seguimient
o 
académico  

Considera 
que se 
ejecuta de 
manera 
eficiente y 
óptima la 
planificación 
y 
seguimiento 
académico-
curricular de 
la carrera. 

4 4 4 

 

 



 
 
 

 

● Tercera dimensión: Autorregulación 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Capacidad, 
conocimien
to y 
destrezas 

Poder hacer 
lo que 
verdaderame
nte quiere y 
está en 
capacidad de 
hacer 

4 4 4  

Saber que 
cada día va 
adquiriendo 
mayores 
conocimiento
s y destrezas 

4 4 4  

Libertad y 
autonomía 

La Libertad 
de que goza 
en la 
institución 

4 4 4  

La autonomía 
de que goza 
en la 
realización de 
sus trabajos 

4 4 4  

Creatividad 
y futuro 
profesional 

El desarrollo 
de su 
creatividad 

4 4 4  

Su futuro 
profesional 

4 4 4  

 

● Cuarta dimensión: Plataforma educativa  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 



 
 
 

 

 
Indicador
es 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Document
os 
educativos 

La 
plataforma 
que emplea 
la 
universidad 
es 
entendible 

4 4 4  

Los 
documentos 
educativos lo 
pueden 
descargar y 
visualizar 
fácilmente 

4 4 4  

Foros y 
capacitació
n 

Los foros 
son fáciles 
de ingresar y 
responder 

4 4 4  

Recibe 
capacitacion
es para el 
empleo de 
las 
plataformas 

4 4 4  

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta 

suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ]    Aplicable después de corregir  [   ]       

No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Allende Tauma, Renzo Rodolfo 

 

 

Especialidad del validador: 

……………………temático……………………….…… 

 

 



 
 
 

 

 

                                                                                          18 de Octubre del 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  



 
 
 

 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mg. Rosangela Abregu 

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de 

Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA 

NORTE, ciclo 2023 - III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales 

se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción 

académica siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente. 

 

                                                                      

………………….…………………………………………… 

                                                                     MARISABEL TOLEDO BRAVO 

                                                                                 D.N.I 42771436 



 
 
 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Habilidades directivas y desempeño docente. La evaluación 

del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

   
 Mg. Rosangela Abregu 
 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor (   ) 

 
Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 
Educativa (X   ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

  Educación 

Institución donde labora:    Universidad Privada del Norte 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años (  X  ) 
Más de 5 años (     ) 

Experiencia en 
Investigación 
 

(si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3. Datos de la escala:  

 

Nombre de la 
Prueba: 

  Instrumento para medir la variable Estrategias 
metodológicas  

Autor:  Apaestegui Villegas, Víctor Manuel   

Procedencia:    Cuestionario adaptado 



 
 
 

 

Administración:   Directa 

Tiempo de 
aplicación: 

  15 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

  Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Estrategias metodológicas 
está compuesto de 4 dimensiones que son: Estrategias 
curriculares, estrategias de medios y materiales, 
estrategias de técnicas utilizadas y estrategias de 
evaluación. El objetivo de esta medición es determinar la 
influencia de las estrategias metodológicas en la 
satisfacción académica, en los estudiantes de arquitectura 
de una universidad privada de Lima, 2023 

 

4. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Valverde y Rodríguez (2022) lo define como un 

conjunto de métodos educativos que consta de etapas, pasos y estándares 

aplicados para lograr una meta, propósito o conocimiento, teniendo en cuenta las 

particularidades del contexto educativo y optimizando el tiempo y los recursos 

disponibles en el entorno educativo (p.9). 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
    
   ORDINAL 
 

Estrategias 
curriculares 
 
 
 

Estos son los procedimientos y arreglos que 
las agencias de enseñanza utilizan de 
manera flexible y estratégica para promover 
la mayor cantidad y calidad de aprendizaje 
significativo para los estudiantes 
(Apaestegui, 2021). 

Estrategias de 
medios y 
materiales 

Son los recursos y/o materiales que los 
docentes utilizan para hacer efectivo el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, 
incluyendo el diseño de materiales 
educativos, el uso de nuevas tecnologías de 
la información y la comunicación, así como 
si los docentes promueven la elaboración de 
materiales educativos en la materia 
(Apaestegui, 2021). 
 

Estrategias de 
técnicas 

 
Estas son estrategias que los docentes 
utilizan al practicar presentaciones, dar 
ejemplos e ilustraciones para desarrollar 
temas, utilizar actividades grupales, juegos 



 
 
 

 

 

E. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 

El
 ít
em se 
comprende fácilmente,
 es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

de roles y utilizar mapas conceptuales 
dentro del tema (Apaestegui, 2021). 
 

Estrategias de 
evaluación 
 
 
 

Se trata de estrategias mediante las cuales 
los docentes evalúan el aprendizaje, tales 
como: evaluación inicial de materias, 
actividades de aprendizaje de los 
estudiantes, evaluación entre estudiantes y 
entrega oportuna de resultados para evaluar 
los resultados alcanzados en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje (Apaestegui, 
2021). 



 
 
 

 

lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 
se está midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Estrategias curriculares 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 



 
 
 

 

 
Esclarecer 
dudas 
 

¿El 
docente 
está 
dispuesto 
a 
esclarecer 
todas tus 
dudas? 

4 4 4  

Guía para 
desarrollar 
la clase 

¿El 
docente 
se guía 
de una 
guía o 
notas 
para 
desarrolla
r su 
clase? 

4 4 4  

Entregar 
separatas 

¿El 
docente 
se nota 
que 
domina 
todos los 
temas, no 
es 
necesario 
que se 
guie de 
un 
cuaderno
? 

4 4 4  

Logro del 
objetivo de 
la sesión 

¿Tu 
profesor(a
) les 
entrega 
separatas
? 

4 4 4  

 

● Segunda dimensión: Estrategias de medios y materiales 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 



 
 
 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Emplear 
materiales 
que faciliten 
la 
enseñanza 

¿El docente 
emplea 
materiales 
(láminas, 
imágenes, 
juegos, 
etc.) que 
faciliten la 
enseñanza
? 

4 4 4  

Emplear 
medios 
didácticos 
escritos 

¿El docente 
emplea 
medios 
didácticos 
escritos 
(separatas) 

4 4 4  

Utilizan 
medios 
audiovisual
es para 
enseñarte 

¿El docente 
utiliza 
medios 
audiovisual
es para 
enseñarte? 

4 4 4  

 
Manipular 
diversos 
materiales 
 

¿El docente 
te hace 
manipular 
diversos 
materiales? 

4 4 4  

 
Elabora 
materiales 

¿El docente 
elabora 
contigo 
materiales?’ 

4 4 4  

● Tercera dimensión: Estrategias de técnicas 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 



 
 
 

 

Realizar 
actividades 
en clase. 
Formar 
equipos de 
trabajo. 

¿El docente 
te explica 
que tema va 
desarrollar? 

4 4 4  

Realizar 
exposicion
es en 
clase. 
Comparar 
con la 
realidad 
para 
resolver 
problemas. 

¿El docente 
les pregunta 
sobre los 
temas que 
más les 
interesan o 
sobre sus 
necesidades
? 

4 4 4  

Utilizar 
mapas 
conceptual
es la 
enseñanza 

¿El docente 
tiene en 
cuenta 
nuestros 
conocimient
os (saberes) 
o 
habilidades 
a la hora de 
dar su 
clase? 

4 4 4  

¿El docente 
adapta o 
cambia los 
temas de 
acuerdo a tu 
capacidad? 

4 4 4  

 

● Cuarta dimensión: Estrategias de evaluación  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Evaluar los 
aprendizaje
s. 
Constatar 

¿El docente 
evalúa tus 
aprendizaje
s? 

4 4 4 

 



 
 
 

 

el 
desarrollo 
de la clase. 
Enseñar de 
modo 
distinto a 
todos. 

¿El docente 
constata o 
está 
pendiente 
de que 
desarrollen 
su clase? 

4 4 4 

 

Realiza un 
cuestionari
o al final de 
clase. La 
propia 
actividad 
nos dice de 
la enseña. 

¿El docente 
te trata y 
enseña de 
modo 
distinto a 
todos, de 
acuerdo a 
loque 
necesitan? 

4 4 4 

 

¿El docente 
al finalizar la 
clase, te 
realiza un 
cuestionario 
ya sea de 
forma verbal 
o escrita? 

4 4 4 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta 

suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ]      Aplicable después de corregir  [   

]       No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosangela Abregu 

Especialidad del validador: 

……………Docencia……………………………….…… 

 

 

                                                                                       18 de Octubre del 2023. 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión                  

Firma del Experto validador 



 
 
 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Mg. Rosangela Abregu 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de 

Maestría en Educación de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA 

NORTE, ciclo 2023 - III, aula 910, requiero validar los instrumentos con los cuales 

se recogerá la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de 

Diseño y desarrollo del trabajo de investigación. 

El nombre de mis Variables es: Estrategias metodológicas y satisfacción 

académica siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, se ha 

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 

temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Formato de Validación. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

Atentamente. 

 

                                                                      

………………….…………………………………………… 

                                                       MARISABEL TOLEDO BRAVO                                                                              

          

       D.N.I 42774136 

 



 
 
 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para 

medir las Variables Estrategias metodológicas y satisfacción académica. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

F. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

   
Mg. Rosangela Abregu 
 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (   ) 

 
Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( x  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

  Educación 

Institución donde labora:    Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años (  x  ) 
Más de 5 años (     ) 

Experiencia en 
Investigación 
 
(si corresponde) 

 

 

G. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

H. Datos de la escala:  

 

Nombre de la 
Prueba: 

  Instrumento para medir la variable Satisfacción 
académica   

Autor:  Armas Benavides Violente Esmeralda y Pérez Cárdenas   

Procedencia:    Cuestionario adaptado 

Administración:   Directa 

Tiempo de   15 minutos 



 
 
 

 

aplicación: 

Ámbito de 
aplicación: 

  Universidad privada de Lima   

Significación: El cuestionario de la Variable Satisfacción académica está 
compuesto de 4 dimensiones que son: Enseñanza-
aprendizaje, organización académica, autorrealización y 
plataformas educativas. El objetivo de esta medición es 
determinar la influencia de las estrategias metodológicas 
en la satisfacción académica, en los estudiantes de 
arquitectura de una universidad privada de Lima, 2023 

 

I. Soporte teórico: 

    

    Estrategias metodológicas: Surdez et al. (2018) define la satisfacción de los 

estudiantes puede conceptualizarse como el sentimiento de felicidad que 

experimentan los estudiantes porque sienten que sus expectativas académicas 

se están cumpliendo a través de las actividades realizadas por la escuela para 

satisfacer sus necesidades educativas. 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
    
   ORDINAL 
 

Enseñanza - 
aprendizaje 
 
 
 

La enseñanza es un proceso que permite 
el desarrollo continuo de las ideas, 
cualidades y conductas de los estudiantes, 
creando una interacción entre lo que 
reciben del docente, es decir, 
conocimientos de diferentes campos 
científicos, artísticos y especulativos, con la 
realidad y el entorno en el que se 
encuentran, donde se localiza o se 
involucra a los familiares, amigos, grupos 
de interés, entre otros; proporcionándoles 
experiencias únicas que contribuyan de 
forma duradera a su desarrollo profesional 
y personal (Armas y Pérez, 2017). 

Organización 
académica 

El término organización escolar se refiere a 
las normas, procedimientos administrativos 
y sistemas de control necesarios para su 
funcionamiento y que denominamos 
escuela, así como a la disciplina 
académica cuyo objeto de investigación es 
la escuela (Armas y Pérez, 2017). 

Autorrealización 
 
Realizar plenamente el potencial creativo, 



 
 
 

 

 

J. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable 

Estrategias metodológicas elaborado por Apaestegui Villegas Víctor Manuel en el 

año 2021 mientras que la variable satisfacción académica fue elaborado por 

Armas Benavides Violenta Esmeralda y Pérez Cárdenas Emma Lissette en el año 

2017. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 

El
 ít
em se 
comprende fácilmente,
 es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo 
con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación 
muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica 
y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 
con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo) El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo 

El ítem tiene una relación 
moderada con la dimensión que 

intelectual y social a través de la 
motivación interna de un individuo (Armas 
y Pérez, 2017). 
 

Plataforma 
educativas 
 
 
 

Es un programa que reúne muchas 
herramientas diferentes para su uso en 
educación al servicio de las actividades de 
enseñanza y aprendizaje (Armas y Pérez, 
2017). 



 
 
 

 

(moderado nivel) se está midiendo. 

4. Totalmente de 
Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la dimensión que 
está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 
que se vea afectada la medición 
de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, 
pero otro ítem puede estar 
incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 
ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

● Primera dimensión: Enseñanza – aprendizaje  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Plan de 
estudios 

Sobre el 
plan de 
estudios de 
la carrera 
 

4 4 4  



 
 
 

 

El 
contenido 
de las 
asignaturas 

4 4 4  

El régimen 
de estudios 
 

4 4 4  

Materiales 

Los 
materiales 
impresos y 
audiovisual
es 

4 4 4  

Exigencia 
y 
evaluación 

El nivel de 
exigencia 

4 4 4  

El sistema 
de 
evaluación 

4 4 4  

Orientació
n y apoyo 

La 
orientación 
y apoyo de 
los 
profesores 
en las horas 
de consulta 

4 4 4  

Enseñanza 

La 
metodologí
a de 
enseñanza 

4 4 4  

La 
asistencia a 
clase de los 
docentes 

4 4 4  

Incorporaci
ón de las 
nuevas 
tecnologías 
a la 
enseñanza 

4 4 4  

 

● Segunda dimensión: Organización académica 

● Objetivos de la Dimensión: determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 



 
 
 

 

 

 
Indicador
es 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Servicios 
académico
s  

Servicios 
bibliotecario  

4 4 4 
 

Considera 
que los 
ambientes 
de 
aprendizaje 
practico 
como 
talleres, 
centros de 
simulación, 
etc. 
contribuyen 
al desarrollo 
de 
conocimient
o, 
habilidades 
y destrezas 
en el 
estudiante 

4 4 4 

 

Acceso a 
computador
as para 
realizar 
trabajos 
académicos  

4 4 4 

 

Acceso a 
internet y 
correo 
electrónico  

4 4 4 

 

Planificaci
ón y 
seguimient
o 
académico  

Considera 
que se 
ejecuta de 
manera 
eficiente y 
óptima la 
planificación 
y 
seguimiento 
académico-
curricular de 
la carrera. 

4 4 4 

 



 
 
 

 

 

 

● Tercera dimensión: Autorregulación 

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023. 

 

 
Indicadore
s 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Capacidad, 
conocimien
to y 
destrezas 

Poder hacer 
lo que 
verdaderame
nte quiere y 
está en 
capacidad de 
hacer 

4 4 4  

Saber que 
cada día va 
adquiriendo 
mayores 
conocimiento
s y destrezas 

4 4 4  

Libertad y 
autonomía 

La Libertad 
de que goza 
en la 
institución 

4 4 4  

La autonomía 
de que goza 
en la 
realización de 
sus trabajos 

4 4 4  

Creatividad 
y futuro 
profesional 

El desarrollo 
de su 
creatividad 

4 4 4  

Su futuro 
profesional 

4 4 4  

 

● Cuarta dimensión: Plataforma educativa  

● Objetivos de la Dimensión: Determinar la influencia de las 

estrategias metodológicas en la satisfacción académica, en 



 
 
 

 

los estudiantes de arquitectura de una universidad privada 

de Lima, 2023.  

 

 
Indicador
es 

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coherenc
ia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacion
es 

Document
os 
educativos 

La 
plataforma 
que emplea 
la 
universidad 
es 
entendible 

4 4 4  

Los 
documentos 
educativos lo 
pueden 
descargar y 
visualizar 
fácilmente 

4 4 4  

Foros y 
capacitació
n 

Los foros 
son fáciles 
de ingresar y 
responder 

4 4 4  

Recibe 
capacitacion
es para el 
empleo de 
las 
plataformas 

4 4 4  

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  El instrumento presenta 

suficiencia_______ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [   ]      Aplicable después de corregir  [   

]       No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Rosangela Abregu 

 

Especialidad del validador: 

……………Docencia……………………………….…… 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

                                                                                         18 de Octubre del 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

                

 

 

 

 

 

Firma del Experto validador 



 
 
 

 

Anexo 6. Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,400 100 ,000 

V2 ,257 100 ,000 

 

 

Anexo 7. Nivel de confiabilidad  

 

Valores Nivel de confiablidad 

De 0,81 a 1  Confiabilidad muy alta  

De 0,61 a 0,80  Confiabilidad alta  

De 0,41 a 0,60  Confiabilidad moderada  

De 0,21 a 0,40  Confiabilidad baja  

De 0,01 a 0,20  Confiabilidad muy baja  

Nota. Hernández et al. 2014. 

 

 

Anexo 8. Cálculo de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo 9. Base de datos de las variables 

 

Prueba de estrategias metodológica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Prueba de satisfacción académica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo 10. Programa de SPSS 

Vista de datos 

 

 



 
 
 

 

Anexo 11. Carta de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Anexo 12. Constancia de los grados de validadoras  

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 


