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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer la implementacion
de un sistema de control interno para mejorar los niveles de rentabilidad de la
Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas, en cuanto a la
metodologia, se empled una investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, y de caracter descriptivo — propositivo. Igualmente la
muestra estuvo conformada por 8 trabajadores de la cooperativa. A su vez las
técnicas empleadas fueron la encuesta y el andlisis documental, con sus
respectivos instrumentos como el cuestionario y la guia documental.
Posteriormente los principales hallazgos fueron que en la evaluacion del control
interno la cooperativa cuenta un porcentaje del 70% de nivel de confianza y un 30%
de nivel de riesgo; asimismo el ratio de margen de utilidad neta ha ido reduciéndose
para el 2022 alcanzando solo un valor porcentual del 6% para dicho afo
mencionado. Llegando a concluir que la cooperativa no cuenta con la
implementacion de un sistema de control interno, pero existen algunas medidas de
control de manera empirica que se manifiestan de mejor manera en la parte
administrativa y finalmente la rentabilidad dentro de los afios analizados, no alcanzé

los indices satisfactorios para beneficio de la Cooperativa.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad, COSO 2013.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to propose the implementation of an internal
control system to improve the profitability levels of the Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas. Respecting the methodology, a basic
type of research was used, with a quantitative approach, non-experimental design,
and descriptive-propositional character. Likewise, the sample consisted of 8
workers of the cooperative. In turn, the techniques used were the survey and
documentary analysis, with their respective instruments such as the questionnaire
and the documentary guide. Subsequently, the main findings were that in the
evaluation of internal control the cooperative has a percentage of 70% of confidence
level and 30% of risk level; also, the ratio of net profit margin has been decreasing
for 2022 reaching only a percentage value of 6% for that year mentioned. It is
concluded that the cooperative does not have an internal control system in place,
but there are some empirical control measures that are better manifested in the
administrative part and finally the profitability during the years analyzed did not
reach the satisfactory indexes for the benefit of the Cooperative.

Keywords: Internal control, profitability, COSO 2013.



INTRODUCCION

Son varios los proyectos empresariales y negocios que surgen cada dia en todo el
mundo y el control ejercido de una manera u otra lleva a las empresas al éxito. No
obstante, de acuerdo a estudios realizados la mayoria de compafiias fracasan antes
de los 5 afios, un punto fuerte de este fracaso no esta relacionado con la crisis
econdmica, sino con la falta de control interno que existe en las empresas, a causa
de una cultura organizacional inexistente, falta de gestion financiera, nula planeacion
estratégica, mala administracion etc., ocasionando de ese modo consecuencias
perjudiciales como son el robo de dinero, de informacion o de activos, fraudes,
dificultades en los procesos operativos y baja rentabilidad. Es asi que, sin importar
el rubro o sector, se hace necesario e indispensable disponer de un estructurado
sistema de control interno, que permita identificar varios aspectos que pongan en
riesgo el crecimiento de la empresa y tomar medidas para abordar las dificultades en
la reduccién de posibles fraudes y errores.

En el marco internacional Klius et al. (2020) sefalaron que se ha comprobado como
las debilidades en el control interno de las organizaciones tanto privadas como
publicas puede originar riesgos tales como el fraude, errores en temas de gestion y
contabilidad, dafios de imagen o reputacion, y sobre todo pérdidas econémicas y
financieras. Luo (2017) indica que en algunas investigaciones efectuadas alrededor
del mundo se demostré que el 70% del fracaso de empresas privadas en los EE.UU.
se deben a la falta de controles internos efectivos, o que ha generado que varias
empresas multinacionales reconocidas a nivel mundial se declararan en bancarrota
debido a que sufrieron pérdidas financieras significativas, un ejemplo claro de ello,
es el tan famoso y sonado caso ENRON CORPORATION.

El caso en mencion fue uno de los mas grandes fraudes financieros de su época,
pues, segun la compafiia PricewaterhouseCoopers (PwC, 2020) determin6 que los
asuntos de fraude en las empresas a menudo son devastadores en el aspecto
financiero, con pérdidas reportadas que superan los 50 millones de dodlares.
Referente a la naturaleza de este tipo de actividad, las causas del fraude son
esencialmente externas con un equivalente al 39%, de las cuales el (26%) son
clientes y hackers en un (24%). Por otra parte, el (37%) de los fraudes son de
naturaleza interna, siendo los principales perpetuadores los mandos intermedios con

un porcentaje del 34% y finalmente con un 31% se encuentra al personal operativo.



Posteriormente dicha realidad problematica no solo se vive a nivel del mundo sino
también en el territorio peruano, tal como lo menciona la gerente senior de auditoria
de PwC Peru Arbieto (2020) las empresas privadas ya sean grandes, medianas o
pequefias, hoy en dia se encuentran en la obligacién de implementar un control
interno apropiado, siendo cada vez mas conscientes de los riesgos que ocasiona,
una mala gestion del capital de trabajo, fraude, quiebra empresarial, reestructuracion
e insolvencia.

Se citd por segunda vez a la compafia PwC (2020) quien confirma que, en estos
altimos afios, un (41%) de empresas peruanas han sido victimas de fraude, con
frecuencia se escucha hablar de empresas que son investigadas por practicas
corruptas, no obstante, solo un (6%) de estas empresas admiten haber sido
acusadas de fraude. Ademas, segun Sanabria-Boudri (2021) un sinnumero de
empresas del sector privado no fija un presupuesto idéneo para la ejecucion de
controles internos, lo cual conduce a un cumplimiento insuficiente tanto de la
normativa vigente como de procedimientos para alcanzar los objetivos deseados.
Por consiguiente a nivel local de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2018) menciona que durante los 12 ultimos meses, las empresas
que reportaron el mayor numero de victimizacién, segun el orden del tipo de delito
con mayor indice, se tiene al robo, fraude o estafa en 8 empresas de 100, en donde
el departamento de Amazonas no es ajeno a ello puesto que presentd un 67,6% de
aquellas empresas victimas sin denunciar el delito, siendo las consecuencias
principales del delito, la pérdida de dinero con un 43,9%, consecutivo de la pérdida
de bienes con un 20,3% y la pérdida de equipos y maquinaria con un 19,9%. A
continuacion para entrar en contexto es necesario mencionar a la organizacion que
forma parte esencial del presente estudio, la cual es la Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas, en adelante CEPROAA, ubicada en el
distrito de Cajaruro perteneciente a la region Amazonas, esta se dedica en gran
escala a la comercializacion de granos secos organicos de cacao y café, y en menor
proporcion a sus derivados de los mismos porque cuenta con una pequefia planta
procesadora, a su vez agrupa a un promedio de 400 socios cacaoteros y cafetaleros.
Inicidé sus actividades el 30 de setiembre del afio 2005, identificada con RUC N°
20479917141, asi como también posee su propia marca de chocolates y café
denominada UTKKU.



Actualmente, la cooperativa atraviesa una situacion problematica dificil la cual es no
disponer de un sistema de control interno Optimo, puesto que todo lo referente con
su control operativo y a la gestion de sus directivos es efectuada de una manera
empirica, lo que le ha conllevado a una disminucion en su rentabilidad en estos
altimos afos, por tal motivo, la intencién del presente estudio es la propuesta de un
disefio de sistema de control interno eficiente materializado mediante procedimientos
y métodos especificos de control interno en todas las areas establecidas dentro de
CEPROAA, con miras a que este sistema sea implementado y se logre no solo
mejores beneficios econdémicos sino también el cumplimiento de objetivos
organizacionales, optimizando de esta manera su rentabilidad. Consecutivamente
para el planteamiento del problema se formuld la pregunta que se expresa a
continuacion, ¢En qué medida la implementacion de un sistema de control interno
influird en la rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas?

La justificacion tedrica de este estudio es, fomentar espacios de investigacion
relacionados en el estudio del efecto que causa los sistemas de control interno en la
rentabilidad, generando asi nuevas opiniones, reflexiones y discusiones en relaciéon
con el disefio eficiente de un sistema de control interno. Del mismo modo esta
investigacion se justifica de manera practica dado que existe la necesidad de
promover una mejora en los margenes de rentabilidad de la Cooperativa objeto de
estudio, con la elaboracion de un sistema de control interno oportuno y coherente a
Su estructura organizacional.

Finalmente para llevar a cabo debidamente esta investigacion se establecié como
objetivo general, proponer la implementacion de un sistema de control interno para
mejorar los niveles de rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores
Agropecuarios de Amazonas, asi como también se establecieron tres objetivos
especificos los cuales son, evaluar el control interno que ejecuta actualmente la
Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas, segundo analizar
la rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas de los afios 2020, 2021 y 2022 y tercero elaborar un sistema de control

interno para la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas.



MARCO TEORICO

Para una investigacion a mayor detalle de los aportes a nivel internacional y nacional,
se recurrié a examinar articulos cientificos, y archivos de diversos repositorios de
universidades licenciadas.

Es asi que para respaldar la presente investigacion se incluyeron a algunos
antecedentes de estudio establecidos a nivel internacional, como es en el pais de
Ecuador en donde, Guanin y Merchan (2022), en su tesis titulada “Control interno
Administrativo - Financiero y su incidencia en la rentabilidad de la Asociacion de
Productores Mana Agro ubicada en el cantdon La Mana provincia de Cotopaxi afio
20217, tuvo como objetivo general evaluar el efecto que genera un sistema de control
interno, sobre la rentabilidad, en el que lograron concluir, que al elaborar una Matriz
de Incidencia basada en aquellos resultados obtenidos utilizando ratios de
rentabilidad teniendo como base los informes financieros de la asociacion, donde los
resultados mencionados muestran que son alcanzables, pero estos resultados
pueden mejorarse porque en la matriz se logra diferenciar el impacto que tienen los
controles internos en relacion a la rentabilidad y el implementar un Manual de
Procedimientos son ventajas Uutiles, contribuyendo asi al crecimiento de la
asociacion.

Asi mismo en la provincia de Loja, Ecuador, Silverio (2023), en su tesis denominada,
“Implementacién de un sistema de control interno en la Cooperativa de Transporte
Sur Oriente de la Ciudad de Loja Periodo 2020 - 2021”, con objetivo principal efectuar
un Sistema de Control Interno para la organizacidbn en mencion, a través de la
aplicaciéon de procedimientos especificos para conseguir una correcta gestion
contable y gerencial, el cual concluy6 que el disefio de las politicas y procedimientos
contables y administrativos se efectuaron en funcidon a las carencias de la
cooperativa, es asi que los procesos se encuentran plasmados por medio de
flujogramas, en los cuales se puede apreciar grafica y secuencialmente las acciones
correspondientes a un proceso especifico, creando asi una herramienta de control
interno que va a apoyar a la organizacion a alcanzar la seguridad en el cumplimiento
de sus operaciones.

Seguidamente en Ambato cuidad de Ecuador, Caicedo (2017), presentd su tesis
denominada “Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “MIL Y
UNA LLANTAS” de la Ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura”, en donde el objetivo
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principal, fue elaborar un sistema de control interno dentro de la empresa en mencion
bajo el modelo COSO ERM, para comprobar la mejora de su rentabilidad,
concluyendo que el Sistema de Control Interno planteado esté orientado a promover
la correcta gestion de la asignacion de recursos, la seguridad de la informacion, la
proteccion de los activos, la comercializacion de productos, disminuir los costos y
optimizar la calidad de los servicios, asi como también se establecieron metas, roles,
responsabilidades, politicas e indicativos del Sistema, que ayuda a optimizar la
eficacia de la administracion de la empresa y por tanto en la rentabilidad, de tal forma
gue coexista un control constante en cualquier actividad realizada por los empleados
de la empresa.

Por dltimo en el &mbito internacional en la cuidad de Guayaquil, Mendieta et al.
(2022), presentaron su articulo titulado “Incidencia de la implementacion del Control
Interno basado en el Método COSO, en la rentabilidad de las PYMES del sector
comercial de Guayaquil, Ecuador”, donde su objetivo principal fue determinar cémo
interviene el control interno con respecto a la rentabilidad de las empresas pymes
del sector mencionado lineas arriba, apoyado en el modelo COSO, en el que
concluyo, que dadas las calificaciones de los componentes el valor promedio es de
0,1651; pues, se encontré6 un impacto considerable para los componentes de
actividades de control y evaluacién de riesgos, a comparacion del resultado de los
demas componentes. En algunos casos, esto se debe a una implementacién
insuficiente en las medidas de control interno. Con respecto al tema en especifico
del componente de informacion y comunicacién, se determiné que, si el componente
en mencion no esta presente en la empresa, el ratio del ROE mejorard, lo que se
interpreta como una disminucion en los gastos operativos y por ende contribuye al
aumento de la rentabilidad. Sin embargo, esto se debe a que la alta direccion de las
PYMES desconfia de la informacién generada por las areas clave o procesos
comerciales para la seleccion de decisiones de gestion importantes, ya que los
controles internos son percibidos como no integros y poco precisos y son
implementados de una manera poco efectiva o incorrecta.

Posteriormente en el ambito nacional, Pefia (2020) presentd su tesis titulada
“Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la
empresa MV INVERSIONES EIRL, Chiclayo 2018”, su objetivo principal fue elaborar

un sistema de control interno que favorezca en el avance de la rentabilidad en la



empresa mencionada lineas arriba. En el que concluyd que al conocer el contexto
real de la empresa, en el ejercicio 2017, la confiabilidad y autenticidad de la
informacion del procesamiento contable con respecto al registro y presentacion de
informes no se verificaba por completo y tampoco se presentaba a tiempo. De
acuerdo con la propuesta lograron la implementacion de un area de contabilidad
establecida dentro de la empresa y que a su vez es quien anota toda la informacién
generada a diario, del mismo modo en cada una de las areas se implementé medidas
de control interno lo que ha originado un aumento en los ingresos netos, como se
muestra para el periodo 2018 en comparacion con el periodo 2017 que se obtuvieron
relativamente ingresos inferiores. La empresa no contraté a nuevos empleados, es
decir se siguio trabajando para las areas nuevas con la misma poblacién establecida
en este estudio, por tanto, se logré incrementar los beneficios econdmicos,
contribuyendo claramente en la rentabilidad.

Del mismo modo, Alarco et al. (2020), en su estudio de investigacion denominado
“El control interno como herramienta para mejorar la Rentabilidad, la gestion
tributaria y la productividad. Caso. Cooperativa agraria de cacao aromatico Colpa de
Loros, 2018”, tuvo como objetivo general analizar si el control interno impacta como
herramienta para optimizar la rentabilidad, la gestién fiscal y la eficiencia de la
Cooperativa antes mencionada, llegando a concluir que se suscitan diversos
inconvenientes en la administracion de la cooperativa debido a la falta de
organizacion y criterio en su funcionamiento, lo cual esta estrechamente relacionado
con la estructura organizacional y el control interno que se utiliza en la misma,
determinando que el control interno si actia como un instrumento para optimar no
solo la rentabilidad, sino también la gestion fiscal y la productividad dentro de la
cooperativa objeto de estudio.

Por consiguiente Ledén et al. (2019), presentaron su estudio de investigacion
denominado “Implementacion del Sistema de Control Interno segun el Marco
Integrado COSO 2013y su efecto en la rentabilidad de la empresa PALACIO S.A.C.
- Lima, 20197 cuyo objetivo general fue determinar la influencia que tiene el
implementar un sistema de control interno en la rentabilidad de la empresa
mencionada lineas arriba, bajo el modelo incorporado COSO 2013. En el que
llegaron a concluir que, la organizacion no dispone de un MOF (manual de

organizacion y funciones), asi como tampoco de un reglamento interno, lo que



ocasiona dificultades en el avance de la actividad operativa de sus empleados, lo
cual se debe a deficiencias en el componente ambiente de control, propiamente al
fracasar en la designacién correcta y oportuna de las responsabilidades y funciones
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Finalmente, Rojas (2020), presentd su estudio de investigacion titulado
“Implementacioén del sistema de control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa corporacion CONSTRUMART EIRL. Jaén — 2018”, el objetivo de esta
tesis fue proporcionar una propuesta de implementacion de controles internos para
optimizar adecuadamente la rentabilidad de la organizacion, la cual llego a concluir
que, mediante el establecimiento de un sistema de control Interno sera posible la
actualizacion de stocks de mercaderia asi como los procesos internos de la empresa,
facilitando la revision de los inventarios en stock existentes, evitando asi dificultades
con los mismos, por consiguiente la proposicion del control interno elaborada para
optimar la rentabilidad en la organizacion, fue evaluada por expertos y profesionales
con conocimientos en la materia, que la consideran como oportuna y apropiada, es
decir resulta ser aplicable y facilitara el incremento de los niveles de rentabilidad
actual.

Posteriormente, en relacion a la variable uno, control interno se procedié a
conceptualizar los enfoques cientificos que respaldan a la investigacion, en donde
se cité al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0, 2013) quien define el control interno como un proceso llevado a cabo por la
alta direccion, la gerencia y que ademas involucra a todos los empleados de la
organizacion, disefiado para garantizar un nivel adecuado de seguridad respecto del
logro de los objetivos relacionados con el cumplimiento, la presentacion de informes
y la gestion operativa.

El control interno también se refleja en las politicas, procedimientos definidos,
medidas de controles y sobre todo en la actitud de cada uno de los trabajadores que
conforman la organizacion, del mismo modo incluye planes organizacionales y un
conjunto de medidas y métodos utilizados por la empresa para proteger sus activos
(Robalino et al., 2018).

Entonces se puede inferir que el control interno es entendido como un conjunto de
medidas que las empresas deben de implementar para conseguir los objetivos

organizacionales planteados, para buscar la veracidad de las actividades, ya sean



estas de indoles administrativas, operativas o financieras, disminuyendo de esta
forma el riesgo, y asi asegurar que las normas y reglamentos se cumplan en todo
momento.

Consecutivamente se detall6 los tipos de control interno, en donde se cit6 a Silverio
(2023) quien lo divide en dos categorias de controles internos, los cuales son
administrativos u operativos y controles internos contables. La primera categoria se
refiere a la planificacion organizacional relacionada con la toma de decisiones, y la
segunda estéa relacionada con la proteccién y confidencialidad de registros contables.
Desde otro punto de vista se encontro la postura de Koivisto (2019) quien plantea un
control interno financiero, definido como todas las directrices, registros y
mecanismos involucrados en la salvaguardia de los recursos y la confirmacion de la
precision, autenticidad y fiabilidad tanto de los EEFF (estados financieros)
resultantes con respecto a las partidas del activo, pasivo, patrimonio, otras
obligaciones y derechos de la empresa, asi como de los registros contables.

Asi como también, se puntualizé los objetivos del control interno, en donde segun
Leodn et al. (2019) enmarcan a objetivos tales como el alcanzar la eficiencia y eficacia
operativa, crear un grado alto de fiabilidad en la generacién de informacién,
especialmente financiera y por ultimo conseguir el objetivo de cumplir con todo tipo
de regulaciones relacionadas con el origen de las actividades que desempefa la
empresa en un lapso de tiempo establecido. Mientras que la postura de Silverio
(2023), expone que entre los objetivos estd, prevenir el fraude, detectar
malversaciones y robos, obtener informacién oportuna de indole contable y
administrativa, asi como también localizar errores contables, financieros y
administrativos.

Por consiguiente, se hizo énfasis en los modelos de control interno, pues, segun
Calle-Alvarez et al. (2020) refieren que estos modelos fueron desarrollados para
proporcionar soporte y contribuir en la consecuciébn de objetivos y metas
organizacionales, puesto que cuando estos son implementados y adecuados a las
necesidades de la organizacion, permiten obtener un control efectivo, eficiente y
econdémico. Razon por la cual a continuacion se detallan los modelos, usados con
mayor frecuencia en el ambito de los negocios:

El modelo COCO, es un marco de referencia canadiense que surgio de una extensa

revision realiza por la Comision de criterios de control del pais de Canada, con el



objetivo de aportar un modelo basico y entendible, el cual consolida 20 criterios
determinados en 4 etapas para la consecucidon optima de los objetivos
organizacionales. Adicionalmente, simplifica conceptos y emplea un lenguaje facil de
entender por todos los integrantes de la entidad. Los discernimientos definidos en
dicho modelo, permiten un andlisis e interpretacion del sistema de control y una
evaluacion eficaz de aquellos controles implementados (Quinualisa et al., 2018).

El modelo COSO 2013, liderado por las cinco principales organizaciones
profesionales financieras del pais de EE. UU., se definié en 1992; pero se publicé
una nueva version del documento para el afio 2013, que se basa en las fortalezas
de su antecesor y actualizando los conceptos, teniendo en cuenta la nueva realidad
establecida por los avances continuos de las Tl (tecnologias de la informacion), la
carencia de juicios mas objetivos y claros respecto al control interno y la
globalizacion; dicho modelo se centra en mejorar el control interno y el gobierno
corporativo, es decir en una gestidn optima de los recursos privados o publicos
(Quinualisa et al., 2018).

Y el modelo COBIT, que fue disefiado para la gestién del control de sistemas de las
Tl (Tecnologias de la Informacién), dirigido a todos los departamentos, auditores,
directores y usuarios de una organizacion; el modelo en mencién se emplea a los
sistemas y dispositivos, desde computadoras personales hasta redes de area local,
para administrar y brindar informacion contable fehaciente, con el propésito que la
organizacion logre conseguir todos sus objetivos planteados. Cobit evalia los
siguientes criterios: recursos (personas, equipos e instalaciones), informacion
(segura e integra) asi como todos los procedimientos involucrados (Calle-Alvarez et
al., 2020).

Es por ello que es necesario resaltar que esta investigacion se apoya en el modelo
COSO 2013, pues segun Khersiat (2020) este informe proporciona un marco de
referencia comun, que se ha ganado una extensa aceptacion y se utiliza para
disefiar, comprender y valuar el control interno de las empresas a nivel de todo el
mundo, aplicable a todo tipo de entidad, indistintamente si proviene del sector publico
0 privado, principalmente disefiado para identificar riesgos potenciales y de este
modo gestionarlos, ya que puede ayudar a cualquier organizacién a conseguir un

mayor desempefio en su economia y gestion.



Seguidamente se precisaron los componentes del control interno determinados en
el marco COSO 2013 el cual estad conformado por 5 componentes, considerados
como las dimensiones para la presente investigacion, siendo estos los que le
permiten adoptar una estructura apropiada de control interno, cabe resaltar también
que todos los componentes en su conjunto engloban a un total de 17 principios;
entonces a partir de ese modelo se efectio una explicacion general de cada
componente.

Como primer componente esta el Ambiente de Control, que es la base de todos los
componentes del control interno, lo cual se precisa como un conjunto de reglas,
meétodos y estructuras que brindan la base para la implementacion de controles
internos en toda la organizacion, este a su vez consta de 5 principios, los cuales son,
mostrar una actitud de compromiso y respaldo, desempeniar la responsabilidad de
vigilancia, establecer responsabilidad, autoridad y estructura, demostrar compromiso
con la competencia profesional; y hacer cumplir con responsabilidad (Khersiat,
2020).

El segundo componente es la Evaluaciéon de Riesgos en donde Quinaluisa et al.
(2018) mencionan que la organizacion debe de emprender un proceso bastante
dindmico y continuo para poder analizar e identificar aquellos riesgos que pueden
atentar contra el logro de los objetivos organizacionales. En este componente se
detallan 4 principios, entre ellos esta, la definicion de objetivos y tolerancias al riesgo;
analiza, identifica y responde a los riegos; evallua el fraude como un riesgo; y por
altimo identificacion, analisis y respuesta a los cambios transcendentales.

Las Actividades de Control, que son el tercer componente, enmarcan un conjunto de
medidas determinadas por politicas y procedimientos organizacionales, que ayudan
a reducir el efecto negativo que ocasionan los riesgos en cualquier periodo de
tiempo, aqui encontramos a 3 principios, los cuales son, disefia actividades de
control, se ejecuta actividades para TIC, y se implementa mediante la formalizacién
y documentacion de politicas (Khersiat, 2020).

El cuarto componente es la Informacion y Comunicacion, de acuerdo con Escobar et
al. (2022) exponen que es relevante y vital para poder procesar informacién confiable
y pertinente, a su vez crea herramientas de comunicacién para lograr procesos
operativos eficientes. A su vez el componente en mencion engloba a 3 principios,

tales como uso de informacion relevante, comunicacion interna y comunica externa.
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Finalmente, el quinto componente de Supervision que consisten en una serie de
revisiones continuas para precisar si se estdn cumpliendo con cada elemento del
control interno y si los propésitos por los altos mandos se estan logrando de manera
consistente. Este componente abarca solo a 2 principios, que son, autoevaluaciones
y evaluaciones independientes, por ultimo, evalia y comunica deficiencias (Kam et
al., 2020).

Consecutivamente resulto relevante hacer hincapié en la importancia del control
interno pues, Quang (2021) expresa que el control interno es primordial para mejorar
el desempefio y los recursos de la organizacion, a nivel administrativo y operativo,
por lo que beneficia tanto al duefio como al propio cliente, pues este tendra cierta
confianza en la organizacion que hara que perdure en el tiempo obteniendo no solo
crecimientos internos sino también utilidades.

A su vez Sotomayor et al. (2020) afirman que mientras mas distantes se encuentren
los duefios de las actividades operativas que realiza su negocio, resulta ser ain mas
indispensable la aplicacion de controles internos debidamente estructurados,
asimismo otros también emplean el control interno en proporcion al crecimiento de
una organizacion, en vista que el duefio o director general ya no puede estar al tanto
sobre las tareas que realizan los trabajadores y cual es la manera en que estan
llevando a cabo las responsabilidades que se les asignan.

Ya habiendo precisado lo anterior se presenté a autores que opinan respecto al
sistema de control interno, es asi que Sanabria-Boudri (2021) destaca que aquel
sistema consta en un conjunto de actividades, operaciones, politicas, registros,
reglas, métodos y procedimientos, que incluye hasta el actuar de los directivos. Por
lo tanto, al aplicar la filosofia gerencial dentro de una organizacion, la direccion es
quien debe de responsabilizarse del control interno implementado o por implementar.
En tal sentido Munirovich et al. (2018) sefialan que una empresa con un sistema
eficaz de control interno reduce los costos y aumenta las ganancias. La gestion de
calidad, conjuntamente con los sistemas de control interno, identifican aquellos
riesgos ligados a cada proceso y actividad, con la finalidad de mitigarlos, por lo que
es necesario asegurar que dichos sistemas sean comprensibles para toda la
organizacioén, independientemente de su capital, estructura u actividad econémica.
Finalmente, las dificultades economicas, las practicas fraudulentas extensamente

publicitadas y la carencia de un sistema estable en las empresas, ha generado que
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estas presten no solo mas atencion al funcionamiento de los sistemas de control
interno, sino que también a sus componentes, para que se logre un impacto positivo
en la rentabilidad (Koutoupis & Malisiovas, 2021).

Para complementar el estudio de las teorias de control interno, es bésico detallar a
los métodos de evaluacion del control interno. Es asi que segun Calle-Alvarez et al.
(2020), expone tres métodos de evaluacion, los cuales son:

El método descriptivo, que radica en describir propiamente las diversas operaciones
de todas las areas, trabajadores, y los registros relacionados con el sistema. No
obstante, no se debe cometer el error de mencionar las operaciones de las areas y/o
trabajadores de forma aislada. La descripcion debera hacerse siguiendo el trabajo
habitual de las operaciones mediante el manejo en las areas correspondientes.

El método del cuestionario, se utiliza como una herramienta de investigacion,
formulado para incluir una serie de interrogantes sobre como las personas que
intervienen en el manejo de las operaciones gestionan las transacciones u
operaciones, y como fluyen las operaciones por medio de las areas donde se definen
los procedimientos de control para gestionar las operaciones diarias (Pelayo et al.,
2019).

Y el método de diagrama de flujos, es aquel que representa graficamente y
secuencialmente los procesos de una actividad en especial y las decisiones que se
adoptan para alcanzar los objetivos deseados. Por ejemplo si se ha creado un
diagrama de flujo del proceso operativo de una compafiia, es imprescindible
visualizar la secuencia de la informacién y la documentacién del proceso. Los
diagramas de flujo deben desarrollarse usando una simbologia comun, de tal sentido
que aguellos familiarizados con esa simbologia puedan obtener informacion
provechosa sobre el proceso (Pelayo et al., 2019).

Por consiguiente, se conceptualizd la variable dos, rentabilidad, en donde citamos a
Gutiérrez y Tapia (2020) quienes argumentan que la rentabilidad viene hacer la
diferencia entre los ingresos, el retorno de la inversidon menos los gastos, que es una
valoracion para la gestion empresarial, determinada mediante los activos, el capital
y las ventas. Desde otro punto de vista, Martami and Panji (2020) consideran que la
rentabilidad es una meta econdmica de corto plazo que las empresas deben de
lograr, y que esta netamente relacionada con la consecucion de beneficios

(utilidades) necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la misma; de igual manera

12



la rentabilidad mide el resultado que produce el capital de la compafiia en un periodo
de tiempo determinado, es decir, los beneficios de ciertas actividades o inversiones
realizadas.

Posteriormente se sefalaron a los tipos de rentabilidad, entre las mas conocidas se
tiene a la rentabilidad econdémica que segun Pefia (2020) se basa en medir la
efectividad de la gestion administrativa, la cual radica en beneficio de los socios a lo
largo de un periodo de tiempo. Pues este tipo de rentabilidad también es apreciada
como un factor de medicion de capacidad de los activos de una organizacion para
crear valor, indistintamente de como se financien.

Y la rentabilidad financiera en donde se citd6 a Gutiérrez y Tapia (2020), quienes
exponen que es una medida de rentabilidad mas proxima para los propietarios y/o
accionistas que la rentabilidad mencionada anteriormente, a su vez es un indicativo
de rentabilidad que los gerentes tratan en mayor proporcidon de maximizar para
generar mejores resultados. Es un indicador que muestra qué beneficios obtenemos
de los recursos propios del negocio, es decir, es la capacidad de la empresa para
proporcionar un retorno positivo a los accionistas por su inversion. El grado de
rentabilidad, si es insuficiente, se va a ver reflejado en una mala gestién interna.

De igual manera, se precisdé en aquellos indicadores de rentabilidad que seran
aplicados en este trabajo de indagacion con el fin de conocer la situacién de
rentabilidad que afronta la cooperativa desde periodos anteriores hasta la actualidad.
Ya que como se sabe dichos indicadores son utilizados para valorar que tan eficiente
son las organizaciones en funcion a sus activos, es decir, evallan la cuantia de
ganancias alcanzadas en funcién a la inversién que las motivd, y una buena y sélida
gestion se reflejara en el incremento de los resultados economicos de la
organizacion. De acuerdo con Mendieta et al. (2022), estos indicadores se
materializan en ratios que permiten medir la capacidad de una organizacion para
generar beneficios, por este motivo son mas relevantes para aquellos usuarios que
forman parte de la informacion financiera.

Entre aquellos indicadores se tiene al Margen de Utilidad Bruta que basicamente es
la primera medida de rentabilidad, la cual segun Guanin y Merchan (2022) este
indicador evidencia cuanto representa la ganancia bruta relacionada con las ventas,
después de deducir solo los costos directamente relacionados con esas ventas. Con
formula, MARGEN BRUTO = UTILIDAD BRUTA / VENTAS

13



Otro indicador es el Margen de Utilidad Neta, tal como lo exponen Guanin y Merchan
(2022), muestra la relacion entre el resultado neto y la cantidad total de ventas, lo
gue permite medir la incidencia de todos los gastos y los costos operativos en los
resultados finales de la empresa. Este es el porcentaje de ganancia después de
deducir todos los costes, gastos e impuestos durante el periodo. Este margen es el
mas significativo para los socios, ya que determina el nivel de retorno de su inversion.
La férmula que se aplica es, MARGEN NETO = UTILIDAD NETA / VENTAS

Como tercer indicador esta el Return On Equity - ROE (rentabilidad del patrimonio),
es asi que Mendieta et al. (2022) exponen que el indicador en mencion es un ratio
de rentabilidad que expresa el nivel de eficiencia con la que se gestionan los recursos
propios de una empresa, que componen su patrimonio, es decir se puede usar para
medir la contribucién de los socios y cuan rentable resulta ser durante un periodo de
tiempo. En el célculo se utiliza la pérdida o ganancia del estado de resultados sobre
el patrimonio neto reflejado en el estado de situacién financiera. Su férmula queda
expresada como se puede apreciar a continuacion: ROE = UTILIDAD NETA /
PATRIMONIO NETO

El cuarto y ultimo indicador es el Return On Assets - ROA (rentabilidad operativa
sobre los activos), en donde Gutiérrez y Tapia (2020), sefialan que el ROA es un
ratio que indica qué tan eficientemente se esta utilizando un activo sin tener en
cuenta los costos de financiamiento, generando asi ingresos que pueden compensar
a los prestamistas y propietarios. Dicho de otra manera, mide la rentabilidad de los
activos, la cual se relaciona con el beneficio que consigue una empresa con la
inversion, sin diferencias entre recursos ajenos o propios. Es por ello que si se tiene
mayores valores de este ratio, van a representar una mejor posicion de la empresa.
La formula a aplicar es, ROA = UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL

A continuacion, es necesario dar a conocer sobre la trascendencia del analisis de la
rentabilidad, segun Ries et al. (2020), el andlisis en mencion es importante porque,
aun partiendo de los multiples objetivos a los que desafia una organizacion, pues,
unos se basan en la estabilidad o el crecimiento econdémico mientras que otros en el
beneficio 0 en la rentabilidad. La discusion del analisis empresarial se centra a
menudo en la polaridad entre seguridad y rentabilidad o solvencia como factores

indispensables para todas las actividades econdmicas.
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Del mismo modo Zambrano et al. (2021) sefalan la necesidad de centrarse en
analizar la rentabilidad, ya que para sobrevivir las empresas deben de obtener un
beneficio al final del periodo, conocido como utilidad, puesto que sin el cual no podran

atraer capital externo y continuar con su actividad normal.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Respecto a los objetivos existentes en el presente estudio, se enmarcan dos
tipos de investigacion, la basica y la aplicada, sin embargo, en esta ocasion se
empled una investigacion basica puesto que se determina y propone un sistema
de control interno para apoyar a optimizar los niveles de rentabilidad,
considerando que su propdsito es generar conocimientos nuevos basados en un
hecho o un objetivo determinado (Huaire, 2019).

Del mismo modo el enfoque del estudio, corresponde a una investigacion
cuantitativa, en vista de que se analizaron cifras numéricas de los Estados
Financieros de la cooperativa, conjuntamente Taherdoost (2022) define a la
investigacion cuantitativa como el método de emplear valores numeéricos
derivados de observaciones para explicar y describir fendmenos que las
observaciones pueden reflejar en ellos.

Con relacion al disefio de este estudio, es una investigacion no experimental,
dado que, no se manipularon deliberadamente ninguna de las dos variables
expuestas anteriormente, es decir, esta basado en variables que surgieron u
ocurrieron en el entorno sin la participacion directa del investigador (Huaire,
2019).

Esquematizacion:

M o Dénde:
M: Muestra
O: Observacion
P P: Propuesta

Segun la temporalizacion, la investigacién es transversal, porque se recolectaron
datos de periodos de tiempo determinados (afio 2020, 2021 y 2022) ocurridos en
un momento dado. Siendo su finalidad analizar y describir las variables, asi como
su interrelacion e incidencia en un tiempo Unico. A su vez este disefio puede ser
descriptivo o exploratorio (Rezigalla, 2020)

Finalmente, segun el nivel de estudio, la investigacion es descriptiva propositiva,

debido a que, en la investigacion ya se conoce las particularidades del fenémeno
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y el objetivo es revelar su existencia o incidencia en un grupo determinado de
personas, proponiendo medidas de solucion que permitan reducir y en la medida
de lo posible superar el problema. En este caso, es posible, pero no necesario,
desarrollar una hipotesis para describir el fendmeno de investigacion (Ramos,
2020).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Control interno
Definiciéon conceptual: EI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO, 2013), define el control interno como un proceso
llevado a cabo por la alta direccion, la gerencia y que ademas involucra a todos
los empleados de la organizacion, disefiado para garantizar un nivel adecuado
de seguridad respecto del logro de los objetivos relacionados con el
cumplimiento, la presentacion de informes y la gestion operativa.
Definicion operacional: Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
desarrollado fue el cuestionario apoyado en el modelo COSO 2013 que enmarco
un total de 26 preguntas cerradas con respuestas dicotdbmicas de SI/NO, y que
a su vez dichas preguntas han sido estructuradas en base a los indicadores que
estan directamente dirigidos a cada una de las dimensiones establecidas.
Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision.
Indicadores: Valores éticos y normas de conductas, estructura organizacional,
competencia profesional, hacer cumplir con responsabilidad, analisis e
identificacion de riesgos, riesgo de fraude, desarrollo de actividades de control,
controles generales de tecnologia, formalizacion de responsabilidades por medio
de politicas, usar informacion de calidad, comunicacion interna y comunicacion
externa, autoevaluaciones y evaluaciones independientes, informe sobre
problemas y acciones correctivas.
Escala de medicion: Nominal
Variable dependiente: Rentabilidad
Definicion conceptual: Gutiérrez y Tapia (2020) argumentan que la rentabilidad
viene hacer la diferencia entre los ingresos, el retorno de la inversién menos los
gastos, ademas es una valoracion para la gestion empresarial, determinada

mediante los activos, el capital y las ventas.
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Definicion operacional: Se empled la técnica del analisis documental, y el

instrumento empleado fue la guia documental basada en el estado de situacion

financieray el estado de resultados de cooperativa CEPROAA de los afios (2020
—2022).

Dimensiones: Rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica.

Indicadores: Ratios financieros propios de rentabilidad como es el Margen

Bruto,

Margen Neto, ROA y ROE.

Escala de medicién: Intervalo

3.3.Poblacion, muestra, muestro, unidad de andlisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién: de acuerdo con Robles (2019) es un conjunto de unidades
comunmente individuos, eventos o transacciones, asi como también
objetos, que nos interese estudiar. Es por ello que para dicho estudio la
poblacién estuvo conformada por 10 trabajadores, el consejo de
administracion y el consejo de vigilancia, ambos conformados por un
presidente, vicepresidente, secretario y dos vocales respectivamente.

e Criterios de inclusion: son aquellos colaboradores que tienen
influencia en la toma de decisiones con respecto al control interno
de la cooperativa.

e Criterios de exclusion: son aquellos trabajadores (ingenieros
agronomos que trabajan de forma parcial, rotan durante el afio) y/o
socios (que forman parte de los consejos pero que solo asisten a la
cooperativa por reuniones que se planifiquen en ciertas fechas) que
no influyen directamente en la toma de decisiones de la gestion de
la cooperativa.

Muestra: basicamente es un subconjunto caracteristico que representa a
cierta cantidad de unidades de la poblacion total (Robles, 2019). En tal
sentido la muestra para el presente estudio lo conformaron 8 colaborados
de la cooperativa.

Muestreo: en esta investigacion el muestreo aplicado es el no
probabilistico en vista que segun Pace (2021), lo define como la técnica
mediante el cual el investigador selecciona una muestra basandose en un
juicio subjetivo, en lugar de seleccionar muestras al azar, ya sea por

razones de costo o tiempo.
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Asimismo, cuenta con cuatro tipos de muestreo, por conveniencia,
seleccidn por cuotas, intencional o bolas de nieve, en este caso se empled
el muestro por conveniencia, pues, la muestra fue elegida de acuerdo a la
conveniencia del investigador, es decir se determiné de forma arbitraria
cuantos colaboradores formarian parte de la muestra del estudio.

3.3.4. Unidad de andlisis: Esta conformado por el gerente encargado de la
gerencia general, la asistente contable del area de administracion, dos
trabajadores del &rea de produccion, un ingeniero agronomo jefe del area
de sostenibilidad productiva y asociativa, un trabajador responsable del
area de comercializacion — industria de derivados y los presidentes del
consejo de administracion y consejo de vigilancia; (areas y consejos
plasmados en el organigrama de la cooperativa).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Useche et al. (2019) refieren que las técnicas para recoleccion de datos son los
procedimientos y actividades que permiten evidenciar el problema planteado por
la variable objeto de estudio y que, por tanto, la naturaleza del estudio determina
la técnica a utilizar. Por tal motivo para la variable independiente, que es control
interno, se utilizé la técnica de la encuesta y para la variable dependiente,
rentabilidad, se empleé la técnica del andlisis documental.

Mientras que los instrumentos son herramientas que se aprovechan para obtener

los datos sobre la realidad que se esta estudiando (Useche et al., 2019). Es asi

gue para la variable control interno el instrumento de recoleccion de datos fue el

cuestionario apoyado en el modelo COSO 2013 que englobd un total de 26

preguntas cerradas con respuestas dicotomicas de SI/NO. Y para la variable

rentabilidad el instrumento desarrollado fue la guia documental basada en el
estado de situacién financiera y el estado de resultados de cooperativa

CEPROAA de los afios (2020 — 2022).

3.5.Procedimientos

Para este estudio la recoleccion de informacidn sobre la variable independiente,

se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario a los individuos

seleccionados en la muestra, mientras que para la variable dependiente, previas
coordinaciones se solicitaron a la gerencia de la cooperativa los estados

financieros de los afios (2020 — 2022) para efectuar los ratios de rentabilidad.
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Cabe destacar también que se conto con la autorizacion pertinente tanto para la
recopilacion de datos como para la publicacion del nombre de la cooperativa
objeto de estudio, en el repositorio de la universidad.

3.6.Método de analisis de datos
Con respecto al analisis de los datos que se recolectaron en el presente estudio
de investigacion, primero se hallo la fiabilidad del instrumento del cuestionario,
para lo cual se aplico el coeficiente KR — 20 de Kuder Richardson que es
empleado para la consistencia interna de escalas dicotdmicas como SI/NO,
procesado mediante el software estadistico IBM SPSS en su version 26, asi
mismo para el procesamiento de los datos obtenidos al aplicar dicho cuestionario
se hizo uso de formulas bajo la metodologia del modelo COSO 2013 para evaluar
el control interno efectuado dentro de la cooperativa, de igual manera para la
elaboracion de las tablas que se adjuntaron y sustentaron en los resultados, con
sus adecuadas y respectivas interpretaciones se utilizé el programa de Microsoft
Excel en su versién 2019. Cabe resaltar también, que el instrumento, antes de
su aplicacion, fue previamente validado por los especialistas, Mgtr. CPC. Juan
Carlos Torres Oballe, Mgtr. CPC. Martha Sofia Bances Saldafia y el Mgtr. CPC.
Emilio Wilmer Barreto Nifio.

3.7.Aspectos éticos
Para garantizar la calidad de ética de este estudio; se respetaron y aplicaron los
principios de beneficencia, pues se le informo a la cooperativa que los resultados
del estudio seran alcanzados a la gerencia al finalizar la investigacion y por el
cual no se obtendran ni beneficios econémicos ni de ningun otro tipo de
naturaleza; no maleficencia, dado que se indico a la gerencia de la cooperativa
gue no existe ningun riesgo ni perjuicio por participar en dicha investigacion. No
obstante, en el supuesto caso que surjan interrogantes que ocasionen fastidio
se tiene toda la libertad de decidir si responder o no, autonomia, ya que la
gerencia de la cooperativa realizO ciertas interrogantes necesarias para
esclarecer pequefias dudas, antes de que decida participar de esta
investigacion.
Y el principio de justicia, porque se garantizd que la informacién proporcionada
es integramente confidencial y no sera manipulada para fines distintos a la

investigacion, de igual forma los datos se mantendran bajo el cuidado del
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investigador responsable del estudio y convenientemente borrados transcurrido
un cierto periodo de tiempo. Del mismo modo para la redaccion de la informacion
se respetd el derecho de autoria siguiendo lo que establece las normas de
redaccion APA (American Psychological Association) en su 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
Estadisticas de fiabilidad
KR - 20 N° de elementos
, 787 26

Nota. Procesamientos de datos con SPSS version 26.

El resultado en la fiabilidad arrojo un coeficiente de KR — 20 igual a .787; lo que

significa que el instrumento (cuestionario) a aplicar es altamente confiable.

Resultados del objetivo especifico 1: Evaluar el control interno que ejecuta

actualmente la Cooperativa CEPROAA.

Para ello se elabord un cuestionario de 26 preguntas con respuestas dicotdmicas de
SI/NO, en donde para la evaluacion del control interno se aplicé una ponderacién
total de 10% por cada pregunta y la calificacion esta en funcion a la respuesta, es
decir, si la respuesta del encuestado es Sl se le asignara una calificacion de 10
puntos y si la respuesta es NO, su puntacién es 0 puntos, y con el apoyo de férmulas
gue se detallan lineas abajo, se determinara asi el nivel de confianza y nivel de riesgo

por cada una de las areas que conforman la cooperativa CEPROAA.

Tabla 2

Evaluacion del control interno a la gerencia general

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de

Institucion
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso gerencial
Cily Yudixa
_ Elaborado . )
Entrevistado Diaz Hanji Belén Mufioz Medina
) por:
Sanchez
Cargo Gerente Fecha 22 /08 /2023
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Area

Gerencia General

Indicador de
- . SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna Columna “c” Columna Columna “e”
“b” “d”
Respuest . o
Ponderacié  Calificacio .
Pregunta a Observacion
: n total
Si No

AMBIENTE DE CONTROL

¢La Cooperativa
cuenta con un
coédigo de ética
aprobado por las
instancias

correspondientes

de la misma?

X

0 Aun no se ha
implementado
, s decir, la
cooperativa
solo cuenta
con
reglamento
interno y

estatuto.

,Se  sancionan

Cuentan con

las faltas de X 10 un catalogo
conducta de sanciones.
cometidas  por

los trabajadores?

¢El organigrama Se actualizo
vigente se recientemente
encuentra con la nueva
alineado con las X 10 ley de
necesidades cooperativas.

actuales de la

Cooperativa?
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¢La Cooperativa X 10 10

posee un Manual

de Organizacion

y Funciones

(MOF)?

¢ Existe un

procedimiento X 10 10

determinado

para seleccion y

contratacion del

personal?

.Se tienen

identificadas las

capacitaciones

esenciales segun

el puesto de X 10 10

trabajo?

¢ Existen Solo existe

flujogramas que flujogramas

detallen del

claramente los procesamient

principales X 10 10 o de chocolate

procesos de la y trazabilidad

Cooperativa? de cacao
EVALUACION DE RIESGO

¢ Tienen

identificado

aquellos riesgos X 10 10

que pueden
atentar con el

cumplimiento de
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los objetivos

organizacionales

de la

cooperativa?

. Se tiene

procedimientos 10 10
documentados

sobre las

acciones que se

efecthan para la

mitigacion de

riesgos?

.Se aplica una

politica de 10 10
control y

mitigacion de

riesgos mediante

capacitaciones

para el personal

encargado de los

procesos?

¢, Dispone la

cooperativa de 10 0
un modelo que le

permita

identificar y

definir los

diferentes tipos

de riesgos de

fraude?

.Se ha Dado que
considerado  al 10 0 hasta el
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fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion  de
riesgos de los
procesos

principales de la

Cooperativa?

momento  no
se ha
suscitado

ningin hecho

de fraude.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Los pagos a
proveedores son
debidamente

autorizados por

la Gerencia?

10

10

¢La Cooperativa
realiza revisiones
periddicas de su

inventario?

10

10

Revision de

mercaderia
cada dos
meses en

promedio, vy
equipos de

forma anual.

¢Se cuentan con
sistemas
informéaticos para
la gestion de los
principales
procesos de la

Cooperativa?

10

10

¢La Cooperativa
posee un
sistema contable
veraz y

confiable?

10

10
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JEn la
cooperativa,
existe una
persona
responsable del

control interno?

iSe cuenta con
un manual de
procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efectan dentro
de la

Cooperativa?

10

10

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La informacion
gue la gerencia
solicita a todas
las areas, es
veraz, exacta,
asequible y
sobre todo
proporcionada

de forma

pertinente?

X

10

10

,Se  comunica
oportunamente a

los trabajadores

10

10
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sobre las
politicas,
objetivos
estratégicos,
cambios
organizacionales
, asi como la
informacién que
se considere de

importancia?

.Se  fomentan

actividades de 10 10
integracion a fin
de lograr una
comunicacion
més fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
.Se aplican Se realizan
métodos 10 10 capacitacione
apropiados  de s constantes, y
comunicacion dos
para orientar e asambleas
informar a los generales en
socios sobre los el afo.
avances de la
Cooperativa?

SUPERVISION
SEN la 10 10 Auditorias

Cooperativa se
desarrollan

auditorias

externas cada

dos afos por
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internas o

externas?

un auditor

certificado.

¢ Se supervisa el
desempeiio y
avance del
personal

mediante la
solicitud de
reportes

continuos?

10

No en todas

las areas.

¢El personal
identifica y
comunica

problemas de
control interno en
el desempefio de

sus funciones?

10

10

sLla gerencia
pone en practica
y documenta en
forma oportuna
las acciones para
corregir las
deficiencias de

control interno?

X

10

10

TOTALES

260

210

Nota. Informacion recopilada a partir de la aplicacion del presente cuestionario de

control interno al gerente de la Cooperativa CEPROAA.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.

Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
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Nivel de confianza = (210 / 260) x 100 = 80.77%
Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 80.77% = 19.23%

Tabla 3
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riesgo en la Gerencia General de
CEPROAA

Nivel de confianza 80.77%

Nivel de riesgo 19.23%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacion con la metodologia COSO 2013.

Tabla 4
Matriz de medicién - area Gerencia General

Area: Gerencia General

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto X
Moderado 46 — 75% Moderado
Bajo X 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

Después de haber evaluado el control interno en la gerencia general de la
cooperativa CEPROAA se observa que estéa tiene un nivel de confianza del 81%, es
decir, es alto, ya que el gerente indica que cuentan con una estructura jerarquica
idonea alineada a las necesidades actuales de las cooperativa, las funciones que
desarrolla cada uno del personal se encuentran correctamente segregadas, puesto
gue poseen un manual de organizacion y funciones, se sancionan las faltas de
conducta tanto del trabajador como del socio, el cual esta plasmado en su catalogo
de sanciones, se tienen identificados aquellos riesgos que pueden atentar contra su

estabilidad economica (su produccion), de igual forma todas las salidas de dinero
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son debidamente aceptados por la gerencia y por ultimo se ejecutan diversas
capacitaciones segun el puesto de trabajo. Mientras que el nivel de riesgo obtenido
es del 19% el cual se considera bajo tal como se muestra en la matriz de medicion,
dicho porcentaje se genera porque no se tiene establecido un cédigo de ética donde
se establezcan los valores y las conductas deseables, que sirven como referencia
para el comportamiento de los empleados en el desempefio de sus funciones, no se
supervisa el desempefio y avance del personal mediante la solicitud de reportes
continuos y no se cuenta con un procedimiento determinado para la seleccion y

contratacion del personal.

Por consiguiente también se le aplico dicho cuestionario a la trabajadora Consuelo
Sanchez Tocto que desempefia la funcidon de asistente contable en el area de

administracion; véase las respuestas en la tabla 25 del anexo 4.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.

Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
Nivel de confianza = (160 / 260) x 100 = 61.54%

Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 61.54% = 38.46%

Tabla b

Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego del area administrativa

Nivel de confianza 61.54%

Nivel de riesgo 38.46%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacion con la metodologia COSO 2013.
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Tabla 6

Matriz de medicién — area administrativa

Area: Administrativa

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto
Moderado X 46 — 75% Moderado X
Bajo 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

En la evaluacion de riesgo en el area administrativa, se determind que esta area
tiene un nivel de confianza del 62%, es decir, es moderado, puesto que segun la
encuesta realizada a la asistente contable, sefialé que se dispone de un sistema
contable completo, veraz y confiable denominado PROLINE que les permite
automatizar sus procesos de forma inmediata, tales como el Kardex, facturacion
electrénica, reportes financieros, entre otros, se realizan revisiones perioddicas (cada
dos meses) principalmente de su materia prima, se desarrollan auditorias internas
y/lo externas en determinados periodos de tiempo, y el consejo de vigilancia
mensualmente supervisa y revisa toda la documentacién concerniente a los ingresos
y salida de dinero. En tanto el nivel de riesgo obtenido y que se detalla en la matriz
de medicion es del 38%, el cual se considera moderado, ello se da porque no se
tienen identificados a aquellos riesgos inherentes a los procesos realizados en esta

area.

De igual forma, dentro de los encuestados se tuvo al trabajador Royer Izquierdo
Sanchez quien se encuentra ejecutando el proceso de trazabilidad, que va desde el
acopio de los granos organicos de cacao en baba, la fermentacion, el secado hasta
el almacenamiento de aquel producto, y a su vez es jefe del area de produccion y

beneficio humedo. Visualizacién de las respuestas en el anexo 4 de la tabla 26.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.
Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
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Nivel de confianza = (150 / 260) x 100 = 57.69%
Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 57.69% = 42.31%

Tabla 7
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego en el area de produccion y

beneficio hUmedo

Nivel de confianza 57.69%

Nivel de riesgo 42.31%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacién con la metodologia COSO 2013.

Tabla 8
Matriz de medicién — area de produccion y beneficio himedo

Area: Produccion y beneficio himedo

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto
Moderado X 46 — 75% Moderado X
Bajo 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

En la evaluacién de riesgo en el area de produccién y beneficio hUmedo, se encontré
gque esta area posee un nivel de confianza del 58%, es decir, es moderado, puesto
gue segun la encuesta realizada al responsable del area, este indicé que se tienen
documentos establecidos tanto para la recepcion de la mercaderia (ticket de
recepcion de cacao en planta) como para el ingreso de dicha mercaderia a almacén
después del secado, la gerencia y consejo de vigilancia constantemente realizan
inspecciones inopinadas para verificar que no exista pérdida de la mercaderia, del
mismo el personal recibe capacitaciones segun las necesidades que puedan surgir
dentro del &rea. Mientras que el nivel de riesgo obtenido y que se detalla en la matriz
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de medicion es del 42%, el cual se considera moderado, ello se da porque el personal
desconoce sobre el organigrama vigente de la cooperativa, el manual de
organizaciones y funciones, y los mas relevante es que la gerencia no comunica
oportunamente al personal sobre cambios organizacionales, nuevas politicas o

decisiones referentes al area.

Consecutivamente la trabajadora Zulmith Rojas Mayaritoma, ingeniera
agroindustrial, responsable del area de comercializacion — industria de derivados,
quien se encarga del proceso de transformacion de la materia prima en productos
terminados (derivados de cacao y en menor proporcion de café), también fue

encuestada, véase anexo 4, tabla 27.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.

Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
Nivel de confianza = (160 / 260 x 100) = 61.54%

Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 61.54% = 38.46%

Tabla 9
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego del area de comercializacion

industria de derivados

Nivel de confianza 61.54%

Nivel de riesgo 38.46%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacién con la metodologia COSO 2013.

Tabla 10

Matriz de medicién — area de comercializacién industria de derivados

Area: Comercializaciéon — industria de derivados

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
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Alto 76 — 100% Alto
Moderado X 46 — 75% Moderado X
Bajo 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

Luego de haber evaluado el control interno en el &rea de comercializacion de la
cooperativa CEPROAA encontramos que esta tiene un nivel de confianza del 62%,
es decir, es moderado, puesto que segun la encuesta ejecutada al responsable de
area sefal6 que, se dispone de un flujograma que detalla claramente el proceso que
se desarrolla para la transformacién de la materia prima, el personal participa
activamente de las capacitaciones brindadas por la cooperativa, y se informa a
gerencia mediante un reporte, segun el avance respecto al procesamiento de la
materia prima (granos secos organicos de cacao). En tanto el nivel de riesgo
obtenido es del 38% el cual se considera moderado tal como se logra apreciar en la
matriz de medicion, dicho porcentaje surge debido a que, gerencia no documenta
todas las deficiencias identificadas por los trabajadores en el desempefio de sus
funciones laborales, y no se supervisa el avance y el personal desconoce del Manual
de organizacion y funciones, tienen identificado sus funciones solo por explicacion

del gerente.

Posteriormente se encuesto al trabajador Esteban Vega Terrones, ingeniero
agronomo de profesion, desarrolla la funcion de asistencia técnica a todos los socios
con los que cuenta la cooperativa y es el responsable del area de sostenibilidad
productiva y asociativa. Visualizar anexo 4 tabla 28.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.
Nivel de confianza = (Calificacién Total / Ponderacion Total) x 100
Nivel de confianza = (200 / 260) x 100 = 76.92%

Formula para calcular el nivel de riesgo.
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 76.92% = 23.08%

Tabla 11
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego del area de sostenibilidad

productiva y asociativa

Nivel de confianza 76.92%

Nivel de riesgo 23.08%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacion con la metodologia COSO 2013.

Tabla 12
Matriz de medicidén — area de sostenibilidad productiva y asociativa

Area: Sostenibilidad productiva y asociativa

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto X
Moderado 46 — 75% Moderado
Bajo X 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

En la evaluacion de riesgos en el area de sostenibilidad productiva y asociativa de la
cooperativa, se encontré que el nivel de confianza en esta area es del 77%, es decir,
es alto, puesto que segun la encuesta realizada al responsable del area (ingeniero
agronomo), este indico que se cuenta con una oficina denomina Sistema Interno de
Control - SIC que se encarga de ordenar y programar mediante un cronograma las
capacitaciones para brindar la asistencia técnica a los socios, asi como de realizar
todas las gestiones para mantener la certificacion organica, se trabaja con un
aplicativo llamado ODK que es un sistema de base datos, para registrar la asesoria
brindada al socio, el cual se carga de manera diaria, se recibe capacitaciones de 3 a
4 veces por mes, del mismo modo se tiene identificado aquellos riesgos que pueden
atentar contra los objetivos organizacionales de la cooperativa y a su vez todos los

procedimientos estan documentados. Mientras que el nivel de riesgo obtenido y que
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se detalla en la matriz de medicion es del 23%, el cual se considera bajo, ello se da
porque la gerencia demora en comunicar al personal sobre nuevos acuerdos o

decisiones referentes al area.

Del mismo modo, el cuestionario mencionado anteriormente fue respondido por el
trabajador Fernando Ledén Oblitas (véase tabla 29 del anexo 4), presidente del
consejo de administracion, elegido por todos los socios en la asamblea general, para
gue este los represente dentro de la cooperativa, y es el encargado de procesos en

temas de gestion administrativa.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.

Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
Nivel de confianza = (210 / 260) x 100 = 80.77%

Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 80.77% = 19.23%

Tabla 13
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego del consejo de

administracion

Nivel de confianza 80.77%

Nivel de riesgo 19.23%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacion con la metodologia COSO 2013.

Tabla 14

Matriz de medicion — consejo de administracion

Consejo: Administracion

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto X
Moderado 46 — 75% Moderado
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Bajo X 15 - 45% Bajo

Nota. ldentificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

Después de haber evaluado el control interno en el consejo de administraciéon se
observa que est4 tiene un nivel de confianza del 81%, es decir, es alto, puesto que
segun la encuesta ejecutada al presidente del consejo, este informé que la
cooperativa se rige bajo su reglamento interno y estatuto ademas de estar alineado
a la nueva actualizacion de la Ley General de Cooperativas, se fomentan actividades
de integracion para mantener un buen ambiente laboral, se aplican métodos
adecuados de comunicacion para orientar e informar a los socios mediante dos
asambleas generales al afio, mas la asistencia técnica en sus parcelas y por ultimo
se posee un manual de procedimientos donde se reflejan los controles
implementados para los principales procesos que se efecttan dentro de la
Cooperativa. En tanto el nivel de riesgo obtenido es del 19% el cual se considera
bajo tal como se logra apreciar en la matriz de medicién, dicho porcentaje surge
debido a que, la cooperativa no dispone de los servicios de un profesional encargado
del control interno propiamente dentro de la misma que sirva de apoyo para la
identificacion y evaluacion de nuevos riesgos, asi como también para plantear
futuras actividades de control y que estas se supervisen para verificar si estan

funcionando acorde a los objetivos.

Seguidamente, se termind encuestando a la trabajadora Palmira Garcia Parihuaman
(socia de la cooperativa), quien es presidente del consejo de vigilancia, elegida en la
asamblea general por todos los socios, pues, se encarga de la supervision a algunas
areas de la cooperativa, centrandose primordialmente en el area de administracion,
revisando el trabajo de la asistente contable (verifica las entradas y salidas de dinero
efectuados durante un mes). Visualizacion de las respuestas en la tabla 30 del anexo
4.

EVALUACION

Formula para calcular el nivel de confianza.

Nivel de confianza = (Calificacion Total / Ponderacion Total) x 100
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Nivel de confianza = (190 / 260) x 100 = 73.08%
Formula para calcular el nivel de riesgo.

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 73.08% = 26.92%

Tabla 15
Resumen del calculo del nivel de confianza y de riego del consejo de vigilancia

Nivel de confianza 73.08%

Nivel de riesgo 26.92%

Nota. Datos obtenidos segun evaluacién con la metodologia COSO 2013.

Tabla 16
Matriz de medicién — consejo de vigilancia

Consejo: Vigilancia

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto
Moderado 46 — 75% Moderado X
Bajo X 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

INTERPRETACION:

En la evaluacion de riesgo al consejo de vigilancia, se hall6 que esta posee un nivel
de confianza del 73%, es decir, es moderado, puesto que segun la encuesta
realizada al presidente del consejo, este indicé que se lleva a cabo un control de los
entradas y salidas de dinero puesto que se realizan supervisiones mensuales al area
administrativa donde todo debe estar debidamente sustentado mediante
comprobantes de pago, y se realizan cada dos meses reuniones de consejos
directivos para ver los avances o0 nuevos acuerdos. Mientras que el nivel de riesgo
obtenido y que se detalla en la matriz de medicion es del 27%, el cual se considera
bajo, ello se da porgue no se considera al fraude como un riesgo que pueda impactar
seriamente dentro de la cooperativa y tampoco se dispone de un modelo que permita
identificar y definir los diferentes tipos de riesgos de fraude.

39



Por ultimo, se muestran los resultados globales del cuestionario del control interno

a nivel de toda la cooperativa.

Tabla 17

Resumen global de la evaluacion del control interno de la cooperativa CEPROAA

Ponderaciéon

Area Calificacion Diferencia
Total (PT)
Gerencia General 260 210 50
Area
. _ 260 160 100
administrativa
Area de
y 260 150 110
produccion
Area de
o 260 160 100
comercializacion
Area de
sostenibilidad
_ 260 200 60
productiva y
asociativa
Consejo de
o _ 260 210 50
administracion
Consejo de
. _ 260 190 70
vigilancia
TOTALES 1,820 1,280 540

Nota. Consolidacién de los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario de control

interno en las areas de la cooperativa CEPROAA.

EVALUACION

Nivel de confianza = (Calificacién Total / Ponderacion Total) x 100 = (1,280 / 1,820)
x 100 = 70.33%

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de Confianza = 100% - 70.33% = 29.67%

Tabla 18
Matriz de medicion — Cooperativa CEPROAA
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Cooperativa CEPROAA

Nivel de riesgo Escala Nivel de confianza
Alto 76 — 100% Alto X
Moderado 46 — 75% Moderado
Bajo X 15 - 45% Bajo

Nota. Identificacion del nivel de riesgo segun nivel de confianza.

Posteriormente, de haber evaluado y analizado el control interno en cada area de la
cooperativa se procedio a identificar los riesgos que estan debilitando al mismo y por

ende incidiendo en sus niveles de rentabilidad.
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Tabla 19

Matriz de riesgos y su incidencia en la rentabilidad

Componente Descripcion de riesgo Factores que Consecuencias Incidencia en la
influyen rentabilidad
La cooperativa no dispone de Falta de Mal comportamiento o No cumplimiento de
un cédigo de ética. compromiso de la acciones negativas por metas financieras.

Ambiente de

control

gerencia. parte del personal.
No todo el personal conoce Falta de Mala segregacion de Desgaste de recursos
del manual de organizacion y socializacion. funciones. que afectan al
funciones y del organigrama. crecimiento

econdmico de la

cooperativa.

No existen procedimientos
determinados para la
seleccién y contratacion del

personal.

No existe un area de

recursos humanos.

La contratacion de

personal no idéneo.

Baja confiablidad en
la presentacion de la
informacion financiera

de la cooperativa.

Evaluaciéon de

riesgos

Se tienen identificados solo
riesgos relacionados al area

de produccidén y area técnica.

Falta de

estandarizacion de

Areas expuestas riesgos.

La cooperativa se ve
expuesta a riesgos

que pueden afectar la
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procesos en el area

administrativa.

gestion contable vy

financiera de la

misma.
No se tiene en cuenta al Desconocimiento Posibilidad de robo y/o Disminucién del
fraude a la hora de identificar sobre el concepto de malversacion de activos. resultado de las

y evaluar los riesgos de los
procesos clave de la

Cooperativa.

fraude.

operaciones
financieras de la

cooperativa.

Dentro de la cooperativa no

Desconocimiento

Mala gestién de control en

Operaciones

Actividades de  existe una persona encargada sobre las politicas la cooperativa. financieras en riesgo

control del control interno  de control. de pérdida de
propiamente. ganancias.

La gerencia no comunica No existen canales Desinformacion de los Perdida de

oportunamente a los de comunicaciébn cambios o de toma de oportunidades de

Informacion y trabajadores sobre cambios integrados. decisiones por parte de la negocio que
Comunicacién  organizacionales, nuevas gerencia. generaria

politicas 0 decisiones disminucion de
relevantes. utilidades.
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Supervision

No se supervisa el

Exceso de confianza

Incumplimiento en la

El incumplimiento de

desempeiio y avance del por parte del produccién. la produccién genera

personal mediante la solicitud encargado que una disminucién de

de reportes continuos. realiza la activos para la
supervision. cooperativa.

La gerencia no documenta Desconocimiento en Procesos y/o politicas de Generacion de

todas las acciones para

corregir las  deficiencias

identificadas en sus procesos.

las  politicas de

control.

control deficientes.

incertidumbre en los
procesos econdmicos
y financieros de la

cooperativa.

Nota. Identificacion de riesgos en la cooperativa CEPROAA con base en el modelo COSO 2013.
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Resultados del Objetivo Especifico 2: Analizar la rentabilidad de la Cooperativa
CEPROAA.

Para llevar a cabo el objetivo en mencion se aplicé ratios de rentabilidad basados en
los Estados Financieros de ultimos tres periodos (2020 — 2022) de la cooperativa

CEPROAA, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 20
Ratio Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad bruta / Ventas

Variables 2020 2021 2022
Utilidad bruta S/368,742.67 S/456,986.67 S/633,127.77
Ventas S/2'671,035.52  S/2'310,042.96 S/3'030,816.52

Ratio > 0.40 0.14 0.20 0.21

Nota. Datos numéricos extraidos del Estado de Resultados) de la Cooperativa

CEPROAA de los afios que se muestran en la presente tabla.

INTERPRETACION

Los resultados muestran que por cada S/1 en ventas se genera una utilidad bruta de
S/0.14 (2020), S/0.20 (2021) y S/0.21 (2022); a pesar de ello, esta por debajo del
40%, por lo que no supera el rango deseado, haciendo énfasis que este rango fue
planteado a partir del diagnéstico realizado por Apaza (2020) en su libro digital
denominado analisis financiero para la toma de decisiones. En donde el factor clave
para obtener aquellos resultados con tendencia decreciente es debido al elevado
costo de ventas que mantiene la cooperativa, o que estaria reflejando una

disminucion en las utilidades.
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Tabla 21
Ratio Rentabilidad del Activo (ROA)
Rentabilidad del Activo (ROA) = Utilidad neta / Activo total

Variables 2020 2021 2022
Utilidad neta S/195,502.12 S/119,453.75 S/181,697.73
Activo total S/650,218.62 S/729,621.18 S/1°036,200.14
ROA: [0.01 - 0.02] 30% 16% 18%

Nota. Datos numéricos extraidos de tanto del estado de situaciéon financiera como

de estado de resultados de la Cooperativa CEPROAA de los afios que se muestran

en la presente tabla.

INTERPRETACION
Con relacion al ROA, observamos que este ratio ha ido disminuyendo al 2022. A

pesar de ello, estos resultados estan por encima del rango objetivo, tal como lo afirma
Apaza (2020) en su libro digital Analisis Financiero para la toma de decisiones. Es
asi que, el resultado sefiala que por cada 1 sol invertido en activos, la cooperativa
ha producido una ganancia del 30% en el 2020, 16% en el 2021 y 18% en el 2022
respectivamente. Lo que demuestra una administracion adecuada de los recursos

con los que cuenta la cooperativa.

Tabla 22
Ratio Margen de Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = Utilidad neta / ventas

Variables 2020 2021 2022
Utilidad neta S/195,502.12 S/119,453.75 S/181,697.73
Ventas S/2’,671,035.52 S/2’310,042.96  S/3’,030,816.52
Ratio > 0.04 7% 5% 6%

Nota. Datos numéricos extraidos del Estado de Resultados de la Cooperativa

CEPROAA de los afios que se muestran en la presente tabla.
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INTERPRETACION

Las cifras muestran que la cooperativa gana netamente (S/0.07) en el 2020, (S/0.05)
en el 2021 y (S/0.06) en el 2022 por cada sol vendido, o el 7% (2020), el 5% (2021)
y el 6% (2022) del total de ventas retorna a la cuenta de los socios. Como se puede
visualizar en la tabla el margen de ventas netas de CEPROAA no ha sido muy

eficiente puesto que ha ido reduciéndose al 2022.

Tabla 23
Ratio Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) = Utilidad neta / Patrimonio

Variables 2020 2021 2022
Utilidad neta S/195,502.12 S/119,453.75 S/181,697.73
Patrimonio S/642,955.19 S/697,756.84 S/934,105.07
ROE > 0.07 30% 17% 19%

Nota. Datos numéricos extraidos del estado de situacion financiera y el estado de
resultados de la Cooperativa CEPROAA de los afios que se muestran en la presente

tabla.

INTERPRETACION

Con lo que respecta al ROE este también ha disminuido significativamente, sin
embargo supera el rango objetivo como lo plantea Apaza (2020). Es decir, los socios
obtenian un rendimiento del 30% para el 2020, 17% para el 2021 y para el afio 2022
se obtuvo un rendimiento de 19% por cada 1 sol invertido, el cual representd un

aumento relativo respecto al afio anterior.

Resultados del objetivo especifico 3: Elaborar un sistema de control interno para la

Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas.
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PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA
CENTRAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE AMAZONAS -
CEPROAA.

1. Datos generales de la cooperativa
Razdn social: COOP.CENT.PRO.AGR.AMAZONAS “CEPROAA”

1.1
1.2.
1.3.

RUC: 20479917141

Organigrama:

Figura 1

Organigrama de la Cooperativa CEPROAA.

Consejo de
Vigilancia

Asamblea General
de Socios

Comité educacion

Comité de la Mujer

Grupos Sectoriales

Comité Electoral

administracion

Consejo de

Gerencia
General
I I | |
i Area Area de hrea d
Areade Sostenibilidad produccién y reade
administracion Productiva y Beneficio comercializacion
Asociativa himedo
_| Contador Asistencia || Analista de _| Caféy cacao
externo técnicay calidad fisico
Asociativa
| Asistente N _| Industria de
contable Certificaciones —| Trazabilidad derivados
| Servicios Agro
generales Operador de | negocios -
~| zaranda fertilizantes

Nota. La figura muestra la estructura jerarquica de la Cooperativa
CEPROAA. Fuente: Gerencia de CEPROAA (2023).
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. Objetivo
Establecer actividades a implementar por la cooperativa CEPROAA para mejorar
el control interno dentro de la misma, contribuyendo a optimizar sus niveles de

rentabilidad.

. Alcance

La presente propuesta sera de aplicacion general a todos los procesos con la
responsabilidad de su implementacion de la gerencia y el consejo de
administracion, con el involucramiento de todos los trabajadores de la
cooperativa.

Recursos

La implementacién de esta propuesta se ejecutara con recursos propios de la
cooperativa. Asi mismo para su implementacién se contara con la participacion
de todos los trabajadores de las diferentes areas de la cooperativa.

Metodologia, funcionamiento

Figura 2

Metodologia de la propuesta.

Decision Organizacion Evaluacion
Plan Responsable final

Situacion Estrategias Resultados
AMEISIS Cf2 PLAN DE o
situacion ACCION Situaciéon deseada
(Riesgos (Acciones) JE T
identificados)
Nivel de partida Actividades, Programas Implementacion

* * *

\
[ Control — seguimiento — evaluaciones

Nota. Esquematizacion grafica de la metodologia a aplicar para la ejecucion
de la propuesta a plantear. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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6. Plan de accion
Una vez identificados los riesgos producto del diagndstico realizado en esta
investigacion, se procede a elaborar un plan de accion, que permite fijar
actividades a ejecutar por el personal responsable dentro de la cooperativa, asi
como, el plazo de tiempo, y los recursos asignados para lograr las actividades

planteadas, de tal manera que, sean realistas y razonables.
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Tabla 24

Plan de accion de la propuesta

Componente Actividad Plazo Responsable Recursos
Creaciéon e implementacién de un 3 a 6 meses. Gerente general. Herramientas digitales
cadigo de ética. (Word, PowerPoint,

etc.)

Ambiente de Disefio de wun programa de 3 a 6 meses. Gerente general. Proyector, laptop,

control sensibilizacion. PowerPoint.
Elaborar una ficha de 3 a 6 meses. Gerente general. Papeleria, impresora,
procedimiento para contratacion lapiceros.
del personal.
Crear un flujograma para el area 3 a 6 meses. Gerente general. Internet, herramientas
administrativa. digitales para

Evaluacion de elaboracion de

fiesgos flujogramas.
Formulacidon de un cuestionario 3 a 6 meses. Gerente general. Papeleria, impresora,
para evaluar el riesgo de fraude. lapiceros.
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o Diseiio de wun perfil para el 3 a 6 meses. Gerente general. Word, medios digitales,
Actividades de _ :
encargado de control interno de la equipos.
control . _
cooperativa (futura contratacion).
Establecer canales de 3 a 6 meses. Gerente general. Medios digitales,
. comunicacion escritos y orales papeleria 'y equipos.
Informacion y _
.. tales como llamadas, reuniones
comunicacion , o
inmediatas, correos electronicos,
entre otros.
Desarrollar una  ficha de 3 a 6 meses. Gerente general. Herramientas digitales
evaluacion del desempefio laboral (Word, Excel).
Supervision del personal.
Ficha de control documental. 3 a 6 meses. Gerente general. Herramientas digitales

(Word, Excel).

Nota. Plan de mejora elaborado en base a los componentes de la metodologia COSO 2013.
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COOPERATIVA CENTRAL DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE
AMAZONAS “CEPROAA”

Cooperativa

cepr(’

La Calidad es nuestra lucha

MODELO DE ACTIVIDADES

Dirigido a:

La Gerencia General de la Cooperativa
CEPROAA

CHICLAYO - SETIEMBRE
2023
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CODIGO DE ETICA

El codigo a implementar en la cooperativa CEPROAA debera constar con los
siguientes aspectos.

1. PRESENTACION: Breve explicacion de la cooperativa, en el que se
destaque, el compromiso, la responsabilidad y el respeto por los derechos
laborales de sus trabajadores al igual que sus obligaciones y cargos a
desempeiniar.

2. DEFINICION DE CODIGO DE ETICA (libre concepto): Es un conjunto de
normas y valores disefiados para regular el comportamiento humano en un
contexto y entorno laboral que establece reglas que deben de seguir
obligatoriamente todos los miembros que forman parte de una organizacion.

3. LA IMPORTANCIA DE SEGUIR LAS REGLAS

4. CONDUCTAS ESTRICTAMENTE PROHIBIDAS

5. REFORZAMIENTO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL: Ejemplificar
acciones positivas y negativas que el personal debe o no desarrollar dentro
de la cooperativa, el cual se debe centrar en temas especificos tales como:

v" Dignificacion de mi trabajo

v' Equidad e igualdad de género
v" Manejo de informacion

v Conflicto de intereses

v" Toma de decisiones

v" Relacién con proveedores

6. CONSECUENCIAS DE INFRINGIR EL CODIGO DE ETICA

7. LINEAS DE COMUNICACION PARA REPORTAR EL INCUMPLIMIENTO

INDICACIONES:

1. El cddigo de ética debe de ser elaborado en una hoja membreta.

2. Se tiene que difundir el codigo de ética mediante la entrega del mismo a los
trabajadores en formato virtual o impreso, con su respectivo cargo de
recepcion.

3. Es necesario también realizar un seguimiento constante para verificar si lo
gue se establecio en su contenido se esta realizando de la manera correcta
y observar si genera buenos resultados, para ello en caso de ocurrir lo
contrario, se debe ejecutar las actualizaciones correspondientes en funcién
a las deficiencias identificadas, claro esta, que la gerencia es quien debe
analizar, evaluar y generar los cambios que fuesen necesarios.

54



PROGRAMA DE SENCIBILIZACION

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION Cooperativa
cepr()
QNSNS Programa y cronograma de capacitaciones de sensibilizacién
GENERAL gramay 9 b -
ALCANCE Aplica a todos los trabajadores de la cooperativa CEPROAA. EVIDENCIA Anexo 1
A SESIONES
AREA / CONSEJO —
RESPONSABLE TEMA Febrero | Mayo Agosto | Diciembre | HORAS PONENTE
2024 2024 2024
Gerencia General | Cultura Organizacional 2
Métodos adecuados de
Gerencia General | comunicacion interna y 2
externa
Gerencia General Manual de actividades de 5
control
Gerencia General Ideryuﬂoamon y valoracion 5
de riesgos
Gerencia General Gestion de riesgos 'y 2
Control Interno
Gerencia General Supervision de Control 5
Interno
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ANEXO

FICHA DE REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS
SESIONES DE SENSIBILIZACION

Cooperativa

ceprl)

La Calidad es nuestra lucha

Fecha:

Lugar:

Nombre del expositor:

Tema:

Nombre y apellidos del
trabajador

DNI Firma

Comentarios

1.
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PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DEL PERSONAL

1. PUESTO

\ 4

LIBRE

8. REVISION
DE P

REQUISICION

2

4. BUSQUEDA DE

v

ASPIRANTES AL
PUESTO

v

SELECCION

3. ALTERNATIVA DE

5

CURRICULUMS
VITAE

v

9. ENTREVISTA

RECLUTAMIENTO
DE ASPIRANTES

7

INTERNOS

EXTERNOS

6

PRELIMINAR

14. EXAMEN

\ 4

A

MEDICO

v

15. CONTRATACION
DEL POSTULANTE
CON ALTA
SIMILITUD AL
PERFIL DESEADO

10. PRUEBA DE 11. ENTREVISTA
SELECCION > FINAL DE
SELECCION
\ 4
13 DECISION VERIFIléACIC')N
DE SELECCION o
DEL <
ASPIRANTE ANTECEDENTES
DEL ASPIRANTE
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FLUJOGRAMA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA
CEPROAA

FLUJOGRAMA DEL AREA ADMINISTRATIVA
HANJI BELEN MUNOZ MEDINA

Recepcion del Generar el Pago a los Registro de toda la Impresién de
ticket de acopio documento de socios por la ./ informacion contable = los Estados
entrega e compra del en el sistema de Financieros
da cRcao ‘ cooperativo - cacao en software
- DEC, para baba
h | entregar al S A4
socio por la istema
venta Ze su [ ‘ PROLINE ‘ ] Informes
contables
producto l -
(cacao en —
baba) Elaboracién de los
registros y libros
Sueldos a SR Analisis de
s trabajadores ) 1 ] los informes con
El socio firma S ¥ ¥ gerencia

el DECy 5 Libro
posteriormente REgEIro diario,
se le entrega compras libro =
una c_npia de ‘Archivos y veﬁtas mayor FIN )
dicho de respaldo en ”
documento el sistema

Estados
Financieros

Se guarda y
almacena la
informacién

en el sistema

terminacién del flujograma

C

> TERMINAL: Indica el inicio o la

ACTIVIDAD: Representa la
actividad llevado a cabo en el
proceso.

DOCUMENTO: Documento
utilizado en el proceso

DECISION: Sefiala un punto
en el flujograma donde se
produce una decisién.

DATOS: Reprsenta cualquier
tipo de informacién dentro del
flujograma.

PROCESO PREDEFINIDO:
Indica la realizacion de un
proceso determinado dentro
del flujograma.

ALMACENAMIENTO DE
ACCESO DIRECTO:
Informacién en soporte digital
(disco duro, etc.).

DATOS ALMACENADOS:
Puede utilizarse en cualquier
etapa que almacene datos.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE

APLICADO A:

PERIODO:

FECHA DE APLICACION:

OBJETIVO:

PONDERACION: 10% por cada pregunta.

Cooperativa

ceprl(

La Calidad es nuesbra lucha|

CALIFICACION: Si la respuesta del encuestado es Sl se le asignara una calificacion de 10 puntos, si la respuesta es PARCIAL su
calificacion es de 5 puntos y finalmente si la respuesta es NO, su puntacién es 0 puntos.

otro medio para reportar y/o denunciar situaciones
fraudulentas?

N° Pregunta . Respuesta . Ponderacién | Calificacién | Observacion
Si No Parcial
1 | ¢La cooperativa cuenta con una persona encargada
gestionar el riesgo de fraude?
2 | ¢ Tiene la cooperativa una politica de cero tolerancias
contra el fraude que todos los trabajadores conocen?
3 | ¢(Existe alguna manera de identificar los principales
riesgos de fraude dentro de la cooperativa?
4 | ¢La cooperativa dispone de un esquema que le
permita determinar los diferentes tipos de riesgos de
fraude?
5 | ¢Dentro de la cooperativa se han desarrollado
medidas de gestion del riesgo de fraude?
6 | ¢La cooperativa cuenta con buzén de sugerencias u
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¢ Tiene la cooperativa una linea directa anénima para
denunciar comportamientos sospechosos de fraude?

¢Se han identificado problemas sensibles en la
cooperativa, relacionadas al riesgo de fraude?

¢,Durante el proceso de reclutamiento la cooperativa
aplica verificaciones de antecedentes y referencias
efectivas a los candidatos que van a cubrir puestos
sensibles dentro de la misma?

10

¢La cooperativa realiza una evaluacién anual del
desempefio de su personal, incluida el compromiso y
la determinacion de la motivacion de los
trabajadores?

11

¢,Cuenta la cooperativa con un proceso de
seguimiento del riesgo de fraude?

12

¢ Los trabajadores que ocupan puestos sensibles en
la organizacién estan obligados a declarar
anualmente que no estan involucrados en un
conflicto de intereses?

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Confianza Riego
15 - 45% Bajo Bajo
46 — 75% Moderado Moderado
76 — 100% Alto Alto
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PERFIL DE TRABAJO PARA EL RESPONSABLE DEL CONTROL INTERNO

PERFIL DEL PROFESIONAL

Profesional universitario egresado y/o bachiller de Administracion, Economia,

Contabilidad y/o carreras afines.

FUNCIONES DEL PROFESIONAL

v
v

Supervisar a cada una de las areas con las que cuenta la cooperativa.
Desarrollar planes estratégicos propios de control para dar cumplimiento
a las normas.

Verificar que todas las politicas se documenten y se cumplan conforme lo
establecido.

Velar que los procesos ejecutados en la cooperativa estén
documentados, socializados y evaluados.

Proponer y disefiar los sistemas de control asociados a cada una de las
areas de la cooperativa.

Elaborar informes de no conformidad ante la deteccion de un

incumplimiento.

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimiento en metodologias para identificacion de riesgos y disefio de

controles.

2. Conocimiento en auditoria interna, control interno y control de inventarios.

3. Conocimiento en optimizacion de procesos.

4. Conocimiento de Microsoft Office nivel intermedio.

EXPERICIENCIA PROFESIONAL

Minimo 2 a 3 afios en funciones relacionadas.

CONDICIONES ESPECIFICAS

Se anexa hoja de vida Si| X No
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FICHA DE REPORTE DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PERSONAL

Cooperativa Central de Productores Agropecuarios
de Amazonas — CEPROAA '
JR. Atahualpa N° 150 - Cajaruro gfgs;g“
Teléf. 969469884

REPORTE DE AVANCE DE ACTIVIDADES LABORALES

FECHA DEL IDENTIFICACION DEL
REPORTE NOMBRE DEL TRABAJADOR TRABAJADOR (ID)
AREA DE TRABAJO RESPONSABLE DEL REPORTE

ACCIONES A REALIZAR DENTRO DEL PERIODO

ACCIONES % HECHO | FECHA DE VENCIMIENTO

apwineE

LOGROS

gk IwiNE

PERIODO DEL REPORTE

Quincenal ( ) Mensual ( ) Trimestral ()

CONFORMIDAD

Trabajador Responsable




FICHA DOCUMENTAL

Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA

JR. Atahualpa N° 150 — Cajaruro gg%?“ :
Teléf. 969469884 Lo oo i

FICHA DE COTEJO DOCUMENTAL

Marcar con X aquellos documentos que se encuentren

INSTRUCCIONES -
conforme a los indicadores propuestos.

ITEM DOCUMENTOS INDICADORES

ACTUALIZADOS | FIRMADOS | AUTORIZADOS

Ticket de recepcion de
cacao en planta

Documento de Entrega
Cooperativo — DEC

3 Trazabilidad

Kardex — Control de
4 | entradas y salidas de
mercaderia del almacén

5 | Cheques

Comprobantes de pago
(Facturas, boletas)

Liquidaciones de
impuestos

8 | Planillas de pago

9 Documentos recibidos

10 | Documentos emitidos

11 | Actas de reuniones




V. DISCUSION

Con relacion al primer objetivo especifico, donde se establece evaluar el control
interno que actualmente ejecuta la Cooperativa Central de Productores
agropecuarios de Amazonas, se determiné que, al aplicar la evaluacion del
control interno a la gerencia general los resultados arrojaron un nivel de
confianza alto con un porcentaje del 81% y un nivel de riesgo bajo con un 19%
(Tabla 4), de igual forma el consejo de vigilancia alcanzo6 un nivel de confianza
moderado del 73% y un nivel de riesgo bajo del 27% (Tabla 30), por consiguiente
el consejo de administracion posee un nivel de confianza alto del 81% y un nivel
de riesgo bajo del 19% (Tabla 29), del mismo modo el area de sostenibilidad
productiva y asociativa tiene un nivel de confianza y de riesgo del 77% y 23%
respectivamente (Tabla 28), en cambio el &rea de produccion obtuvo un nivel de
confianza moderado del 58% y un nivel de riesgo moderado del 42% (Tabla 26),
de esta forma el area de comercializacion — industria de derivados también
alcanzo un nivel de confianza moderado del 62% y un nivel de riesgo moderado
del 38% (Tabla 27), sucediendo algo parecido con el &rea administrativa pues se
obtuvieron igual resultados (Tabla 25).

Asimismo se logré identificar que la cooperativa afronta algunos riesgos
significativos como: no disponer de un cédigo de ética, desconocimiento del
personal sobre los manuales internos y organigrama, no existen procedimientos
determinados para la seleccion y contratacién del nuevo personal, no se tiene
considerado al fraude dentro de los principales procesos de la cooperativa, no
se cuenta con una persona encargada del control interno, comunicacién poco
oportuna por parte de la gerencia hacia los trabajadores, no se supervisa el
desemperio y avance del personal y por ultimo la gerencia no documenta todas
las acciones para corregir las deficiencias identificadas en sus procesos.

En tal sentido estos resultados se relacionan con la investigacion de Silverio
(2023), puesto que también aplico la misma metodologia para evaluar el control
interno de la cooperativa de transporte Sur Oriente direccionados solo a dos
areas, donde revela que, de acuerdo con la evaluacién del cuestionario de
control interno al &rea administrativa de la cooperativa esta posee un nivel de
riesgo y un nivel de confianza moderado con un indice del 60%, del mismo modo

se realiz6 la evaluacion al area contable donde se obtuvo un nivel de riesgo y



confianza moderado con un porcentaje del 66,67%. Es por ello que a través de
dicha metodologia pudo determinar que la cooperativa mantiene riesgos tales
como, no disponer con manuales internos de procedimientos, no se identifican
eventos internos y/o externos, no se efectlan arqueos de caja y no cuentan con
un MOF.

Ademas, concuerdo con lo expuesto por Pelayo et al. (2019), quien manifiesta
que el método del cuestionario, es un instrumento eficiente bastante empleada
en la investigacion, formulado para incluir una serie de interrogantes sobre como
las personas que intervienen en el manejo de las operaciones gestionan las
transacciones u actividades, y como fluyen las operaciones por medio de las
areas donde se definen los procedimientos de control para gestionar aquellas
operaciones diarias.

Igualmente se corrobora lo expresado por Khersiat (2020) quien afirma que el
modelo COSO 2013 es utilizado para disefiar, comprender y evaluar el control
interno de las empresas, aplicable a todo tipo de entidad, indistintamente si
proviene del sector publico o privado, principalmente creado para identificar
riesgos potenciales y de este modo gestionarlos, ayudando asi a las
organizaciones a conseguir un mayor desempefio en su economia y gestion.
Referente al segundo objetivo especifico, el cual fue analizar la rentabilidad de
la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas de los afios
2020, 2021 y 2022, donde se evidencid mediante ratios de rentabilidad, como
son: el margen de utilidad bruta, donde refleja que entre los afios analizados, el
afio 2020 es el ratio mas bajo con 0.14 mientras que para el afio 2022 este ratio
aumento a 0.21, dado que su costo de ventas disminuyo ligeramente pero no lo
suficiente para alcanzar un margen bruto de utilidad mas alto (Tabla 20), con
relacion al ratio de rentabilidad de los activos (ROA) el afio 2020 fue el resultado
mas alto (Tabla 21) donde se muestra positivo en un 30% esto debido a que la
cooperativa cuenta con un significativo componente de efectivo y de activo fijo
no corriente, en cuanto al margen de utilidad neta ha ido reduciéndose, puesto
gue para el aflo 2022 si bien es cierto sus ventas aumentaron sin embargo
sucediod lo mismo con sus gastos administrativos, financieros y de ventas lo que
ha impactado en sus ganancias netas, en vista que solo se alcanzé un resultado

porcentual del 6% (Tabla 22) y finalmente el ratio de rentabilidad del patrimonio



(ROE) evidencia que en los 2 ultimos afios analizados 2021 y 2022 la cooperativa
ha ido disminuyendo el retorno de ganancia que esperan obtener los socios
después de su inversion realizada, en un porcentaje del 17% y 19%
respectivamente (Tabla 23).

Entonces podemos decir, que dichos resultados coinciden con la investigacion
efectuada por Paredes (2018), el cual tuvo como objetivo examinar la
rentabilidad de la empresa integracion agroindustrial Alegria S.A.C. de los afios
2016 y 2017, en el que aplicaron también los mismos ratios de la presente
investigacion, como lo son el margen de utilidad bruta obteniendo para el 2016
un resultado de 0.11 mientras que para el 2017 el resultado aument6 a 0.14
debido a que su costo de ventas disminuy6 para ese periodo, el margen de
utilidad neta en cambio no tuvo una variacién significativa entre ambos periodos
ya que para el 2016 y 2017 los resultaron fueron bajos de 3.37% y 3.34%
respectivamente dado que sus ventas decrecieron fuertemente, la rentabilidad
de los activos (ROA) los resultados mostraron para el afio 2017 una mala
administracion de los activos con un porcentaje del 7% que se redujo
considerablemente a comparacion del afio 2016 que tuvo un 14%, y por ultimo
la rentabilidad del patrimonio (ROE) de igual forma demostré que la empresa
para el afio 2017 ha ido reduciendo el retorno de ganancia que esperan obtener
los accionistas después de su inversion realizada, pues el resultado fue del 19%,
todo lo contrario al afio 2016 que se tienen resultados del 35%.

Sin embargo esta coincidencia termina con la investigacion realizada por
Escobar et al. (2022) puesto que para analizar la rentabilidad de la empresa que
estudiaron, no tomaron en cuenta a los ratios de margen de utilidad bruta y
margen de utilidad neta, sino que, solo aplicaron ratios como el ROA y el ROE,
ademas de ello utilizaron los ratios de, rentabilidad del capital invertido (ROCE)
y rentabilidad de las ventas (ROS). Siendo una posible alternativa de
complemento, el incluir también estos dos dltimos ratios en futuras
investigaciones para un analisis mas completo de la rentabilidad.

Para el tercer y ultimo objetivo especifico se propuso elaborar un sistema de
control interno para la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas, en la propuesta que se efectu6 se han considerado diversas

actividades de facil entendimiento para ser desarrolladas por los colaboradores



de la cooperativa designados por su gerente general, como son: el disefio y
elaboracion de un cédigo de ética, un programa de sensibilizaciéon, una ficha de
procedimiento para la contratacion del personal, un flujograma para el area
administrativa, un cuestionario para evaluar el riesgo de fraude, un perfil de
trabajo para el encargado del sistema de control interno, una ficha de evaluacion
del desemperio laboral del personal y una ficha de control documental, las cuales
se encuentran plasmadas en un plan de accién (Tabla 24). Dichas actividades
detalladas anteriormente surgen en funcion a los riesgos que se identificaron
dentro de la cooperativa (Tabla 19) y que se pretenden mitigar para mejorar el
control interno y evidenciar la incidencia positiva que este tiene en la rentabilidad.
Es asi que la propuesta planteada guarda cierta relacién con el estudio de
investigacion realizado por Guanin y Merchan (2022) dado que de igual manera
analizaron el control interno de la asociacion de productores Mana Agro, para
lograr identificar las falencias o aciertos existentes dentro del control interno de
la asociacion y de esta manera plantear su propuesta que estuvo basada en la
elaboracién de un manual de organizacién y funciones — MOF para las areas con
las que cuenta la asociacion, la creacién de flujogramas para el area contable y
administrativa, y concluyeron con el disefio de politicas y procedimientos para
las areas donde se detectaron mayor presencia de riesgos.

Para lo cual se afirma lo dicho por Koutoupis and Malisiovas (2021) quienes
sefalan que los sistemas de control interno deben ser comprensibles para toda
la organizacién, independientemente de su capital u actividad econdémica, ya que
una organizacion con un sistema eficaz de control interno reduce los costos y
aumenta las ganancias, mejorando de este modo sus niveles de rentabilidad.
Asimismo la propuesta mencionada lineas arriba se apoya en lo mencionado por
Sanabria-Boudri (2021) quien refiere que un sistema de control interno consta en
un conjunto ya sea de actividades, operaciones, politicas, registros, reglas,
meétodos o procedimientos, que incluye hasta el actuar de los directivos. Y en

este caso se implementd una propuesta basada en actividades.



VI.

CONCLUSIONES

1. Con relacion al primer objetivo especifico, se llego a la conclusién que, como

resultado de la evaluacion del control interno efectuada a la Cooperativa
Central de Productores Agropecuarios de Amazonas utilizando la
metodologia basada en el modelo COSO 2013, este arroja un porcentaje del
70% de nivel de confianza y un 30% de nivel de riesgo; precisando también
que al momento de la presente investigacion la cooperativa no cuenta con la
implementacion de un sistema de control interno, sin embargo existen
algunas medidas de control de manera empirica o autodidactas las cuales
se manifiestan de mejor manera en la parte administrativa.

En funcion al segundo objetivo especifico, se concluye que, la rentabilidad
dentro de los afios analizados 2020, 2021 y 2022, no alcanzé los indices
satisfactorios para beneficio de la Cooperativa, mostrando no solo un
elevado costo de ventas para los tres afios en mencion, sino que también el
incremento significativo de lo que corresponde a sus gastos de ventas,
gastos de caracter administrativos y gastos netamente financieros teniendo
como resultado una disminucién en las utilidades.

En dltimo lugar, respecto al tercer objetivo especifico, la propuesta esta
conformada por 8 actividades las cuales son: el disefio de un codigo de ética,
un programa de sensibilizacion, una ficha de procedimiento para la
contratacion del personal, un flujograma para el area administrativa, un
cuestionario para evaluar el riesgo de fraude, un perfil de trabajo para el
encargado del sistema de control interno, una ficha de evaluacién del
desempeiio laboral del personal y una ficha de control documental, las
cuales influiran en la mitigacion de los riesgos identificados dentro de la
Cooperativa, permitiendo a su vez valorar los riesgos e implementar medidas
de control la cual repercutira en la consecucion de los objetivos y por ende

en la mejora de la rentabilidad.



VII.

RECOMENDACIONES

1. Recomendamos al Gerente General de la Cooperativa CEPROAA,

establecer una cultura de identificacion y mitigacion de riesgos ya que el
enfoque de control interno basado en COSO, utilizado en la presente
investigacion es una metodologia utilizada y recomendada por grandes
empresas, puesto que, permite una gestidn integral de los riesgos

empresariales para incrementar los beneficios dentro de las organizaciones.

. Se sugiere al Gerente General juntamente con el apoyo de la asistente

contable del area administrativa de la Cooperativa CEPROAA, realizar
evaluaciones trimestrales de los ratios financieros enfatizando en mayor
proporcion en los ratios de rentabilidad, aplicando de este modo un andlisis
comparativo por cada periodo, lo que permitird identificar variaciones

significativas y apoyar en la toma de decisiones de manera oportuna.

. Se recomienda a la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de

Amazonas a través de su gerente general desarrollar cada actividad
propuesta en la presente investigacion, siendo este el responsable de la
difusién, sensibilizacion, asignacion de responsabilidades a cada uno de los
colaboradores segun el puesto de trabajo y lo mas importante efectuar la
evaluacion correspondiente del cumplimiento total de las mismas, con el fin
de trabajar de manera conjunta y lograr mayor rentabilidad en las

operaciones que contribuyan al crecimiento de la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1 Control El Comité de Se aplicara latécnicade Valores éticos y
Interno Organizaciones la encuesta. normas de conductas
Patrocinadoras de El instrumento a aplicar Estructura
la Comisibn es el cuestionario . raanizacional
Treadway (COSO, apoyado en el modelo Ambiente de orga acci :
2013), define al COSO 2013  que control Competencia
control interno como engloba un total de 26 profesional
un proceso preguntas con base en Hacer cumplir con
implementado por los indicadores que son responsabilidad
los altos mandos, la dirigidos a cada una de Analisis e identificacion
gerencia 'y que a su las dimensiones Evaluacion de de riesgos
vez involucra a establecidas. riegos :
todos los Riesgo de fraude NOMINAL

colaboradores que
forman parte de la
organizacion,

estructurado con el

objetivo de
proporcionar un
nivel razonable de
seguridad con

respecto a la

Actividades de
control

Desarrollo de
actividades de control

Controles generales de
tecnologia

Formalizacién de
responsabilidades por
medio de politicas

Informacion y
comunicacion

Usar informacion de
calidad




consecucion de los
objetivos vinculados
al cumplimiento, la
gestion operativa y
la presentacion de
informes.

Comunicacion interna

Comunicaciéon externa

Autoevaluaciones y
evaluaciones
independientes

Informe sobre

Supervision problemas
Acciones correctivas

V2 Rentabilidad Gutiérrez y Tapia Se aplicard la técnica Margen de Utilidad

(2020) quienes del analisis documental. Bruta = Utilidad bruta /

argumentan que la El instrumento a aplicar Ventas

rentabilidad viene es la guia de anlisis Rentabilidad —

hacer la diferencia documental basada en econémica Re_ntabllldad sobrg_el

entre los ingresos, el Estado de Situacién activo — ROA = Utilidad

el retorno de la Financiera y el Estado Neta / Activo total

inversion menos los de Resultados de la INTERVALO

gastos, ademéas es Cooperativa Central de Margen de Utilidad

una valoracién para Productores Neta = Utilidad Neta /

la gestion Agropecuarios de Ventas

empresarial, Amazonas de los afios R(_antabi_lidad Rentabilidad sobre el

dmeég{g?]lgada o 2020, 2021y 2022. financiera patrimonio — ROE =

activos, el capital y
las ventas.

Utilidad Neta /
Patrimonio Neto




ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA
COOPERATIVA CENTRAL DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE
AMAZONAS - CEPROAA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucion

Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de

Amazonas — CEPROAA

Proceso

Entrevistado

Elaborado por:

Cargo Fecha
Area
Indicador de
o » SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna Column Column Columna “e”
“b!! a “c” a “d”
RESPUESTA | PONDERA | CALIFICA .
PREGUNTA 3| NO CION CION OBSERVACION

¢La Cooperativa cuenta
con un coédigo de ética
aprobado por las
instancias
correspondientes de la
misma?

;,Se sancionan las
faltas de conducta
cometidas por los
trabajadores?

JEl organigrama
vigente se encuentra
alineado con las
necesidades actuales
de la Cooperativa?

¢La Cooperativa posee
un Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF)?




¢ Existe un
procedimiento
determinado para
seleccion y contratacion
del personal?

¢ Se tienen identificadas
las capacitaciones
esenciales segun el
puesto de trabajo?

¢Existen  flujogramas
gue detallen claramente
los procesos de la
Cooperativa?

¢ Tienen identificado
aquellos riesgos que
pueden atentar con el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales de la
cooperativa?

.Se tiene
procedimientos

documentados  sobre
las acciones que se
efectian para la
mitigacién de riesgos?

¢, Se aplica una politica
de control y mitigacion
de riesgos mediante
capacitaciones para el
personal encargado de
los procesos?

¢, Dispone la
cooperativa de un
modelo que le permita
identificar y definir los
diferentes tipos de
riesgos de fraude?

. Se ha considerado al
fraude dentro de la

identificacion y
evaluacion de riesgos
de los procesos
principales de la
Cooperativa?

JLos pagos a
proveedores son

debidamente
autorizados  por la
Gerencia?

¢La Cooperativa realiza
revisiones periodicas de
su inventario?




Se cuentan con
sistemas informaticos
para la gestion de los
principales procesos de
la Cooperativa?

¢La Cooperativa posee
un sistema contable
veraz y confiable?

(En  la  cooperativa,
existe una persona
responsable del control
interno?

,Se cuenta con un
manual de
procedimientos donde
se reflejen los controles
implementados para los
principales  procesos
gue se efectdan dentro
de la Cooperativa?

¢La informacién que la
gerencia solicita a todas
las areas, es veraz,
exacta, asequible vy
sobre todo
proporcionada de forma
pertinente?

.Se comunica
oportunamente a los
trabajadores sobre las
politicas, objetivos
estratégicos, cambios
organizacionales, asi
como la informacién
gque se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de
integracion a fin de
lograr una
comunicacion mas
fluida entre todo el
personal de
Cooperativa?

¢Se aplican métodos
apropiados de
comunicacion para
orientar e informar a los
socios sobre los
avances de la

Cooperativa?




¢En la Cooperativa se
desarrollan  auditorias
internas o externas?

.Se supervisa el
desempefio y avance
del personal mediante
la solicitud de reportes
continuos?

¢ El personal identifica y
comunica problemas de
control interno en el
desempefio de sus
funciones?

¢La gerencia pone en
practica y documenta
en forma oportuna las
acciones para

corregir las deficiencias
de control interno?




ANEXO 3. Modelo de consentimiento informado y/o asentimiento informado.
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidén: Control intermo y rentabilidad en la Cooperativa
Central de Produciores Agropecuanos de Amazonas - CEPROAA, Cajarura,
Amazonas.

Investigador (a) (es): Hanji Belén Mufioz Medina
Propdsito del estudio

Le invitamos a parlicipar en la investigacion tlulada “Contral interno v rentabilidad
en la Cooperativa Cenlral de Productores Agropecuarios de Amazonas -
CEPROAA, Cajaruro, Amazonas®, cuyo objetivo &s: Proponer la implementacion de
un sistema de control inlemo para mejorar s niveles de rentabilidad de la
Cooperaliva Central de Produclores Agropecuarios de Amazonas. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado
pof la autoridad correspondiente de la Universidad v con el permiso de la
Cooperaliva Cenlral de Productores Agropecuarios de Amazonas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

1 ¢En qué medida la implementacidn de un sistema de control intermo influird en la
/| rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas?

Procedimiento

5i usted decide parlicipar en la investigacion se realizara ko siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran dalos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Control intemno vy rentabilidad en la
Cooperativa Cenfral de Productores Agropecuarios de Amazonas -
CEPROM&A, Cajaruro, Amazonas”

2. Eslaencuesta tendra un Bempo aproximado de 30 minulos v s& realizard en al
ambiente de la Cooperativa Cenlral de Productores Agropecuarios de

Amaronas. Las respuesias al cuestionaric seran codificadas usando un
numero de identificacidn vy, por o tanto, seran anonimas.

* Obibgatorio a partir de los 18 afos
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Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las praguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, ¥ sU decisién serd respelada. Posterior a la
aceptacidn no desea continuar pusde hacers sin ningldn problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participanta la existencia que NO existe nesgo o dafio al participar
en la investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tena la liberiad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al térming de la investigacidn., No reclblird ningldn beneficlo
econdmico nl de ninguna otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la Informacion que usted nos
brinde es lotalmente Confidencial v no serd usada para ningln otro
propdsito fuera de la Investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal ¥ pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenlentemeante,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con al
Investigador (a){es): Hanji Belén Muroz Medina

emall: hbrmunozm@iucniriual. edu.pe

v Docente asasar: Mg, CPC. Manuel lgor Ries Inclo
amail: rinclomifucwvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsilos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciaon anles menconada.

Mombre v apelidas: Cily Yudixa Diaz Sanchez
Fecha: 05 de junio del 2023

Para garantizar la vevacidad oel angan o& [a informacidn’ an &l cass que & consenbmiants sea presancial, af
sncuesiads v al imvestigacor debe proporcianar: Mambre y frma. En &l caso que sascussiionavia wirlus, e
dabre solicfar af corred desde & cual s& snvia fas respussias a fravds de unformulano Googis
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC: 20479917141
Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas - CEPROAA

Nombre del Titular o Representante legal: Cily Yudixa

Mombres vy Apellidos: Cily Yudixa Diaz Sanchez DI

Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [+], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacidn:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Control interno y rentabilidad en la Cooperativa Central de Productores
Agropecuarios de Amazonas — CEPROAA, Cajaruro, Amazonas”

Nombre del Programa Académico: Escuela de Contabilidad

Autor: Hanji Belén Mufioz Medina | DNI: 72171887

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en clare que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Fecha: 16/06/2023

Firma:

{Titular o Representante legal de la Institucion)

{*) Codino de Etica en Investigacién de la Universidad César vallgjo-articule 72, literal “#* #ara difundir o publicar los resultados de
un trabajo de :nmestlganﬂln B5 necesaric mantenar ba]n nnonimt& &l nombre de Ia Imtl.tutlﬂn dende se Itevé & cabo el estudio,
identidad d

institwcién. Par ellu tanto en los proyectos de lnvestlgadﬁn CoOMmo en Iors Infﬂlmes o msi; no se deheré Im:lu'lr la denominacidn
de la organizacién, pero s serd necesario deseribir sus caracteristicas.



ANEXO 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “del cuestionario”. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Mg. CPC. Marta Sofia Bances Saldafia
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X )
) S _ Docente universitario, Auditoria independiente certificada por el
Areas de experiencia profesional: | CCPlamb. Contadora de empresas de transportes y servicios en
general
Instituciéon donde labora: Universidad Sefior de Sipan
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de control interno

Autora: Hanji Belén Mufioz Medina

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Instalaciones de la Cooperativa Central de Productores

Ambito de aplicacion: Agropecuarios de Amazonas

Significacion: El cuestionario estd compuesto por 5 dimensiones, que son los
componentes del control interno, a su vez engloba un total de 25
preguntas basadas en los indicadores que abarca cada una de las
dimensiones. El objetivo de aplicar este cuestionario es evaluar cémo
se encuentra el control interno de la Cooperativa Central de




Productores Agropecuarios de Amazonas.
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4. Pressntacion de Instrucclonss para &l [

& comtinuacion & usted le presento el cuestionanio ce controd interno ElRDorAGD [or i aluming Hang Ezian Mufaz
Meging =n =| 2ho 2023. D= acuerco con los siguienkes indicadorss oalifigue ads uno de los e seEEm COITRSDORE.

Categoria calificackon Inglcador
1. Ho H.ITIFHE' oon & critera Bl tem no &6 clano.
Bl Item rEI:'.IIEfE bastanies modificaciones o una
EILARl:.:r.E: se |2 qul:l Hival modmcackin muy gml’lﬂ! an & uso de 3B
WI'I'IPI'EI'I“' p3|mm5 da acusrdo con s mn"m o |:-ur|a
taciiments, 85 ordenackin de eskas.
deck, 5U sintactca
’ T ulk=re una modfieacdan mu ecifica o=
¥ samantica son | 2. Moderago nivel agl_":ﬂla e 120 temanoe. ded femy T
Adecuadas.
Bl kem e& clam, tiene semantica ¥ sintaxis
4 Ao nlve i
1. totaimarte an desacuerdo (no | E) hem notene relacion logica con |3 dimension.
l:Fl.II'I'Il:HE oon el crieno)
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Dimensiones del instrumento del cuestionario: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supervision.
Dimensiones Indicadores Item Clarid Coherencia REIFT'W“ Obser\ramm]esf
ad cia Recomendaciones
Walores éticos y . ¢La Cooperativa cuenta con un codigo de | 4 4 3
normas de etica aprobade por las  instancias
conductas comespondientes de la misma?
. iEl organigrama vigente se encuentra |4 4 4
alineado con las necesidades actuales de la
: Estructura Cooperativa? ;jSe tiene programado alguna
Ambiente de Organizacional actualizacion o revision del organigrama?
control . ¢La Cooperativa posee un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)?
. iExiste un procedimiento determinado para | 4 3 4
Competencia seleccion y contratacion del personal?
profesional . i5e fienen identificadas las capacitaciones
esenciales segun el puesto de trabajo?
Hacer cumplir con | 6. ;Existen  flujogramas que  detallen | 4 4 4
responsabilidad claramente los procesos de la Cooperativa?
. iTienen identificado aquellos riesgos que | 4 4 4

Evaluacion de
resgos

Analisis e
identificacion de
resgos

pueden atentar con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la cooperativa?

. iSe tiene procedimientos documentados

sobre las acciones que se efectlan para la
mitigacion de riesgos?

. i5e aplica una politica de control y mitigacion

de riesgos mediante capacitaciones para el
personal encargado de los procesos?
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Riesgo de fraude

10.;Dispone la cooperativa de un medelo que le
permita definir qué tipos de riesgos de fraude
sa& pueden asumir dentro del curso normal de
la actividad y diferenciarlos de los que son
inaceptables?

11.:5e ha considerado al fraude dentro de la
identificacion y evaluacion de riesgos de los
procesos prncipales de la Cooperativa?

Actividades de
control

Desarrollo de
actividades de
control

12.iLos pagos a proveedores son debidamente
autorizados por la Gerencia?

13.;La Cooperativa realiza revisiones periddicas
de su inventario?

Controles
generales de
tecnologia

14.;5e cuentan con sistemas informaticos para
la gestion de los principales procesos de la
Cooperativa?

15.;La Cooperativa posee un sistema contable?

Formalizacion de
responsabilidades
por medio de
politicas

16.iExiste  unma persona encargada del
cumplimiento de las obligaciones tnbutarias?

17. ;52 cuenta con un manual de procedimientos
donde se reflejen los  controles
implementados para los principales procesos
gue se efectian dentro de la Cooperativa?

Creo conveniente
gue, mejor preguntes
si existe un
responsable del
control intermno en la
cooperativa

Informacian v
comunicacion

Usar informacién
de calidad

18.iLa informacidn que la gerencia solicita a
todas las areas, es veraz, exacta, asequible y
sobre todo proporcionada de forma
pertinente?

Comunicacion
intema

19.,5e comunica oportunamente a los
trabajadores sobre las politicas, objetivos
estratégicos, cambios organizacionales asi
como la informacion que se considere de
importancia?

20.;Se fomentan actividades de integracién a fin
de lograr una comunicacion mas fluida entre
todo el personal de Cooperativa?
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Comunicacion
externa

21.;5e aplican meétodos apropiados de
comunicacion para orientar e informar a los
socios sobre los avances de la Cooperativa?

Supervision

Autoevaluaciones
y evaluaciones
independientes

22 iDentro de la Cooperativa se desarrollan
auditorias internas o externas?

23.;5e supervisa el desempefio y avance del
personal mediante la solicitud de reportes
continuos?

22 iEnla Cooperativa
se desarrollan
auditorias intemas
o externas?

Informe sobre

24_; El personal identifica y comunica problemas

problemas de control intemo en el desempefio de sus
funciones?

Acciones 25_;La gerencia pone en practica y documenta

comectivas en forma oportuna las acciones para comegir

las deficiencias de control interno?

§

Mg. CPC Martha Bances Saldafia
N* Mat. 04-3697
DNI N® 46777103
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “del cuestionario”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mg. CPC. Juan Carlos Torres Oballe
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()

) S ) Docente universitario, Auditoria Financiera, Control Interno y
Areas de experiencia profesional: Logistica

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de control interno

Autora: Hanji Belén Mufioz Medina

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Instalaciones de la Cooperativa Central de Productores

Ambito de aplicacion: Agropecuarios de Amazonas

Significacion: El cuestionario estd compuesto por 5 dimensiones, que son los
componentes del control interno, a su vez engloba un total de 25
preguntas basadas en los indicadores que abarca cada una de las
dimensiones. El objetivo de aplicar este cuestionario es evaluar cémo
se encuentra el control interno de la Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas.
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Dimensiones del instrumento del cuestionario: Ambiente de control, evaluacion de niesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y

supernvision.
Dimensiones Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ObSEWﬂCIDIlIESf
Recomendaciones
Walores éticos y . ¢La Cooperativa cuenta con un codigo de
normas de ética aprobado por las instancias
conductas correspondientes de la misma? 4 4 4
. ,El organigrama vigente se encuentra
Ambiente de alineado con las necesidades actuales de la
control Estructura Cooperativa? j Se tiene programado alguna 4 4 3
Organizacional actualizacion o revision del organigrama?
. iLa Cooperativa posee un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF)?
. 4 Existe un procedimiento determinado para
Competencia seleccion y contratacion del personal? 4 3 3
profesional . i5e tienen identificadas las capacitaciones
esenciales segin el puesto de trabajo?
Hacer cumplir con | 6. jExisten flujpgramas que  detallen 4 4 4
responsabilidad claramente los procesos de la Cooperativa?
. ¢ Tienen identificado aquellos riesgos gque
pueden atentar con el cumplimiento de los
objetivos  organizacionales de la
Andlisis e cooperativa?
identificacion de . Se tiene procedimientos documentados
Evaluacién de riesgos sobre las acciones que se efectian para la 4 4 4

riesgos

mitigacion de riesgos?

. iSe aplica una politica de control vy

mitigacion de resgos mediante
capacitaciones para el personal encargado
de los procesos?
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Riesgo de fraude

10.; Dispone la cooperativa de un modelo que
le permita definir qué tipos de niesgos de
fraude se pueden asumir dentro del curso
normal de la actividad y diferenciaros de los
que son inaceptables?

11.:Se ha considerado al fraude dentro de la
identificacion y evaluacion de riesgos de los
procesos principales de la Cooperativa?

Actividades de
control

Desarrollo de
actividades de
contral

12.ilos pagos a  proveedores  son
debidamente autorizados por la Gerencia?

13.;La Cooperativa realiza revisiones
penadicas de su inventano?

Controles 14.;5e cuentan con sistemas informaticos
generales de para la gestion de los principales procesos
tecnologia de la Cooperativa?
16.;Lla Cooperativa posee un sistema
contable?
Formalizacion de | 16.;Existe una persona encargada del
responsabilidades cumplimiente  de  las  obligaciones
por medio de tnibutanas?
politicas 17.¢5e cuenta con un manual de
procedimientos donde se reflgjen los
controles  implementados  para  los

principales procesos gue se efectian dentro
de la Cooperativa?

Informacidn y
comunicacion

Usar informacion
de calidad

18.; La informacion que la gerencia solicita a
todas las areas, es veraz, exacta, asequible
y sobre todo proporcionada de forma
pertinente?

Comunicacion
interna

19.;5e comunica oportunamente a los
trabajadores scbre las politicas, objetivos
estratégicos, cambios organizacionales asi
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como la informacion que se considere de
importancia?

20_; Se fomentan actividades de integracion a
fin de lograr una comunicacion mas fluida
entre todo el personal de Cooperativa?

Comunicacion 21.;5e aplican métodos apropiados de

externa comunicacion para orientar e informar a los 4
socios sobre los avances de la
Cooperativa?

Autoevaluaciones | 22.;Dentro de la Cooperativa se desarrollan

y evaluaciones auditorias internas o externas?

independientes 23 ; Se supervisa el desempefio y avance del 4
personal mediante la solicitud de reportes
continuos?

Supervision Informe sobre 24 ;El personal identifica y comunica

problemas problemas de control interno en el 4
desempefio de sus funciones?

Acciones 25.; La gerencia pone en practica y documenta

correctivas en forma oportuna las acciones para
corregir las deficiencias de control intermo? 4

- @

1
|
Q_] JUAN CARLOS T@RRES OBALLE

Firma del evaluador

DNI 1679332



T
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “del cuestionario”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolédgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4, Datos generales del juez

Mg. CPC. Emilio Wilmer Barreto Nifio
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

i o _ Docente universitario, Auditoria Financiera, Control Interno 'y
Areas de experiencia profesional: Logistica

Institucién donde labora: Gerencia Regional de Educacion-Lambayeque

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si realizado.
corresponde)
5. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de control interno

Autora: Hanji Belén Mufioz Medina

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Instalaciones de la Cooperativa Central de Productores

Ambito de aplicacion: Agropecuarios de Amazonas

Significacion: El cuestionario estd compuesto por 5 dimensiones, que son los
componentes del control interno, a su vez engloba un total de 25
preguntas basadas en los indicadores que abarca cada una de las
dimensiones. El objetivo de aplicar este cuestionario es evaluar como
se encuentra el control interno de la Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas.
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Dimensiones del instrumento del cuestionario: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision.

Dimensiones

Observaciones [

Ambientz de
control

Indicadores item Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Valores éticos v . ¢La Cooperativa cuenta con un codigo de Adicionar, ;Se
normas de eética aprobado por las instancias sancionan las faltas
conductas correspondientes de la misma? de conducta
cometidas por los
trabajadores?
. ;El organigrama vigente se encuentra
alineado con las necesidades actuales de la
Estructura Cooperativa? ; Se tiene programado alguna

Organizacional

actualizacion o revision del organigrama?

. ¢La Cooperativa posee un Manual de

Organizacién y Funciones (MOF)?

Competencia
profesional

. ¢ Existe un procedimiento determinado para

seleccion y contratacion del personal?

. §Se tienen identificadas las capacitaciones

esanciales segun el puesto de trabajo?

Hacer cumplir con
responsabilidad

. ¢Existen  flujogramas que  detallen

claramente los procesos de la Cooperativa?

Evaluacion de
riesgos

Analisis e
identificacion de
resgos

. i Tienen identificado aquellos nesgos que

pueden atentar con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales de la
cooperativa?

. iSe tiene procedimientos documentados

sobre las acciones que se efectdan para la
mitigacién de riesgos?

. iSe aplica una politica de control y

mitigacion de resgos mediante
capacitaciones para el personal encargado
de los procesos?
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Riesgo de fraude

10. ¢ Dispone la cooperativa de un modele que
le permita definir qué tipos de riesgos de
fraude se pueden asumir dentro del curso
normal de la actividad y diferenciarlos de los
que son inaceptables?

11.;5e ha considerado al fraude dentro de la
identificacion y evaluacién de riesgos de los
procesos principales de la Cooperativa?

10. ;Dispone la
Cooperativa de un
modelo que le
permita identificar v
definir los
diferentes tipos
riesgos de fraude?

Actividades de
control

Desamrollo de
actividades de
control

12.jlos pagos a proveedores  son
debidamente autorizados por la Gerencia?

13.;Lla  Cooperativa realiza revisiones
penddicas de su inventario?

Controles
generales de
tecnologia

14.;5e cuentan con sistemas informaticos
para la gestion de los principales procesos
de la Cooperativa?

15.;La Cooperativa posee un sistema
contable?

15. jLa
Cooperativa posee
un sistema
contable veraz y
confiable?

Formalizacion de
responsabilidades
por medio de
politicas

16.;Existe wuna persona encargada del
cumplimiento de las  obligaciones
tributarias?

17.i5e cuenta con un manual de
procedimientos donde se reflejen los
controles  implementados  para  los
principales procesos que se efectian dentro
de la Cooperativa?

Informacion y
comunicacion

Usar informacién
de calidad

18.iLa informacién que la gerencia solicita a
todas las areas, es veraz, exacta, asequible
y sobre fodo proporcionada de forma
pertinente?

Comunicacion
interna

19.;,5e comunica oportunamente a los
trabajadores scbre las politicas, objetivos
estratégicos, cambios organizacionales asi
como la informacion que se considers de
importancia?

20._;Se fomentan actividades de integracion a
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fin de lograr una comunicacion mas fluida
entre todo el personal de Cooperativa?

Comunicacion 21.;5e aplican métodos apropiados de

externa comunicacion para orentar e informar a los
socios  sobre los avances de Ia
Cooperativa?

Autoevaluaciones | 22 ;Dentro de la Cooperativa se desarrollan

y evaluaciones auditorias internas o externas?

independientes 23.;5e supervisa el desempefio y avance del
personal mediante la sclicitud de reportes
continuos?

Supervision Informe sobre 24 El personal identifica y comunica
problemas problemas de confrel intemo en el

desempefio de sus funciones?

Acciones 25_jLa gerencia pone en practica y documenta
correctivas en forma oportuna las acciones para
corregir las deficiencias de control interno?

q AU (W)
Barretp Nino Emilio Wilmer

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT . 04-3442

Firma del evaluador

DNI: 41165033



COOP.CENT.PRO.AGR.AMAZONAS 'CEPROAA’
JR. ATAHUALPA NRO. 150 AMAZONAS - UTCUBAMBA - CAJARURO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales Terceros
Cuentas por cobrar al Parsonal

Cuentas por cobrar diversas Tercaros
Servicios ¥ olros Contratos por Anficipado
Mercadernas

Productos Terminados

Materias Pnimas

Surministros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NQ CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo

Depreciacion y Amorlizac, Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de dicfembre del 2020
{En Soles)

262,149.69
58000
§1,005.50
10.000.00
10,712.28
384.66
58,078.43
01.87
S560.00

423,582.37

264,862.35
=38,226.10

226,636.25

650,218.62

1,2

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTTE

Tributos y Aporta al SNP

Ramunaractones y Partici. por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciaies Tercerns
TOTAL PASIVO CORRIENTE

FASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social Cooparativo
Reserva Cooperafiva
Excedente del Ejsrcicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

ANEXO 6. Estados Financieros de la Cooperativa afio 2020, 2021 y 2022 (guia documental).

14
15
18

17
18
19

2,443.67
524,16
4,285.66

7,263.43

0.00
0.00
7.263.43

150 650,00
296,803.07
195,502.12
642,955.19

650,218.62




COOP.CENT.PRO.AGR.AMAZONAS 'CEPROAA’
SR ATAHUALPA NRO. IS0 AMAZONAS = UTCUBAMBA - CATARUR()

ESTADO DE RESULTADO

(POR FUNCION)
AL 31 de diciembre del 2020
(En Soles)

Wentas 267103552

Descuentos Rebajas v Bondf, Concedidos -
Costo de Vanfas -2.302 202 85

Utilidad Bruta 368,742.67 1380523274

GASTOSE ADMINISTRATIVOS -186,589.01
GASTOS DE VENTAS =124 813 30
Utilidad Operativa 57,340.36
GASTOS FINANCIEROS -46.930. 11
INGRESOS FINANCIEROS 1.237 26
OTROS INGRESOS 24677114
Utilidad Antes de Part. e Impuestos 258,478.65
Impuesfo ala Renta 710% -14,041.00
Reserva Cooperaliva 20% -48 875,53

Excedente del Ejercicio 19550212




COOP.CENT.PRO.AGR.AMAZONAS 'CEPROAA"
JR. ATAHUALPA NRO. 150 AMAZONAS - UTCUBAMBA - CAJARURO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales Terceros
Cuentas por cobrar al Personal, Socios
Cuentas por cobrar diversas Terceros
Estimacio de cuentasde cobranza dudosa
Mercaderias

Productos Terminados

Materias Primas

Suministros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo

Intangible

Depreciacion y Amortizac. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

LWHNOWLE W

ks
Lo~

13
14

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de diciembre del 2021

(En Soles)

1,2

338,636.37
1,493.00
78,578.26
17,597.00
-10,000.00
2,343.20
84,043.89
1,268.21
1,676.77
515,636.70

264,862.35
12,616.13
-63,494.00

213,984.48

729,621.18

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTTE

Tributos y Aporta al SNP
Remuneraciones y Partici. por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
Cuentas por Pagar Diversas Terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social Cooperativo

Reserva Cooperativa

Resultados Acumulados

Excedente del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

15
16
17
18

19
20
21
22

5,654.54
2,463.64
15,962.50
7,783.66
31,864.34

0.00
0.00

31,864.34

163,050.00
348,802.07

66,451.02
119,453.75

697,756.84

729,621.18




COOP.CENT.PROAGRAMAZONAS "CEPROAA’
SR, ATAHUALPA NROL {50 AMAZONAY - UTCUBAMBA - CAJARUR()

ESTADO DE RESULTADO

(FOR FUNCION)
AL 31 de diciembre del 2021
(En Soles)

Ventas 2310042 96

Descuentos Rebajas y Bonif, Concedidos -
Costo de Ventas -1,8563,056.29
Utilidad Bruta 456,986.67
GASTOS ADMINISTRATIVOS -234,045.26
GASTOS DE VENTAS -86,366.72
Utilidad Operativa 136,574.69
GASTOS FINANCIEROS -8, 64146
INGRESOS FINANCIEROS 803.52
OTROS INGRESOS 14, 662,00
Utilidad Antes de Part. e Impuestos 142,298.75
Impuesto a la Renta 15% -22.845.00

Reservg Cooperativa 20% -
Excedente del Ejercicio 119,453.75




COOP.CENT.PRO.AGR.AMAZONAS ‘CEPROAA’
JR. ATAHUALPA NRO. 150 AMAZONAS - UTCUBAMBA - CAJARURO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales Terceros
Cuentas por cobrar al Personal
Cuentas por cobrar diversas Terceros
Mercaderias

Productos Terminados

Suministros

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo
Depreciacion y Amortizac. Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

LN AW

11

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 de diciembre del 2022
(En Soles)
1,2

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIV RRIENTTE
532,974.76 Tributos y Aporta al SNP
4,650.02 Remuneraciones y Partici. por Pagar
79,341.66 Cuentas por Pagar Comerciales Terceros
21,591.24 Cuentas por Pagar Diversas Terceros
31,949.32 TOTAL PASIVO CORRIENTE

136,088.88 PASIVO NO CORRIENTE
5,845.00 Obligaciones Financieras

812,440.88 TOTAL PASIVO NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO
284,845.71 PATRIMONIO

-61,086.45 Capital Social Cooperativo

223,759.26 Reserva Cooperativa
Resultados Acumulados
Excedente del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

1,036,200.14 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

12
13
14
15

16
17
18
19

13,980.72
5,401.20
79,394.04

__ 331911

102,095.07

0.00
0.00

102,095.07

174,250.00
395,308.07

182,849.27
181,697.73

934,105.07

1,036,200.14




ESTADO DE RESULTADO

{POR FUNCION)
AL 31 de diciembre del 2022
{En Soles)
Acto no Coop  Acto Coop. Total

Ventas 3,030,816.52 1,419,072.90 1,611,743.62 3,030,816.52

Descuentos Rebajas y Bonif, Concedidos -
Costo de Ventas -2,397,688.75 -1,125,564.43  -1,272,124.32 -2,397,688,75
Utilidad Bruta 633,127.77 293,508.47 339,619.30 633,127.77
GASTOS ADMINISTRATIVOS -322,054.67 -150,790.74 -171,263.93 -322,054.67
GASTOS DE VENTAS -78,366.20 -36,692.21 -41,673.99 -78,366.,20
Utilidad Operativa 232,706.90 106,025.53 126,681.37 232,706.90
GASTOS FINANCIEROS -23,592.95 -11,046.57 -12,546.38 -23,592.95
INGRESOS FINANCIEROS 342.09 0.00 342.09 342.09
OTROS INGRESOS 31,912.69 0.00 31,912.69 31,912.69
Utilidad Antes de Part. e Impuestos 241,368.73 94,978.96 146,389.77 241,368.73
Impuesto a la Renta 0% Acto Cooperativo 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 15% No Acto Cooperativo -14,247.00 -14,247.00 0.00 -14,247.00
Reserva Cooperativa 20% -45,424.00 -16,146.00 -29,278.00 -45,424.00

Excedente del Ejercicio 181,697.73 64,585.96 117,111.77 181,697.73




ANEXO 7. Aplicacion de cuestionario de control interno a los trabajadores de la
cooperativa CEPROAA.

Evaluacioén del control interno al area administrativa

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucién Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso contable
Entrevistado Consuelo | Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Sanchez | por:
Tocto
Cargo Asistente | Fecha 22 /08 /2023
contable
Area Administrativa
Indicador de
o SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna | Columna “c” | Columna | Columna “e”
“b” “d”
Respuesta
Pregunta ] Ponderacion | Calificacion | Observacion
Si No
AMBIENTE DE CONTROL
¢La Cooperativa Estatuto.
cuenta con un
codigo de ética
aprobado por las X 10 0
instancias
correspondientes
de la misma?
Se  sancionan
las faltas de
condupta X 10 10
cometidas por los
trabajadores?
(;.EI organigrama X 10 10 Se actualizo
vigente se con la nueva




encuentra
alineado con las
necesidades
actuales de la
Cooperativa?

ley de
cooperativas.

¢La Cooperativa
posee un Manual
de Organizacion y

Solo se detalla
en el contrato,
pero cuando se

Funciones X 10 0 puede también

(MOF)? se desarrolla
otras funciones.

¢ Existe un

procedimiento

determinado para

seleccion y 10 10

contratacion  del

personal?

.Se tienen

identificadas las

capacitaciones

esenciales segun 10 10

el puesto de

trabajo?

¢ Existen Desconoce que

flujogramas que existan

detallen flujogramas

claramente los X 10 0 dentro de la

principales cooperativa.

procesos de la

Cooperativa?

EVALUACION DE RIESGO

¢ Tienen Se han

identificado identificado

aquellos riesgos 10 10 riesgos solo con

que pueden respecto al area

atentar con el de produccién y

cumplimiento de area  técnica,

los objetivos otros  riesgos

organizacionales solo quedan

de la cooperativa? identificados en
propuestas pero
no se
documentan.

iSe tiene

procedimientos X 10 0

documentados




sobre las
acciones que se
efectian para la

mitigacion de
riesgos?
,Se aplica una
politica de control X 10
y mitigacion de
riesgos mediante
capacitaciones
para el personal
encargado de los
procesos?
¢, Dispone la No se considera
cooperativa de un X 10 0 al fraude como
modelo que le un riesgo, que
permita identificar pueda impactar
y  definir  los fuertemente en
diferentes tipos de la cooperativa.
riesgos de
fraude?
.Se ha
considerado al X 10 0
fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?
ACTIVIDADES DE CONTROL

jLos pagos a
proveedores son

: 10 10

debidamente

autorizados por la

Gerencia?

¢La Cooperativa Revision de

realiza revisiones 10 10 mercaderia

periddicas de su cuando ya se

inventario? acopio una
cantidad
considerable, y
equipos de
forma anual.

;Se cuentan con

sistemas 10 10




informaticos para
la gestion de los

principales
procesos de la
Cooperativa?
JLa Coopgrativa X 10 10
posee un sistema
contable veraz y
confiable?
SEn la
. 10 0
cooperativa,
existe una
persona
responsable del
control interno?
,Se cuenta con
un manual de X 10 10

procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efectian  dentro
de la
Cooperativa?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La  informacion
que la gerencia
solicita a todas las
areas, es veraz,
exacta, asequible
y sobre todo
proporcionada de
forma pertinente?

.Se comunica
oportunamente a
los trabajadores
sobre las
politicas,
objetivos
estratégicos,
cambios
organizacionales,
asi como la




informacion  que
se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de

_ : ) 10 10
integracion a fin
de lograr una
comunicacion
mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
cSe aplican
métoo!os 10 10
apropiados de
comunicacion
para orientar e
informar a los
socios sobre los
avances de la
Cooperativa?
SUPERVISION
¢En la 10 10
Cooperativa  se
desarrollan
auditorias
internas o]
externas?
. Se supervisa el Solo cuando lo
desempefio y 10 0 requiere
avance del gerencia o
personal algun consejo
mediante la directivo.
solicitud de
reportes
continuos?
.(;EI - personal 10 10
identifica y
comunica
problemas de
control interno en
el desempefio de
sus funciones?
Jla gerencia
pone en practica y
documenta  en 10

forma  oportuna




las acciones para
corregir las
deficiencias  de
control interno?

TOTALES

260

160

Evaluacion del control interno al area de produccion y beneficio himedo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucion Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso de produccion: Acopio, fermentacion, secado y
almacenamiento de cacao
Entrevistado Royer Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Izquierdo por:
Sanchez
Cargo Jefe de Fecha 23/08 /2023
area
Area Produccion
Indicador de
L SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna Columna Columna | Columna “e”
“b” “c” “d”
Respuesta
Pregunta ] Ponderacion | Calificacion | Observaciéon
Si No
AMBIENTE DE CONTROL
¢La Cooperativa Desconoce que
cuenta con un cuente con un
codigo de ética cadigo de ética.
aprobado por las X 10 0
instancias
correspondientes
de la misma?
,Se  sancionan
las faltas de X 10 10
conducta




cometidas por los
trabajadores?

¢El organigrama
vigente se
encuentra
alineado con las
necesidades
actuales de la
Cooperativa?

10

Desconoce del
organigrama.

¢La Cooperativa
posee un Manual
de Organizacién
y Funciones
(MOF)?

10

¢ Existe un
procedimiento
determinado para
seleccién y
contratacion del
personal?

10

Cargo de
confianza, por
recomendacion.

.Se tienen
identificadas las
capacitaciones
esenciales segun
el puesto de
trabajo?

10

10

¢ Existen
flujogramas que
detallen
claramente los
principales
procesos de la
Cooperativa?

10

Desconoce.

EVAL

UACION DE RI

ESGO

¢ Tienen
identificado
aquellos riesgos
que pueden
atentar con el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales
de la
cooperativa?

10

10

.sSe tiene
procedimientos

10

10




documentados
sobre las
acciones que se
efectdan para la
mitigacién de
riesgos?

.Se aplica una
politica de control

o 10 10
y mitigacién de
riesgos mediante
capacitaciones
para el personal
encargado de los
procesos?
¢ Dispone la
cooperativa de X 10 0
un modelo que le
permita
identificar y
definir los
diferentes tipos
de riesgos de
fraude?
.Se ha
considerado  al X 10 0
fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

jLos pagos a
proveedores son 10 10
debidamente
autorizados  por
la Gerencia?
¢La Cooperativa
rea!izg revisiones 10 10
periédicas de su
inventario?
¢ Se cuentan con
sistemas 10 10

informaticos para
la gestion de los




principales
procesos de la
Cooperativa?

¢La Cooperativa

. 10 10
posee un sistema
contable veraz y
confiable?
JEN la 10 0 El presidente
cooperativa, del consejo de
existe una administracion,
persona gerencia, para
responsable del la realizacion de
control interno? supervisiones.
;Se cuenta con
un manual de 10 10

procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efectian dentro
de la
Cooperativa?

INF

ORMA

CION Y COMUNICACION

¢La informacion
gue la gerencia

- 10 10
solicita a todas
las areas, es
veraz, exacta,
asequible y sobre
todo
proporcionada de
forma pertinente?
,Se  comunica En algunas
oportunamente a ocasiones, otras
los trabajadores veces hay
sobre las decisiones de
politicas, gerencia  que
objetivos X 10 0 demoran en ser
estratégicos, transmitidas.
cambios

organizacionales,
asi como la
informacion que




se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de
integraciéon a fin
de lograr una
comunicacion

mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?

10

10

cSe aplican
métodos
apropiados de
comunicacion
para orientar e
informar a los
socios sobre los
avances de la
Cooperativa?

10

10

SUPERVISION

SEN la
Cooperativa se
desarrollan
auditorias
internas 0]
externas?

10

10

¢ Se supervisa el
desempefio y
avance del
personal
mediante la
solicitud de
reportes
continuos?

10

Solo
inspecciones
inopinadas.

¢El personal
identifica y
comunica
problemas de
control interno en
el desempeiio de
sus funciones?

10

10

¢La gerencia
pone en préctica
y documenta en
forma oportuna
las acciones para

10

Se pone en
practica, pero lo
mas pequefio
no se
documenta.




corregir las
deficiencias de
control interno?

TOTALES

260

150

Evaluacioén del control interno al area de comercializacion — industria de

derivados
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Institucién Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso de transformacion de materia prima a producto
terminado
Entrevistado Zulmith Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Rojas por:
Mayaritoma
Cargo Responsable | Fecha 28 /08 /2023
de area
Area Procesos
Indicador de
L SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna Columna Columna | Columna “e”
“b!! “c” “d”
Respuesta
Pregunta i Ponderacion | Calificacion | Observacion
Si No
AMBIENTE DE CONTROL
¢La Cooperativa
cuenta con un
cédigo de ética
aprobado por las X 10 10
instancias
correspondientes
de la misma?
;,Se  sancionan
las faltas de X 10 10




conducta

cometidas por los

trabajadores?

¢El organigrama

vigente se

encuentra

alineado con las 10 10

necesidades

actuales de la

Cooperativa?

¢La Cooperativa

posee un Manual

de Organizacion y X 10 0

Funciones

(MOF)?

¢ Existe un Ingreso por

procedimiento medio de

determinado para concurso.

seleccién y 10 10

contratacion  del

personal?

.Se tienen

identificadas las

capacitaciones

esenciales segun 10 10

el puesto de

trabajo?

¢ Existen Para el proceso

flujogramas que que realiza si

detallen existe un

claramente los 10 10 flujograma,

principales para el resto de

procesos de la procesos

Cooperativa? desconoce.
EVALUACION DE RIESGO

¢ Tienen

identificado

aquellos riesgos X 10 0

que pueden

atentar con el
cumplimiento de

los objetivos
organizacionales
de la

cooperativa?




.Se tiene
procedimientos X 10
documentados
sobre las
acciones que se
efectian para la
mitigacion de
riesgos?

.Se aplica una
politigg de.control X 10 10
y mitigacion de
riesgos mediante
capacitaciones

para el personal
encargado de los

procesos?
¢ Dispone la
cooperativa de un X 10 0

modelo que le
permita identificar
y  definir los
diferentes  tipos
de riesgos de

fraude?
.Se ha
considerado al X 10 0

fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Los pagos a
proyeedores son X 10 10
debidamente

autorizados por la

Gerencia?

¢cLa Cooperativa X

rea!l,za. revisiones 10 10
periddicas de su

inventario?

éSe cuentan con

sistemas X 10 10

informaticos para




la gestion de los
principales
procesos de la
Cooperativa?

¢La Cooperativa
posee un sistema
contable veraz y
confiable?

JEn la
cooperativa,
existe una
persona X 10 0
responsable del
control interno?

¢Se cuenta con
un manual de
procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los X 10 0
principales
procesos que se
efectian dentro
de la
Cooperativa?

INFORMACION Y COMUNICACION

iLa informacion
qug - la gerencia X 10 10
solicita a todas las
areas, es veraz,
exacta, asequible
y sobre todo
proporcionada de
forma pertinente?

.Se comunica
oportunamente a
los trabajadores
sobre las
politicas,
objetivos X 10 0
estratégicos,
cambios
organizacionales,
asi como la
informacion que




se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de

_ : : 10 10
integracion a fin
de lograr una
comunicacion
mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
cSe aplican
métoo!os 10 10
apropiados de
comunicacion
para orientar e
informar a los
socios sobre los
avances de la
Cooperativa?
SUPERVISION
¢En a 10 10
Cooperativa se
desarrollan
auditorias
internas o]
externas?
,Se supervisa el Reportes cada
desempefio y 10 0 vez que se
avance del procesa el
personal chocolate,
mediante la después no.
solicitud de
reportes
continuos?
.(;EI - personal 10 10
identifica y
comunica
problemas de
control interno en
el desempeiio de
sus funciones?
¢La gerencia Busca
pone en practicay soluciones,
documenta en 10 pero cuando

forma oportuna
las acciones para

son deficiencias




las
de

corregir
deficiencias
control interno?

leves ya no se
documentan.

TOTALES

260

160

Evaluacion del control interno al area de sostenibilidad productiva y asociativa

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucion Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso de asistencia técnica a los socios
Entrevistado Esteban Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Vega por:
Terrones
Cargo Ingeniero Fecha 28 /08 /2023
Agrénomo
Area Técnica
Indicador de
o SI=10 NO=0
calificacion
Columna “a” Columna | Columna “c” | Columna | Columna “e”
“b” “d”
Respuesta
Pregunta Si N Ponderacion | Calificacion | Observacion

AMBIENTE DE CONTROL

¢La Cooperativa
cuenta con un
codigo de ética
aprobado por las
instancias
correspondientes
de la misma?

10

No se ha
implementado
por el momento.

;,Se  sancionan
las faltas de
conducta

10

10




cometidas por los
trabajadores?
¢El organigrama Se actualizé
vigente se recientemente.
encuentra
alineado con las 10 10
necesidades
actuales de la
Cooperativa?
¢La Cooperativa
posee un Manual
de Organizaciony X 10 0
Funciones
(MOF)?
¢ Existe un
procedimiento
determinado para
seleccién y 10 10
contratacion  del
personal?
iSe tienen De 3 a 4 veces
identificadas las al mes.
capacitaciones
esenciales segun 10 10
el puesto de
trabajo?
¢ Existen
flujogramas que
detallen
claramente los X 10 0 Desconoce.
principales
procesos de la
Cooperativa?
EVALUACION DE RIESGO
¢ Tienen
identificado
aquellos riesgos
que pueden

atentar con el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales
de la
cooperativa?

10

10

iSe tiene
procedimientos

10

10




documentados
sobre las
acciones que se
efectian para la
mitigacién de
riesgos?

,Se aplica una
politica de control
y mitigacion de
riesgos mediante

capacitaciones 10 10

para el personal

encargado de los

procesos?

¢ Dispone la

cooperativa de un X 10 0

modelo que le

permita identificar

y  definir los

diferentes  tipos

de riesgos de

fraude?

.Se ha Los
considerado  al X 10 0 trabajadores

fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?

consideran que
son
profesionales
con valores vy
leales a la
cooperativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

cLos pagos a
proveedores son
debidamente
autorizados por la
Gerencia?

10

10

¢La Cooperativa
realiza revisiones
periddicas de su
inventario?

10

10

¢ Se cuentan con
sistemas
informaticos para
la gestion de los
principales

10

10

Aplicativo ODK
(es un sistema
de base de
datos, donde se
sube




procesos de la
Cooperativa?

informacion a
diario de todas
las inspecciones
y
capacitaciones
brindadas a los
Socios en sus
parcelas)

¢La Cooperativa
posee un sistema
contable veraz y
confiable?

10

10

SEn la
cooperativa,
existe una
persona
responsable del
control interno?

10

10

Se cuenta con
un Sistema
Interno de
Control  (SIC)
para el érea
técnica.

;Se cuenta con
un manual de
procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efecttan dentro
de la
Cooperativa?

10

10

INFORMACION Y COMUNICACION

¢sLa informacién
que la gerencia
solicita a todas las
areas, es veraz,
exacta, asequible
y sobre todo
proporcionada de
forma pertinente?

10

10

.Se comunica
oportunamente a
los trabajadores
sobre las
politicas,
objetivos
estratégicos,

10

En ciertas
oportunidades.




cambios
organizacionales,
asi como la
informacion  que
se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de

) : ) 10 10
integracion a fin
de lograr una
comunicacion
mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
.Se aplican Se realizan
métodos 10 10 capacitaciones
apropiados de individuales de
comunicacion forma diaria y a
para orientar e los grupos
informar a los sectoriales cada
socios sobre los dos meses.
avances de la
Cooperativa?
SUPERVISION
SEN la
Cooperativa  se
desarrollan
auditorias 10 10
internas o]
externas?
.Se supervisa el Reportes
desempefio y mensuales.
avance del
personal
mediante la 10 10
solicitud de
reportes
continuos?
¢El personal
identifica y
comunica
problemas de 10 10

control interno en
el desempefio de
sus funciones?




JLa gerencia
pone en practicay
documenta en
forma  oportuna
las acciones para
corregir las
deficiencias  de
control interno?

10

10

TOTALES

260

200

Evaluacion del control interno al consejo de administracion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucion Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso administrativo y de gestion
Entrevistado Fernando | Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Ledn por:
Oblitas
Cargo Presidente Fecha 28 /08 /2023
Consejo Administracion
Indicador de
L SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna | Columna “c” | Columna Columna “e”
“b” “d”
Respuesta
Pregunta o N Ponderacion | Calificacion Observacion
[ 0

AMBIENTE DE CON

TROL

¢La Cooperativa
cuenta con un
codigo de ética
aprobado por las
instancias
correspondientes
de la misma?

10

Estatuto y
reglamento
interno.




;,Se  sancionan
las faltas de
conducta
cometidas por los
trabajadores?

10

10

¢El organigrama
vigente se
encuentra
alineado con las
necesidades
actuales de la
Cooperativa?

10

10

Se actualizé con
la nueva ley de
cooperativas.

¢La Cooperativa
posee un Manual
de Organizacién
y Funciones
(MOF)?

10

10

¢ Existe un
procedimiento
determinado para
seleccién y
contratacion del
personal?

10

10

Por concurso.

.Se tienen
identificadas las
capacitaciones
esenciales segun
el puesto de
trabajo?

10

10

¢ Existen
flujogramas que
detallen
claramente  los
principales
procesos de la
Cooperativa?

10

10

Pero no para
todos los
procesos, falta
implementar.

EVALUACION DE RIESGO

¢ Tienen
identificado
aquellos riesgos
que pueden
atentar con el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales

10

10




de la
cooperativa?

.Se tiene
procedimientos
documentados
sobre las

acciones que se 10 10
efectian para la

mitigacion de

riesgos?

.Se aplica una

politica de control

y mitigacién de

riesgos mediante

capacitaciones 10 10
para el personal

encargado de los

procesos?

¢ Dispone la

cooperativa de X 10 0

un modelo que le

permita

identificar y

definir los

diferentes tipos

de riesgos de

fraude?

.Se ha El fraude es un
considerado  al X 10 0 riesgo que no

fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?

podria impactar
significativamente
en la cooperativa.

ACTIVIDADES DE CONTROL

;Los pagos a
proveedores son
debidamente
autorizados  por
la Gerencia?

10

10

¢La Cooperativa
realiza revisiones
periédicas de su
inventario?

10

10




¢ Se cuentan con
sistemas
informaticos para
la gestion de los
principales
procesos de la
Cooperativa?

10

10

¢La Cooperativa
posee un sistema
contable veraz y
confiable?

10

10

SEn la
cooperativa,
existe una
persona
responsable del
control interno?

10

El consejo
vigilancia,
gerencia.

de

;Se cuenta con
un manual de
procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efectian dentro
de la
Cooperativa?

10

10

INFORMACION Y COMUNICACION

iLa informacion
gue la gerencia
solicita a todas
las é&reas, es
veraz, exacta,
asequible y sobre
todo

proporcionada de
forma pertinente?

10

10

,Se  comunica
oportunamente a
los trabajadores
sobre las
politicas,
objetivos
estratégicos,

10

10




cambios
organizacionales,
asi como la
informacion que
se considere de
importancia?
.Se fomentan
chwdaQes dg 10 10
integraciéon a fin
de lograr una
comunicacion
mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
.Se aplican Asamblea
métodps 10 10 general dos
apropiados de veces al afio mas
comunicacion la asistencia de
para orientar e técnica.
informar a los
socios sobre los
avances de la
Cooperativa?
SUPERVISION
SEN la
Cooperativa se
desarrollan
auditorias 10 10
internas 0]
externas?
¢ Se supervisa el
desempefio y
avance del
personal
mediante la 10 10
solicitud de
reportes
continuos?
¢El personal
identifica y
comunica
problemas de 10 10
control interno en
el desempeiio de
sus funciones?




JLa gerencia No todo se
pone en préctica documenta, solo
y documenta en lo que tiene
forma oportuna mayor peso e
las acciones para X 10 0 impacto.
corregir las
deficiencias de
control interno?

TOTALES 260 210

Evaluacion del control interno al consejo de vigilancia

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Institucion Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas — CEPROAA
Proceso Proceso de supervision a areas de la cooperativa
Entrevistado Palmira Elaborado Hanji Belén Mufioz Medina
Garcia por:
Parihuaman
Cargo Presidente Fecha 28 /08 /2023
Consejo Administracion
Indicador de
L SI=10 NO =0
calificacion
Columna “a” Columna Columna “c” | Columna | Columna “e”
“b” “d”
Respuesta
Pregunta ] Ponderacion | Calificacidon | Observacion
Si No
AMBIENTE DE CONTROL
¢La Cooperativa
cuenta con un
codigo de ética Estatuto y
aprobado por las X 10 0 reglamento
instancias interno.
correspondientes
de la misma?




;,Se  sancionan
las faltas de
conducta
cometidas por los
trabajadores?

10

10

¢El organigrama
vigente se
encuentra
alineado con las
necesidades
actuales de la
Cooperativa?

10

10

Se actualizo
segun la nueva
ley de
cooperativas.

¢La Cooperativa
posee un Manual
de Organizacién
y Funciones
(MOF)?

¢ Existe un
procedimiento
determinado para
seleccién y
contratacion del
personal?

.Se tienen
identificadas las
capacitaciones
esenciales segun
el puesto de
trabajo?

10

10

¢ Existen
flujogramas que
detallen
claramente  los
principales
procesos de la
Cooperativa?

10

10

Solo se cuenta
con flujograma
de la
trazabilidad de
cacao.

EVALUACION DE RIESGO

¢ Tienen
identificado
aquellos riesgos
que pueden
atentar con el
cumplimiento de
los objetivos
organizacionales

10

10

Para el area de
produccion y
area técnica.




de la
cooperativa?

.Se tiene
procedimientos
documentados
sobre las
acciones que se
efectian para la
mitigacion de
riesgos?

10

10

.Se aplica una
politica de control
y mitigacién de
riesgos mediante
capacitaciones

para el personal
encargado de los

10

10

procesos?

¢ Dispone la

cooperativa de X 10 0

un modelo que le

permita

identificar y

definir los

diferentes tipos

de riesgos de

fraude?

.Se ha En temas de
considerado  al X 10 0 dinero, se

fraude dentro de
la identificacion y
evaluacion de
riesgos de los
procesos
principales de la
Cooperativa?

realizan visitas
mensuales para
revisar todas las

entradas y
salidas de
dinero.

ACTIVIDADES DE CONTROL

;Los pagos a
proveedores son
debidamente
autorizados  por
la Gerencia?

10

10

¢La Cooperativa
realiza revisiones
periédicas de su
inventario?

10

10




¢ Se cuentan con
sistemas
informaticos para
la gestion de los
principales
procesos de la
Cooperativa?

10

10

¢La Cooperativa
posee un sistema
contable veraz y
confiable?

10

10

SEn la
cooperativa,
existe una
persona
responsable del
control interno?

10

;Se cuenta con
un manual de
procedimientos
donde se reflejen
los controles
implementados
para los
principales
procesos que se
efectian dentro
de la
Cooperativa?

10

10

INFORMACION Y COMUNICACION

iLa informacion
gue la gerencia
solicita a todas
las é&reas, es
veraz, exacta,
asequible y sobre
todo

proporcionada de
forma pertinente?

10

10

,Se  comunica
oportunamente a
los trabajadores
sobre las
politicas,
objetivos
estratégicos,

10

10

Reuniones cada
dos meses de
los consejos
directivos (para
nuevos
acuerdos).




cambios
organizacionales,
asi como la
informacion que
se considere de
importancia?

.Se fomentan
actividades de

) : ) 10 10
integraciéon a fin
de lograr una
comunicacion
mas fluida entre
todo el personal
de Cooperativa?
.Se aplican Capacitaciones
métodps 10 10 de diferentes
apropiados de temas
comunicacion (cooperativismo,
para orientar e equidad de
informar a los género,  etc.),
socios sobre los asistencia
avances de la técnica en las
Cooperativa? parcelas.
SUPERVISION

SEN la
Cooperativa se
desarrollan
auditorias 10 10
internas o]
externas?
¢ Se supervisa el Solo cuando
desempefio vy se necesita de
avance del cierta
personal 10 0 informacion, se
me'dl'ante la realiza la
solicitud de ..

solicitud.
reportes
continuos?
¢El personal
identifica y
comunica
problemas de 10 10

control interno en
el desempeiio de
sus funciones?




JLa gerencia
pone en préctica
y documenta en
forma oportuna

No todo se
documenta, solo
lo que tiene
mayor peso e

las acciones para 10 0 impacto.
corregir las
deficiencias de
control interno?
TOTALES 260 190




ANEXO 8. Validacion de la propuesta por juicio de expertos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNDO PARA MEJORAR
LA REMTABILIDAD DE LA COOOPERATIVA CEMTRAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AMAZONAS - CEPROAA,

Yo, Martha Bances Saldafia identificado con DNI N® 46777103, con Grado Académico:
Maestra , Especialidad: en Maestria en Ciencias-Trbulacion y Asesoria Empresarial,

Universidad: Macional Pedrm Ruiz Gallo

Hago constar que he leido y revisado la propuesta del sistéema de control infermo para
majorar la rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas.

La propuasta contiens la siguiente estructura: Dalos generakes de la cooperativa, objativa,
glcance, recursas, melodolegia, plan de accion v modelos de aclividades basados en

resgos.

La propuesia cormesponda a la tesis: “Canfral interno y rentabilidad en la Cooperativa
Cenfral de Productores Agropecuarios de Amazonas — CEPROAA, Cajaruro,
Amazonas".

d. Pertinencia con la investigacién
N® | CRITERIO 5l ND | OBSERVACIONES

1 | Pertimencia con el problema, objetivos e | X
hipdtesis de investigacidn.

Pertinencia con las variables y dimensiones. X

Pertinencia con las dimensiones & indicadores. x

Pertinencia con bos prncipios de la redaccidn | X
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con ks fundamenios tednicos x

Pertinencia con B estructura de la | X

irvestigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el disgndstco | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

N® [ CRITERIO NO | OBSERVACIONES

1 | E= aplicable al contexto de la invesbgacidn

Soluciona el probdema de |a investigacsin

| »e| »| o

5u aplicacitn es sostenible an el bempo




4 | Eswiable &n sus aplicacidn X

Es aplicable a ofras instituciones con X Dado que ha sido
caracter|slicas simiares disefiada a la medida
de las necesidades
de la CEPROAA

Luego da la evaluacion minuciosa de la propuesta ¥ realizadas las cormecciones

respectivas, ks resullados son los siguientes:

Propuesta: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
RENTAEBILIDAD DE LA COOPERATIVA CENTRAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AMAZONAS.

Colocar calfficacién porcentual del 10% - 100%

% DE LA PROFUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACKON | PERTINENCIA VALIDADA
80% 100% 90% a0

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES,

Centro de labores: Contadora Independientas Cargo: Contadora.

l-'-_l.o—‘. ~ L ™

b TN o ]
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Mag. CPC. Martha Bances Saldafia
DMI 46777103



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA RENTABILIDAD DE LA CODOPERATIVA CEWTRAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AMAZONAS - CEPROAA.

o, Emilio Wilmer Barmeto Nifio identificado con DMNI N* 41168083, con Grado Académico:

Magister, Especialidad: gestidn pdblica,

Hago constar gue he leido y revisado la propuesta del sistema deée control intérno para
majorar la rentabilidad de la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas.

La propuasia contiena la siguiente estructura: Datos genarales de la cooperativa, objeliva,
alcanca, recursos, melodolegia, plan de accion ¥y modelos de actividades basados an

nasgos.

La propuesta cormesponde a la tesis: “Gontrol inferno y rentabilidad en la Cooperativa
Ceniral de Productores Agropecuarios de Amazonas — CEPROAA, Cajaruro,
Amazonas".

d. Pertinencia con la investigacion
N* | CRITERIO 5l NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema. objetvos & | x
hipdtesis de investigacidn

Pertinencia con las variables y dimensiones. X

Pertinencia con las dimensiones e indicadores. X

Pertinencia con bos principios de la redaccidn X

cientifica (propiedad y coherencéa).

Pertinencia con os fundamentos tedricos X

Perimencia con k& estructura de  la X
Imveshgacion

7 | Pertinencia de la propuesta con &l disgndstico X
del proolema

b. Pertinencia con la aplicacién
N* | CRITERIO 51 NO OBSERVACIONES

1 | Es= aplicabde al contexto de ka invesbgacion

Soluciona el problema de |a Ny estigacatn

Su aplicaciin es sostendbls en al tempo

| ]| B3
W | H| ®| X

Es viable en sus aplicacion




5 | Es aplicable a ofras instfuciones con | X
caracteristicas simiares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las cormecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS NIVELES DE
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA CENTRAL DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE AMAZONAS.

Colocar calificacian porceniual dal 10% - 100%

% DE LA PROPLESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACKON | PERTINEMCIA VALIDADA

95% 8% 95% 85%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO: Validar la propuesta por

cumplir con los indicadores de perinencia respectiva.

OBSERVACIONES, =e recomienda a posteriori hacer el seguimiento para su
aplicacion y se puedan medir los resultados en algdn momento, en calidad de
desamollo profesional.

Ceniro de labores: Gerencia Regional de Educacion-Lambayague

/|
7 e ST
q ,ritﬂ:'.ul-;t'}li.s
Barreth Ning Emilio Wimer
CONTADOR PUSLICO COLEGIADO
MAT . 0d-3442
Mg. CPC. Emilio Wilmer Barrela Mifio
DMl 41168083




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIOS INCIO MANUEL IGOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control interno y
rentabilidad en la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas -
CEPROAA, Cajaruro, Amazonas", cuyo autor es MUNOZ MEDINA HANJI BELEN,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RIOS INCIO MANUEL IGOR Firmado electrénicamente
DNI: 42642430 por: RINCIOMI el 09-12-
ORCID: 0000-0001-6690-369X 2023 11:40:55

Caodigo documento Trilce: TRI - 0668220

oo INVESTIGA
.m.. ucv






