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RESUMEN

La indagacién atesor6 como propdsito determinar la relacion que existe entre el
control de las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Logotex SRL en el
ano 2022. La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, de caracter aplicativa,
de profundidad descriptiva correlacional, empleando un disefio sin experimento
de corte sincrénico, se elaboré en razén a una muestra de 46 colaboradores
de la empresa Logotex SRL, como recurso para adquirir la data fue la encuesta y
como medio para recoger los datos el cuestionario, todo esto con la
intencion de conseguir el objetivo fundamental. Para la transformacion de la data
se empleo el SPSS version 25. En cambio, los resultados fueron alcanzados a
través de la prueba de hipotesis, haciendo uso de herramientas estadisticas no
paramétricas, demostrando claramente la existencia de un vinculo entre la
inspeccion de las deudas por exigir y la conversion de efectivo, la misma que se
refleja por medio del indice de relacion spearman, revelando un valor de 0.940,
correlacion muy alta, lo cual demuestra que una mayor inspeccién de las deudas

por cobrar se traduce en una mayor conversion de efectivo para la compaiiia.

Palabras clave: Control de las cuentas por cobrar, activo corriente, pasivo corriente,

liquidez, ciclo financiero.



ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the relationship that exists
between the control of accounts receivable and liquidity in the company Logotex
SRL in the year 2022. The research was quantitative in nature, of an
application nature, of correlational descriptive depth, using a design without a
synchronous experiment, it was developed based on a sample of 46 employees of
the company Logotex SRL, as a resource to acquire the data was the survey and
as a means to collect the data was the questionnaire, all of this with the intention
of achieving the objective fundamental. SPSS version 25 was used to transform
the data. Instead, the results were achieved through hypothesis testing,
using non-parametric statistical tools, clearly demonstrating the existence of a link
between the inspection of debts by demand and cash conversion, which is
reflected through the spearman ratio index, revealing a value of 0.940, a very high
correlation, which demonstrates that greater inspection of debts receivable

translates into greater cash conversion to the company

Keywords: Control of accounts receivable, current assets, current liabilities,

liquidity, financial cycle.



I. INTRODUCCION

Segun el estudio internacional realizado por Ferluga (2021) establecio
determinar la conexién entre la inspeccion de las deudas por exigir y la conversion
de efectivo, esta estuvo asociado a la solvencia financiera dentro de una entidad
para enfrentar los compromisos adquiridos, las cuales se vieron mejorados
tomando un plan de medidas de gastos, utilizando el mecanismo de factoring e
impulsando a que se realice controles mas minuciosos. Los informes evidencian
una disminucién constante en los flujos de efectivo y un aumento de deudas
pendientes, indicando signos tempranos de problemas de liquidez, “se establecid
que la ausencia de fondos se debio a la falta de un enfoque proactivo de la parte
gerencial, de igual forma en las areas relacionadas a cobros, politicas de cobranza
y crédito dentro de la empresa” (Mufioz y Mendoza, 2023, p.3). En ese aspecto las
empresas tendrian que tomar medidas inmediatas, como mejorar las politicas de
cobranza y redefinir estrategias crediticias, asegurando una gestion financiera mas
efectiva. La ausencia de un sistema estructurado de control de créditos en ventas
y cobranza se manifesté como un indicador critico de vulnerabilidad financiera,
asimismo se “detallé que el area de ventas y cobranza debi6 tener un plan de
control de créditos, incluyendo una clasificacion de clientes morosos, aplicando a
estos una tasa de interés moratorio” (Nardi, 2020, p.4). En ese sentido se debio
implementar medidas correctivas, como politicas mas rigurosas para gestionar

clientes morosos y la efectiva aplicacion de tasas de interés moratorio.

Para Mantilla y Huanca (2020) existié una relacion de gran significacion entre
el indice de reclamaciones a los clientes y la capacidad de cancelar las deudas a
plazo inmediato, donde se utilizé menores periodos de crédito, semanal o mensual,
y se realizé anualmente una rotacion de doce o dieciocho veces como maximo, que
dieron como resultado una liquidez de corto plazo. La cesion de créditos a largo
plazo para generar ingresos mediante intereses por retrasos de pago, “los créditos
cedidos a largo plazo produjeron una mayor liquidez propiciado por los intereses
cobrados por los retrasos de pagos” (Gonzales y Sanabria, 2020, p.58). Todo ello
genero falta de liquidez y poca generacion de ingresos, como resultado de practicas
financieras erroneas. La implementacion de un sistema de control de las areas

internas se vuelve esencial para alcanzar los objetivos establecidos. Asimismo,



resulta propicio introducir un manual de créditos y cobranza que establezca pautas
para las actividades relacionadas con los cobros en la empresa, con el objetivo de
persistir en la disminucion de la morosidad (Maco, 2022). En ese sentido se espera
que estas medidas resulten en la reduccion de la morosidad en las cobranzas,
mejorando la eficiencia en la recuperacion de fondos y fortaleciendo la posicién

financiera de la empresa en el proceso.

Villavicencio et al. (2022) evidenciaron una incorrecta organizacion de cobro,
pues presentaron un promedio de cobranza de hasta 198 dias de mora en
cancelacion de sus clientes, debido a ello se generd falta de liquidez, afectando asi
a los pagos de sus proveedores, indicando si la rotacidén es lenta, la liquidez es
ineficiente, segun Quiroz et al. (2019) detall6 que el poder de pago de una
institucion esta determinado por la gestion de cuentas aplazadas de pago, y por su
liquidez, asimismo por la cobranza a corto plazo de los créditos cedidos a los
clientes. Siendo que existié un panorama menos informado y menos consciente
sobre las consecuencias financieras de las practicas de recuperacion de pagos y
de la gestién de acuerdos contractuales, segun Latorre et al. (2021) comprobar si
las practicas de recuperacién de pagos impactan en la liquidez; dependen de los
acuerdos a plazo inmediato por que podrian sufririmpagos si no se tiene un control
de dichos contratos” (p.53-54), en ese aspecto se espera que una mayor
conciencia, comprension y ajustes en las practicas empresariales podrian mitigar

los riesgos asociados con impagos a plazo inmediato.

La empresa Logotex SRL es una empresa fundada dentro del area limefa
en el afio 1993, dedicada al rubro de la elaboracién de etiquetas adhesivas para el
uso en diversos productos, tales como las frutas, verduras, entre otros, con el fin
de detallar su descripcién, precio u otros datos, también vende articulos como
etiquetadoras y ribbon; la empresa enfrenta una realidad problematica en su
gerenciamiento de cuentas por cobrar, manifestandose en una proliferacion de
derechos exigibles sin un control efectivo. La falta de supervision de los ciclos
financieros y la inadecuada gestion del activo corriente generan un aumento en los
plazos de cobro, afectando negativamente la liquidez. Las cuentas por cobrar

descontroladas se convierten en una causa directa de la disminucion de la liquidez,



comprometiendo la competitividad de la organizacién para cumplir con sus deberes

en el plazo inmediato y afectando su salud financiera general.

Para tal sentido, la investigacion busca dar la contestacién mas afirmativa a
las siguientes preguntas: ¢ Qué relacion existe entre el control de las cuentas por
cobrar y la liquidez en la empresa Logotex SRL en el afio 20227; ; Qué relacion
existe entre el control de las cuentas por cobrar y los activos corrientes en la
empresa Logotex SRL en el afio 20227; s Qué relacidn existe entre el control de las
cuentas por cobrar y el pasivo corriente en la empresa Logotex SRL en el afio
20227?; ; Qué relacion existe entre los derechos exigibles y la liquidez en la empresa
Logotex SRL en el afio 20227; ;Qué relacion existe entre el ciclo financiero y la

liquidez en la empresa Logotex SRL en el afio 20227.

En esta ocasion segun el estudio, se justifica tedricamente, el deseo de
identificar las fallas internas que tienen con el reembolso de comprobantes, en
reiterados momentos cumplen con un mecanismo de cobro que se realiza de
manera adecuada por determinado tiempo y luego vuelven a recaer, muchas veces
no se obtiene el dinero proyectado en las fechas establecidas porque los
compradores no acatan con la fecha de pago. Posee la justificacion practica, que
presenta soluciones de mejora en la supervision de los saldos pendientes de pago,
para una mayor liquidez, a su vez fortaleciendo las areas donde se producen
inconvenientes para su pronta solucion. La justificacién social, el estudio promovié
la estabilidad financiera de la empresa, generando un impacto social positivo. Al
garantizar el flujo adecuado de recursos fortaleciendo asi la base econémica local.
Mejorando su capacidad para ser un agente activo en el fomento de la tranquilidad
y auge social. Y ademas se justifica metodolégicamente, la incorporaciéon de un
nuevo instrumento de recopilacién sobre el control de cuentas por cobrar y liquidez
de la empresa Logotex SRL, enriquece la calidad de la informacién, identificando
patrones y relaciones previamente no explorados. Este enfoque fortalece la validez
de los datos y genera un fundamento solido para tomar decisiones estrategias

racionales.

Respecto a lo anterior, se formulé los siguientes objetivos: Determinar la
relacion que existe entre el control de las cuentas por cobrar y la liquidez en la

empresa Logotex SRL en el afio 2022. Establecer la relacion que existe entre el



control de las cuentas por cobrar y los activos corrientes en la empresa Logotex en
el ano 2022. Establecer la relaciéon que existe entre el control de las cuentas por
cobrar y el pasivo corriente en la empresa Logotex SRL en el ano 2022. Establecer
la relacion que existe entre la liquidez y los derechos exigibles en la empresa
Logotex SRL en el afio 2022. Establecer la relacion que existe entre la liquidez y el

ciclo financiero en la empresa Logotex SRL en el afo 2022.

Como consiguiente se propusieron las siguientes hipétesis: El control de las
cuentas por cobrar se relaciona directamente con la liquidez en la empresa Logotex
SRL afio 2022. El control de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con
los activos corrientes en la empresa Logotex SRL en el afio 2022. El control de las
cuentas por cobrar se relaciona directamente con el pasivo corriente en la empresa
Logotex SRL en el afio 2022. La liquidez se relaciona directamente con los
derechos exigibles en la empresa Logotex SRL en el afio 2022. La liquidez se
relaciona directamente con el ciclo financiero de la empresa Logotex SRL en el afo
2022.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo con investigaciones internacionales, Magallanes (2022) en su
estudio tuvieron como propésito analizar las deudas por exigir y conversion de
efectivo del comercio. El procedimiento fue descriptivo de enfoque cualitativo, con
método deductivo, la poblacion y muestra fueron 34 colaboradores, el proceso para
recoger los datos fue la entrevista y formato de entrevista. Como resultado existe
ausencia de directrices para el cobro de las deudas por exigir. En conclusion, el
cobro de las deudas no es eficaz por la carencia de directrices de cobranza,
entendiéndose que es de utilidad contar con un sistema de cobranza para generar

mayor efectivo para la corporacion.

Pazmifo (2022) en su estudio tuvo como propdsito evaluar las deudas por
exigir y su influencia en la conversion de efectivo de la sociedad. El procedimiento
fue variado, de profundidad exploratorio descriptiva y explicativo, la poblacién
estuvo conformado por 20 colaboradores, para recoger los datos se uso la
observacién y la entrevista. Los hallazgos evidencian que existieron deficiencias de
las deudas por exigir y por lo tanto esto afecta la conversion de efectivo en la
corporacion. En conclusion, las deudas por exigir se vinculan con la conversion de

efectivo de la institucion.

Jiménez y Contreras (2022) en su estudio tuvieron como propésito determinar
si la morosidad de las deudas por exigir en la corporacién influye en la conversion
de efectivo en los afios 2019-2021 del distrito Daule. El procedimiento fue de
enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo explicativo, el universo y subpoblacion
fueron 24 empleados, el proceso para juntar la data fue el sondaje y el test como
medio de recojo. Los descubrimientos revelan que existieron altas deudas por exigir
que han venido afectando la sostenibilidad financiera de la corporacion. En
conclusion, la morosidad de las deudas por exigir esta vinculada a la conversién de

efectivo en la entidad.

De acuerdo con estudios en el ambito nacional, Boza y Cueva (2020)
mediante su indagacion concluyeron que el propésito fundamental recae en poder

hallar la forma en la que esta siendo realizada las funciones de cobro sobre todo



en las empresas del rubro textil, y para identificar ello se basaron en la busqueda
de informacion tedrica, el sistema de cobros y la estimacion de tiempo que se da a
los clientes para el pago. La metodologia es descriptiva, enfoque numérico y disefio
sin experimento y de alcance asociativo. La obtencion de registros fue realizada
bajo una encuesta aplicada a los a los colaboradores que trabajan en el area
relacionado a finanzas, la cual se dividié en cuatro bloques relacionados al tema.
Se identificaron deficiencias en la verificacion de la viabilidad econémica de las
personas que adquieren el producto y la recuperacion de cuentas vencidas, que
afecta negativamente la liquidez. Se evidencié que se puede mejorar la forma de
desempenarse en el area financiera. En conclusiéon, se destaco la interrelacion
entre ambos factores y seria recomendable la ejecucion de acciones para vigorizar

toda la administracion.

Andrade y Camones (2022) segun su investigacion tuvieron como objetivo
general entender el vinculo entre los documentos a espera de cobro y la liquidez
en empresas del ambito comercial farmacéutico. El procedimiento fue de indole
numérica y aplicada, con un disefio correlacional y el uso de encuestas para el
propésito de recoger la informacion. Se hizo interrogatorios como medio para
recoger la informacién. El disefio fue sin experimento, y la poblacién que se estudio
fue el sector comercial farmacéutico. Los resultados hacen mencion de la
asociacion entre las caracteristicas que se miden, en donde la cartera morosa, las
normativas que facilitan los fondos, evaluacién de deudas incobrables, tienen unién
de manera positiva con la liquidez. En conclusién, se sugiri6 que, al mejorar la
cartera de cuentas pendientes, las normativas de crédito y la evaluacién de deudas

incobrables, se puede lograr una mayor liquidez.

Rojas et al. (2020) en su indagaciéon el objetivo central fue destacar la
importancia de implementar los inyectores del capital circulante neto operativo, el
ciclo de efectivo y valor del ciclo de liquidez. ElI enfoque metodolégico fue
cuantitativo y la tipologia fue basica, de caracter correlacional y corte transversal.
El conjunto de datos examinados incluyé todos los estados financieros, y la data se
adquirié a través del analisis de los documentos, utilizando las fichas de registro de
datos. Los resultados demuestran que una mayor liquidez trae consigo una amplia

efectividad en el ciclo de transformacion financiera. Se concluye que una mayor



velocidad en la conversion de activos en efectivo conlleva a una mayor

disponibilidad de efectivo en caja y, en ultima instancia, a un aumento del capital.

Bobadilla (2022) en su indagacion, la intencion fundamental fue identificar si
la administracion de deudas por exigir tiene un fuerte vinculo con la conversién de
efectivo de la compania. La perspectiva metodoldgica fue de naturaleza numérica
y de tipo basica. El universo de estudio incluyé a 82 subordinados, y la informacion
se recolectd a través de estudio documental, utilizando el registro documentario
como herramienta. Los resultados destacan claramente que la administracion de
deudas por exigir esta estrechamente vinculada con la conversion de efectivo. Se
deduce que las deudas por exigir estan relacionadas con la liquidez para la

empresa.

Garcia (2022) en su indagacion tuvo como proposito establecer sila gerencia
de las deudas por exigir se vincula con la liquidez, la metodologia fue de naturaleza
numeérica con un tipo de estudio basica, el universo y muestra estuvo conformado
por 10 subordinados, el procedimiento para recolectar las data fue un censo y el
medio utilizado el cuestionario para recoger la data, los efectos expone que la
gerencia de las deudas por exigir tiene un fuerte vinculo con la conversion de
efectivo en la compafiia. En conclusion, a una mejor administracion de las deudas

por exigir mayor conversion de efectivo en la compania.

Acosta (2022) en su indagacion, la intencion fundamental fue identificar la
conexion entre la gerencia de la liquidez y la administracion de las deudas por exigir.
El procedimiento fue de tipo aplicada, enfoque numérico, caracterizado por su
profundidad asociativa, corte sincronico. El grupo de estudio consisti6 en 20
subordinados. El recojo de la data se ejecutd por medio de encuestas utilizando
cuestionarios como instrumento. Los resultados destacan una sélida relacién entre
la administracion de las deudas por exigir y la conversion de efectivo en la
compaiia. Se concluye que una gestion cuidadosa de las deudas por exigir

conduce a una mayor eficiencia en la conversién de efectivo en la compainiia.

Cruz (2021) el propdsito fundamental fue establecer si la administracién de
las deudas por exigir afecta la permanencia de efectivo en la compania. El

procedimiento utilizado se estribo en un método numérico y aplicativo, con un



énfasis en la descripcién y la identificaciéon de asociaciones. La indagaciéon se
efectudé en un momento especifico y se centré en una poblacién de 45 empleados.
Para recopilar la informacién, se emplearon encuestas mediante cuestionarios. Los
resultados destacan una conexion lineal entre la administracion de las deudas por
exigir y la conversién de efectivo en la comparia. Se concluyé que una gestion
efectiva de las deudas por exigir contribuye significativamente a aumentar la

conversion de efectivo de la compainiia.

Alvarez (2021) en su indagacién tuvo como intencién determinar si la
disponibilidad de fondos tiene un impacto en las responsabilidades financieras del
negocio. El procedimiento fue cuantitativo aplicativo, con un nivel de profundidad
descriptivo y asociativo. El grupo total y muestra consistieron en 20 empleados
subordinados. El procedimiento para recoger la data fue el sondeo y el medio fue
la hoja de preguntas. Las evidencias precisan claramente que el financiamiento
esta estrechamente relacionado con las deudas por exigir a terceros y el
permanente efectivo de la organizacion. Se concluye que la liquidez tiene una
conexidn significativa con las obligaciones hacia terceros, lo que significa que, sin
una liquidez adecuada, cumplir con las obligaciones financieras hacia terceros se

vuelve dificil o incluso imposible.

Gonzales (2020) en su pesquisa, tuvo como propésito evaluar la intensidad
de la relacion entre los saldos pendientes por cobrar y el permanente efectivo de la
institucion. Este estudio se caracterizd por su enfoque cuantitativo, centrado en la
correlacion, no experimental fue el disefio y un corte sincrénico. La poblacion
estudiada consisti6 en 46 empleados. El método empleado para a juntar la
informacion fue por medio de encuestas mediante el uso de cuestionarios. Los
resultados destacan una conexion solida entre los saldos pendientes por exigir y la
conversioén de efectivo en la corporacion, Asi mismo se revela que existe conexion
entre las deudas por exigir y los activos circulantes en la compania, lo que significa
que un aumento en los saldos pendientes por cobrar se traduce en una mayor

disponibilidad de efectivo para la compaiiia.

Para Hidalgo (2019) en su estudio tuvo como intenciéon examinar la relaciéon
entre los saldos pendientes por cobrar y la solidez de una compafia para cumplir

con sus responsabilidades econémicas. Este estudio se caracterizé por su enfoque



cuantitativo, centrado en la correlacion, no experimental fue el disefio y un enfoque
sincrénico. El grupo de interés consistio en 30 empleados de la corporacion. El
procedimiento utilizado para recopilar datos fue a través de encuestas, utilizando
cuestionarios. Los resultados destacan una conexion significativa entre las deudas
por exigir y la solidez de la compainiia, especialmente las deudas a plazo inmediato.
Se concluye que una gestion efectiva de las deudas o créditos por exigir se traduce

en una mejor capacidad de pago para la compania.

Carcamo y Del Carpio (2021) en su estudio tuvo como intencién establece la
asociacion entre las deudas por exigir y la transformacion de efectivo en la
compaiia, el procedimiento fue del tipo aplicada, de profundidad descriptiva
correlacional sin manipular las variables, el universo y subpoblaciéon estuvo
constituido por 8 colaboradores, el procedimiento para recoger la data fue el sondeo
y el medio fue la hoja de preguntas, las evidencias revelan que las deudas por exigir
se asocian de forma directa con la conversion de la plata, asi mismo se evidencia
amplio vinculo entre el ciclo de tesoreria y la mutacion de efectivo de la compafiia,
en conclusion las deudas por exigir estan directamente ligados con la conversiéon

de efectivo en la compania.

Respecto a los aspectos tedricos tenemos a Julca y Miranda (2018) al
término inspeccién de las deudas por cobrar hace alusién a la agrupacion de
medidas y estrategias que una compania implementa para asegurar que gestion de
créditos pendientes sean realizados con recursos que ayuden a optimizar el
resultado de cobro. Esto abarca acciones como la evaluacion y seleccidn cuidadosa
de los clientes a crédito, el establecimiento de limites de crédito, la emision
oportuna de facturas, dar inicio a procedimientos relacionados al cobro, la

administracion de cuentas vencidas, para garantizar la ejecucion de los plazos de

pago.

Segun Arévalo y Llanos (2018) define como procedimientos y reglas de una
entidad, para administrar y monitorear de manera efectiva pendientes cobrables,
con el objetivo de asegurar la recuperacion puntual de los montos adeudados. Este
proceso implica el saber mas sobre los clientes que solicitan crédito, la fijacion de
términos y limites de crédito, el registro de ventas, la toma de entradas y la gerencia

de cuentas vencidas. Ademas, se destaca la trascendencia para requerir un



conjunto de datos adecuado y actualizado para apoyar a la organizacién y el

monitoreo de los activos por recibir.

Segun Chiguano (2016) la gestion de los recursos por recaudar implica un
conjunto de directrices, enfoques y métodos implementados por las organizaciones
para resguardar los activos de la empresa, en conformidad con normativas y
disposiciones legales. Estas acciones posibilitan que los responsables
administrativos obtengan una perspectiva precisa de la situacion actual, ofreciendo

un nivel apropiado de resguardo.

Segun Chong et al. (2020) al mencionar al grupo de valores que constan de
cualidades de cobro, hace relaciéon a obligaciones que una entidad obtiene y esta
pendiente de dicho ingreso realizado por parte de sus clientes, por transacciones
comerciales y demas. Estas cuentas estan presenten en los informes monetarios
segun el tiempo estimado que estos seran cobrados, por lo tanto, podria ir en
corrientes cuando estos sean ingresados en un periodo de doce meses, que se
contara a partir del cese de los registros contables, estas son separadas segun su
propdsito, algunas son derechos de cobro mostrados a través de titulos cobrables
tales como, boleta de venta y facturas, estas son de conviccion que se realice una
operacién comercial, ademas, no representa un acuerdo legalmente aceptado que
asegure el recobro de la deuda derivada de la venta. Normalmente Si la empresa
opta por ofrecer financiamiento a sus clientes través de crédito, seria necesario
crear un departamento con ese enfoque especifico. Sera de suma importancia
establecer criterios de supervision altamente eficaz. Esto permitira llevar a cabo una
gestion apropiada en lo que respecta a las ventas, la facturacién y el proceso de
recuperacion de pagos. Ademas, se vuelve esencial desarrollar procedimientos de

supervision interna que tengan como objetivo regular el manejo de lo mencionado.

Segun Vasquez (2021) describe la liquidez como la habilidad que dispone
una compafia para cumplir con sus pendientes financieros en el futuro inmediato
utilizando los recursos que posee. La liquidez esta relacionada con la facilidad y
rapidez mediante los cuales una empresa puede transformar sus activos en efectivo
para pagar sus deudas, lo cual es crucial para su supervivencia a largo plazo. La

liquidez es evaluada por medio de ratios financieros, tales como la medida de
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conversiéon de efectivo circulante, cociente de prueba acida, y la ratio de caja o

efectivo disponible.

Segun Haro y Rosario (2017) asevera que la disponibilidad de medios
liquidos esta disponible para usar en corto plazo antes futuras obligaciones y
compromisos anteriormente adquirida, realizar el cumplimiento de pagos. Es el
poder que dispone a convertirse en dinero todo aquello que esta reflejado en bienes
0 servicios en una empresa antes que caduque, para que no sufra las
consecuencias en temas de estimacion monetaria con el tiempo es de sumo interés
que los planes a futuro dentro de un afo puedan contar con esas cualidades
financieras ya que en muchos casos se requiere de dinero en un momento preciso

para actividades que requiera la empresa.

Segun Cdérdoba (2020) la liquidez se puede interpretar como los bienes de
una empresa y la forma que estos son transformados en dinero en el menor tiempo,
sin esperar que ese proceso intervenga en el mecanismo de generar ingresos, y
tampoco desencadene bajas econdémicas en la empresa, otro juicio seria el poder
de las posesiones econdmicas de la empresa en monedas y billetes que en la
transicion no desmerezcan su valor inicial. El bien tangible como intangible, asi
como derechos y recursos mas faciles de convertirse es el efectivo. El nivel de la
fluidez esta determinado por dos elementos, De la facilidad con la que esos
derechos econdmicos pueden transformarse en fondos monetarios sin
experimentar pérdidas. De la garantia de convertirse en efectivo sin registrar

desgaste.

Segun Morales y Morales (2015) son recursos inmediatos con la habilidad de
ser transformados en cantidad liquida con agilidad al costo de mercado en ese
instante, sin la disminucién de su significado. La agilidad econdmica de las
empresas estudia el desarrollo de cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del ano en el momento adecuado. En consecuencia, el enfoque de la evaluacion
se orienta hacia la inspeccién minuciosa de los pasivos y activos de caracter
transitorio basicamente, esta perspectiva ofrece respuestas a las preguntas
formuladas por los fiadores de plazo inmediato, abordando cuestiones como la

existencia del efectivo adecuado para honrar las responsabilidades a plazo
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inmediato. A lo extenso del flujo de analisis, se hara uso de las ratios financieros.
Este acercamiento pone de relieve la importancia de entender la dinamica de los
recursos y los compromisos plazo inmediato en el contexto financiero. El enfoque
en lo circunstancial permite comprender como las finanzas fluyen y se ajustan en

el corto plazo, influyendo la eleccion de acciones y la administracion de activos.

Segun Angulo (2018) son valores pendientes de cobro que representan
elementos gestionados financieramente que son relativamente liquidos y suelen
transformarse en monedas en un lapso promedio de 30 a mas dias. Por esta razén,
son categorizados en el activo circulante en el estado de situacion financiero,
siguiendo el efectivo y las inversiones de plazo inmediato. En muchas empresas, la
recaudacion de estas cuentas constituye normalmente la entrada de recursos mas
sustanciales y soélidos. En consecuencia, una tactica y supervision efectiva de los
cobrables, realizada de manera organizada por la direccién, resulta muy esencial
para una coordinacién eficiente en los cobros. Las ventas con facilidad de pago
generan un compromiso por parte del deudor hacia la empresa, esto puede estar
avalado por una factura ya que son esenciales para el funcionamiento diario de una

compafiia y su capacidad para cumplir con sus responsabilidades.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

El caracter de la indagacién fue numérico, se destaca la importancia de la
cuantificacion y el examen numérico en la metodologia, para Hernandez et al.
(2014) “este método se estriba en la cuantificacion y el examen numeérico,
empleando la recopilacién y analisis de informacion para comprobar hipotesis
previamente formuladas. De esta forma podremos conseguir resultados 6ptimos
para hallar pautas de comportamiento en un evento en especifico” (p.4) en ese
sentido el recojo de los datos numéricos permite tener resultados generales frente

un fenédmeno de estudio.

La naturaleza de la investigacién es aplicativa, de acuerdo con la
clasificaciéon propuesta por CONCYTEC (2018) se inicia con el propdsito de
identificar potenciales aplicaciones de los hallazgos de la investigacién fundamental
o de descubrir enfoques y métodos innovadores para lograr metas especificas
previamente establecidas. Este enfoque de investigacién implica examinar y
profundizar en todo el conocimiento disponible con el fin de abordar problemas

especificos.

El alcance de investigacion es tanto descriptivo como correlacional,
siguiendo la clasificacion propuesta por Hernandez et al. (2014) es descriptivo
porque se centra en detallar los puntos importantes y los datos relacionados con el
fendmeno objeto de estudio. Ademas, es asociativa, ya que busca establecer la
conexién entre las dos variables investigadas, sin pretender establecer una relacion

entre ellas.

El disefio no conlleva al experimento, de corte sincronico, para Hernandez
et al. (2014) en el progreso de estas indagaciones, no se producen modificaciones
en ninguna de las variables que puedan generar efectos en otras. Ademas, son de
corte sincronico, a causa que los datos se juntan en una sola ocasion momento sin

seguimiento a lo largo del tiempo.

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variables de estudio
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Variable |: Control de cuentas por cobrar
Variable Il: Liquidez

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Variable I: Control de cuentas por cobrar

Definiciéon conceptual: Segun Saucedo (2019) precisa que las deudas por exigir
dan razén a derechos que tienen origen en los ingresos, en los ofrecimientos de
asesoramiento externos, otorgamientos de dinero por terceros u otras actividades
relacionadas. Las deudas por exigir segun su procedencia de ordenamiento se
agrupan. Estas cuentas por cobrar son inversiones de los recursos monetarios de
la corporacion en capital liquido, para conocer la fase financiera en un lapso de

tiempo breve en el contexto empresarial.

Definicion operacional: La percepcion de las deudas por exigir se evalua
mediante el uso de un formulario elaborado por dos dimensiones e indicadores.
Estas dimensiones se miden en una escala de Likert que abarca desde Totalmente

en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5).
Dimensiones e indicadores:
Dimension 1: Derecho exigible

Indicadores: Razén de liquidez corriente, cociente de apalancamiento a plazo

inmediato, ratio de solvencia, capacidad de pago de clientes
Dimension 2: Ciclo financiero

Indicadores: Eficiencia en las politicas de cobro, fase media de pago, periodo de

conversion del cobro, indice de rotacion de activos fijos.
Escala de medicion

Se agencio la escala ordinal de Likert, evaluacion de rangos desde nunca (1) hasta

un siempre (5).
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Variable II: Liquidez

Definicion conceptual: Es crucial que una empresa posea velocidad de
conversién de sus activos, segun Baena (2016) “menciona que el coeficiente, o
relacion, de solidez financiera se calculara mediante la proporcién de activos
corrientes sobre sus pasivos corrientes, esto sera definido por el coeficiente del
porcentaje de activos liquidos referente al total de activos” (p.22) en tal sentido la
liquidez contribuye que la empresa tenga efectivo para cumplir con sus

compromisos financieros en el corto plazo.

Definiciéon operacional: La percepcion del constructo liquidez se evaluara a través
de la ejecucion de un cuestionario compuesto por dos dimensiones y sus
indicadores correspondientes. Estas dimensiones se miden en una escala de Likert

que abarca desde Totalmente en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5).
Dimensiones e indicadores:
Dimension 1: Activo Corriente

Indicadores: Efectivo, deudas por cobrar, inversiones financieras a plazo inmediato,

inventarios.
Dimension 2: Pasivo corriente

Indicadores: Remuneraciones por cancelar, cuenta por pagar comerciales (neto),

crédito con proveedores, provisiones a corto plazo.
Escala de medicion

Se agencio de la escala ordinal de Likert, evaluacion de los valores desde

desacuerdo (1) hasta un totalmente de acuerdo (5).
3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: Quedara definida por 50 colaboradores, en la empresa Logotex SRL
ano 2022.
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Muestra: Es una parte representativa del universo, en esta indagacion la muestra
estuvo constituida por el total de 46 colaboradores. Por consiguiente, se incluiran
todos los colaboradores relacionados al tema de la empresa Logotex SRL en el
ano 2022.

Muestreo: El muestreo se ha convertido en una herramienta fundamental para la
recoleccion de los datos, segun Gémez (2018) “el muestreo se desarrollé con la
intencién de lograr obtener un grupo finito y asi validar o no una hipotesis. Para esta
investigacion se uso el muestreo no aleatorio por conveniencia” (p.1) en ese sentido
el muestreo coadyuva a delimitar las unidades muestrales de forma aleatoria y no
aleatoria, asi mismo el muestreo no aleatorio segun Naupa et al. (2018) implica
seleccionar los elementos de una poblacion o conjunto de informacién en funcién
de la disponibilidad y accesibilidad, en lugar de utilizar métodos aleatorios (p.333),
en ese sentido el muestreo no aleatorio no busca representatividad de los datos
hacia la poblacion.

Unidad de analisis: Estuvo instituido por un subordinado de la compania la

empresa Logotex SRL ano 2022.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: fue la encuesta; se realizaron unas preguntas con el fin de recopilar
absolutamente los informes necesarios de los constructos, como elemento

fundamental del proceso de investigacion.

Instrumento: Empleado fue el cuestionario; para ello se exploré la forma en que
los empleados percibieron las variables en estudio, en la empresa Logotex SRL
durante el afio de 2022, disefiado con base en los conceptos y teorias vinculadas
a dichos constructos. La inspeccion de las deudas por cobrar consta de 8 items
distribuidos en sus dimensiones, mientras que la variable derechos exigibles se
conformaba de 4 items. En cuanto a la dimensidn ciclo financiero, se emplearon 4
items. La variable liquidez estaba compuesta por 8 items, también organizados en
dimensiones, como efectivo con 4 items y Activos corrientes con 4 items. Para
evaluar el vinculo de ambas variables, el cuestionario se estructurara utilizando una

escala de Likert, que incluia las siguientes opciones de respuesta: “(1) Totalmente

16



en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De

acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo”.

Validez: Para la validez del instrumento y evaluar su capacidad de medir las
variables, se sometieron a unos examenes previos y subsiguientes a la evaluacién
de expertos Estos especialistas emiten juicios sobre la creacion de dichos
examenes, otorgando importancia significativa al esfuerzo investigativo

involucrado.

Tabla 1

Validez del Instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
CPC Clemencia Eloisa Correa Mufioz Aplicable
MRT. José Luis Arias Gonzales Aplicable
MRTA. Miriam Torres Moran Aplicable

Confiabilidad: el procedimiento de fiabilidad Alfa de Cronbach en SPSS a la hoja
de preguntas se le evalud. Los resultados obtenidos fueron positivos, precisando
que la escala de medicion posee una fiabilidad "muy alta". Por consiguiente, se
exhiben los resultados detallados:

Tabla 2

Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad

Alfa de N° de
Variables Magnitud
Cronbach elementos
Control de las cuentas por cobrar 0.907 Muy alta 8
Liquidez 0.929 Muy alta 8
Total 0.959 Muy alta 16
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3.5.Procedimientos

En primer lugar, se creara un cuestionario como método de recopilacién de
informacion, el cual sera administrado a todos los empleados de la Empresa
Logotex SRL relacionados al tema, previa autorizacion del gerente general.
Posteriormente, se procedera a consolidar, procesar y analizar toda la informacién
recopilada utilizando software especializado. Finalmente, se obtendran los

resultados y se brindaran las sugerencias necesarias.

3.6.Método de analisis de datos

3.6.1. Método estadistico descriptivo:

Este enfoque hara posible una adecuada utilizacion de datos, realizar un estudio y
comprender el significado de las representaciones visuales de datos mediante

tablas y graficos. Como resultado, se obtendran conclusiones precisas.
3.6.2. Método estadistico inferencial:

Mediante este método, se podran examinar y comparar las suposiciones
propuestas para la indagacion empleo la correspondencia de Rho de Spearman.

Esto facilitara la redaccion de los hallazgos.
3.7.Aspectos éticos

La indagacion fue ejecutada siguiendo los criterios y valores éticos establecidos.
En lo que respecta al cuidado de informacion confidencial, se ha fundamentado en
la ley de amparo de la informacion personal - Ley 29733. Ademas, se consiguio la
aceptacién de la gerencia de la compafiia Logotex SRL para poder trabajarla y asi
obtener datos necesarios para esta tesis y sin afectar directamente a la empresa
exponiendo datos e informacion delicada. Con el fin de asegurar la validez
cientifica, Se emplearian los estandares mas habituales de fiabilidad, verificabilidad

y utilidad.

También se garantizara el cumplimiento de los derechos de autor mediante el
adecuado reconocimiento en la citacién detalladas en las referencias bibliogréaficas

en donde se mencione definiciones o resumenes.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadista descriptiva

Tabla 3

Niveles del concepto control de las cuentas por cobrar

. ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 7 15,2 15,2 17,4
Alto 38 82,6 82,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 1

Niveles del concepto control de las cuentas por cobrar

Control de cuentas por cobrar

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Para evaluar la percepcion del concepto control de las deudas por exigir se empled
una escala ordinal de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de
preguntas de 8 items. Como es posible verificar en la tabla 3 y la figura 1
previamente mencionadas, se hace evidente que la apreciacion mas elevada se
encuentra en el nivel alto, representando un 82,61% del total, mientras que el nivel

medio abarca un 15,22%, y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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Nivel de percepcion de la dimensién derecho exigible

Tabla 4

Niveles de la dimensién derecho exigible

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 8 17,4 17,4 19,6
Alto 37 80,4 80,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 2
Niveles de la dimension derecho exigible

Derecho Exigible

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Para evaluar la percepcion del factor derecho exigible se empled una escala ordinal
de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de preguntas de 4 items.
Como es posible visualizar en la tabla 4 y la figura 2 previamente mencionadas, se
hace evidente que la apreciacibn mas elevada se encuentra en el nivel alto,
representando un 80,43% del total, mientras que el nivel medio abarca un 17,39%,

y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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Nivel de percepcion de la dimensién ciclo financiero

Tabla 5

Niveles de la dimension ciclo financiero

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 6 13,0 13,0 15,2
Alto 39 84,8 84,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 3
Niveles de la dimension ciclo financiero

Ciclo financiero

100
80

80

@

Porcentaje

S

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Para evaluar la percepcién del factor ciclo financiero se empleé una escala ordinal
de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de preguntas de 4 items.
Como es posible visualizar en la tabla 5 y la figura 3 previamente mencionadas, se
hace evidente que la apreciacion mas elevada se encuentra en el nivel alto,
representando un 84,78% del total, mientras que el nivel medio abarca un 13,04%,

y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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Nivel de percepcion de la variable liquidez

Tabla 6

Niveles del concepto liquidez

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 8 17,4 17,4 19,6
Alto 37 80,4 80,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 4

Niveles del concepto liquidez

Liquidez
100
80
&
£ w
@
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o
g 40 80 43%
20
4 2.17% 17 39%
Bajo Wedio Alto

Interpretacion:

Para evaluar el discernimiento del concepto liquidez se empled una escala ordinal
de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de preguntas de 8 items.
Como es posible visualizar en la tabla 6 y la figura 4 previamente mencionadas, se
hace evidente que la apreciacion mas elevada se encuentra en el nivel alto,
representando un 80,43% del total, mientras que el nivel medio abarca un 17,39%,

y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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Nivel de percepcioén de la dimensién activo corriente

Tabla 7
Niveles de la dimension activo corriente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 8 17,4 17,4 19,6
Alto 37 80,4 80,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 5
Niveles de la dimensién activo corriente

Activo corriente

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Para evaluar la percepcion del factor activo corriente se empled una escala ordinal
de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de preguntas de 4 items.
Como es posible visualizar en la tabla 7 y la figura 5 previamente mencionadas, se
hace evidente que la apreciacion mas elevada se encuentra en el nivel alto,
representando un 80,43% del total, mientras que el nivel medio abarca un 17,39%,

y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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Nivel de percepcion de la dimensién pasivo corriente

Tabla 8

Niveles de la dimension pasivo corriente

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Valido Medio 12 26,1 26,1 28,3
Alto 33 71,7 71,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Figura 6
Niveles de la dimensién pasivo corriente

Pasivo corriente

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Para evaluar la percepcion del factor pasivo corriente se empleé una escala ordinal
de 3 niveles: bajo, medio y alto, junto con el formulario de preguntas de 4 items.
Como es posible visualizar en la tabla 8 y la figura 6 previamente mencionadas, se
hace evidente que la apreciacion mas elevada se encuentra en el nivel alto,
representando un 71,74% del total, mientras que el nivel medio abarca un 26,09%,

y el nivel bajo constituye un 2,17%.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de ajuste a la distribucion normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de cuentas por cobrar ,822 46 ,000
Liquidez ,853 46 ,000

La prueba de normalidad se realizé por medio de Shapiro-Wilk, siendo que los datos

fueron menores que 50, y el nivel de significancia del constructo inspeccion de las

deudas por cobrar fue 0.000 y del constructo Liquidez 0.000, ambos resultados son

menores al nivel (alfa) 0.05 indicando que los datos presentan distribucién no

normal, facultando el uso de estadistica no paramétrica, esencialmente la prueba

Rho de spearman, dado que los constructos son cuantitativos valorativos de escala

ordinal.
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Prueba de hipétesis
Hipoétesis general
Ho: El control de las cuentas por cobrar no se relaciona directamente con la liquidez

en la empresa Logotex SRL afio 2022.

Ha: El control de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con la liquidez

en la empresa Logotex SRL afio 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la rho spearman control de las cuentas por cobrar y liquidez

Control de
Liquide
cuentas por
z
cobrar
Coeficiente de .
1,000 ,940
Control de cuentas  correlacion
por cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de .
, ,940 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

El valor de p (rho) en la prueba bilateral es de 0.000, lo que significa que es menor
que 0.05. Esto lleva a confirmar la hipotesis (Ha), revelando que se da una conexion
directa preponderante entre los conceptos inspeccion de las deudas por exigir y la
conversiéon de efectivo. El indice de asociacién fue 0.940, lo que denota una
incidencia muy fuerte y directa entre estos constructos. Se puede concluir que, la
inspeccion de las deudas por cobrar esta estrechamente asociada con la liquidez

de la unidad econémica Logotex SRL afio 2022.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El control de las cuentas por cobrar no se relaciona directamente con los activos

corrientes en la empresa Logotex SRL en el afio 2022.

Ha: El control de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con los activos

corrientes en la empresa Logotex SRL en el afio 2022.

Tabla 11

Correlacién rho spearman entre la variable control de las cuentas por cobrar y la
dimension activo corriente

Control de
Activo
cuentas por _
corriente
cobrar
Coeficiente de
1,000 937"
Control de cuentas correlacion
por cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de .
. ,937 1,000
correlacion
Activo corriente
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

El valor de p (rho) en la prueba bilateral es de 0.000, lo que significa que es menor
que 0.05. Esto lleva a confirmar la hipotesis (Ha), revelando que ocurre una
conexidn directa preponderante entre el concepto control de las deudas por exigir
y la dimension activo circulante. El indice de asociacion fue 0.937, lo que sefala un
vinculo muy fuerte directa entre el constructo y el factor. Se puede inferir que la
inspeccion de las deudas por cobrar se asocia significativamente con el activo

circulante de la unidad econémica Logotex SRL afo 2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El control de las cuentas por cobrar no se relaciona directamente con el pasivo

corriente en la empresa Logotex SRL en el afio 2022.

Ha: El control de las cuentas por cobrar se relaciona directamente con el pasivo

corriente en la empresa Logotex SRL en el afio 2022.

Tabla 12

Correlacién rho spearman entre la variable control de las cuentas por cobrar y la
dimensién pasivo corriente

Control de _
Pasivo
cuentas por .
corriente
cobrar
Coeficiente de .
1,000 ,884
Control de cuentas correlacion
por cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de .
. ,884 1,000
correlacion
Pasivo corriente
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

El valor de p (rho) en la prueba bilateral es de 0.000, lo que significa que es menor
que 0.05. Esto lleva a confirmar la hipotesis (Ha), revelando que ocurre una
correlacion positiva preponderante entre el concepto inspeccion de deudas por
cobrar y el factor pasivo circulante. El indice de asociacién fue 0.884, lo que sefala
un vinculo fuerte y positivo entre la variable y dimension. Se infiere que la
inspeccion de las deudas por cobrar esta estrechamente relacionada con el pasivo

circulante de la empresa Logotex SRL en el afio 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La liquidez no se relaciona directamente con el derecho exigible en la empresa
Logotex SRL en el afio 2022.

Ha: La liquidez se relaciona directamente con los derechos exigibles en la empresa
Logotex SRL en el afio 2022.

Tabla 13

Correlacién rho spearman entre la variable liquidez y el derecho exigible

Derecho
Liquidez o
exigible
Coeficiente de .
. 1,000 ,848
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de .
, ,848 1,000
correlacion
Derecho exigible ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

El valor de p (rho) en la prueba bilateral es de 0.000, lo que significa que es menor
que 0.05. Esto lleva a confirmar la hipotesis (Ha), revelando que ocurre una
asociacion positiva preponderante entre el concepto liquidez y la dimensién
derecho exigible. El indice de asociacion fue 0.848, lo que sefiala un vinculo amplio
y directo entre el constructo y dimensién. Se puede concluir que, la liquidez esta
significativamente relacionada con el derecho exigible de la compafia Logotex SRL
ano 2022.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La liquidez no se relaciona directamente con el ciclo financiero de la empresa
Logotex SRL en el afio 2022.

Ha: La liquidez se relaciona directamente con el ciclo financiero de la empresa
Logotex SRL en el afio 2022.

Tabla 14

Correlacién n rho de Spearman entre la liquidez y el ciclo financiero.

Ciclo
Liquidez financier
0
Coeficiente de
1,000 ,890”
correlacion
Liquidez ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de .
. ,890 1,000
correlacion
Ciclo financiero
Sig. (bilateral) ,000
N 46 46

El valor de p (rho) en la prueba bilateral es de 0.000, lo que significa que es menor
que 0.05. Esto lleva a confirmar la hipotesis (Ha), revelando que existe un vinculo
positivo preponderante entre el concepto liquidez y la dimension ciclo financiero. El
indice de relacién fue 0.890, lo que revela una conexién fuerte y directa entre el
constructo y el factor. Se puede concluir que, la conversién de efectivo esta
significativamente relacionada con el ciclo financiero de la corporacién Logotex SRL
ano 2022.
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V. DISCUSION

En razoén al propésito fundamental, se establecid que el grado percepcion
del constructo control de las deudas por cobrar se ubica en un grado alto con un
82.6%, proporcion que se vincula de forma positiva con el hallazgo de la percepcién
del constructo liquidez, la misma que también se ubica en el grado alto con un
80.4% de esta forma se evidencia una asociacion entre ambos constructos, siendo
que ha mayor grado de percepcion de un constructo también mayor proporcién del
otro. Asi mismo se establecié una asociacion de rho de spearman igual a 0.940,
dado que este valor esta dentro de un rango de correlacion muy alto, con una
asociacioén directa entre el constructo control de las deudas por exigir y liquidez.
También, se obtuvo el p-valor Sig Bilateral p=0.000 (p<0.05) lo que nos lleva
aceptar la Ha, demostrando la presencia de un vinculo significativo entre los
constructos en mencién. Mostrando entre mas Optimo sea la inspeccion de las
deudas por cobrar mayor sera la conversion de efectivo. Resultados que son
homogéneos con el estudio de Bobadilla (2022) el cual concluye que existe una
fuerte asociacion entre las deudas por exigir r y la conversion de efectivo. Indicando
gue mayor inspeccion de las deudas por exigir mayor conversion de efectivo en la
companiia. A estos hallazgos se suma la indagacion de Garcia (2022) y el estudio
de Acosta (2022) los dos investigadores concluyeron que existe asociacién positiva
muy alta entre las deudas por exigir y conversion de efectivo indicando que a mayor
inspeccion de las deudas por cobrar mayor sera su conversion de efectivo de la

compaiia.

En razén al propésito especifico 1, se conocié que el grado de percepcién
del constructo inspeccion de deudas por cobrar se ubica en un grado alto 82.6%
proporcion que se asocia de forma positiva con el hallazgo de percepcion del factor
activo corriente, que de igual forma se ubicé en un grado alto con un 80.4%, de esta
forma se revela una asociacion entre el constructo y factor indicado, siendo que ha
mayor grado de percepcidon de una también se percibe mayor grado de percepcion
en la otra. Asi mismo se establecié una conexion del indice de asociacion de
spearman de 0.937, siendo que este valor cae en el intervalo de asociacién muy
fuerte, con una direccion positiva entre el concepto cuentas por cobrar y el factor
activo corriente. Al mismo tiempo, arrojo un p-valor “sig. Bilateral” p=0.000< 0.05,

lo que nos permite confirmar la Ha, evidenciando que existe una asociacién
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significativa entre el constructo y el factor mencionado, dicho de otra forma, a mayor
inspeccion de las deudas por cobrar mayor sera el activo corriente. Hallazgo que
se asocia con la indagacion de Bobadilla (2022) el cual concluye que haya una
fuerte conexién entre las deudas por exigir y el activo circulante de la compaifiia.
Asi mismo Gonzales (2020) en su estudio encontré que existe vinculo positivo
significativo entre las deudas por exigir y el activo corriente de la compafiia en
estudio. Cuando existe un control riguroso de las deudas por exigir esto se refleja
en un mayor activo circulante para la compafia. Esto implica que al existe una
inspeccion diligente de las deudas por exigir se tendra activo corriente suficiente

para afrontar sus compromisos econémicos en el plazo breve.

En razoén al objetivo especifico 2, se establecio que el grado de percepcién
del constructo control de deudas por cobrar se ubica en un grado alto 82.6%
proporcion que se asocia de forma positiva con el hallazgo de la percepcion del
factor pasivo corriente, que de igual forma se ubica en el nivel alto con un 71.7%,
de esta forma se revela una asociacion entre el constructo y factor indicado, siendo
que ha mayor grado de percepcién de una también se percibe mayor grado de
percepcion en la otra. Asi mismo se establecié una conexién rho de spearman de
0.884, evidenciando que este valor cae en el intervalo de asociacién fuerte, con una
direccién positiva entre el concepto cuentas por cobrar y el factor pasivo corriente.
Al mismo tiempo, arrojo un p-valor “sig. Bilateral” p=0.000< 0.05, lo que nos permite
confirmar la Ha, evidenciando que existe una asociacion significativa entre el
constructo y el factor mencionado, dicho de otra forma, un mejor manejo de las
deudas por cobrar se traducira en un mayor control del pasivo a corto plazo.
Hallazgo que se asocia con la indagacion de Hidalgo (2019) el cual sefiala una
significativa conexion entre las deudas por exigir y las deudas acorto plazo de la
compafiia. También los hallazgos son homogeéneos con los hallados por Andrade y
Camones (2022), quien indica que los pasivos corrientes estan asociados a las
deudas por cobrar, siendo que las deudas por exigir incrementan en proporcion al
aumento de los pasivos, esto implica que al existir una inspeccién diligente de las
deudas por exigir se tendra mejor capacidad para asumir pasivos circulantes o

endeudamiento a plazo inmediato.
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En cuanto al objetivo especifico 3, se establecioé que el grado de percepcion
del constructo liquidez se situa en un nivel alto 80.4% proporcion que se asocia de
forma lineal con el hallazgo de percepcién del factor derechos exigibles, que de
igual forma se situa en el grado alto con un 80.4%, de esta forma se revela una
asociacion entre el constructo y factor indicado, siendo que ha mayor grado de
percepcion de una también se percibe mayor grado de percepcién en la otra. Asi
mismo se establecid un vinculo del indice de asociacion de spearman de 0.848,
precisando que este valor cae en el intervalo de asociacién muy fuerte, con una
direccién positiva entre el concepto liquidez y el factor derecho exigible. Al mismo
tiempo, arrojo un p-valor “sig. Bilateral” p=0.000< 0.05, lo que nos permite confirmar
la Ha, evidenciando que existe una asociacion significativa entre el constructo y el
factor mencionado, dicho de otra forma, a mayor liquidez mayor derechos exigibles.
Hallazgo que se asocia con la indagacién de Cruz (2021) el cual concluye que existe
un fuerte vinculo entre la liquidez y las responsabilidades financieras de la
institucion. Asi mismo estos resultados son homogéneos con los hallados por Boza
y Cueva (2020) quienes encontraron que la idonea gestion de los derechos
exigibles tiene asociacion directa con la liquidez de la compafdia, por tanto, si no
hay una idénea administracion de las deudas por exigir de la corporacion estas
terminaran afectando la liquidez de la compafia. Esto implica que para generar
mayor conversion de efectivo se tiene que realizar una gestion idonea de los

derechos exigibles que posee la compania.

En cuanto al objetivo especifico 4, se establecié que el nivel de percepcién
del constructo liquidez se situa en un nivel alto 80.4% proporcion que se asocia de
forma directa con la percepcion del factor ciclo financiero que de igual forma se
ubica en el nivel alto con un 84.8%, de esta forma se revela una asociacion entre
el constructo y factor indicado, siendo que ha mayor grado de percepcion de una,
también se percibe mayor grado de percepcién en la otra. Asi mismo se estableci6
un vinculo entre la rho de spearman de 0.890, teniendo en cuenta que este valor
cae en el intervalo de asociacion muy fuerte, con una direccién positiva entre el
concepto liquidez y el factor ciclo financiero. Al mismo tiempo, arrojo un p-valor “sig.
Bilateral” p=0.000< 0.05, lo que nos permite confirmar la Ha, evidenciando que
existe correspondencia significativa entre el constructo y el factor mencionado,

dicho de otra forma, a mayor liquidez mayor eficiencia en el ciclo de flujo de efectivo.
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Hallazgo que se asocia con la indagaciéon de Rojas et al. (2020) el cual concluye
que existe una fuerte asociacion entre la Liquidez y el ciclo de flujo de efectivo. Una
gestion eficaz implica equilibrar la necesidad inmediata de liquidez con la
optimizacién del ciclo financiero, coordinando estratégicamente decisiones
operativas y politicas financieras. Las empresas exitosas adoptan un enfoque
integrado de planificacion financiera que considera ambas facetas, reconociendo
cémo las politicas de cuentas por cobrar, inventario y pasivos circulantes afectan
tanto la liquidez como el ciclo financiero. Asi mismo estos resultados son
homogéneos con los hallazgos de Céarcamo y Del Carpio (2021) quienes
encontraron que la liquidez se asocia de forma directa con el ciclo financiero de la
compaiia, es decir a mayor liquidez de la compania mejor ciclo de efectivo
ostentara la compafiia. Esto implica que a mayor velocidad de conversion de las
mercaderias en efectivo incrementara efectivo en caja y por ende capital de trabajo.
Las decisiones que afectan la liquidez, como los términos de pago y cobro,
impactan directamente en el ciclo financiero. Una planificacion financiera integral
evalua los riesgos y oportunidades asociados con ambas dimensiones,
reconociendo que la liquidez inmediata puede generar oportunidades, pero que un
ciclo financiero prolongado puede presentar desafios. La comprension de esta
relacion permite a las empresas gestionar eficientemente sus recursos financieros,

minimizar riesgos y aprovechar oportunidades en un entorno empresarial dinamico.

34



VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el control de las deudas por exigir se asocia de forma
positiva significativa con la liquidez en la empresa Logotex SRL afio 2022,
con un indice de correlacién muy fuerte igual a 0.940 y un valor p= 0.000
(p<0.05). Por otro lado, el grado de percepcion entre el constructo control de
las deudas por exigir y el factor activo corriente estan en un grado alto, con

un 82.6% y 80.4% correspondientemente.

Se concluye que el control de las deudas por exigir se asocia de forma
positiva significativa con el activo corriente en la empresa Logotex SRL afio
2022, con un indice de correlacion igual a 0.937 y un valor p= 0.000 (p<0.05).
Por otro lado, el grado de percepcién entre el constructo control de las
deudas por exigir y el factor activo corriente estan en un grado alto, con un

82.6% y 80.43% correspondientemente.

Se concluye que el control de las deudas por exigir se asocia de forma
positiva significativa con el pasivo corriente en la empresa Logotex SRL afio
2022, con un indice de correlacion igual a 0.884 y un valor p= 0.000 (p<0.05).
Por otro lado, el grado de percepcion entre el constructo control de las
deudas por exigir y el factor pasivo corriente estan en un grado alto, con un

82.6% y 71.7% correspondientemente

Se concluye que la liquidez se asocia de manera positiva significativa con el
derecho exigible en la empresa Logotex SRL afo 2022, con un indice de
correlacion igual a 0.848 y un valor p= 0.000 (p<0.05). Por otro lado, el grado
de percepcion entre el constructo liquidez y el factor derecho exigible se

ubica en un grado alto, con un 80.4% y 80.43% correspondientemente.
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Se concluye que la liquidez se asocia de manera positiva significativa con el
ciclo financiero en la empresa Logotex SRL afo 2022, con un indice de
correlacion igual a 0.890 y un valor p= 0.000 (p<0.05). Por otro lado, el grado
de percepcion entre el constructo liquidez y el factor ciclo financiero se ubica

en un grado alto, con un 80.4% y 84.78% correspondientemente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion de Logotex SRL, implementar visitas e
implementar cuestionarios de control interno para supervisar las deudas por
exigir. Ademas, debera establecer un sistema de seguimiento continuo,
incluyendo auditorias internas y analisis detallados de las politicas de
crédito, de enfoque proactivo asegurara una gestion efectiva de las deudas
pendientes, mejorando la liquidez y fomentando un crecimiento financiero

sostenible para la corporacion.

Se recomienda a la gerencia de Logotex SRL, cefiirse a las directrices del
COSO, Internal Control Framework (2013), para implementar un método
integral de perpetuidad del conocimiento. Este sistema documentara
procesos y conocimientos criticos en las areas contables. No solo facilitara
la transicion entre empleados, sino que también optimizara la eficiencia
operativa al asegurar que el conocimiento esencial esté disponible para
todos. Esta medida reducira el riesgo de las areas contables ante la rotacion
del personal, fortaleciendo asi la permanencia y la persistencia operativa de

la empresa.

Se recomienda a la administracién de Logotex SRL mediante los reportes
remitidos de las deudas por exigir y pagar, vigorizar su monitoreo interno
mediante politicas de evaluacion de créditos claras y de manera periddica
evaluando la solvencia de los clientes. A través de un enfoque proactivo de
las deudas por exigir, de manera rigurosa y efectiva, a fin de prevenir cuentas
incobrables y mediante la conversion de efectivo, para optimizar la
administracion del pasivo corriente de manera eficaz evaluando indicadores

de las deudas por exigir que reporta el area contable.
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Se recomienda que Logotex SRL mantenga una transparencia rigurosa en
la presentacion de sus estados financieros, reflejando la relacion positiva
entre liquidez y derechos exigibles para cumplir con los canones
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Es vital que la relacion
positiva entre liquidez y derechos exigibles se refleje adecuadamente en los
informes financieros, asegurando asi una imagen precisa y confiable para la
compaiia.

Se recomienda a los contadores de Logotex SRL incrementar el uso de las
tecnologias contables avanzadas para un seguimiento preciso y analisis
detallado de los ciclos financieros, basados en auditorias internas periodicas
que permita identificar posibles mejoras que aseguren los procesos
contables y que estos a su vez estén alineados con la gestion eficaz del ciclo
financiero a fin de mejorar la liquidez y fortalecer la situacion econémica de

la corporacion en el largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

El control de las cuentas por cobrar y la liguidez en la empresa Logotex SRL en el ano 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis lecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
i Qe relacion existe entre el control de las | Establecer la relacion gue existe entre el control | : El control de las cuentas por cobrar se
cuentas por cobrar y |a ligquidez en la empresa | de las cuenias por cobrar v la liguidez en la | relaciona directamente con |a liquidez en
Logotex SRL en &l afio 20227, empresa Logotex SRL en el afio 2022, la empresa Logotex SRL afo 2022,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
;,Qué relacion existe entre el control de las | Establecer la relacion que existe entre el control | EI control de las cuentas por cobrar se | Encuesta
cuentas por cobrar y los actives corrientes en la | de las cuentas por cobrar y los actives corrientes | relaciona con los actives corrientes en la
empresa Logotex SRL en el afio 20227, en la empresa Logotex en el afo 2022 y empresa Logotex SRL en el afio 2022 y
iQué relacion existe entre el control de las | Establecer Ia relacion que existe entre el control | El control de |as cuentas por cobrar se
cuentas por cobrar v el pasive corriente en la | de las cuentas por cobrar y el pasivo corriente en | relaciona con el pasivo corriente en la
empresa Logotex SRL en el afio 20227, la empresa Logotex SRL en el afio 2022, empresa Logotex SREL en el ane 2022.
iQué relacion existe enfre los derechos | Establecer |a relacion gque existe entre |a liquidez | La liquidez se relaciona con los derechos
exigibles y la liguidez en la empresa Legotex | v los derechos exigibles en la empresa Logotex | exigibles en la empresa Logotex SRL en | Instrumentos
SHAL en el afio 20227 SAL en el afio 2022. el afio 2022,
i Qe relacion existe entre el ciclo financiero y | Establecer la relacion que existe entre la liquidez | La liguidez se relaciona con el ciclo
la liguidez en la empresa Logotex SRL en el | y el ciclo financiero en la empresa Logetex SRL | financiero de la empresa Logotex SEL en
afo 20227 en el afio 2022, el afio 2022.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables Dimensiones Cuestionaric
Tipo Aplicada Poblacién: 50 colaboradores en la empresa | |ooe 4o |ag| DEFECho exigible

Mivel Descriptivo — Correlacional
Disefio Mo experimental

Enfeque Cuantitativo

Logotex SHL.

Muesfra: 46 colaboradores de la empresa
Logotex SHL.

cuentas por cobrar [ ..o financiero

Activo corriente
Liquidez

Pasivo corriente




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables e Escala
de Definicion Conceptual Definicion Operacional P Indicadores de
estudio medicion
Segun Saucedo (2019) sefiala que las Razén de liquidez corriente
cuentgas por cobrar daln razéna derecl’:os Razon de endeudamiento a corto
que tienen origen en los ingresos, en los i plazo
Variable | ofrecimientos de asesoramiento | L@ Percepcion del Control de las | Derecho
’ externos, otorgamientos de dinero por cuen_tas por cobrar se evalqa exigible Ratio d I -
uno: 4 s mediante el uso de un formulario atio de soivencia
Control oo 3 i Batlodache elaborado por dos dimensiones e
ontrol | relacionadas. Las cuentas por cobrar|.” . . e i i .
tnlas || sapi an eoosedaii de-bi dF:anamiento indicadores. Estas dimensiones Capacidad de pago de clientes Ordinal
cuentas | se agrupan. Estas cuentas por cobrar s¢ mlctl’en endunz e§rcalal e i Eficiencia en las politicas de cobro
por son inversiones de los recursos gue a arcc:ja (1e)s. he tot_arn;elnte ?n
e - esacuerdo asta Totalmente : - :
cobrar | monetarios de la empresa en capital de acuerdo (5) Ciclo Periodo promedio de pago
liquido, para identificar el ciclo financiero 3 financiero — —
en un periodo de tiempo breve en el Ciclo de conversion del cobro
contexto empresarial. indice de rotacion de activos fijos
Efectivo
La percepcion de la variable | Activo . el
SegL'Jr! Baena (2016) .r'nenciona que el quu‘ide7:.se evaluara medignte !a Corriente | Inversiones financieras a corto
coeficiente, o relacion, de solidez | aplicacion de un cuestionario plazo
Variable | financiera se calculara mediante la | compuesto por dos dimensiones y i
dos: proporcion de activos corrientes sobre | sus indicadores correspondientes. Inventarios Ordinal
sus pasivos corrientes, esto sera | Estas dimensiones se miden en R :
P - d : emuneraciones por Pagar
Liquidez | definido por el coeficiente de la|una escala de Likert que abarca P 9
proporcion de activos liquidos con | desde Totalmente en desacuerdo ) Cuenta por pagar Comerciales
respecto al total de activos. (1) hasta Totalmente de acuerdo Pa§|vo (neto)
(5). corriente

Crédito con proveedores

Provisiones a corto plazo

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 03: Solicitud de Validaciéon por Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima, 01 de Agosto del 2023

Carta N°01-2023/ RCVS-UCV-LIMA ESTE
Senor:

/Do s Elosin Covien 155
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ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion:

Es muy grato dirigimos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que
siendo los bachilleres LADY ANA BAZAN HILARES Y DIANA MARIA RAMOS TORRES,
con DN.I N° 71216674 y 45537677, respectivamente del pregrama de taller de
elaboracidn de tesis de la Universidad César Vallejo, Filial Lima Este y nos encontramos
realizande la investigacién titulaca: *El Control de las cuentas por cobrar y la liquidez en
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Pablicas.

£n tal sentido, solicito la validacidn de mi instrumento de investigacién cientifica por su
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Sin otro particular, es propicia la cportunidad para reiterarle las muestras de nuestra

consideracion y estima.
Alentamente,
A | -
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o 1) I B
LADY ANA BAZAN HILARES DIANA MARIA RAMOS TORRES
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hipdiesis. problama v objsly e ka in = o .

Los liams def nsiremernio son suoficientea en canlided ¥ x

DBEJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGARIZACION

BRI caldad aconde Con |a variabie, dimensiones & Indcadores.
Los tems ded irstumento son cobessmiss con e oo de X

INTEMCIOMNALIDAD
imvesiipaciin ¥y responden a los objelivos, hiodlesis v

varlabies de eshuco

La imformackin gue se recoja a lravés de jos lems del =
COMNSISTENCIA insinsmenio pedind. analizar, describir ¥ eoplicar la realidad.

modivo de ka invastigacion

Los (tems oel insiumenio expresan refacion con oS bt

COHEREMCIA indicagores de coda dmenskon e B variabie: CONTROL DE

LAS CUENTAS FOR COBRAR.

La redaccidn entre la lécnios y el instrumenio propuesics u
METODOLODGIA respondsn ol propéslio de i tgacion, o

Iscnologico & Inmovacion

La medaccion de os [tems concusrda con la escala waloragiva =
FPERTINEMTIA oel inskumenio.

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su apicacian

. PROMEDIO DE VALORACION:

José L. Arias Gonzales
DML 46934416



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

l. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombres del experio: José L. Anias Gonzales
Institucidn donda labora : University of British Columbi
Especialidad : Negocios
Instrumento de evaluacion : Cusstionano Liguidasz
Autores del instrumento : _Bazan Hilares, Lady Ana

_Ramaos Torres, Diana

It ASPECTOS DE VALIDACION

MY DEFICIENTE (1) DEFICIEMTE (2] ACEFTABLE (3] BUENA [4] EXCELENTE (2}

Los Nems esian eoacindos oon Bnguale aprooiads v s de ]
amihigl=dadfes acorde con los sujeios mussirales
Las Eskucciones ¥ los Bems ded Instumenio permilen X
recoger @ mformacidn objefva sobre la varfables LIQUIDEZ
en odas sus oemEnsiones en indicadores concegtuales ¥
I algh

El  msbumenio demuesira  vigencia scode ocon el E
ACTUALIDAD conacimisnio  cieniilog, |=cnoiagico, mnovackan ¥ Eegad
infheranis a la variabe: LIGUIDET

Lios [hermes ded imstromenio reflajan la orpanicidad Bgica endre b ]
la definicicn operacional ¥ concepiual respecio a I variable
e mansma que permflen hacer iInfenencias en funoion a las
hipditesis, problema ¥ objetieos e b nvesigackn

Log ll=ms dal nsiremerio son soficientes en canlidad vy E
calidad soorde con la varnablie, dimsnsionss 8 Indcaiorss
Los Mems def instumento son cobereniss con of Hpo de X
ireesiipacion ¥ responden o los objetivos, hipolesis §
variabies ds estudho.

La imformackan gue == reccka o imaves de kos Hems ded X
COMNSISTENCIA InestruETEnlD parTElivd. anaszar, oesonir ¥ exglicar |a realidad
motivo de ta irveslipacian.

Lo jbems  del o e 1 redachkdn  con oa b
Indicasores de cadn SETENSion o8 A variabks: LIQUIDEEZ
La msdaccican antre la 1Ecnkoa y & insirumentc gropuesios X
METDDOLDGIA responden ol popésio de o investigooon, dasosonolio
=CnoiGgics & Innovacion

CLARFDAL

DBEJETNIDAD

ORGAMIZATION

SUFCIENCLA

INTENCEOMNALIDATY

COHEREMCA

La redacoion o oS Mems ooncuesda con la escala valorativa =

. OPIMION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aphcacion

. PROMEDIO DE VALORACION:

Joseé L. Arias Gonzales
DI 465934416



E‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima, 24 de Junio del 2023

Carta N°01-2023/ RCVS-UCV-LIMA ESTE

Seiiorita:
Miriam Torres Moran

Maestra en Gestién Publica

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion:

Es muy grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que
siendo los bachilleres LADY ANA BAZAN HILARES Y DIANA MARIA RAMOS TORRES,
con D.N.I N° 71219674 y 45537677, respectivamente del programa de taller de
elaboracion de tesis de la Universidad César Vallejo, Filial Lima Este y nos encontramos
realizando la investigacion titulada: “El Control de las cuentas por cobrar y la liquidez en
la empresa Logotex S.R.L. en el afio 2022", para obtener el titulo de Contadoras
Publicas.

En tal sentido, solicito la validacién de mi instrumento de investigacion cientifica por su
persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de nuestra
consideracion y estima.

Atentamente;
A |
i""( ) v
T A ?u R
LADY ANA BAZAN HILARES DIANA MARIA RAMOS TORRES

D.N.1. 71219674 D.N.I. 45537677



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Miriam Torres Moran
Institucion donde labora : Municipalidad Distrital de Sunampe - Chincha
Especialidad : Maestra en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Control de la cuentas por cobrar
Autores del instrumento . _Bazan Hilares, Lady Ana

_Ramos Torres, Diana

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS | . _INDICADORES " T1[2

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y Iibre‘de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

<[>

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: CONTROL

OBJETIVIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR, en fodas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

AGTUALIDAD: inherente a la variable- CONTROL DE LAS GUENTAS POR
COBRAR.

Los items del instrumento reflejan la organicidad I6gica entre

ORGANIZACION la definicién operacional y conceptual respecto a la variable

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio.

>

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: CONTROL DE

LAS CUENTAS POR COBRAR.

La redaccion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con |a escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

i, OPINION DE APLICABILIDAD
Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

\'A PROMEDIO DE VALORACION:

Miriam Torres Moran

DNI: 47113661



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Miriam Torres Moran
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento

: Maestra en Gestion Publica

: Cuestionadio Liquidez

: _Bazan Hilares, Lady Ana
_Ramos Torres, Diana

: Municipalidad Distrital de Sunampe - Chincha

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS ~_ INDICADORES ] 1r2 415
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de >(
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: LIQUIDEZ,
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
. El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: LIQUIDEZ.
Los items del instrumento reflejan la organicidad logica entre b
ia definicion operacional y conceptuai respecto a la variable 3
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variables de estudio.

> | X

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: LIQUIDEZ X
La redaccién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa )(
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

\'A PROMEDIO DE VALORACION:

Miriam Torres Moran

DNI: 47113661



Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la
variable

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CERTIFICADO OE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Control o
las cuentas por codrar

N*

DIMENSIONES! ftems Pertine  Relevan | Clarida

ncia* cia? d° Sugerencias

DIMENSION: Derecho exigible Si | No | Si | No | Si | No

Los dias de cotro de las ventas al crédto favorece la
razén de liquidez corriente para hacer frente a las | L
cbligaciones a corlo plaze de la empresa Logotex SRL |/ A

en el afo 2022

Un acertado analisis mensual  del  ratio  de
endeudamiento a corto plazo permite mejcrar el / S
conltrel de 1as cuentas por cebrar en la empresa Logotex | - !

SRL en el afo 2022.

A través de 1as cuentas por cobrar se mejora el nivel de / :
ratio de solvencia la empresa Logotex SRL curante el /
ano 2022,

El ncremento del efectivo mediante los derechos / /
exigtles a los clientes sa relaciona directamente ¢ 2 / _/
capacidad de pago de los créditos concedidos por /

1a empresa Legeotex SRL durante el afo 2022,

DIMENSION: Ciclo financlero 'Si| No | SI | No | Si|No

Un adecuado contro! de 1as cuenlas per cobrar permete /
que las politicas de cobro sean eficientes a fin de / /
mejorar 1a liquidez de la empresa Logotex SRL
durante el ano 2022.

evaluar la salud financiera de la empresa Logotex SRL
durante ¢! afto 2022.

Fl ciclo de conversion de cobro &s necesano para
evaluar 1a efciencia de la gestidn de cobros en la

/|

L4
El periodo promedio de pago es importante para /
empresa Logotex SRL durante el afio 2022 &

El indice de rotacion de activos fijos es un Indcar

importante para saber cdmo se va desarroliando la / /
liquidez en un determinade Lampo en la empresa / /
Logotex SRL durante el afto 2022.

Cbservaciones {procisar si hay suficienca)__.—— Si, hay suficienca_— —
Opinitn de splcatilidad:  Aplicable | Aglicable después 6a comegir[ ] No aplicatle [ ]
-~

V1) elots
Apelicos y Nembres dol juez validador: DRMG L4 M3 Clrminian S DBGIE Y
Espocialdad del validador: Cortrdey Ais oo Colé ar‘“/c Lima, 01 de Agosto del 2023

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico
formulado.

IRelevancia: El item @5 apropiado para represantar al
comparente o diMmenson especifica dsl constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciaco cal
item, @5 concso, exacto y directo.

Nota: Sufizenca, se dice suficiencia cuando los items e,
planteados san suficientes para medir @ dmensidn / ‘ [ >
iR il
(_‘/' o _/,, ,_77_.—-x

Firma del Experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: LIQUIDEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENICO DEL INSTRUMENTO CUE MIDE LA VARIABLE: Liquicez

Pertine | Relevan | Claridad
DIMENSIONES! Items ncia’ cia? 3

| DIMENSION: Activo corriente Si| No | Si| No | Si [No

El efectivo hace frente a 1as pasnvos adquindos a
corto plazo y para ello la liquidez dete ser rentable /

10

en la emeresa Logotex SRL durante el afo 2022 / /
Las cuentas por cobrar se desarrolaran de

manera optma con un andlisis ¢ Ia rotacion de /
cuentas por cobear en la empresa Logotex SRL

durante el afo 2022.

1"

Las i | financi a corto plazo scn s ]
viables porque pueden convedtirsa en efectivo y / / /
proparconar mayer hquidez para la emgpeesa

Logetex SRL afo 2022

12

Los inventarios €on de 3apcyo para ia oma de .
decisionas con el fin de agizar ¢l proceso de /

liquidez dentro de la empresa Logotex durante el

afo 2022.

DIMENSION: Pasivo Corriente Si| No | Si| No | Si [No

Sugerencias

13

14

La remuneracion por pagar es de paondad que J
sea pagado en la fecha establecida, ya que ésta / / J/
generara una mejor productividad en la empresa | /|

Logotex en el alo 2022.

Para oblener maycres ingrésos se cebe tener un !
control de las cuentas por cobrar para hacer frente /
a 135 cuentas por pagar comerciales deniro de /
|a empresa Logotex SRL en el afto 2022. d

15

Los créditos con proveedores trabaan con el /
cclo de conversion del cobro ya que permie | / /
establecer €n Cuanto tempo aproximado se |/ B /
cbtene el dinero para cancelar en la empresa !
Legotex SRL afo 2022,

16

El mal manejo de las provisiones a corto plazo | / f
afoctaria a 1a liquidez en la empresa Legotex SRL k/
afo 2022

Observaciones (precisar si hay suficencia) __——__ Si, hay suficencis, —
Cpinisn de spicadildad:  Aplicsble{]  Aplcable después ¢e comege [ ] Noaplicable [ )

Apelidos y Nambees del juez validador. DRM Covua H,“"B CZ "(’wmf{éﬁm
Especialidad gol validador: Coloder Pt Coligeod™ 01 0o Agosto del 2023

22

‘Pertinencia: El item pande 8l concopto
formulado.

1Relevancla: €l item es apropiado para represantar al

componante o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el ent da del

ilem, @5 conciso, exacto y directo. o

o A
S L
ot

/

Nota: Suficienca, se dce suficanca cuanda los items AH . (
planteados son suficentes para mdir la dimensita. V7 2 ~\

Firma del Experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL IMSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: Conbrol de

las cuentas por cobrar

=

DIMENSIONES! ftems b

Pertine Relevan | Clarida

cia 4 Sugerencias

DIMENSION: Derecho exigible 5i | Mo | 5i

No | 5i | Ho

Los dias de cobro de las ventas al credito favorece I3 |
razon de liguidez corriente para hacer frente a las |
cbligaciones a corio plazo de la empresa Logotex SRL | X X
en el afig 2022. [

Un acertado analisis mensual del ratie de
endeudamiento a corto plazo permite meprar el
contrel de las cuentas por cobrar en la empresa Logotex |
SRL en el afo 2022

>
-

A traves de las cuentas por cobrar se mejora el nivel de
ratio de selvencia la empresa Logotex SRL durante el
afio 2022, X X

El incremento del efective mediante los derechos |
exigibles a los clientes se relaciona directamente con la |
capacidad de pago de los créditos concedidos por | X X

ia empresa Logotex SAL durante gl afe 2022,

DIMEMNSION: Ciclo financiero S5i| Ho | Si

No | 5i | Ho

Un adecuade control de las cuentas por cobrar permite
que las politicas de cobro sean eficientes a fin de
mejorar la liguidez de la empresa Logotex SAL
durante el afo 2022,

X X

El periodo promedio de pago es imporianie para |
evaluar [a salud financiera de la empresa Logotex SAL |
durante el afio 2022 | X X

El ciclo de conversion de cobro es necesanc para
evaluar |a eficiencia de la gestion de cobros en la
empresa Logotex SAL durante el afio 2022 [ X ] X

El indice de rotacion de activos fijos es un indicar
importante para saber como se wa desarrollando la
iguidez en unm determinado tiempe en l@a empresa
Logotex SRL durante el afic 2022.

Clesenvaciones (precisar = hay sufickencial: 54, hay suficiencia

Opinion de aplicabifidad:  Apfcable [X]  Aplicable después de comegir|[ |
Apeliidos v Mombres del juer vabdador: DR/IMG José Luis Aras Gonzakes
DNE: 46934418

Especialidad del valdador:

Pertinencia: £l item comesponde al concepbo tedric
formulada.

*Relevancia: El iiem es spropiado para representar 3
componente ¢ dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y drecin.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficienies para medir ka dimension.

Mo aplicatie] |

Lima. D1 de Agasto del 2023

\ )
I W A

Firma del Experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: LIGUIDEZ

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Liquder

M*

Pertine | Relevan | Claridad
3

DIMENSIONES! [tems neia! ciat

DIMENSION: Activo corriente 5i | Mo | 5| Ho | 5i |[Ne

El efectivo hace frente a las pasivos adguirides a
corto plazo y para ello [a liguidez debe ser rentable
en la empresa Logotex SRL durante el afo 2022 X x X

10

Las cuentas por cobrar se desamollaran de
manera dptima con un analisis de la rotacion de
cuentas por cobrar en la empresa Logotex SRL X X x
durante el afio 2022,

Las inversiones financieras a corto plazo son
viables porgue pueden convertirse en efectva y
pfoporcionar mayor liguidez para la empresa
Logotex SRL afio 2022

12

Los inventarios son de apoyo para la foma de
decisiones con el fin de agilizar el proceso de
liguidez dentro de la empresa Logotex durante el X x X
afio 2022,

DIMENSION: Pasivo Corriente 51 | Mo |5 | Ho | 5i [No

13

La remuneracion por pagar es de prioridad que
sea pagado en [a fecha ectablecida, ya gue ésta
generara una mejor productividad en la empresa X X X
Logotex en el afio 2022

T4

Para obtener mayores ingresos se debe tener un
contrel de las cuentas por cobrar para hacer frente
a las cuentas por pagar comerciales dentro de X X X
la empresa Logotex SRL en el ano 2022,

15

Los creditos con proveedores trabajan con el
cicla de conversion del cobro ya gue permite
establecer en cuants fiempo aproximado se X x x
cbibene el dinero para cancelar en la empresa
Logotex SRL afo 2022,

El mal manejo de las provisiones a corto plazo
afectaria a la liquidez en |a empresa Logotex SRL X x x
ano 2022

Observaciones (precisar s2 hay suficiencial; 54, hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  ApScable[¥]  Aplicable despuds decomegir[ ] No aplicable | ]

Apallidos y Nombres del juez vabdader: DR/MG José Luks Arias Gonzales
DiMI: 46834416

Especialidad del validader: Lima. 01 de Agosto del 2023
Pertinencia: ] item comesponde al concepte tednca
formulado

*Relevancia: El item &5 apropiado para representar &

componente o dimension especifica del construcio

IClaridad: Se enfiende sin dficultad alguna &l enunciado del

item, 25 concisa, exacto v drecio.

Noda: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items -
planteados son suficientes para medir ks dimension. b

Sugerencias

Firma del Experto



CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CERTIFICADO DE VALIDEZ D€ CONTEMDO DEL INSFRUMENTE GUE MIDE LA VARIABLE: Conlral da
ls cuentas por cobrar

N DIMENSIONES! llams iy cia’ d’

Perline | Relevan | Clarida Sugerencias

DIMENSION: Dorecho exigible N Jarlvo |3tL oo 1o | Mo
Los dias de cobro de las venlas al crégio vorece 13
razon de liquidez corriente para hacer frente a las w{ X'
cbligaciones a corto plazo de la empresa Logotex SRL

Un acerlado andlisis  mensual del  ratio e
2 | ondeudamionto a core plazo permite meporar el

contrel de las cuentas por cobrar an ia empresa Logalex ):
ERL en el ano 2022

Através de las cuentas por cobrar £¢ mejora &l nivel de
3 | ratio de selvencia la empresa Logotex SRL durante el
| afo 2022

—<

El incrementa del efecivo mediante 168 derechos
enigizla a los elientes se relaciong direciameante con fa
capacidad de pago de los créditos concedidos por
| ta émpresa Logolex SRL duranie el aflo 2022.

| DIMENSION: Ciclo financiero
| Un adecuado control de las cuentas por cotear permite
5 | Que a5 politicas de cobro sean eficientes a fin de
mejorar la liguidez de Ia empresa Logolex SAL
durante el afo 2022,

X
X
X
X

b e

Mo Ha

L B |

El periodo promedic de pagoe es imporianle para
& | evaluar la salud financiera de la empresa Logotes SAL
duranie @l aho 2022,

| Bl giclo de conversién de cobro es necesans para
7 | evaluzr la eficiencla de la gestidn de cobros en la
empresa Logolex SRL durante el afio 2022

Elindice de rolacion de activos fijos es un indicar
impciiante para saber come se va desarollando la
liquidez e&n un determinado tiernpo en fa empresa
| Logotex SRL duranle el afa 2022

Eatl Y ot

I K g e < |

X
X
X
X

Crtervaciones (precsar $i hay suficiencia); 5i, hay suficiencia
Opirun de aphicateidad .ﬁp&catdu‘p Aplcable daspuds o :oEgirl | Moapbabie| |

\ famn
Agsiidos y Nombres det juez vaiidador- DRMG Jlicam Joaus one 43243 ¢C4

Especuidad del vatdador Lima, 01 de Agosto del 2023

'Pertinencia; El llem comesponde al CONCERD lebnce

farmutado

Relevancia: £l ilam es apropiado para representar al

Componente o dimension especifca del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciada del

itern, £5 Concise. exacio y diects, \
Nota: Suficencia, se dioe suliciencia cuando los llems

pianteados sgn suficientes para madir la dimensian = T

(=] P

Firma del Expertg



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: LIQUIDEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Liquicez

DIMENSIONES! ltoms

t

Claridad Sugerencias

t4

z
°

| .en 13 empresa Logotex SRL durante el afto 2022

DIMENSION: Acti ri
€l efectivo hace frente a las pasivos adquiridos a
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El mal manejo de las provisiones a corto plazo
afectaria a la lquidez en la empresa Logotex SRL

afo 2022.
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Loco

RECEPCION
14 J0N, 20

EN SENAL DE RECEPCION
NO CONFORMIDAD

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 14 de Junio 2023

Carta N°001-2023/RCVS-UCV-LIMA ESTE

Sefior:

JOY WAY BUENO DANTE YEF
Gerente General de LOGOTEX S.R.L
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR MI INVESTIGACION DE TESIS: EL
CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
LOGOTEX S.R.L. EN EL PERIODO 2022

De nuestra consideracion:

Yo, Lady Ana Bazan Hilares y Diana Maria Ramos Torres, identificadas con DNI
N°71219674 y 45537677 respectivamente, nos es grato dirigirnos a usted para saludarlo
cordialmente y detallar:

Que en calidad de bachilleres de la carrera de contabilidad y encontrandonos realizando
el programa de titulaciéon en modalidad taller de elaboracion de tesis-Contabilidad de la
universidad Cesar Vallejo, Filial Lima este, quisiéramos contar con su autorizacion y
permiso para desarrollar nuestra investigacion en su empresa LOGOTEX S.R.L.

Por lo expuesto, ruego a Usted acceder a nuestra solicitud para realizar nuestra
investigacion de tesis en su representada.

Sin mas que agregar, quedamos de usted a la espera de su pronta respuesta, no dudo
que la presente tenga la aceptacion esperada.

Atentamente

LADY ANA'BAZAN HILARES DIANA MARIA\RAMOS TORRES
D.N.I. 71219674 D.N.l. 45537677
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Lima, 14 de Junio del 2023

Autorizo: Permiso para implementar estudio en la empresa LOGOTEX S.R.L.

Presente.-

Yo, JOY WAY BUENO DANTE YEF, identificado con nimero de DNI N°
44049782, Gerente General de LOGOTEX S.R.L., en el presente documento
otorgo autorizacioén a las bachilleres en contabilidad, a las Srtas. Lady Ana Bazan
Hilares y Diana Maria Ramos Torres, identificadas con DNI N°71219674 y
45537677 respectivamente, para que realicen su proyecto de investigacion
denominada: EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ
EN LA EMPRESA LOGOTEX S.R.L. EN EL PERIODO 2022, para lo cual debera
realizar la coordinacion con el jefe de Area para que les puedan brindar la
informacion que soliciten.

Al finalizar la investigacion solicitamos nos hagan llegar el informe de la presente
investigacion y guardar la confidencialidad de la informacién de la empresa.

Hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

_—BANTEXYEF JOY WAY BUENO
ENTE GENERAL

JOY WAY BUENO DANTE YEF

Gerente General de Logotex S.R.L





