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PRESENTACIÓN

La presente investigación trata del estudio de “Clima Laboral en empleados de un
Cali Center de Lima Metropolitana”, donde el Clima Laboral viene a ser la

percepción del conjunto de características objetivas dentro de la organización,

perdurables y fácilmente medibles, que distinguen a una entidad laboral de otra.

Incluye estilos de dirección, normas, el medio ambiente, objetivos, cultura, etc.

El enfoque de este estudio está basado en criterios sociales, culturales, personales

y laborales; tomando como grupo de estudio a los empleados de Cali Center, por

sus características complejas en su crecimiento y desarrollo laboral así como su

desenvolvimiento observado en las diferentes empresas de teleoperadores, este

grupo considerado es base importante para ver el nivel de clima laboral.

El proceso de cambios en el trabajador de Cali Center dentro de una empresa,

fortalece diferentes capacidades para el desarrollo laboral, una de las cuales son el

involucramiento laboral, basada en la existencia de una relación constante,

cambiante, en el desarrollo de sus capacidades de realización personal. Estos

cambios se encuentran vinculados a las diferentes condiciones de trabajo o a los

diferentes grados de supervisión que maneje el equipo de trabajo.

El trabajo tiene como objetivo describir el nivel de clima laboral en trabajadores de

un Cali Center de Lima Metropolitana, por lo que se ha dividido en diferentes

niveles: deficiente, media, favorable, muy favorables frente a cualquier situación.

Para Pelekais-Nava y Tirado (2006) determinaron que influye la Inteligencia

emocional que tiene cada persona en el Clima Organizacional cuando se enfrentan

a los niveles gerenciales, También podemos mencionar que según Litwin y

Stringer 1968, existe las 9 dimensiones que son las siguientes: estructura,

responsabilidad, recompensa, desafío, relaciones, cooperación, estándar, conflicto

e identidad.
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El presente trabajo para su mejor entendimiento, se ha dividido en varios capítulos,

Capítulo I: Problema de Investigación, Capítulo II: Marco de Referencia, Capítulo
III: Marco Metodológico, Conclusiones y Resultados

La presente investigación, tiene como fin el de proporcionar información valida del

CL de la institución tele operadora, para que formulen programas, que enseñen al

trabajador formas u estrategias de comunicación e involucramiento laboral en las

diferentes situaciones que se le presente en su entorno laboral.
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RESUMEN

El propósito del presente estudio es describir el nivel de clima laboral en

trabajadores de un Cali Center de Lima Metropolitana. Se aplicó la Escala de Clima

Laboral de Sonia Palma a un grupo de 79 empleados de un Cali Center. Los

resultados muestran que el nivel de clima laboral fue promedio (Pe. 33). A nivel de

cada uno de los factores, se encontró que el nivel predominante fue el promedio,

siendo el factor Supervisión el que obtuvo la media más alta (Pe. 44) y el factor

Realización Personal el que obtuvo la media más baja (Pe. 28).

Palabras claves: Clima Laboral, Supervisión, Agentes Cali Center, Realización

Personal.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to describe the level of work climate in workers at a

cali center in Metropolitan Lima; to this end we applied the Work Environment Scale

Sonia Palma, a group of 80 employees at a cali center. The results show that the

level of work environment was average (Pe. 33). At each of the factors, we found

that the level was average, with the supervisión factor which was the highest

average (Pe. 44) and the factor of personal accomplishment that earned the lowest

average (Pe. 28).

Keywords: Work Environment, Supervisión, Cali Center Agents, Personal

Accomplishment


