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RESUMEN

La diabetes mellitus es una enfermedad que se caracteriza por hiperglucemia
secundaria a una deficiencia en la accion y/o secrecién de insulina, en el contexto
de la pandemia repercutdé grandemente, por ello se plantea el objetivo de esta
investigacion: Determinar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun
la percepcion del paciente con diabetes mellitus, hospital Luis Negreiros Vega,
2023; el método de estudio es basica, de disefio no experimental ,descriptivo y
de corte transversal con enfoque cuantitativo con una poblacién de 60 pacientes
adultos con diabetes; el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, la
técnica que se utilizé fue la encuesta con el instrumento que se consideré 6
dimensiones: Alimentacion, actividad fisica, cuidado de los pies, cuidado
espiritual, afecto y control oftalmol6gico que consta de 25 items. El resultado de
esta investigacion se observa que, el 49% manifesté un cuidado de enfermeria
regular, el 44% un cuidado de enfermeria bueno y el 7% un cuidado de
enfermeria malo en las dimensiones. En la investigacion, se integra habitos como
las dimensiones mencionadas, contribuyen al cuidado de una persona diabética,
también hace énfasis en como la Enfermera es la clave del éxito para aumentar
el nivel de conocimiento para adquirir conductas y habitos que son de beneficio
para la salud, se concluye que que el personal no brind6 cuidados a su 100% en
tiempo de pandemia,esto debido a los factores evidentes en la emergencia
sanitaria, ésta investigacion pone en evidencia las deficiencias y la importancia

de tener un plan de contigencia en caso de emergencia como la que vivimos.

Palabras clave: Cuidados de enfermeria, diabetes mellitus, pandemia.
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ABSTRAC

Diabetes mellitus is a disease that is characterized by hyperglycemia secondary
to a deficiency in the action and/or secretion of insulin, in the context of the
pandemic it had a great impact, which is why the objective of this research is
proposed: Identify nursing care during the pandemic according to the perception
of the patient with diabetes mellitus, Luis Negreiros Vega hospital, 2023; The
study method is basic, non-experimental, descriptive and cross-sectional design
with a quantitative approach with a population of 60 adult patients with diabetes;
The sampling was non-probabilistic for convenience, the technique used was the
survey with the instrument that was considered 6 dimensions: Nutrition, physical
activity, foot care, spiritual care, affection and ophthalmological control that
consists of 25 items. The result of this research shows that 49% reported regular
nursing care, 44% reported good nursing care, and 7% reported poor nursing
care in the dimensions. Within the research, habits such as the aforementioned
dimensions are integrated, they contribute to the care of a diabetic person, it also
emphasizes how the Nurse is the key to success to increase the level of
knowledge to acquire behaviors and habits that are beneficial for the patient.
health, it is concluded that the staff did not provide 100% care in times of
pandemic, this due to the evident factors in the health emergency, this research
highlights the deficiencies and the importance of having a contingency plan in

case of emergency like the one we are experiencing.

Keywords: Nursing care, diabetes mellitus, pandemic.
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l. INTRODUCCION

La diabetes mellitus es una enfermedad permanente no transmisible, la cual es
caracterizada por hiperglucemia secundaria a una deficiencia en la accién y/o
secrecion de insulina, se le agrega alteraciones en el metabolismo de los lipidos
y las proteinas, se le reconoce hoy en dia como una de las patologias principales
gue perjudican la salud, desde el concepto de Enfermeria, el cuidado es un
método que hace referencia a estar pendiente de la salud, lo que se siente y se
escucha, que se considera como un instrumento de utilidad que permite prevenir

ésta enfermedad y sus complicaciones basado en la promocién de la salud (1).

Esta enfermedad es heterogénea, es decir abarca diferentes ambitos
conductuales, genéticos y metabdlicos, aunque se estima que, la diabetes se
desencadena por el deterioro progresivo de la tolerancia a la glucosa. La
importancia de identificar a personas con factores de riesgo, permite acciones
en beneficio a la salud. En la coyuntura en tiempo de pandemia, personas que
padecen de diabetes fue considerado un grupo vulnerable por ello, se

implementaron estrategias de los servicios de salud para educar a esta poblacion

(2).

Articulos publicados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reportan
gue una cifra de 175 millones padece de diabetes, se deduce que esta cifra
aumentara en el afio 2030, asimismo al afio 2050 de cada tres nacidos vivos,
uno padecera de diabetes (3).

Un andlisis retrospectivo realizado en el Hospital Jinying Tan de Wuhan
evidencié datos de complicaciones por COVID19 en pacientes diabéticos, la cual
se desarrolld a 99 personas contagiadas, el 51% presentd comorbilidades
cronicas, ubicando a la diabetes en segundo lugar con el 13%. En estas
personas aumento el riesgo de desarrollar infecciones debido a diversas
alteraciones en su inmunidad innata, esto puede disminuir siempre y cuando se
lleve un buen control glucémico. Asimismo, en Hong Kong las primeras victimas

por COVID-19 fueron personas diabéticas (4).



La inequidad en la atencion en los servicios de salud repercutdé grandemente en
esta enfermedad, mas aun en el contexto de la pandemia, donde las personas
con COVID19 fueron la prioridad en atencién, evidenciandose un déficit de
atencion y control no solo en la diabetes, si no también en otras enfermedades
cronicas. De la misma manera la OMS confirma un impacto perjudicial en todo
el mundo, pero sobre todo en paises con ingresos bajos, interrumpiendo la
asistencia al tratamiento de la diabetes en un 49%. Esta suspension de atencién
de los establecimientos de salud, ha hecho que las personas con esta patologia
opten por hacerse cargo por si mismos y establecer conductas como también

costear su tratamiento (5).

Los pacientes diabéticos que se contagiaron por COVID19
estuvieron hospitalizados por mucho mas tiempo, los problemas y dificultades
de salud que presentaron fueron: problemas respiratorios, hiperglucemia grave,
shock séptico y es el profesional de enfermeria quien brinda el cuidado
humanizado, en la actualidad es indispensable orientar a los individuos para
detectar posibles complicaciones y actuar a tiempo, asi como también la utilidad
de herramientas con el fin de prestar atencién a las necesidades de los
pacientes. Liborio Pérez, Oscar en México, afirma que conocer sobre esta nueva
enfermedad favorece el cuidado y monitoreo del paciente, y las intervenciones

dadas cumple con los objetivos planteados (6).

Estos pacientes requieren una continuidad de cuidados,dicha continuidad
incorpora ocasionalmente el acceso regular
a medicamentos, pruebas de laboratorio, citas con el personal de salud,
facilidades para hacer actividad fisica, y llevar una dieta adecuada,los
cuidados requieren de una vision holistica e integradora, para asi colaborar con
el cuidado de la salud y asegurar el control del metabolismo y prevenir
complicaciones, pues la diabetes puede ser controlada siempre que se
involucren a las personas y a la familia ,asimismo la enfermera también asume
el papel de educadora, y en el contexto de la pandemia se vié aun mas
demostrado siendo una necesidad de brindar informacion para prevenir las
complicaciones que supone esta enfermedad, los cuidados estan basados en

valorar la situacion de cada paciente para realizar intervenciones adaptadas a
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cada uno de ellos, evitando el agravamiento de la patologia, llevandose a cabo
funciones de informacion y educacién para promover el autocontrol de esta

enfermedad y preservar la calidad de vida de la persona (7).

Por lo antes expuesto, surge el problema general:¢ Cuéles fueron los cuidados
de enfermeria durante la pandemia segun la percepcion la paciente con diabetes
mellitus ,Hospital Luis Negreiros, 2023?

Asimismo los siguientes problemas especificos: ¢ Como fueron los cuidados de
enfermeria que se brind6 durante la pandemia segun la percepcion del paciente
con diabetes mellitus en la dimensién alimentacién?, ; Como fueron los cuidados
de enfermeria que se brindd durante la pandemia segun la percepcion del
paciente con diabetes mellitus en la dimension actividad fisica?,; Como fueron
los cuidados de enfermeria que se brinddé durante la pandemia segun la
percepcién del paciente con diabetes mellitus en la dimension cuidado de los
pies?, ¢Como fueron los cuidados de enfermeria que se brind6 durante la
pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes mellitus en la dimension
cuidado espiritual?, ¢Como fueron los cuidados de enfermeria que se brindd
durante la pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes mellitus en
la dimension afecto?, Como fueron los cuidados de enfermeria que se brindo
durante la pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes mellitus en

la dimension control oftalmologico?.

La justificacion social de esta investigacion es contribuir en aumentar el nivel de
conocimiento para el manejo de la enfermedad que padece y la prevencion de
complicaciones. En lo tedrico mediante la revision bibliografica sustenta la base
cientifica, la valoracion y cuidado del estado de salud, asimismo obtener los

resultados que contribuyan a la solucion de la practica de enfermeria.

Se plantea como objetivo general de esta investigacion: Determinar los cuidados
de enfermeria durante la pandemia segun la percepcion del paciente con
diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega, 2023.

Como objetivos especificos: Identificar los cuidados de enfermeria durante la

pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus en la dimension
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alimentacion. Identificar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun
la percepcion del paciente con diabetes mellitus en la dimension actividad
fisica.ldentificar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la
percepcion del paciente con diabetes mellitus en en la dimension cuidado de los
pies. ldentificar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la
percepcion del paciente con diabetes mellitus en en la dimension cuidado
espiritual. Identificar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la
percepcion del paciente con diabetes mellitus en en la dimensién afecto.
Identificar los cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la percepcion

del paciente con diabetes mellitus en en la dimension control oftalmologico.

. MARCO TEORICO

Para poder desarrollar esta investigacion se precisa y se mencionan los
siguientes antecedentes nacionales e internacionales con investigaciones

correspondientes al tema planteado.

Relacionado a los antecedentes internacionales,Acosta W et al.(8) en una
revision de literatura en Ecuador 2020, una busqueda de evidencia cientifica a
través de Pubmed relacionado a la diabetes y covid19, afirmando que, esta
enfermedad es un riesgo para desencadenar la forma grave del COVID19,
asimismo durante el confinamiento se educa al paciente para mantener habitos
saludables mediante la Telemedicina que fue impulsado por la OMS ,fue y es
una estrategia valida para la atencion en salud, mas aun en el periodo de la
pandemia, asi como también otros estudios demuestran las implicaciones
psicoldgicas, ya que toda la carga cae sobre el mismo paciente, conllevando a
estrés y ansiedad, esto disminuye el control glucémico e influye en el
autocuidado, se demostré una pequefia reduccion cuando se implementa
estrategias como seguimiento telefénico e intervenir con material electronico, lo
gue logra la satisfaccién del paciente y animos para seguir con las indicaciones

y asi evitar complicaciones.



Loyola T., Brito C.(9), en un articulo de revision en Brasil 2021 manifiesta como
fue el impacto de la pandemia sobre el personal de enfermeria, la coyuntura
genero sobrecarga mayor a la habitual, relacionado al estrés fisico y emocional
como también relacionado al riesgo de contaminacion, los articulos que fueron
seleccionados para esta revision es a base de la practica de enfermeria y la
pandemia por coronavirus.La COFEN de Brasil autorizd la Tele consulta de
Enfermeria durante la pandemia,en este camino, la pandemia posibilita que la
enfermeria sea reconocida como fuerza de respuesta fundamental al combate
de esta. Ademas, estimula a la enfermeria a enfrentar los desafios y adaptarse
a las nuevas directrices y condiciones, mirar para si y prestar el cuidado

necesario a la poblacion con dedicacion, respeto y coraje.

Por otro lado, Manzane J et al.(10), en una articulo de revision en Panama
relacionado al control de la diabetes en tiempo de pandemia, donde se realiz6
una investigacion cualitativa recolectando datos de experiencias que se
vivieron de acuerdo a la percepcion de los pacientes diabéticos, se concluye
gue la diabetes, asi como otras enfemedades preexistentes fueron afectados con
grandes cambios en la atencién, ya que la coyuntura afect6 toda estrategia
terapéutica, por ello se implement6 ciertas opciones pertinentes que sirve de
ayuda para su cuidado de cada paciente, donde el personal de Enfermeria
estuvo grandemente involucrado, ya que desarrolla su funcion de promocién y
prevencion, estuvo basado en el estilo de vida, como tambien asesorar para
control de glucemia, cuidado de los pies, ojos, control de la PA, entre otros.El
reposo de las actividades laborales ha permitido a los pacientes diabéticos
invertir mayor tiempo en su autocuidado, por ende en un mayor uso de dosis
correctoras de insulina, con mayor estabilidad en el horario de comidas, todo
esto resultado principalmente de la libertad horaria, y a pesar de estar con menor
acceso al sistema de salud, se evidencia que los factores relacionados al estilo
de vida,control glucemico,el autoconocimiento confirman lo importante que es
controlar esta enfermedad en ese periodo de confinamiento. Este estudio fue
realizado a pacientes diabéticos, sin embargo, puede beneficiar a otras
enfermedades cronicas que requieren seguimiento, que también fueron

afectadas durante la pandemia.



De la misma manera, un estudio realizado en el Servicio de Endocrinologia en
un Hospital de Espafia, por Rodriguez R et al.,Felgueroso C et al.(11), estuvo
basado en las consecuencias de la pandemia relacionado al perfil glucémico en
Diabetes Mellitus tipo 1, se seleccion6 a 100 pacientes, donde las restricciones
en el @mbito laboral ha supuesto una liberacién de tiempo que posiblemente haya
permitido invertir en autocuidado y control de la enfermedad; por consiguiente la
mejoria del control glucémico esta relacionado a la disponibilidad horaria, el
cambio de rutina les habria permitido enfocarse en el cuidado de si mismos y
con un mejor manejo de la enfermedad logrando resultados positivos, a pesar de
las restricciones al acceso del sistema sanitario, esto demuestra el correcto
conocimiento y capacidad de actuacion sobre la enfermedad, en conclusion el
estudio pone en evidencia que el confinamiento por COVID 19, ha mejorado los

parametros del perfil glucémico.

En un reporte anterior en México, las personas diabéticas dejaron de lado sus
actividades de autocuidado a causa del confinamiento por la pandemia, existe
un mayor riesgo de COVID 19 en los pacientes diabéticos, en aquellos con
control glucémico deficiente. Se implementd una estrategia basada en consultas
por llamadas telefonicas, en la cual los profesionales de salud brindan atencion
a personas con esta patologia, basada en dar seguimiento individualizado para

seguir con el tratamiento farmacologico (12).

En base a antecedentes nacionales, Indacochea V. (13) en su trabajo de
investigacion en Lima el titulo esta relacionado a como el profesional de
enfermeria actia ante la diabetes y sus complicaciones en el area de
emergencia, en su busqueda de diferentes bibliografias en la cual el 30% de los
estudios revisados afirman que la teoria de Dorothea Orem coinciden en que es
fundamental para brindar cuidados de calidad, asimismo el 26% establece que
el profesional de enfermeria debe invertir mas tiempo en el cuidado de los
pacientes, proporcionar lo necesario para mejorar la calidad asistencial y la
utilizacion de los recursos. El 30% de las revisiones hace referencia a la
importancia del contexto educativo de promocién y prevencion basado al
bienestar biopsicosocial. La sociedad Peruana de Endocrinologia, estima un

50% de neuropatia en pacientes diabéticos, el 30% de esta poblacion presenta
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retinopatia y pie diabético un 20%, dado que, la mayoria estos pacientes
terminan con amputacion en alguno de los miembros inferiores. Esta patologia
ocasiona un deterioro progresivo a la persona que la padece, dicho esto, sin
embargo todo depende de los cuidados que tenga sobre su salud y el

conocimiento sobre su enfermedad.

Refiere la directora de la OPS, Etienne F. (14), su preocupacion por las personas
diabéticas en la coyuntura por pandemia, debido a que no podian asistir a sus
controles con normalidad ni a la medicina para su tratamiento, esto conlleva a
complicaciones visuales, problemas renales o amputaciones en los miembros
inferiores, sin embargo, el soporte brindado por el personal de enfermeria es
primordial en estos casos, estas personas tienen que comprender los riesgos y
mantenerse informados sobre las herramientas y control de la enfermedad para

disminuir dificultades a futuro.

Lopez E et al., Salsavilca E et al (15), realizaron un estudio descriptivo en el
Hospital Sabogal en Perd, donde se basd en el andlisis de consultas
ambulatorias de mayo 2019 y noviembre 2021, en la fecha de abril 2019 se
implement6 ESSI (servicio de salud inteligente) que funciona para recolectar y
registrar la historia clinica de los pacientes relacionado a las consultas
ambulatorias, visitas de emergencia, resultados de examenes complementarios,
entre otros. A raiz de la pandemia, los consultorios de Endocrinologia
suspendieron las consultas ambulatorias que se realizaban presencialmente, en
junio del 2020 se abrié por primera vez la Teleconsulta. Normalmente el
Endocrindlogo, pre escribia la receta de medicamentos de uso continuo para las
enfermedades cronicas, como la Diabetes Mellitus, donde estos farmacos eran
distribuidos en la farmacia del hospital, pero en la pandemia el hospital enviaban
los medicamentos de los pacientes a farmacias privadas en la cual la ubicacion
era cerca a la direccion de cada paciente, previo convenio realizado en un
programa denominado “farmacia vecina”’.La modalidad de la Teleconsulta se
realiz6 a través de llamadas telefonicas, se llamaba al paciente el dia y la hora
programada, se procedia a realizar la consulta médica virtual, siendo la Diabetes

el principal motivo de consulta.



Una investigacion realizada por Grandez A et al., Huayta J et al.(16), relacionado
al cuidado que brinda la enfermera a un paciente adulto con diabetes mellitus en
tiempos de pandemia, de tipo cuantitativa y descriptiva donde se utilizé6 una
encuesta a 50 pacientes que fueron atendidos en un Centro de Salud en
Bellavista, donde el 55% de los pacientes mencion6 que tuvieron un cuidado
adecuado por parte de la enfermera, el 34% fue regular y el 11% fue inadecuado.
El personal de Enfermeria ha marcado y marca una gran diferencia con sus
cuidados basado en intervenciones de educacion, al punto de convertir a las
personas aliados de su propio cuidado, esto pone en evidencia que el profesional
de Enfermeria si cumple su funcion en todos los &mbitos, y proporcionan un
oportuno cuidado a los pacientes diabéticos. Mientras que, el Colegio de
Enfermeros del Peru, define el cuidado de enfermeria como la consagracion que
incluye atencion a personas saludables o enfermas, en todos los individuos,
familias y comunidades con una educacién de calidad brindada por el personal
de enfermeria. Los cuidados requieren una vision holistica e integradora, para
asi colaborar con el cuidado de su salud y asegurar el control del metabolismo y

prevenir complicaciones.

EsSalud y MINSA son los 2 subsistemas de salud en la cual atiende a la mayoria
de la poblacion en el pais, durante el confinamiento ambas desarrollaron sus
propias estrategias para atender a personas con enfermedades preexistentes,
como es en el caso de la diabetes mellitus mediante tele consultas, tele

orientacion y tele monitoreo (17).

Enfermeria en su funcion docente, debe implementar métodos que favorezcan
la comprensiéon de la informacién, como el uso de un lenguaje claro y sencillo
gue sea acorde al nivel educativo del paciente, haciendo énfasis en los puntos
mas relevantes del tema a tratar con su respectiva retroalimentacion. Asi mismo,
es importante incluir a la familia dentro del proceso de aprendizaje, para que
conozcan los cuidados especiales que deben tener y al mismo tiempo se difunda
a mas personas la promocion de estilos de vida saludables y prevencion de
enfermedades.La enfermera se considera como el profesional principal y de
referencia que las personas asuman un papel mas activo y responsable en el

cuidado de su salud y enfermedad (18).



Siguiendo el modelo de Virginia Henderson, la cual considera el apoyo a la
persona sana o enferma en base a las necesidades basicas con el propésito de
fomentar la independencia de la persona para mantener la salud o recuperarse
de la enfermedad, dichas necesidades se clasifican en 2 factores: Permanentes,
hace referencia a la edad, capacidad fisica, nivel de inteligencia, etc. y factores
variables haciendo referencia a lesiones, falta de oxigeno, inconsciencia, etc.
Esta investigacion estd enfocada en esta teorista de acuerdo a sus 14
necesidades, ya que se relaciona con las dimensiones del instrumento utilizado
(29).

La telemedicina, telemonitoreo y teleconsulta son estrategias de comunicaciéon e
informacion permite disminuir la consulta presencial y fue beneficiario en
pandemia, con la ayuda de las diferentes tecnologias como plataformas
virtuales, celulares inteligentes, tabletas y aplicaciones de videoconferencia, que
permitié6 brindar atencion sanitaria fuera de las instalaciones médicas, una
evaluacion por llamada telefonica o videollamada, permitio brindar
intervenciones,sin embargo se necesita que tanto el profesional de salud como
el paciente tengan acceso a estas herramientas, estas estrategias tienen
ventajas, pero limitaciones en comparacion con las visitas en persona, lo que
sugiere que son una alternativa pero no un reemplazo para las consultas
presenciales. En el periodo de la pandemia fue importante brindar informacion
mediante estas herramientas, ya que no habia atencién en los consultorios
externos, fomentando el equilibrio de una buena alimentacién y actividad fisica,
también fue imprescindible el apoyo psicoldgico insentivando la comunicacién
entre el paciente y el personal del area de la salud, involucrar a la familia, educar
cuando asistir de emergencia, orientar a que puedan adquirir un glucémetro, ya
gue es muy importante que una persona diabética lo tenga en casa, hacer la

demostracién sobre el correcto uso, entre otras (20).



.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia es basica, por lo que procura buscar nuevos conocimientos del
tema planteado, seguin Aldo Alvarez Risco afirma que, este tipo de investigacion
busca ampliar nuevos conocimientos de una realidad especifica (21). Con
enfoque cuantitativo debido a que permite explicar las manifestaciones
estudiadas empleando métodos numéricos para la valoracién e investigacion
estadistica. Segun el autor Alfredo Otero Ortega, menciona que el proceso se
basa en la recoleccibn de datos para responder las interrogantes de la

investigacion, interpretando las teorias estudiadas (22).

3.1.2 Disefio de investigacion
Es no experimental descriptivo por lo que no se modifican las variables, y de
corte transversal porque es un tema de la realidad y se recolecté datos en un

tiempo 0 momento determinado (23).

3.2 Variable y operacionalizacién (anexo 1)

La variable es todo aquello que se estudia y se mide en la investigacion, debe
ser claray precisa (24). El presente estudio tiene una sola variable: Cuidados de
enfermeria.

Definicion conceptual:

El cuidado de Enfermeria se considera como la esencia de la profesion, el
cuidado se basa en preservar la vida garantizando la satisfaccion de las
necesidades para la persona y su entorno, ya que en relacion a ello vive
experiencias de salud, dicho esto, sin embargo el cuidado requiere de
conocimientos, habilidades y destrezas.Enfermeria como arte de cuidado ofrece
prestaciones de servicio en relacién a actividades que el paciente no puede
ejercer por si mismo, con el propdésito de contribuir en su salud, enfrentar la
enfermedad para prevenir complicaciones y ayudarlo a aumentar sus
capacidades para llegar a un nivel de independencia en su vida cotidiana y
adaptarse a su situacion de enfermedad. Cuidar envuelve y comparte la

experiencia humana a través de una relacion transpersonal y de respeto (25).
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Definicién operacional: Anexo 2

Las dimensiones hacen referencia a:

- Alimentacion: Una alimentacién saludable en pacientes diabéticos es
primordial para el tratamiento, intervenir en esta dimension favorece al
control glucémico y la disminucion de posibles complicaciones de la
enfermedad (26).

- Actividad fisica: Es una estrategia primordial para prevenir complicaciones,
la cual se obtiene beneficios a corto o largo plazo, debido a que, el
sedentarismo es causante de diversas enfermedades entre ellas la diabetes
mellitus (27).

- Cuidados de los pies: Una de las mayores complicaciones de la diabetes, es
el pie diabético, pero es la mas prevenible, cuyo efecto negativo son las
limitaciones de la persona para llevar con normalidad su vida cotidiana (28).

- Cuidado espiritual: El factor espiritual estd conectado al cuidado de
enfermeria, debido a que permite al paciente expresar sus creencias para
sentirse en un ambiente de confianza (29).

- Afecto: Se refiere al vinculo enfermera-paciente, proporciona confianza,
respeto, etc., el cual conlleva a un cuidado integral basado en la persona y
no solo en la enfermedad (30).

- Control oftalmolégico: La retinopatia diabética es la complicacion de mayor
relevancia de esta enfermedad, si no hay un buen control, ocasionando un

dafo vascular y en los vasos sanguineos (31).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién:
Estuvo conformada por todos aquellos pacientes que acudieron al consultorio de
Endocrinologia del hospital Luis Negreiros Vega, en los turnos de lunes,
miércoles y viernes siendo un promedio mensual de 1000 adultos con diabetes
mellitus.
Criterios de inclusion:

e Pacientes adultos con diabetes mellitus que acuden a la consulta

presencial, desde hace mas de 1 afio.
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e Pacientes que deseen ser voluntarios en el estudio.

e Pacientes orientados.

Criterios de exclusion:

e Pacientes que fueron diagnosticados con diabetes este afio.

e Pacientes que presenten dificultades y/o limitaciones para responder.

e Pacientes que no deseen participar en la encuesta.

3.3.2 Muestra:
Hace referencia a la poblacién utilizada, la cual se llevd a cabo en la
investigacion, utilizando férmulas que permiten indicar la cantidad de personas
seleccionadas (32).
Para obtener la muestra, se aplico la féormula para el calculo de poblaciones

finitas elaborado por el Dr. Herrera Castellanos Mario (33).

N*Z p*q
I}g =i
TN -1)+ 22 * p ¥y

Donde:

N= Total de la poblacién =1000

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)= 3.84
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05) = 0.05
g=1-p(eneste caso 1-0.05=0.95)=0.95

d = precisioén (en su investigacion use un 5%) = 0.05
Reemplazando la formula:
n= 1000 x 3.84 x 0.05 x 0.95 = 182

0.0025 x (1000-1) + 3.84x0.05x0.95 = 3
n=60
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3.3.3 Muestreo:
Muestreo no probabilistico por conveniencia, consiste en seleccionar
directamente a los individuos de dicha poblacion, el procedimiento resulta util
cuando se explora el fendmeno de una poblacion (32).
Los individuos aceptaron por voluntad propia participar en el estudio y constatada

por un consentimiento informado.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica que se utilizo en la investigacion es la encuesta, la cual se empled
preguntas con el propdsito de que la persona responda de forma precisa para

obtener una evaluacion personalizada (34).

Segun el autor José Arias Gonzales, define que, el instrumento es la forma que
el investigador utiliza para obtener los datos, para medir lo que se ha planteado,
basado en recopilar informacién de las variables e indicadores (35).

El instrumento es un cuestionario que fue utilizado por las autoras Angela
Grandez Garcia y Julie Huayta Quispe en el afio 2021 , el cual sirvi6 para evaluar
los cuidados de enfermeria en pandemia segun la percepcion de pacientes con
diabetes mellitus (Anexo3).

Para adquirir informacion, se considerd 6 dimensiones: Alimentacion, actividad
fisica, cuidado de los pies, cuidado espiritual, afecto y control oftalmologico que
consta de 25 items, siendo de opcion las respuestas nunca, a veces y siempre.
Las respuestas son de tipo likert, con 3 opciones, asimismo siguiendo la escala
de medicion en: Cuidados de Enfermeria bueno, regular y malo.

El instrumento se encuentra validado por las autoras mencionadas (16), la
validez se comprobo por 5 jueces expertos con un puntaje de 0.99 para poder
ser aplicado.

Al mismo tiempo fue validado por la investigadora por 4 especialistas que
conocen el tema, quienes lo revisaron y colaboraron para que se puede

ejecutar,dicha valoracién fue 0.8710 Anexo 4
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En cuanto a la confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto a 15 pacientes adultos
con diabetes mellitus, se obtiene el resultado a través del alfa de Combrach, el
resultado es de 0.932. Anexo 5

ALFA DE COMBRACH N de elementos

0.932 15

3.5 Procedimientos
La recoleccién de datos, es de vital importancia para la investigacién debido a

gue se relaciona con la validez del estudio (36).

En primer lugar, el proyecto fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela
Profesional de Enfermeria.

Después de la aprobacion se solicitdé autorizacién por medio de la gestidon de la
coordinadora de la escuela de Enfermeria de Lima Norte a la direccion del
hospital donde se realiz6 el estudio.

La investigadora fue respetuosa de las indicaciones del lugar de estudio, luego
se coordiné con el jefe de servicio para realizar las entrevistas a los pacientes
diabéticos que acuden al hospital en el turno de la mafiana y tarde de lunes,
miércoles y viernes, para la obtencion de los datos se entrevistd al paciente en
un promedio de 20min, asimismo se les explicd y se les aplicé el instrumento,
cabe recalcar que, siempre utilizar las medidas de bioseguridad de acuerdo a las

normativas vigentes para evitar el contagio del COVID19.

3. 6 Método de analisis de datos

Una vez obtenido los datos, se pas6 a una tabla de codigos para luego ser
procesados aplicando la estadistica descriptiva, la cual se refiere a resumir de
forma clara mediante tablas o graficos, con el fin de facilitar una indagacion
puntual (36). Excel, SPSS version 25 seran presentadas en tablas de frecuencias

y porcentajes obteniendo resultados generales y especificos.

3.7 Aspectos éticos
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La ética es la ciencia que estudia la moral y el comportamiento de la persona,
tener criterio de lo que esta bien o mal en diversas situaciones. En una
investigacion se busca la verdad a través del conocimiento metodoldgico, pero
es importante que tenga un respaldo ético, el cual siempre debe influir en la
accion de la persona y en el avance cientifico (37). Los aspectos éticos

considerados en esta investigacion son:

- Principio de autonomia: Todo ser es Unico hasta en sus propias
decisiones, lleva su vida conforme a lo que desee (38). Es tener la
capacidad de decidir sobre s mismo, dado que, se aplicé el
consentimiento informado a los pacientes diabéticos, y su libre voluntad

de participar.

- Beneficencia: Es actuar bien con el fin ayudar a las personas y otorgar
beneficios, contribuir por encima de los propios intereses, no solo
enfocado en curar la enfermedad, si no también educar para prevenirla
(39). Esta investigacion beneficié a las personas diabéticas porque de
acuerdo a su percepcion sobre los cuidados que la enfermera les brindd,
el personal de enfermeria logra entender sobre sus debilidades y mejorar,

para brindar un cuidado de <calidad a estos pacientes.

- No maleficencia: No hacer dafio a nadie, en relacion con la investigacion
no se causo ningun mal a los sujetos que formaron parte del estudio, la

investigadora fue empatica y se dirigié con respeto (39).

- Justicia: Hace referencia a la igualdad y equidad, todos los individuos
tienen la oportunidad de participar en un estudio, asimismo beneficiarlos
equitativamente (40). Esta investigacion se realiz6 a los pacientes

diabéticos sin distinguir sexo, raza, religion, nivel econémico, entre otros.

- Veracidad: Se aplica este principio porgue es una informacion verdadera,
basado en el método cientifico y dar a conocer los resultados reales, la
investigadora tiene el deber de encaminar este estudio con plena

veracidad en todas las fases de la investigacion (40).
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IV. RESULTADOS

La investigacion tuvo como muestra a 60 adultos con diabetes mellitus que se
atienden en el consultorio externo de Endocrinologia en el hospital Luis

Negreiros Vega, a continuacion los resultados obtenidos de 60 pacientes.

Tabla 1: Cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la percepcion del

paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia  Porcentaje

Bueno 27 44%
Cuidados de
) Regular
Enfemeria 29 49%
Malo 4 7%
TOTAL 60 100%

Analisis e interpretacion.

Segun la tabla, el resultado de acuerdo a los pacientes que recibieron cuidados
de enfermeria, el 49% manifest6é un cuidado de enfermeria regular, el 44% un
cuidado de enfermeria bueno y el 7% un cuidado de enfermeria malo en las 6

dimensiones.

Tabla 2: Cuidados de enfermeria en la dimensién alimentacién durante la
pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bueno 34 56%
Dimension
. . . Regular
alimentacion 24 40%
Malo 2 4%
TOTAL 60 100%

Andlisis e interpretacion
Segun los resultados obtenidos de la dimensidn alimentacion, el 56% recibe un

cuidado de enfermeria bueno, el 40% regular y el 4% malo.
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Tabla 3: Cuidados de enfermeria en la dimensidn actividad fisica durante la

pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 50%
Dimension Regular
actividad fisica 27 44%
Malo 3 6%
TOTAL 60 100%

Andlisis e interpretacion
Relacionado a la dimensiéon actividad fisica, el 50% recibe un cuidado de

enfermeria bueno, el 44% regular y el 6% malo.

Tabla 4: Cuidados de enfermeria en la dimensién cuidado de los pies durante

la pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital
Luis Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Bueno 33 55%
Dimension Regular
cuidado de los 26 43%
pies Malo 1 2%
60 100%

Andlisis e interpretacion
Segun los resultados obtenidos de la dimensién cuidado de los pies, el 55%

recibe un cuidado de enfermeria bueno, el 43% regular y el 2% malo.

Tabla 5: Cuidados de enfermeria en la dimension cuidado espiritual durante la

pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 14%
Dimension cuidado Regular
espiritual 41 69%
Malo 10 17%
0,
TOTAL 60 100%
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Andlisis e interpretacion
Relacionado a la dimension cuidado espiritual, el 14% recibe un cuidado de

enfermeria bueno, el 69% regular y el 17% malo.

Tabla 6: Cuidados de enfermeria en la dimension afecto durante la pandemia
segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros
Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 32%
Dimensién Regular
afecto 37 61%
Malo 4 7%
TOTAL 60 100%

Andlisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la dimensién afecto, el 32% recibe un

cuidado de enfermeria bueno, el 61% regular y el 7% malo.

Tabla 7: Cuidados de enfermeria en la dimension control oftalmol6égico durante
la pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes mellitus, Hospital
Luis Negreiros Vega, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 19 32%
Dimension control Regular
oftalomoldgico 35 58%
Malo 6 10%
TOTAL 60 100%

Andlisis e interpretacion
Relacionado a la dimensién control oftalmologico, el 32% recibe un cuidado de

enfermeria bueno, el 58% regular y el 10% malo.
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V. DISCUSION
Efectivamente, el personal de Enfermeria brinda atencion de calidad y calidez

para el mejoramiento de la salud, en el contexto de la pandemia fueron la clave
fundamental para la prevencién y control de la enfermedad del coronavirus,
poniendo en riesgo sus propias vidas y alejandose de su familia por el temor al
contagio, asimismo la sobrecarga de trabajo; a pesar de ello, siempre presentes
en primera linea, debido a su capacidad de resiliencia que los caracteriza
demostrando la adaptacioén ante una situacion nueva (41).

Dentro de la investigacién, se integra habitos como las dimensiones
mencionadas, que son principales factores y contribuyen al cuidado de una
persona diabética, también hace énfasis en cémo la Enfermera es la clave del
exito para que estas personas aumenten su nivel de conocimiento para adquirir
conductas y hébitos que son de beneficio para la salud.

La investigacion presenta como objetivo general: Determinar los cuidados de
enfermeria durante la pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes
mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega 2023, el resultado arroj6é que el 44%
manifestd un cuidado enfermero bueno mientras que el 49% un cuidado
enfermero regular, con una escasa diferencia, poniendo el resultado del cuidado
regular en primer lugar, si bien es cierto el personal de Enfermeria debe brindar
los cuidados al 100% , pero teniendo en cuenta que durante el periodo de
pandemia el 15 de marzo del 2020, que inici6 en Pera las restricciones
obligatorias dadas por las autoridades, siendo los centros de salud exclusivos
para atender casos de covid 19, se declaro fin de la emergencia sanitaria este
afio en el mes de mayo, afirma el Dr. Tedhos Adhanom director general de la
OMS que sigue siendo un riesgo la enfermedad del coronavirus, puesto que
sigue siendo una amenaza para la salud publica, y se evidencia en los indices
de casos de contagios.

Dicho esto, el personal de Enfermeria no estuvo enfocado en brindar la
dedicacion completa a los pacientes, asimismo esta asociado a la malas
gestiones. Segun el estudio de Espinoza E., Gil W.(42),estuvo basado en los
problemas relacionados a la mala gestion en los servicios de salud de nuestro
pais, poniendo en evidencia y como problema principal el déficit de recursos
humanos desde el punto de vista de los usuarios y directivos, asimismo la

escasez de insumos y medicamentos, finalmente la deficiente infraestructura, es
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por ello que no se brindé los cuidados adecuados en su totalidad especialmente
en los pacientes con enfermedades cronicas como la diabetes mellitus, lo que
ocasiond un descuido en estos pacientes.

En el aflo 2020, EsSalud desarrollé un nuevo proceso para la atencién a
pacientes con enfermedades preexistentes, como el hospital Alberto Sabogal
gue es la red prestacional del hospital Luis Negreiros Vega, en junio del 2020 se
implementa la Teleconsulta, eso fue de ayuda, permitié disminuir el riesgo de
contagio, desaturar el establecimiento de salud y lograr que los pacientes con
diabetes mellitus obtengan niveles 6ptimos de cuidado y bienestar, la diabetes
mellitus fue el motivo méas frecuente de consulta por medio de esta modalidad
(15).

Un estudio realizado por Bernal L. (5) similar al tema de esta investigacion donde
el 88.3% de los pacientes presentan un cuidado inadecuado en relacion a la
alimentacién y el 51.7% en relacion a la actividad fisica, las conductas
promotoras de una persona diabética durante la coyuntura, donde cada uno
debid ser responsable de su propio cuidado, recibieron recomendaciones
relacionadas a la alimentacion y actividad fisica por parte del personal sanitario,
captan y replican las indicaciones, pero en la dimension actividad fisica lo
conceptualizan como hacer ejercicios en un espacio con equipos y mas, por ello
muchas veces dejan de lado estar activos y se convierte en sedentarismo, esta
demostrado cientificamente que los ejercicios son de beneficio para la
prevencion y tratamiento de la enfermedad, es importante recalcar que el
personal de Enfermeria debe educar sobre la importancia de ser proactivos, con
ejercicios de acuerdo a la edad y al nivel cogninitivo, contribuir en aumentar el
conocimiento de cada persona.

Por otro lado, una investigacién por Ureta J., Osnayo P., Poma Z.(7) evidenciaron
gue el 83.3% de los pacientes diabéticos presentan cuidados inadecuados en el
cuidado de sus pies, fueron las actividades que menos realizaron y presentan
conocimiento deficiente en relacion a ello, es la complicacion mas frecuente de
la diabetes pero la mas prevenible, se evidencia una baja educacion sanitaria en
este ambito, por ello el personal de Enfermeria debe fomentar una mayor

participacion.
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Un estudio similar a esta investigacion por Romero T., Vargas E.(43) relacionado
a la percepcion de los pacientes diabéticos sobre los cuidados que le brinda la
enfermera, la percepcidn es aquella en la que se analiza diferentes situaciones
para obtener una impresion, en el &mbito de la salud, la percepcidn usuaria tiene
gue ver con las experiencias vividas por los pacientes en cuanto a la atencion
recibida por parte del personal de salud, en este estudio, la gran parte manifesto
una percepcion satisfactoria, se resalta la importancia de una comunicacion clara
y sencilla, el apoyo de enfermera-paciente, son caracteristicas que describen a
una enfermera y se refuerza cada dia. Muchos factores estan relacionado en
cuanto el tratamiento de esta enfermedad, tiene mayor influencia los aspectos
de cuidado humanizado que repercutan grandemente en el desempefio

profesional.

Asociado a este estudio, en el ambito emocional, los pacientes diabéticos
desencadenan emociones que pueden perjudicar su salud ain mas, o no lograr
que el tratamiento sea efectivo, como es el caso de este estudio en donde se
manifesté que la mayoria de los pacientes se sentian: decaidos, tristes y con
temor a que pueda empeorar su salud, y aunque el personal de Enfermeria les
brinda un trato calido, no todos sienten la confianza de expresar sus emociones
(44). Como es el caso de esta investigacion, relacionado en las dimensiones
afecto y cuidado espiritual, en estas dimensiones la enfermera solo le brinda
cuidados regulares, por lo que se evidencia el déficit en el aspecto emocional,
es importante trabajar en ello porque la salud mental es tan importante como la
salud fisica, conocer al paciente en todos los aspectos permite lograr un

equilibrio armaénico que permite la mejoria.

Esta investigacion se basa en la teoria de Virginia Henderson, en la cual se
asocia a la independencia del paciente con la ayuda de la enfermera, en la
diabetes mellitus el paciente tiene que adquirir habitos saludables que le permite
tener un control de la enfermedad, es importante la educacion que le brinda la
enfermera sobre estos cuidados, en el caso de la pandemia donde cerraron los
consultorios y las citas, el paciente tuvo que hacerse cargo de su propio cuidado,
pero si tienen una base de conocimiento, no se les hizo complicado, y fue

productivo tener el tiempo y cuidarse en todos los aspectos.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Un porcentaje de las personas diabéticas, el 49% obtiene un cuidado
regular por parte del personal de Enfermeria, mientras que el 44% bueno,
poniendo en evidencia que el personal no brindé cuidados a su 100% en tiempo
de pandemia,esto debido a los factores evidentes en la emergencia sanitaria,
esta investigacion pone en evidencia las deficiencias y la importancia de tener
un plan de contingencia.

SEGUNDA: Segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus en la
dimension alimentacion un poco mas del 50% adquiere un cuidado bueno por
parte de la enfermera, debido a que es uno de los factores principales que afecta
el control de la enfermedad.

TERCERA: De acuerdo a la dimensién actividad fisica, solo un pequefio
porcentaje demuestra un cuidado bueno, debido a la edad del paciente y las
condiciones que tienen para realizarla, puesto que la mayoria presenta un déficit
de conocimiento acerca de ello, relacionan la actividad fisica con ejercicios que
demandan tiempo, fuerza y agilidad.

CUARTA: En relacion al cuidado del pie diabético, un poco mas del 50% admite
un cuidado bueno por parte de la enfermera, puesto que el personal siempre
hace énfasis en este tema porque es una complicacion comun de la diabetes.
QUINTA: En base al cuidado espiritual, menos del 50% refiere un cuidado
bueno, aun no se toma importancia al maximo en base a las creencias del
paciente.

SEXTA: De la misma manera, en la dimension afecto, un poco mas del 60%
adquiere un cuidado regular, debido a la alta demanda de pacientes y la falta de
recursos humanos, aun no se brinda calidad en este ambito.

SEPTIMA: En la dimensién control oftalmoldgico, menos de la mitad recibe un
cuidado bueno por parte de la Enfermera, se debe educar también en ello, asi
como el pie diabético, es una complicacion mas que afecta a la poblacion con

diabetes.

22



VILI.

RECOMENDACIONES

. En la actualidad, han aumentado los casos de personas que padecen de

diabetes, estudios demostrados afirman que la irresponsabilidad del paciente
conlleva a dafios irreversibles en la salud, y esta relacionado al estilo de vida
gue es la causa principal, por ello se debe trabajar en la educacion sanitaria

para prevenir complicaciones a futuro.

. La Enfermera debe llevar un seguimiento de su peso, supervisar cada cita el

aumento o disminucion, y preguntar constantemente el tipo de alimentacién
que lleva, asimismo hacer énfasis sobre una alimentacion adecuada, o

sugerir la asistencia al nutricionista.

. Es necesario instruir adecuadamente sobre que tipo de actividad fisica

realizar, los participantes del estudio son adultos que pasan los 45 afos por
ende se sugiere salir a trotar sin hacer mucho esfuerzo, o evitar usar los
ascensores, y a los pacientes que pasan los 60 afios caminatas largas de
media hora preferible acompafiado de algun familiar.

Es de suma importancia educar sobre el cuidado de los pies, inspeccion
constante, el uso de calzado y medias, la higiene, el corte de ufias de forma

recta o si hay ufias encarnadas, es mejor atsistir al podologo.

. El cuidado de Enfermeria se basa en el conocimiento cientifico, pero también

en el ambito espiritual, en el cuidado humano se debe trabajar mas en ello
debido a los resultados no se brinda un cuidado bueno, es una forma de aliviar
la desesperanza, y darle sentido a la vida, para poder seguir luchando contra
la enfermedad, se debe fomentar el cuidado espiritual, ya que la enfermedad

trae consecuencia fisicas pero tambien consecuencias psicolégicas.

. El personal de Enfermeria debe implementar un plan de contingencia para

hacer frente a problemas de la salud, como una emergenia sanitaria, en
donde no se debe descuidar la salud de las personas que padecen de

diabetes, u otros enfermedades cronicas.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema de Investigacion

Cuidados de enfermeria durante la pandemia segin la percepcion del pacientec con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega 2023.

Problema general:
¢;Cudles fueron los cuidados de

Objetivo general:
Determinar  los
enfermeria durante la pandemia

cuidados de

. - . h S ) Hipétesis Variable Dimension Indicador Método
enfermeria durante la pandemia segun la | segun la percepcién del paciente
percepcién del paciente con diabetes | con diabetes mellitus, Hospital Luis
mellitus ,Hospital Luis Negreiros, 2023? | Negreiros Vega, 2023.
Problemas especificos: Obietivos especificos: )
) P ' Asistencia a | TlFt{O de
Py ; nvestigacion:
¢Como fueron los cuidados de o . . L la pA
enfermerfa que se brindé durante la Identificar los cuidados de Alimentacion | vicionista Basica
pandemia segun la percepcion del enfe,rmlena d”“’"“?? Iadpi’;\nde.mm
paciente con diabetes mellitus en la iggu dr;ageaggcﬁwﬁllictﬁs eGn pl):cnente Disefio de .
dimensién alimentacién y actividad . OSES > - . Investigacion:
- dimension alimentacion y actividad Actividad L No experimental
fisica? - . Ejercicio L
fisica. Fisica descriptivo
¢Como fueron los cuidados de Identificar los cuidados de PO?'(‘;"S('JOW
enfermeria que se brind6 durante la enfermeria durante la pandemia
pandemia segun la percepcion del segun la percepcion del paciente Cuidado de Higiene y Muestra:
paciente con diabetes mellitus en la con diabetes mellitus en la Cuidados de los pies calzado ugg ra.
dimensidn cuidado de los pies y cuidado | dimensién cuidado de los pies 'y Enfermeria
espiritual? cuidado espiritual.
Muestreo:
Cuidado No probalistico
Espiritual del | Creenciasy | por conveniencia
paciente practicas
¢Como fueron los cuidados de Identificar los cuidados de mayor Técnica e
enfermeria que se brind6 durante la enfermeria durante la pandemia A Instrumento:
pandemia segun la percepcion del segun la percepcién del paciente poyo | Encuesta
paciente con diabetes mellitus en la con diabetes mellitus en la Afecto emociona
dimensién afecto y control dimensién afecto y control Herramienta
oftalmoldgico? oftalmoldgico? Estadistica:
Control SPPS
Control .- PP
Médico Excel

Oftalmoldgico

Oftalmélogo




Anexo 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: Cuidados de enfermeria durante la pandemia segtn la percepcién del paciente

con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega 2023

Valores de analisis(items:23,24)

Tratamiento(items:25)

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Asistencia a la nutricionista(
items, 1 )
Tipo y calidad (items: 2)
Alimentacién Horario(items:3 )
Consumo de agua( items:4) ordinal
Peso (item:5
Son las respuestas que se o N Ejercicio(items:6,7,8)
El cuidado de enfermeria es | obtuvieron al aplicar el Actividad fisica Caminatas(items.9) ordinal
la esencia de la profesion, | cuestionario de 25 _
Enfermeria como arte del | preguntas  donde  se Uso de zapatos (items:10)
cuidado, brinda | midieron las dimensiones , Cremas e hidratantes(items:11)
Cuidados de | conocimientos para ayudar al | alimentacion, actividad . : - :
Enfermeria | individuo a mantener por si | fisica, cuidados de los Cuidado de los pies Uso de c,alcetmezsy ordinal
mismo acciones de | pies,cuidado espiritual zapatos(|te~ms.} ) -
autocuidado para mantener | afecto y control Corte de unas(items:13)
la salud o enfrentar a la | oftalmolégico, donde son La familia y
enfermedad afrontando | las respuestas de siempre, espiritualidad(items:14)
posibles complicaciones (9). | a veces y nunca con una Cuidado espiritual : ordinal
escala ordinal de bueno, Dudas y creencias
regular y malo. espirituales(items:15)
Comunicacion(items:16,17,18)
Afecto Apoyo emocional(items:19) ordinal
Escucha(items:20)
Control médico
oftalmoloégico(items:21)
Control oftalmolégico Lesiones de piel(items:22) ordinal




Anexo 3 Instrumento
CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA EN PANDEMIA

SEGUN LA PERCEPCION DEL PACIENTE CON DIABETES MELLITUS,
HOSPITAL LUIS NEGREIROS VEGA 2023

Le saluda la estudiante Lizeth Reyes Flores de la Escuela de Enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo, quien esta realizando un estudio sobre los cuidados
gue brindé la enfermera en los consultorios externos durante la pandemia, por lo
que, le agradeceria contestar las preguntas y marcar con un aspa la respuesta
gue crea conveniente
Datos Generales
1.1 Edad: ....... afos
1.2 Sexo:

a) Masculino

b) Femenino
1.3 Grado de instruccion (marca con X)

a) Primaria

b) Secundaria

c) Superior
1.4 Condicién laboral (marca con Xx)

a) Desempleado

b) Trabajo independiente

c) Empleado publico

d) Jubilado

1.5 Familiares que participan en el cuidado (marca con x)
a) Esposa/ conviviente
b) Hijos
c) Sobrinos
d) Asilo



Marcar con un aspa segun crea usted conveniente sobre los cuidados que le

brinda la enfermera

N.°

ITEMS

NUNCA

AVECES

SIEMPRE

DIMENSION: ALIMENTACION

1.

¢Supervisa la asistencia a

la nutricionista?

¢La enfermera educa
sobre el tipo y calidad de

los alimentos?

¢La enfermera establece
horarios en cuanto a su

alimentacion?

¢La enfermera incentiva al
consumo diario de 6 a 8

vasos de agua?

¢La enfermera supervisa

el control de su peso?

DIMENSION: ACTIVIDAD FIiSICA

6

¢La enfermera supervisa
el programa de ejercicios
de acuerdo a su estado de

salud?

¢ Establece una rutina de
ejercicio acorde a su edad

y enfermedad asociada?

¢El enfermero incluye a la
familia en la planificacion y
mantenimiento de

programa de ejercicio?

¢La enfermera educa a
realizar caminatas
acompafiado de un familiar
o cuidador al menos

durante 30 minutos?

DIMENSION: CUIDADOS DE LOS PIES




10 ¢La enfermera educa a
usar zapatos que le

protegen la piel?

11 ¢ Supervisa la utilizacion
de cremas hidratantes

para los pies?

12 ¢La enfermera educa a
usar calcetines de algodon

y/o medias que no sean

ajustadas?
13 ¢, Educa el corte de las

ufias?
DIMENSION: CUIDADO ESPIRITUAL
14 ¢La enfermera incentiva a

la familia a la participacién

espiritual?

15 ¢La enfermera permite
gue usted exprese sus
dudas y creencias

espirituales?

16 ¢La enfermera brinda el
apoyo de acuerdo a sus

creencias espirituales?

DIMENSION: AFECTO

17 ¢La enfermera se
comunica con usted en
término sencillo claro con

un tono calido?

18 ¢La enfermera se

comunica por su nombre?

19 ¢La enfermera le brinda

apoyo emocional?

20 ¢La enfermera le escucha

con atencion?

DIMENSION: CONTROL OFTALMOLOGICO




21

¢,Educar al paciente y
familiar para acudir control

médico oftalmolégico?

22

¢ Monitoreo de las
indicaciones médicas a
realiza los examenes de

vigilancia oftalmoldgica?

23

¢,Educa para reconocer los
signos y sintomas de

alarma?

24

¢,Educa para reconocer los
signos y sintomas de
alarma en valores de

glucosa, urea y creatinina?

25

¢La enfermera educa en el
cumplimento del

tratamiento?




Anexo 4 Validez de contenido

12 12 42 3.5 0.9 0.00391 0.87109375

1 9 9
2 12 12 9 3 Foag 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
3 12 12 9 9 F a 35 0.87500 0.00391  0.87109375
4 12 12 3 3 F 30 2.5 0.62500 0.00391  0.62109375
5 12 12 9 3 Fo36 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
6 12 12 9 3 F'o36 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
7 12 12 9 9 F a 35 0.87500 0.00391  0.87109375
8 12 12 3 9 F 3 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
9 12 12 3 9 Foag 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
10 12 12 9 9 F a 35 0.87500 0.00391  0.87109375
11 12 12 9 9 F n 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
12 12 12 9 9 F a2 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
13 12 12 9 9 F a 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
14 12 12 9 9 F @ 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
15 12 12 9 9 F 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
16 12 12 9 9 Foa 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
17 12 12 9 3 F o3 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
18 12 12 9 9 F n 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
19 12 12 9 9 F a 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
20 12 12 9 9 F a 35 0.87500 0.00391  0.87109375
21 12 12 9 9 F n 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
22 12 12 9 9 F n 3.5 0.87500 0.00391  0.87109375
23 12 12 9 3 Fo3g 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
24 12 12 9 3 F 36 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
25 12 12 9 3 F 3 3.0 0.75000 0.00391  0.74609375
0.87109375
Buena validez y concordancia




Anexo 5 Confiabilidad Alfa de Combrach

e e |

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL METODO DEL ALFA DE CROMBACH (PRUEBA PILOTO) :
1
Preg I
Pacientes 1] 2| 3| 4| 5] 6 7| 8] 9]10|11]12]13[14]|15]|16]17|18]|19]| 20| 21| 22| 23] 24( 25 Total !
il 3] 5{ 4] 5| 5] 4 5| 4] 5] 5| 3] 3] 2| 5] 4] 3] 5| 5] 5| 4] 3| 3] 4] 4| 5 103i
2 2] 3| 2| 4] 3] 4| 4| 4] 5] 4| 3] 3] 2| 5| 4] 4] 5| 5] 5| 4| 3] 5] 5] 5| 4 97!
3 3] 3| 4] 5| 5] 2| 3| 3| 3] 4| 2| 2] 3| 4] 5] 4] 5| 4] 5| 5] 4| 4] 5] 5[ 5 97;
4 3] 4 4|1 5| 3] 3| 4| 4] 5] 5| 3| 4] 3| 4] 5] 4] 5| 5] 5| 4] 4| 3] 5] 5[ 5 104!
5 5] 5{ 5| 5| 5] 5({ 5| 4] 5] 5| 3| 3] 3| 4] 5] 4] 5| 5] 5| 5] 4| 3] 5] 5[ 5 113:
6 4| 4| 5] 5] 5| 3| 4] 5| 4| 4] 5] 3| 3| 4] 5] 5| 5| 4] 5| 4| 5] 4] 5] 5] 5 110l
7 5] 5 5] 5] 5] 5 2| 3| 4] 5| 2| 2] 3| 4] 4] 4] 5| 5| 4] 5] 4| 4] 5] 5[ 5 105:
8 4| 5| 5] 5] 2| 2| 3] 4] 5| 5] 1] 2| 3| 5] 3] 4| 5| 5] 4] 5| 4] 4] 5] 5] 5 1001
9 5| 5 51 5| 5] 5{ 5| 5| 5] 5| 5] 5] 5 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5 5 125!
i
10 5] 5{ 5| 5] 5] 5{ 5] 5| 5] 5/ 5] 5] 5 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5 5 125)
11 5] 5{ 5| 5] 5] 5{ 5] 5| 5] 5/ 5] 5] 5{ 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5[ 5 125!
12 5] 5{ 5| 5] 5] 5{ 5] 5| 5] 5/ 5] 5] 5{ 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5[ 5 125;_
13 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| a4 100!
14 5] 5{ 5| 5] 5] 5{ 5] 5| 5] 5/ 5] 5] 5{ 5] 5] 5] 5/ 5] 5] 5] 5| 5] 5] 5[ 5 125|r
15 5| 5 5| 5| 5] 5{ 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5f 5] 5] 5] 5| 5] 5| 5] 5| 5] 5] 5[ 5 1251
= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® i} 0
Total 15 1000
a.La eliminacidn porlista se hasa en todas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach [of-3 elementos
832 936 25
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimao Maximo Rango Minimao Warianza elementos
Medias de elemento 4 477 3,733 4933 1,200 1,321 133 25
Varianzas de elemento Rtk 067 1924 1,857 28,857 254 25




Gréfico 1:Cuidados de enfermeria durante la pandemia segun la percepcion
del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros Vega, 2023

Resultados generales
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Gréfico 2: Cuidados de enfermeria en la dimensién alimentacion durante la
pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023.
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Gréfico 3: Cuidados de enfermeria en la dimension actividad fisica durante la
pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023.
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Grafico 4: Cuidados de enfermeria en la dimension cuidado de los pies durante
la pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital
Luis Negreiros Vega, 2023
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Grafico 5: Cuidados de enfermeria en la dimension cuidado espiritual durante la
pandemia segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis
Negreiros Vega, 2023
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Gréfico 6: Cuidados de enfermeria en la dimension afecto durante la pandemia
segun la percepcion del paciente con diabetes mellitus, Hospital Luis Negreiros
Vega 2023
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Grafico 7: Cuidados de enfermeria en la dimension control oftalmolégico durante
la pandemia segun la percepcién del paciente con diabetes melitus, Hospital Luis
Negreiros Vega 2023
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