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Resumen

La investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacién que existe
entre el Control interno y gestiéon de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.LR.L.
Chimbote — 2022.

Metodoldgicamente el estudio siguio los lineamientos del enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel descriptivo
— correlacional. Ademas, la muestra estuvo conformada por 5 colaboradores de la
distribuidora como objeto de estudio, mismos a quienes se les aplicé como instrumento
de recoleccién de datos el cuestionario.

Como resultados la distribuidora mantiene un nivel de conocimiento medio en
Control interno asi mismo también se pudo evidenciar falta de conocimiento en gestion
de inventarios. Se determiné que el control interno de la muestra manifiesta que si bien
es cierto tiene conocimientos respecto al control interno, pero estos no son sélidos, del

mismo modo la gestidn de inventarios mantiene un nivel intermedio de conocimiento.

Se concluy6 que el control interno se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote — 2022.

Palabras clave: Control interno, gestién, inventarios



Abstract

The main objective of the investigation was to determine the relationship that
exists between internal control and inventory management in the distributor DSJ
E.l.LR.L. Chimbote — 2022.

Methodologically, the study followed the guidelines of the quantitative approach,
applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational level. In addition,
the sample was made up of 5 collaborators of the distributor as the object of study, to

whom the questionnaire was applied as a data collection instrument.

As a result, the distributor maintains a medium level of knowledge in internal
control, and a lack of knowledge in inventory management was also evident. It was
determined that the internal control of the sample shows that although it is true that
they have knowledge regarding internal control, but these are not solid, in the same

way inventory management maintains an intermediate level of knowledge.

It was concluded that internal control is significantly related to inventory
management in the distributor DSJ E.I.R.L. Chimbote — 2022.

Keywords: Internal control, management, inventories



l. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, toda empresa debe contar con un adecuado control
en las entidades para que asi se respalden con inspecciones internas adecuadas, ya
gue en gran parte son compaiiias familiares, las cuales en la gran cantidad de los
casos necesitan de formalidad y adecuado ordenamiento de métodos y legalidades
populares por los trabajadores de la compafiia. Aquellas compafias, separadamente
de su grado de tamafo, organizacion y tipo de ejercicio, deben aplicar y examinar
controles internos disefiados para proporcionar una nivelacion razonable de
proteccion en términos de eficacia y relevancia de la averiguacion financiera con las

normas, leyes y reglamentos aplicables. (Moreira, 2022).

En el ambito nacional, Es indispensable para las compafias, mediante ello se
podra controlar los movimientos que hay en recepcion, despacho, registro de los
insumos y las existencias que hay en la empresa, asimismo las manufacturas
terminadas en las compafias son incluso esenciales para la materia prima ya que
mediante un buen estado se buscard su disponibilidad mediante los requisitos

productivos ya sean bajo condiciones o estandares normales. (Salazar, 2019).

En el ambito local, En la Distribuidora DSJ E.I.LR.L. presentd como sintomas
desconocimientos respecto al control en la distribuidora y cuyo inicio de este problema
se en los inventarios sujeto a poder enfrentar los escases de productos, Yy

almacenamiento de ellos.

En las siguientes causas que genera la problematica serd disminuir las
existencias porque nos hemos visto con muchas mercaderias y no hay
almacenamiento para ello asi mismo no se tiene un buen manejo de un control interno
por eso produjo que sus trabajadores sacaran productos sin permiso o no dejando el
dinero que se debia. Lo mencionado anteriormente nos pronosticé las consecuencias
gue la probleméatica puede ocasionar es la pérdida econdémica de la empresa ya que

eso0 nos limitaria de poder crecer como empresa y nos podria llevar a la quiebra o al



cierre de algunas sucursales, por lo tanto, se hizo un control de prondstico en la cual
se plantea una forma para poder revertir este problemay poder llevar a la distribuidora
a un crecimiento mas elevado y que ya no tenga mucha existencia y siempre tenga

los productos abastecidos.

Por consiguiente, el presente trabajo que tiene por titulo CONTROL INTERNO
Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA DISTRUIDORA DSJ E.I.LR.L. CHIMBOTE
2022 que tiene como problema principal de estudio ¢ De qué manera el control interno
se relaciona con la gestion de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.LR.L. Chimbote
20227? Y los problemas especificos fueron I) ¢De qué manera el control interno se
relaciona con los tipos de inventario en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 20227
II) ¢De qué manera el control interno se relaciona con los costos en la distribuidora
DSJ E.ILR.L. Chimbote 20227 1ll) ¢ De qué manera el control interno se relaciona con

el modelo de gestion de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022?

Entre las razones que justificaron esta investigacion estan las siguientes; En el
nivel practico se admiti6 amparar a la distribuidora DSJ E.l.LR.L. dando un mejor
conocimiento sobre los inventarios y el control interno ya que se pudo ver de una forma
efectiva de diferenciarse de la competencia, junto con herramientas familiares como
cambios de precios para desarrollar ofertas mas atractivas para clientes, comerciantes
y otros. Asimismo, el presente estudio tuvo relevancia metodolégica ya que ayudé a
ser mas flexible, a ser los primeros en responder a los cambios del mercado y a adaptar
inmediatamente todo su sistema de reabastecimiento a la demanda que hay hoy en
dia hay. Adicionalmente se tuvo relevancia social debido a que nos permitié enfrentar
situaciones que conllevan a realizar un correcto abastecimiento y almacenamiento en
sus almacenes y mediante ello podran ver sus inversiones que demandaron en un
estudio de mercado. Y por ultimo se tuvo justificacion tedrica desempenandose en

diferentes enfoques, tedricos con un sostenimiento erudito.



Por otro lado, se sigui6 el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera
el control interno se relaciona con la gestién de inventarios en la Distribuidora DSJ
E.l.LR.L. Chimbote 2022. Y los objetivos especificos fueron: 1) Determinar de qué
manera el control interno se relaciona con los tipos de inventario en la distribuidora
DSJ E.lLR.L. Chimbote 2022. Il) Determinar de qué manera el control interno se
relaciona con los costos en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022. Ill) Determinar
de qué manera el control interno se relaciona con el modelo de gestion de inventarios
en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022.

Y, asi se definio la hipotesis general: El Control interno se relaciona de manera
directa con la gestidén de inventarios en la distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.
Siendo las hipotesis especificas: H1) El control interno se relaciona de manera directa
con los tipos de inventarios en la distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.H2) El control
interno se relaciona de manera directa con los costos en la distribuidora DSJ E.I.R.L.
Chimbote 2022. H3) El control interno se relaciona de manera directa con el modelo
de gestidn de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional Valverde & Huaman (2019) en su investigacion informa de
coémo se obtuvo conocer la finalidad del procedimiento en el cual se analizaria las
micros compafiias que no tienen un procedimiento de control interno de gestion
adecuado para poder ayudar con la asesoria en el desarrollo de toma de decisiones,
siendo la primordial ocupacién de la informacién contable con naturaleza fiscal. Se hizo
con una metodologia de enfoque cuantitativo. El desarrollo las de decisiones se basa
en informacion no organizada; en las personas se observé que actian de forma
experimental y que no cuentan con los procesos debidos ni inscritos. Se concluy6 que
lo primordial es realizar actividades en las de fabricar y vender a las compafias
etiquetando como Micro cuando actian de forma practica, sin sistema de
comunicacion que permita este proceso de planeacion y obtencion de decisiones que
se descubren bajo la preocupacion de la conclusion generados y operacion

principalmente de manera activa a las demandas del mercado.

En su tesis Martinez (2019) Segun su investigacién en su proyecto se utilizo
herramientas que optimicen en el almacén mediante una distribucion eficaz de tareas
y responsabilidades. La metodologia adoptada fue una investigacion descriptiva, que
proporciond una vision detallada del area de inventarios que evalué la fiabilidad de la
informacion dentro de la organizacion. Este estudio no experimental no manipulé las
variables y adopté un enfoque mixto. En conclusion, se nos indica la relevancia que
contiene el control interno mediante el andlisis FODA, el cual ayuda a calcular el nivel
de gestidén y control que se pose sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, obteniendo asi mejores beneficios y un mejor grado de fiabilidad en la

gestion de inventarios.

Dentro del ambito nacional, Arcentales (2021) Segun su investigacion nos habla
de una correcta implementacion, influyendo en la gestion y el correcto manejo de las
existencias metodolégicamente. Como se trataba una investigacion basada en la

literatura, no se consideraron ni la poblacion ni la muestra. Se realizdé con el fin



incrementar los cenicientos sobre en la gestion de inventarios; teniendo un enfoque
cuantitativo. Se utilizo la técnica de instrumento el cuestionario conformado con 27
preguntas en base a las dos variables y como poblacion fue conformada por los
colaboradores del patrimonio, contabilidad, logistica y administracion de la UGEL. Se
concluyé de manera positiva, directamente en el planteamiento, en la gestion y el

correcto manejo de las existencias sobre los inventarios de la UGEL San Martin.

Por su parte, Mejia (2021) En su proyecto busco indicar que las organizaciones
comerciales tienen como objetivo principal el general mayores ganancias, aumentado
los precios, reduciendo costos y sobre todo y mas importante desarrollar una correcta
gestidon de inventarios que permita disminuir los costos y ofreciendo a si un precio
competitivo, la metodoldgica de tipo aplicada — transversal y tuvo como poblacion al a
trabajadores de Chesfoods S.A.C. Concluyo en que, actualizando y modificando los
controles de inventarios se logran maximizar los beneficios obtenidos y como
resultados se obtienen mejores ingresos, precios mas competitivos y un correcto

manejo de las existencias

Dentro del ambito regional, Quispe (2021) Segun la investigacion, se ha
demostrado que existe una conexion directa entre los controles internos y el costo.
Esto significa que, teniendo un sistema de control interno solido, se pueden prevenir
fraudes, a través de la optimizacion. Es responsabilidad de la gerencia proporcionar
los recursos necesarios a los empleados y asegurarse que garantice los objetivos
establecidos. Metodolégicamente, es cuantitativo y como poblacion se utilizé a todos
los empleados que trabajan en el area de tesoreria. La investigacion concluyo en
resaltando asi la importancia que es el tener un pernal idoneo y calificado para cumplir

con las actividades que son de mucha importancia y responsabilidad.

En el ambito local Holguin (2020) Segun su investigacion nos expone esta la
base donde reposa los principales movimientos, normas y procedimientos de la
compaifiia para una correcta gestion y mejores beneficios. Y se obtuvo como objetivo

gue es el principio en donde reposan los movimientos actuaciones de la compania,



también, a las ocupaciones de produccion. Como metodologia, tuvo un enfoque
cuantitativo. Esto también es una herramienta de eficacia y no a un planificacion que
pueda facilitar un estatuto de naturaleza tiranico, este sistema es el mejor porque no
afecta las correlaciones de la compafiia a usuarios y mantener en un grado de alta
honra para las correlaciones de jefe a empleador y esta cargo es acoplable a todas los
despachos de las operaciones da las ganancia y de su existencia abarca de gerencia
para poder alcanzar con la concluyé6 de una asesoria debida para escoger las

diferentes elecciones, lo que le corresponda a la compaifiia.

Segun la Teoria de Control Interno — Producto segun Diago (2022)

Nos ensefia que el control financiero es conocido por un controlador financiero
que se ocupa de vigilar las funciones diariamente, ejecutar predicciones y
presupuestos, para poder utilizar transacciones financieras para asi preparar informes
financieros, examinar el desarrollo de los procesos de auditoria. Su compromiso
es avalar la solides financiera de la compaifia con la finalidad de resguardar su

aumento financiero.

Angulo (2019) Segun su investigacion el control interno es el esto nos indica lo
crucial que es tener organizacion, esto proporciona una vision precisa de las
condiciones presentes en cada proceso y actividad de la empresa. Ademas, en el
manejo del inventario puede mejorar y hacer mas precisos los pronésticos de ventas,
asi como estimaciones de costos para procesos relacionados con el inventario, como
compras, llegada de productos, almacenamiento, operaciones, envio y contabilidad.
Es un procedimiento en orden de hechos, leyes, regimenes y procedimientos
adecuados por las compafiias con la finalidad de eludir riesgo en el ambiente. Se
comprende 5 componentes primordiales en el &mbito de valoracion de riesgos, hechos
de control gerencial, averiguaciones, mensajes y seguimientos debido que es una
declaracion que manejamos con la finalidad de explicar las funciones dadas por los

gerentes de las compafiias.



Orellana (2020) Segun su investigacion el control interno nos muestra una
técnica que es formada parte de los bienes y los activos de la compafia y que sirve
para inspeccionar su trazabilidad. Las empresas en la medida en que crecen las
aumenta para las actividades. Recursos, sus activos, sus herramientas y personas.
También tiene un adecuado control en el despacho de contabilidad en las compafiias
para poder evitar problemas que se pueden suscitar después por ello es obligatorio

poder llevar una debida utilizacion de la contabilidad.

Segun la Teoria de gestion e inventarios — Producto segun Idrogo (2020)

Es importante ya que es fundamental para optimizar los tiempos, cumplir las
necesidades de los clientes. Al hacerlo, se puede ahorrar tiempo y costos, lo que
facilita inversiones eficientes en las necesidades comerciales y los recursos
financieros. En su andlisis exhaustivo de trabajos cientificos publicados el 2019. En
resumen, el estudio sugiere que una gestion de inventarios eficiente puede tener un
impacto positivo en la rentabilidad de las MYPES, gracias a factores como la
disminucion de costos, una mejor rotaciéon de almacén y un control adecuado de los

productos.

En el Marco Conceptual tenemos diferentes definiciones:

Para Rodriguez (2019) En su investigacion se dedic6 a estudiar aquellos
fendmenos en que arrojan informacion errénea o de peligro en cualquier area de una
empresa, de esta forma poder elaborar recomendaciones y regulaciones para mejorar
las deficiencias previniendo asi fraudes: 1.) Ambiente de control, que mide el nivel
organizativo permitiendo el uso adecuado de las politicas y haciendo cumplir las leyes
establecidas por a la entidad. 2.) Evaluacion de riesgos, es un elemento fundamental
y clave en la administracion financiera, contribuyendo a brindar nuevas herramientas
de prevencion. 3.) Actividades de control, son aquellas que cumplen las normas
internas establecidas por la empresa, cumpliendo asi los objetivos trasados y

proyectados. 4.) Informacion y comunicacion, la importancia radica en la autenticidad



y rapidez y en la que se puede brindar una correcta decision administrativa. 5.)
Supervision y monitoreo, refiera al seguimiento sobre las actividades realizadas
diariamente, de esta manera cerciorarse si se estan cumpliendo con los objetivos

trasados en las diversas areas de una entidad.

Ambiente de control: Dentro del control interno nos muestra que se puede
mostrar la medicion de conservacion de costos en desigualdad en las compalfiias; para
asi poder determinar y reorientar compras en un area para desarrollar otras; y poder
manifestar alarmas acerca de localizacion negativa en el ambito financiero. Es
importante desarrollar en todos los grados de las compafiias para que de esta manera
se pueda otorgar el cumplimiento trazado. Ademas, dicho control se debe examinar en
forma duradera, para que asi se pueda arreglar de manera ardura y eficiente todos los

alejamientos que se presentan. (Varela, 2018).

Evaluacion de riesgos: Hoy en dia en el Perd se ha ido creciendo
econdmicamente y en las compaiiias tienen como objetivo ser exitoso y tener ingresos,
permanentemente las variaciones por causa de la universalizacion, la produccion de
la compariia no verifica que un buen equilibrio en la plaza dada de mucha rivalidad,
pero para situar un ordenamiento que sea obligatorio para tener en cuenta el area
contable debido a que es un area pilar en el ordenamiento para que pueda concluirse.
Debido esto las empresas deben encontrar el misterio de fortalecer las finanzas con el

objetivo de proteger las responsabilidades y obtener utilidad. (Cérdova, 2018).

Actividades de Control: Este sistema ser lleva mediante el programa de una
organizacion, planes, y mecanismos de valoraciones dadas para garantizar seguridad
en cada una de las operaciones, actividades y también en su gestion. Los recursos,
en el cuadro de lo establecido por la Gerencia de Comportamiento y conformidad con
las normas legales vigentes, atendiendo a los fines o cometidos previstos. (Arbieto,
2020).



Informacién y comunicacion: Lo significativo de obtener un buen manejo en
control interno se ve aumentado en tiempos posteriores, requerido a lo experimental
deriva a calcular la eficacia y el rendimiento al instante de establecerse;
particularmente se cuenta con ocupaciones simples que se laboran, esto se necesita

para sostenerse en el mercado. (Lucero, 2020).

Supervision y monitoreo: El control interno prevé riesgos, violaciones y
corrupcidon en las instituciones del Estado. Es un conjunto de componentes
organizacionales relacionadas y dependientes que investigan concordancia y para
poder lograr armonicamente las metas y regimenes institucionales. Es un sin fin de
procedimientos, regimenes, normas, ordenamiento y técnicas, teniendo la actitud de
las instituciones y el personal, organizaciones y desarrollos en toda unidad estatal, que
cooperan al logro de fines organizacionales y seguros para una gestion eficaz, ético y
limpio. (Khoury, 2018).

Buitrago (2022) En su investigacién nos habla sobre: 1) Los tipos de inventarios
gue hay en la empresa y los procedimientos de almacén apropiados. Por lo tanto, la
compaiiia controlara los productos que estan proyectados para complacer la demanda
de la produccion. 2) Los costos es el desarrollo de la gestion se debe monitorear
ininterrumpidamente para asi utilizar todos los recursos debidos. 3) En el modelo de
gestion de inventarios si no se dirige adecuadamente, las compafiias pueden sufrir

pérdidas debido a una mala estructuracion.

Tipos de inventarios: Los tipos de inventarios es una recopilacion de capitulos
de la empresa que planea vender a los productos a las personas para conseguir
ganancias. El inventario es una pieza secreta de la continuacién de recursos, que es
la busqueda de inventario desde el trazo de realizacién hasta las instalaciones e
instauraciones. El propoésito es tener la manufactura correcta en el momento correcto.
Esto solicita transparencia del inventario en conocer cuando ordenar, y donde se debe

guardar el inventario. (James, 2020)



Costos: Los costos tienen por objetivo el describir de qué forma se conectan
con la productividad laboral. Siendo los costos precisos ante la urgencia de obtener
los datos en las empresas, en las cuales existen los costos de adquisicion,
almacenamiento, pedido, etc. En lo cual la gestibn de costos va ser crucial para

mantener la empresa. (Sabrera, 2019).

Modelo de gestion de inventario: Nos dice que la gestion es un proceso de
coordinacion en el cual se otorga un flujo de movimiento a las mercancias de manera
continua a traveés de lineamientos, normas y politicas proporcionadas, de esta manera
se asegura una correcta y adecuado manejo de los inventarios y las existencias.
Normalmente, la administracion de inventario se lleva a cabo en dos niveles: gestion
de inventario total y gestion de la ubicacion del depoésito, asi como la gestion del
inventario a nivel de producto. Al establecer su estrategia de inventario, las empresas
equilibran entre reducir su liguidez o mantener un inventario mas amplio para

maximizar la produccion. (Lawrence, 2019)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion
Aplicada, ya que se resolvié una problematica de investigacién en funcién a la

brecha entre el control interno y la gestion de inventarios. Risco (2020).

Disefio

Tendra un enfoque Cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel descriptivo
y correlacional. Tendra un enfoque cuantitativo y seran expresados en nimeros y se
aplicaran los coeficientes estadisticos. En cuanto al disefio no experimental, no seran
manipuladas de manera delibera las variables, por lo contrario, en la investigacion se
mantendra una ardua observacion sobre la causa de la problematica existente.
Sanchez (2019).

El tipo de investigacion sera descriptiva y correlacional, descriptiva porque se
usaran métodos para recolectar informacién detallada y precisas; y correlacional
porque se planteara la hipo6tesis correcta en la gestion de inventarios, y la cual sera

relacionara con el objetivo de determinar su relacion. Osada y Sanchez (2021)

Figura 1:

Representacion gréfica de la investigacion por nivel
'

M r
\AVZ

D nde:

M: muestra, V1: variable 1, V2: variable 2 r: relaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacién.
Variable 1: Control interno

Definicidn conceptual: El objetivo principal de su disefio es proporcionar una
seguridad razonable sobre los informes operativos y el cumplimiento de la entidad.
(Pelédez, 2020)

Definiciobn operacional: Las empresas se encuentran con varios riesgos que
pueden amenazar la realizacién de sus metas estratégicas y hasta causar un impacto
negativo considerable ante sus diversas partes interesadas. Mediante el Control
Interno, se puede crear un sistema organizado que asista a la alta direccion a
mantener su enfoque en la consecucién de sus metas operativas y financieras,
mientras la empresa funciona de manera adecuada y reduce al minimo las sorpresas

inesperadas. (Acosta, 2020).

Variable 2: Gestion de inventarios

Definicibn conceptual: Es un orden dentro del almacén se conlleva el
crecimiento de los movimientos que sean adecuados. Para que asi la entidad tenga
un registro de los fondos con los cuales se pretende complacer la demanda de la
produccion. En el desarrollo de gestion es obligatorio un monitorearlo reiteradamente

con el objetivo de sacar ventaja a los recursos. (Barcksdale, 2020).

Definicién operacional: El manejo de inventario es un aspecto vital en cualquier
empresa, ya que es una funcién esencial que puede influir directamente en las
operaciones de un negocio y, en consecuencia, en su rentabilidad. Su finalidad
principal es asegurar que el producto especifico esté disponible de manera ordenada
y en el momento preciso. Por esta razon, es fundamental tener una vision en tiempo
real del inventario, ya que con estos datos se puede determinar cuando es necesario
reabastecer materias primas o0 productos esenciales para el funcionamiento

ininterrumpido del negocio. (Zambelli, 2023).
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién.
Los componentes de una poblacion se constituyen por cada uno de los
individuos vinculados a ella, ya que tienen una o varias caracteristicas compartidas".
(Condori, 2020).

El proyecto tendra como poblacién a los encargados de la empresa que son 5.

e Delimitacion espacial
El desarrollo de esta investigacion tendra lugar en la empresa DSJ E.ILR.L, la
que se encuentra en Chimbote, departamento de Ancash, especificamente en el

Pueblo Joven de El Porvenir.

¢ Unidad de analisis
En esta tesis, la poblacion estara compuesta por los empleados de la
Distribuidora DSJ E.I.R.L.

e Delimitacion temporal
Esta investigacion nos brindara la oportunidad de evaluar el afio 2022 en

detalle.

Tabla 1:

Poblaciéon de estudios

Area Cargo N° Trabajadores
Gerencia Gerente General 1
Sub-Gerencia Sub — Gerenta 1
Contabilidad Contador 1
Supervision Supervisora 1
Administracion Administradora 1
TOTAL 5

Nota. Elaboracion Propia
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Muestra.

Segun Zara (2019), se destaca que el concepto de muestra se refiere a la
poblacion en la que sus miembros comparten particularidades similares o
idénticas. El propdsito de la muestra es facilitar el estudio de una poblacién, ya

que permite un recuento mas agil y eficiente.

Por lo tanto, la muestra de este proyecto de investigacion esta compuesta
por la empresa Distribuidora DSJ E.I.LR.L, con R.U.C (20608388738), que tiene su

direccion legal en el Jr. Aviacién Nro. O-25, A.H. El Porvenir.

La empresa DSJ E.I.LR.L. cuenta con 5 trabajadores que formaran parte de
la investigacién, ya que pertenecen al area de oficina. Para la estimacion de la
muestra, se utilizara la formula correspondiente, teniendo en cuenta el tamafio de

la poblacion.

Muestreo.
Segun Muguira (2019), el muestreo utilizado esta disefiado para garantizar
la conformidad, ya que la unidad de investigaciébn presenta caracteristicas

particulares relevantes para el objetivo de la tesis de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo mencionado por Santos (2022) La recoleccién de datos es un
proceso que las empresas utilizan para juntar y evaluar informacién de varias
fuentes, con el objetivo de tener una vision completa, responder a preguntas
relevantes, valorar sus logros y prever tendencias futuras. Este procedimiento
tiene como finalidad acumular y medir datos de distintas fuentes para obtener una
representacion completa y precisa sobre un tema, area o situacion de interés. En
otras palabras, examina los resultados para facilitar una toma de decisiones mas

informada.
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Tabla 2:

Técnica e instrumentos

Técnicas Instrumento Utilidad
Cuestionario Informe de desarrollo. Examinar los
resultados

Nota: Elaboracion propia

Guia del cuestionario.

Se proporcionara un cuestionario. Siguiendo las referencias de Garcia et al.
(2020) en el cuestionario es una hoja de validacion directa entre los investigadores y
los entrevistados. Por lo tanto, se formularan varias preguntas para que, de esta
manera, los investigadores puedan determinar cuando y cdmo se deberia plantear

estas variables para obtener conclusiones especificas.

Validez.

Para confirmar la validez del instrumento de investigacion, se llevé a cabo una
validacion de juicio por expertos, en este caso, contadores. Se valido la encuesta
identificando a profesionales con conocimiento en el tema de investigacion, quienes
proporcionaron una evaluacion de la relevancia del instrumento de recoleccién de
datos en relacién con los objetivos del estudio. Los expertos en esta investigacion
fueron tres profesionales que validaron el cuestionario utilizando la siguiente escala:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.

Confiabilidad.

La confiabilidad se obtiene a través de estudios estadisticos que persiguen la
exactitud y seguridad del método de recopilacién de datos. Como el formulario de
entrevista, que es un instrumento de caracter ordinal, con el factor Alfa de Cronbach

con un valor de fiabilidad de a: 0.85 a mas para evaluar todos los elementos sugeridos.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, para recoger los datos, se solicitd formalmente a la distribuidora
DSJ E.ILR.L. permiso para utilizar sus instrumentos. Esto implicé enviar una carta al
Gerente General solicitando autorizacion para acceder a la indagacion de la
distribuidora, asi como pidiendo autorizacién para los empleados (5 en total). En
segunda parte, se planifico la fecha y el lugar durante un periodo de menor actividad
laboral para evitar interrupciones en las labores de los empleados. En tercer lugar, se
solicité a los participantes de la muestra que firmaran un consentimiento informado
para completar los cuestionarios. En cuarto punto, se entregaron los instrumentos a
todos los participantes de la muestra. Finalmente, se almacenaron todas las preguntas

realizadas en el software de datos.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Se dividi6 en 2 partes. Primeramente, para abordar los objetivos especificos de
la distribuidora para poder analizar el control interno, se emple6 un planteamiento con
cuadros de reiteracién, complementando los componentes que forman su apoyo de
datos (recogidos a través del cuestionario). En segundo lugar, se realizé una prueba,
considerando en cuenta que la muestra no excedia las advertencias dadas. Al

comparar las referencias, se confirmé que mantenian una distribucion habitual.
3.7. Aspectos éticos

Se consideraron durante el trabajo, centrados en los siguientes principios: a. El
principio de beneficencia, ya que la indagacion en el ambito de la contabilidad
profesional, lo cual resultd rentable para la distribuidora. b. EI comienzo de no
maleficencia, dado que se manejo la informacion con cuidado y respeto, y el objetivo
fue mejorar el problema existente. c. Todos los miembros de la muestra de estudio
fueron tratados por igual. d. Finalmente, el principio de honestidad con total claridad,
esto hace que los resultados sean confiables y veridicos, y puedan ser replicados en

futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

Variable: Control interno
Figura 2

Recuento de porcentaje de la dimension ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%

5%
0% 0%

0%
REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE

Interpretacion: Como se muestra en la tabla, los colaboradores que
representan un total del 40% de la muestra seleccionada nos indican que estan total
mente de acuerdo con la forma que esta aplicando y evaluando el constituyente del
ambiente de control, por otro lado, el 20% a los colaboradores indica que es ajustable

la aplicacion el componente.
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Figura 3:

Recuento de porcentaje de la dimension evaluacion de riesgo

EVALUACION DE RIESGO
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20%
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10%
0% 0%
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REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE

Interpretacion: Segun la gréfica nos indica que el 60% de los encuestados
considera que es Optimo la evaluacion de riegos realizada por la empresa, el 40%
restante considera que la evaluacion riesgos es regular y optima, esto se debe que la

empresa no realiza constates evaluaciones.

Figura 04

Recuento de porcentaje de la dimensién actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
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20%
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REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE
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Interpretacion: Segun la gréfica podemos observar que 40% indica que las
actividades de control son regulares y el otro 40% indica que es 6ptimo y solo el 20%
indica que es sobresaliente, por ellos podemos deducir que las actividades de control

son deficientes bajo la precepcion e los encuestados.

Figura 05

Recuento de porcentaje de la dimensién informacidon y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION
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REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE

Interpretacion: La tabla nos muestra resultados positivos por parte de los
colaboradores, ya que ellos no indican que en un 80% la infamacién y comunicacion
es sobresaliente en la empresa, esto debido a las normas y lineamientos

implementados.
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Figura 6

Recuento de porcentaje de la dimensién supervision y monitoreo

70%

SUPERVISION Y MONITOREO 60%
60%
50%
40%
40%
30%

20%

10%
0% 0% 0%

0%
REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE

Interpretacion: Segun mostrado en el gréfico, el 60% de los encuestados nos
dicen que la supervision y monitoreo es eficientes en la empresa y por otro lado el 40%
nos indigue que se tiene un nivel 6ptimo, en conclusion, podemos decir que le empresa
si tiene una correcta implementacion en cuento a la supervision y monitoreo de las

actividades de los trabajadores.
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Variable: gestion de inventarios
Figura 7

Recuento de porcentaje de la dimension tipos de inventarios

TIPO DE INVENTARIO
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0% 0%
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REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE

Interpretacion: Segun los resultamos de la figura N.° 7, nos indica que el 20%
de los encuestados aseguran que los tipos de inventarios estan siendo aplicados de
una manera sobresaliente, esto debido a la correcta gestion de los almacenes por
parte de los encargados, para fortalecer la idea otro 60% nos indica que es Optima el

manejo de los inventarios y solo un 20% nos dice que es regular.
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Figura 8

Recuento de porcentaje de la dimension costos de inventarios

COSTOS DE INVENTARIOS
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos para los costos de inventarios,
los encuetados nos indican que en un 40% que es sobresaliente, en cuanto las
actividades y las aplicaciones que se realizan en la empresa. También un 40% nos
indica que los cosos son Optimos, por ellos podemos resumir que los costos de

inventarios estan siendo controlados de una buena manera.

Figura 9

Recuento de porcentaje de la dimensién modelo de gestion de inventarios

TIPOS DE GESTION DE INVENTARIOS

70%
60%
60%

50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
0% 0%
0%
REPROBADO DEFICIENTE REGULAR OPTIMO SOBRESALIENTE
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Interpretacion: Segun la grafica, los resultados obtenidos por la encueta nos
indica que el 60 % de los encuestados nos indican que es sobresaliente la gestiones
en los inventarios implementada en la empresa y por otra parte solo un 20% nos indica
gue la gestién implementada es regular. Por lo tanto, la empresa esta realizando un

buen trabajo con el manejo de los inventarios y las gestiones realizadas a diario.

Analisis inferencial

En el punto de analisis inferencial, se llevard a cabo el ensayo de normalidad,;
se aplica la evaluacion de Shapiro-Wilk con el fin de lograr contrastar su grado de
normalidad; el cual trabaja con un coeficiente de significancia que se considera normal,
cuando el valor que se obtiene es mayor al 5% y en el caso opuesto, cuando los
resultados arrojan menor al 5% se considera no normal. En caso los resultados arrojen
normalidad, se evallan pruebas paramétricas como Pearson; pero de caso contrario
al arrojar no normal, se proceden a aplicar evaluaciones no paramétricas como Tau b

de Kendall, Chi Cuadrado, Spearman, entre otros.

A continuacion, se presentaran los resultados de las evaluaciones acorde a el

objetivo general y especificos.

Tabla 3

PRUEBA DE NORMALIDAD

SHAPIRO WILK
Variables

Estadistico gl Sig.
Control interno 0.976 5 0.914
Gestion de inventarios 0.943 5 0.687

Al obtener unos resultados positivos mayores al 0.05, se precedié a utilizar la
correlacion de Pearson.
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Tabla 4

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE

PEARSON

VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacién positiva perfecta
0.90 Relacién muy alta
0.70 Relacién alta
=r<0.99 Relacién moderada
<r<0.89
<r<0.69
<r<0.39
<r<0.19
0.40
0.20 Relacion baja
0.01 Relaciéon muy baja
r=0.00 Relacion nula
R =-1.00 Relacién negativa perfecta

La tabla N° 4 es un baremo que cumple la funcion de permitirnos ubicar los
resultados estadisticos y lograr realizar la constatacion de hipotesis para

determinar su aceptabilidad.
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Contrastacion de Objetivo General

H1: El Control interno se relaciona de manera directa con la gestion de inventarios en
la distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.

HO: EI Control interno no se relaciona de manera directa con la gestion de inventarios
en la distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.

Correlacion de Pearson

Tabla b

BAREMO ENTRE EL CONTORL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO

Control Gestion de
Interno inventarios
Correlacion de 1 0.882
Control Pearson 0.047
interno Sig. (bilateral) 5 5
N
Gestion Correlacion de 0.882 1
de Pearson 0.047
inventario Sig. (bilateral)
N 5 5

Interpretacion: El coste estadistico r de Pearson es 0.882, lo cual hace
correlacion positiva entre las variables de control interno y gestion de inventarios en el
ambito de estudio. Esta es altamente significativa, ya que nos permite reafirmar con

un 99% de confiabilidad que hay entre estas dos variables.
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Interpretacion: De acuerdo con lo mostrado, se puede apreciar la densidad
visual, que nos confirma las dos variables, que son el control interno y la gestion de
los inventarios.

Contrastacioén del objetivo especifico 1

H1: El control interno se relaciona de manera directa con los tipos de inventarios en la
distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.

HO: El control interno no se relaciona de manera directa con los tipos de inventarios en
la distribuidora DSJ EIRL. Chimbote 2022.
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Tabla 6:

CORRELACION DE PEARSON ENTRE EL CONTROL INTERNO Y TIPOS DE

INVENTARIOS
Control Tipos de
Interno inventarios
Correlacion de 1 0.840
Control interno Pgarsqn 0.001
Sig. (bilateral) 5 5
N
Correlacion de 0.840 1
Tipos de Pearson 0.01
inventarios Sig. (bilateral)
N 5 5

El coste estadistico r de Person es equivalente al 0,840, lo da fuerte relacion

entre las variables de control interno y tipos de inventario en el contexto estudiado.

Esta correlacion es altamente significativa, lo que nos permite afirmar con un 99%

estas dos variables.

Diagrama de Dispersion

V1
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Interpretacion: Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad
visual, que nos permite constatar la alta relacion entre la variable y la dimension, que

son el control interno y los tipos de inventario.

Contrastacion del objetivo especifico 2

H1: El control interno se relaciona de manera directa con los costos en la distribuidora
DSJ E.I.LR.L. Chimbote 2022.

HO: El control interno no se relaciona de manera directa con los costos en la
distribuidora DSJ E.I.LR.L. Chimbote 2022.

Tabla 7
CORRELACION DE PEARSON ENTRE EL CONTROL INTERNO Y LOS COSTOS

Control Costos
Interno
Correlacion de 1 0.525
Control interno Pgarsgn 0.031
Sig. (bilateral) 5 5
N
Correlacion de 0.525 1
Pearson 0.031
Costos Sig. (bilateral)
N 5 5

Interpretacion: El coste r de Pearson es de 0.525, lo que indica positiva y es
bilateral es de 0.031, que es menor a 0.05. Por lo tanto, el control interno y los costos

tienen una influencia significativa en la gestion de inventarios de la distribuidora DSJ.
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a.3. Diagrama de Dispersion

Vi

Interpretacion: Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad
visual, que nos permite constatar la variable y la dimension, que son el control interno
y los costos.

Tabla 8

CORRELACION DE PEARSON ENTRE EL CONTROL INTERNO
Y MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS

Control T|po_s, de
gestion de
Interno ] .
inventarios
Correlacion de 1 0.765
Control interno Pearson 0.001
Sig. (bilateral) 5 5
N
Correlacion de 0.765 1
Modelo de gestion Pearson 0.001
de inventarios Sig. (bilateral)
N 5 5

Contrastacion del objetivo especifico 3

H1: El control interno se relaciona de manera directa con el modelo de gestién de
inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022.
HO: El control interno no se relaciona de manera directa con el modelo de gestién de
inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022.
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Interpretacion: El coste r de Pearson resulté ser 0.765, lo que indica directa.
Esto es bilateral es de 0.001, por lo que se admite que la hipétesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula.

Diagrama de Dispersién
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Interpretacion: Segun el grafico presentado, se logra evidenciar la densidad
visual, que nos permite constatar la subsistencia de la variable, que son el control

interno y tipos de gestion de inventarios
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V. DISCUSION

La investigacion demuestra una correlacion entre el control interno y la gestion
de inventarios de la DISTRIBUIDORA DSJ E.I.R.L. Para determinar esta relacién entre
ambas variables, se utilizaron herramientas validadas por expertos, como el

cuestionario, para recopilar datos sobre ambas variables.

Se evidencio que existe una relacion entre ambas variables de control interno y
gestion de inventarios De acuerdo con el objetivo general, Determinar de qué manera
el control interno se relaciona con la gestién de inventarios en la Distribuidora DSJ
E.I.R.L. Chimbote 2022. Los resultados obtenidos en la tabla N.° 13 se logra evidenciar
un nivel de correlacion de Pearson directa (r=0,882) nos permite contrastar la hipétesis,
Asi mismo los resultados son contrastados con Mejia (2019) Concluyo que si existe
una fuerte relacion entre las dos variables y mejorando los procesos de control interno,
actualizando y modificando los controles de inventarios se logran maximizar los
beneficios obtenidos y como resultados se obtienen mejores ingresos, precios mas
competitivos y un correcto manejo de las existencias ademéas Holguin (2020) nos
expone que si hay concordancia ya que siendo esta la base donde reposa los
principales movimientos, normas y procedimientos de la compafia para una correcta

gestidon y mejores beneficios.

Con respecto al objetico especifico 01: Determinar de qué manera el control
interno se relaciona con los tipos de inventario en la distribuidora DSJ E.l.R.L.
Chimbote 2022. Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 14 se evidencia una
correlacion positiva alta entre las variables control interno y gestion de inventario
siendo (r=0,840). 13 se evidencia una correlacién positiva alta entre las variables
control interno y gestion de inventario siendo (r=0,840) con un nivel de significancia de
0.001 lo que nos permite contrastar la hipétesis. Asi mismo los resultados son
contrastados con Arcentales (2021). Nos indica que, una correcta implementacion del
control interno, influyendo directamente en el planeamiento, en la gestidn en el correcto

manejo de los tipos de inventarios. Por otra parte, Lawrence (2019). Nos dice en su
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investigacion que la gestién de inventarios es un proceso de coordinacién en el cual
se otorga un flujo de movimiento a las mercancias de manera continua a través de
lineamientos, normas y politicas proporcionadas el cual es establecido y de esta
manera se asegura una gestion de inventarios correcta y adecuado para el manejo de
los inventarios y las existencias. Segun lo antes mencionado y los resultados obtenidos
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis altera (H1) donde se
demuestra que existe una relacion alta entre el control, interno y los tipos de

inventarios.

Por otra parte, el objetivo especifico 02: Determinar de qué manera el control
interno se relaciona con los costos en la distribuidora DSJ E.I.LR.L. Chimbote 2022. Los
resultados obtenidos a través del cuestionario fueron que el valor estadistico r de
Pearson es equivalente de 0,525 indicando una correlacién positiva o directa. El
resultado es de 0.031, por ello se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, por lo tanto, el control interno y costos influyen en la distribuidora DSJ E.l.R.L.
Chimbote 2022. Asi mismo los resultados son contrastados con Angulo (2019 Esto
nos indica que el control interno es crucial para cualquier organizacion, ya que
proporciona una vision precisa de las condiciones presentes en cada proceso y
actividad de la empresa. Ademas, se ha llegado a la conclusion de que implementar
un control interno en el manejo del inventario puede mejorar y hacer mas precisos los
prondsticos de ventas, asi como estimaciones de costos para procesos relacionados
con el inventario, como compras, llegada de productos, almacenamiento, operaciones,
envio y contabilidad.). Por su parte Quispe (2021) en su tesis se ha demostrado que
existe una conexioén directa entre los controles internos y el costo de implementar un
sistema de control interno. Esto significa que, al tener un sistema de control interno
sélido, se pueden evitar riesgos y fraudes, y se puede maximizar la eficiencia y eficacia
de las actividades a través de la optimizacion. Es responsabilidad de la gerencia
proporcionar los recursos necesarios a los empleados y asegurarse de que el control
interno garantice el logro de los objetivos establecidos en un periodo de tiempo

determinado.
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En relacién al objetivo especifico 03: Determinar de qué manera el control
interno se relaciona con el modelo de gestidon de inventarios en la distribuidora DSJ
E.l.LR.L. Chimbote 2022. Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta
realizada y la recaudacion de informacién se obtuvo que la correlacion r de Pearson
fue de 0.765, indicando una correlacion positiva o directa, correlacion de nivel alta, el
resultado de la significancia bilateral es de valor 0.001 siendo menor a 0.05, aceptando
asi la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis nula. Asi mismo los resultados son
contrastados con Valverde & Huaman (2019) presenté un estudio titulado “Control
Interno en la gestion de inventarios de la empresa industrial VERCO SRL. San Juan
De Lurigancho, 2018” en lo cual se nos informa de como evaluar el impacto del control
interno en la gestion de inventario y concluyé que existe una relacion entre las variables
de control interno y gestién de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L Chimbote
2022. Para ello Idrogo (2020) En el documento publicado se resalta la importancia de
la gestion de inventarios, ya que es fundamental para optimizar los tiempos, cumplir
con todas las actividades y lograr un equilibrio éptimo entre los almacenes disponibles
para satisfacer las necesidades del cliente. Al hacerlo, se puede ahorrar tiempo y
costos, lo que facilita inversiones eficientes en las necesidades comerciales y los

recursos financieros.

Al finalizar el proceso de analisis, queremos enfatizar la importancia de que
todas las empresas, sin importar su tamafio, estructura o naturaleza de operaciones,
implementen un Control Interno disefiado de manera que brinde una seguridad
razonable en varios aspectos. Estos aspectos abarcan la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables. Por lo tanto, es crucial que todas las empresas establezcan
normas de control. Es esencial evaluar el Control Interno en las areas administrativas
y contables de las empresas pequefias y medianas, donde la participacion activa del

duefio o propietario en funciones clave es necesaria.
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Ademas, es importante contar con la aceptacion y participacion del personal de
la empresa para garantizar el logro de los objetivos propuestos. En consecuencia,
tanto las empresas familiares como las no familiares deben definir politicas, métodos
y procedimientos que ayuden a generar acciones para establecer mecanismos de
prevencion y deteccion. Esto tiene como objetivo lograr una y garantizar la veracidad

y confiabilidad de la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

Objetivo general: Se determind como se relaciona el control interno y la gestiéon
de inventarios en la Distribuidora DSJ. Segun los resultados de la tabla N°13, se
observa una positiva y moderada (r=0.882), con un nivel de significancia de 0.001, lo
gue nos permite contrastar la hipétesis. Esto impide que el personal de la empresa
pueda desempefiar sus funciones de manera adecuada, ya que no cuentan con
manuales de procedimientos y politicas que respalden los resultados de cada
operacion. Esta situacion genera problemas y riesgos adicionales en el manejo de los

inventarios.

Objetivo especifico 1: Se determino la relacién entre el control interno y los tipos
de inventario en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote 2022. Segun los resultados en
la tabla N° 14, con un valor de (r=0.840lo que nos permite contrastar la hipotesis. Esto
confirma que existe una relacion directa en la correcta implementaciéon del control

interno, lo cual se relaciona directamente en la planificacion de la gestion.

Objetivo especifico 2: Se determind la relacion entre el control interno y los
costos en la distribuidora DSJ E.I.LR.L. Chimbote 2022. Los resultados obtenidos a
través del cuestionario muestran correlacion de Pearson es (r=0.525), lo cual indica
una relacion positiva o directa. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.031.
Esto confirma que existe una relacién directa y positiva entre el control interno y los

costos.

Objetivo especifico 3: Se determiné la relacién entre el control interno y el
modelo de gestion de inventarios en la distribuidora DSJ. Mediante la recopilacion de
informacion, se encontré una correlacién positiva o directa, de 0.765, lo cual indica una
correlacion alta. Ademas, el valor de la significancia bilateral es de 0.001, que es menor
a 0.05, lo cual rechaza la hipotesis nula. Esto confirma que existe una relacion directa
y positiva en la correcta implementacion del control interno y el modelo de gestion de

inventarios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la compafiia establecer un (SCI) efectivo que
brinde asistencia en las areas pertinentes, en particular en la de gestion de inventarios,
dada las insuficiencias que existen. Esto garantizara la aplicacién adecuada de los
manuales y procedimientos, con el objetivo de que los empleados comprendan
claramente sus responsabilidades asignadas. Esto contribuird a una administracion de

inventarios mas eficiente.

Se recomienda al administrador tener claro los tipos de inventarios para
establecer un ambiente de control sélido y fomentar la ética en las responsabilidades.
Esto también puede contribuir a mejorar las predicciones de ventas y a calcular con
mayor exactitud los costes asociados con los inventarios, las compras, la recepcion de

productos, las operaciones, el envio y los procesos contables.

Se recomienda al contador informar y comunicar sobre los costos que se
realizan en la empresa de tal forma los duefios y supervisores tendran claro lo que
necesita la distribuidora para asi poder lograr los objetivos, planes, trazados en el afio,
pero especialmente serd crucial entender bien el area de inventarios, ya que la
empresa la utilizar4 para asegurar la recoleccion y flujo de informacion. Esto permitira
a los empleados tener un mayor entendimiento sobre las entradas de cada producto

al almacén.

Se recomienda al supervisor tener un modelo de gestién establecido, ya que
esto ayudara a optimizar la cantidad de productos en el almacén y garantizar un
almacenamiento adecuado. Asi mismo, sera fundamental llevar a cabo una
supervision y seguimiento regular de las salidas de producciones utilizando un sistema
como el Kardex. Esto nos mantendra informados de manera oportuna y nos permitira
tomar decisiones adecuadas. Asimismo, esta practica asegurara una revision eficiente,

incluso cuando se manejen grandes voliumenes de productos.
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Anexo 1
CUADRO DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
Control interno y gestion financiera en la distribuidora DSJ E.I.R.L. CHIMBOTE - 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VAR DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V1 D1: Ambiente Gestion de riesgos ENFOQUE DE
¢De qué manera el Determinar como se EI Control interno se Control de control Valores éticos INVESTIGACION:
control interno se relaciona el control relaciona de manera Interno Compromiso Cuantitativo
relaciona con la interno con la gestion directa con la gestién de Estructura organizativa _ TIPO DE i
gestion de inventarios de inventarios en la inventarios en la Recursos humanos INVESTIGACION:
en la distribuidora Distribuidora DSJ distribuidora DSJ EIRL. Aplicada
DSJ E.ILR.L. E.LR.L. Chimbote  Chimbote 2022. NIVEL DE i
Chimbote 2022? 2022. INVESTIGACION:
Correlacional.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS D2: Evaluacion de Riesgo Inherente y DISENO DE
riesgo residual INVESTIGACION.
¢De qué manera el Determinar de qué H1:Elcontrol interno se Probabilidad de impacto  No-experimental
control interno se manera el control relaciona de manera Fuente de datos transversal —
relaciona con los tipos interno se relaciona directa con los tipos de Técnicas de evaluacion — descriptivo —
de inventario en la con los tipos de inventarios en la correlacional.
distribuidora DSJ inventario en la distribuidora DSJ EIRL. METODO DE
E.lLR.L. Chimbote distribuidora DSJ Chimbote 2022. D3: Informacién y_Sistema de inflacién INVESTIGACION
2022? E.I.LR.L. Chimbote comunicacion General:
2022. Politicas y Cientifico.
procedimientos Especifico:
¢De qué manera el Determinar de qué H2: El control interno Respuesta al riesgo Descriptivo.
control interno  se manera el control se relaciona  de D4: ActividadesTipos de actividades de POBLACION DE
relaciona con los interno se relaciona manera directa con de control control __
costos en la  con los costos en la los costos en la Politicas y Procedimientos  gsTUDIO:
distribuidora DSJ distribuidora DSJ distribuidora DSJ Respuesta al riesgo
E.LRL.  Chimbote E.Il.R.L. Chimbote E.LR.L. Chimbote D5: supervisién yAuto evaluaciones MUESTRA
20227 2022. 2022. monitoreo Monitoreo
MUESTREO:

No probabilistico
por conveniencia
TECNICAS DE
RECOLECCION DE




;De qué el control
interno se relaciona
con el modelo de
gestion de inventarios
en ladistribuidora DSJ
E.ILR.L. Chimbote
20222

Determina de qué

manera el  control
interno se relaciona
con el modelo de

gestion de inventarios
en la distribuidora DSJ
E.ILR.L. Chimbote
2022.

H3: El control interno
se relaciona  de
manera directa con el
modelo de gesti6n de
inventarios en la

distribuidora DSJ
E.lLR.L. Chimbote
2022.

V2:
Gestion de
Inventarios

D6: Tipos de De materias primas
inventarios De productos en proceso

De productos terminados
D7: Costos Costos de capital

Costo de almacenamiento

Costo de servicio

Costo de riesgo

D8: Modelo de
gestion  de
inventarios

Modelo deterministico

Modelo probabilistico

DATOS:

Encuesta
INSTRUMENTOS:
Cuestionario
PROCESAMIENTO
Y ANALISIS DE
DATOS:

Se realizara el
procesamiento en
SPSS versién 26
que permitira arrojar
los estadisticos
descriptivos e
inferenciales.




Anexo 1.2

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Control interno y gestion financiera en la distribuidora DSJ E.I.LR.L CHIMBOTE - 2022

VARI
QBEI)_IE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCD'ELA
OPERACIONAL -
ESTU MEDICION
DIO
El control interno es un El control  Ambiente de control Gestion de riesgos Ordinal
proceso efectuado por el interno serd Refiere al entorno que influye en los integrantes de una Valores éticos 1 =Nunca
consejo  administrativo, la estudiado organizacion y el control de las actividades, gestionando los Compromiso de 2 = Casi Nunca
direccion y el resto del identificando el riegos, asi determinando si estan dispuestos a exponerse a competencia 3 = A veces
personal de la entidad, con el ambiente de ellos con el fin de conseguir sus objetivos, juntoa los valores Estructura organizativa 4 = Casi
fin de proporcionar un control de la éticos permiten mantener una consistencia en el ambiente Recursos humanos Siempre
ambiente de control internoy  empresa, asi laboral y la de mano el compromiso de competencia 5 = Siempre
bien estructurado en donde se  como fomenta tanto a los directivos como los trabajadores los
evallen los riesgos con el fin analizando  la  importancia de cumplir con los objetivos determinado por la
de identificar si las normas y evaluacion de estructura organizacional donde se determina las
politicas establecidas estdn riesgo, de igual responsabilidad teniendo en cuenta los estandares de los
sindicando cumplidas. manera recursos humano. (Pablo, 2022)
Las Actividades de control evaluando el Evaluacion de riesgo Riesgo inherente y
son politicas y procedimientos  desarrollo  de  Se considera como el grado en el cual los riegos se presentan  residual
e que ayudan a asegurar que la  control, y afectan al logro de los objetivos, como los riegos Probabilidad e impacto
3 respuesta a los riegos, se conociendo la inherentes que siempre estan presente y los residuales que  Fuente de datos
£ manejas de forma adecuada y informacion que permanecen a pesar de ser ya tratados, de misma forma la ~ Técnicas de evaluacién
S oportunas a través de la se realiza y probabilidad de impacto da certeza de cunado podria
€ veracidad de la Informaciony  finalmente ocurrir un suceso y si la probabilidad es alta o baja de
S comunicacién que nos brinda evaluando la acuerdo con la fuente de datos que se pueda obtener y las

cada area correspondiente a
sus actividades y se mantienen
controladas y con un riesgo
minimo a través de la
Supervision y monitoreo
(Bertani, Polesello, Sanchez y
Troila, 2014)

supervision  en
esta.

técnicas de evaluacion que se consideran tanto a la
prevencion como minimizar los riegos. ()

Informacion y comunicacion

Son los sistemas de informacién por donde la entidad
organiza y procesa los datos sobre un determinado
fendmeno, eso se da a través del contenido de la
informacion que esta contengas junto a la calidad de la
misma, de esta manera se pueda dar una respuesta optima y
al tiempo, controlando asi los riegos. (Universidad
Tecnoldgica de Sonora, México,)

Sistema de informacion
Contenido de la
informacion

Calidad de la
informacion

Actividades de control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a dar

Tipos de actividades de
control




respuesta y direcciona a los riesgos, mediante diferentes
tipos de actividades, respetando las politicas vy
procedimientos que tenga la empresa con el fin de dar una
respuesta a los riesgos. Segun (COSO 1)

Politicas y
procedimiento

Respuesta al riesgo

Supervision y monitoreo

Son las observacion y estudios actualizados del desempefio
que provienen de las supervisiones y monitoreos que
evidencian la eficacia de los controles internos establecidos,
sumado a la implementacion de todas las recomendaciones
y constantes auto evaluaciones por pate de los encargados.

Auto evaluaciones

Supervisiones y
monitoreos

Gestién de inventarios

Es la capacidad y organizacion
de tener controlada la cantidad
fisica e informéatica de cada
producto en un momento
determinado, las empresas
deben de adapta un tipo de
inventario que facilite el
manejo de las mercancias y
mantener un coste apropiado
teniendo en cuenta una
correcta ubicacion geogréafica
que facilite la distribucion de
las mercancias.

(Arenal, 2020)

La gestion de

inventarios
tendra que
realizar la

recepcion de
compras, asi
también como el
registro del
almacenamiento

Tipos de inventario

son la verificacion y control de los materiales o bines
patrimoniales de la empresa, que se realiza para regularizar
la cuenta de existencias con la que contamos en nuestro
registro y verificar si han obtenido pérdidas o beneficios,
entre los inventarios podemos destacar los de materias
primas, productos en proceso y productos terminados.
(Meana,2017)

Estrategia empresarial

De materias primas

De productos en
proceso

De productos
terminados

Costos

De los inventarios son la cantidad de productos en
existencias y su valor econdmico, el costo de capital
representa la mayor parte del costo total, incluyendo las
inversiones, adquisiciones, entre otros, los cuales generan un
costo de almacenamiento, los cuales representan los
recursos invertidos en renta, servicios basicos,
mantenimiento, etc.

(Diaz, 2021)

Costo capital

Costo almacenamiento

Costo de servicios

Costo de riesgos

Modelo de gestion de inventarios

La entidad debe de estar precavida a muchos factores que
puedan afectar la demanda de los productos y para ellos
existen diversos tipos de gestion de inventarios, de los
principales témenos dos tipos, el modelo deterministico que
e heladora cuando la demanda es conicidad y constante y por
otro lado tenemos el método probabilistico es cuando la
demanda no es conocida y a la vez sujeta a una cantidad

significativa de incertidumbres y variables. (Meana,2017)

Modelo deterministico

Modelo probabilistico




ANEXO 1.3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VA
R1 | DIMENSION : RESPU
AB ES INDICADORES ITEMS ESTA
LE
Irile.igc(a)zstlon de 1. ¢Laempresa difunde la mision y vision entre los trabajadores?
D1 11.2 Valores éticos 2. ;La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos de los
Ambiente de ' ' trabajadores?
control 11.3 Compromiso 3. ¢Laempresa cuenta con un manual de operaciones y funciones (MOF), en la cual
) P se asignen y designen responsables en las diversas areas?
11.4 Estructura
organizacional. 4. (Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades en el area de
11.5 Recursos almacén? Escala
humanos Likert.
I12.1 Riesgo inherentey | 5. ¢La empresa cuenta con un manual de operaciones y funciones (MOF), en la cual
Vi residuales se asignen y designen responsables en las diversas areas?
co 12.2 Probabilidad de , — ] . . . 1=
NT D2. imoacto 6. ¢Las actividades en el area de almacén es supervisado por la gerencia? Nunca
RO Evaluacion ; 7. ¢Los trabajadores son capacitados constantemente para la mejora de sus
L de riesgo 12.3. Fuente de datos - GRES J paci P ! u 2= Casi
funciones en la empresa? nunca
| 12.4 Tec_rjlcas de 8. ¢La empresa ldentifica riesgos internos y externos que amenazan los objetivos?
NT evaluacién 3=A
13.1 Sistema de ) - . L . veces
ER informacion 9. ¢La empresa suministra informacién como: manuales, reglamentos y programas?
NO D3. — 4= Casi
L, 13.2 Politicas y . . . . . :
Informacion procedimientos 10. ¢Se realizan registros de entradas y salidas de mercaderias? siempre
y
comunicacio 13.3 Respuesta al 11. ¢Se cuenta con encargados que supervisen el trabajo en el area de almacén? 5=
n riesgo Siempre
12. ¢Se realza un consolidado total de todos los ingresos y egresos de mercaderias?
I4élct-:—\ll?dojdgi de control 13. ¢La calidad de la informacién que fluye internamente en el area de almacén?
D4. I4;.)2roF::(()eI(I:itillg16il§n){os 14. ¢Lainformacion dentro del &rea de almacén es concisa y precisa?
%ctividatdels 14.3 Respuesta al 15. ¢La empresa cuenta con lineas de comunicacién directas entre el personal y los
e contro

riesgo

encargados?




16. ¢Se encuentra definida la responsabilidad de la informacién generada en el area
de almacén?
17. ¢las deficiencias son comunicadas a los encargados de forma oportuna?
D5. 15.1 Auto evaluaciones 18. ¢Considera adecuado el reporte de deficiencias utilizado en el area de almacén
Supervision de la empresa?
y monitoreo 19. ¢Se cuentas con personal destinado a la vigilancia de las entradas y salidas de
15.2 supervisiones y mercaderias?
monitoreos 20. ¢Se implementan oportunamente las medidas correctivas en el area de
almacén?
VARI | DIMENSIONE INDICADORES ITEMS RESPU
ABLE S ESTA
1. ¢Las mercancias son registradas al momento de entrar y al momento
. . de salir de los almacenes?
16.1 De materias primas - Z -
2. ¢ Se cuenta con un almacén que cuente con la capacidad de
D6. Tipos de almacenar todos los tipos de productos que se distribuyen?
inventarios 16.2 De productos en 3. ¢Las mercaderias son ordenadas segun sus caracteristicas, formasy | Escala
proceso modelo? Likert.
16.2 De productos 4. ¢Se cuenta con un tipo de inventario establecido para el tipo de
terminados mercancia que se posee? 1=
V2. -
Nunca
GEST 17.1 Costos de capital 5. ¢Los costos del almacén han sido previstos por la empresa?
'S’E\' 2= Casi
INVE D7. Costos 7.2 Cacl)rs:giedneamiento 6. ¢Los inventarios cuentan con una rotacion constante? nunca
NTA 173C d - 7. ¢Los costos por servicio favorecen a la toma de decisiones en la 3=A
RIOS .3 Costos de servicio empresa? veces
I7.4 Costos de riesgo 8. ¢Se cuenta con un presupuesto que cubra posibles riesgos en 4= Casi
almacén? siempre
D8. Tipos de 18.1 Modelo 9. ¢ El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa
gestion de deterministico evaluacién por jefe de almacén? g:
inventario 10. ¢La empresa establece los niveles deseados de maximos y minimos empre
de existencias para cada producto?
18. 2. Modelo 11. ¢El procedimiento de solicitud de mercaderia es solicitada de manera
probabilistico aleatoria por jefe de almacén?
12. ¢Existe un modelo de gestion por el cual la empresa determina la
demanda de mercaderias que debe de solicitar?




ANEXO 1.4: MATRIZ DE COHERENCIA DE CONCLUSIONES
Control interno y gestidon de inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022

CONCLUSIONES PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO
CG. PG. OG. HG. DOV1.
Control Interno
Se determind la relacién entre el control internoy  ¢De qué manera Determinar de El Control Zavala (2021) Segun su investigacion el control
la gestién de inventarios en la Distribuidora DSJ. el control interno  qué manera el interno se interno es un procedimiento en orden de

Segun lo obtenido en la tabla de resultados N°13
apreciamos la de una relacion positiva y moderada
(r= 0.882) se encontr6 una relacién significativa
entre las variables de estudio, con un nivel de
significancia de 0.001, lo que nos permite
contrastar la hipotesis. Como resultado, se llegé a
la conclusion de que la empresa no tiene un buen
control interno y una gestion deficiente de
inventarios. Esto impide que el personal de la
empresa pueda desempefiar sus funciones
correctamente, ya que no cuentan con manuales
de procedimientos y politicas que respalden los
resultados de cada operacion. Esta situacion
genera mas inconvenientes y riesgos en los
inventarios.

se relaciona con
la gestibn de
inventarios en la
distribuidora

DSJ E.lLR.L.
Chimbote 2022?

control interno
se relaciona
con la gestién
de inventarios

relaciona de
manera directa
con la gestién
de inventarios

hechos, leyes, regimenes y procedimientos
adecuados por las compafiias con la finalidad
de eludir riesgo en el ambiente. Se comprende
5 componentes primordiales en el ambito de
valoracion de riesgos, hechos de control
gerencial, averiguaciones, mensajes Yy
seguimientos debido que es una declaracion
gue manejamos con la finalidad de explicar las
funciones dadas por los gerentes de las
compafiias.

Gestion de inventarios

Idrogo (2020) En su investigacion resalta la
relevancia en la gestion de inventarios que es
indispensable para la optimizacion del tiempo,
para cumplir en todas las actividades y para
lograr el equilibrio 6ptimo entre los almacenes
disponibles para satisfacer a los clientes.
Asimismo, de esta manera se genera la
capacidad de ahorrar tiempo y costo lo cual
contribuye a una inversion eficiente sobre las
necesidades empresariales y los recursos
financieros.

CE1.

Se determino la relacion entre el control interno y
los tipos de inventario en la distribuidora DSJ
E.LR.L. Chimbote 2022. Segun los resultados
obtenidos en la tabla N° 14 se evidencia una
correlacion positiva alta entre las variables control
interno y gestion de inventario siendo (r=0,840) con
un nivel de significancia de 0.001 lo que nos
permite contrastar la hip6tesis. Asi mismo se
confirma que, si existe una relacion directa y

PEL.

¢De qué manera
el control interno
se relaciona con
los tipos de
inventario en la
distribuidora

DSJ E.lLR.L.
Chimbote 2022?

en la
Distribuidora
DSJ E.LR.L.
Chimbote
2022.

OEL1.

Determinar de
qué manera el
control interno
se relaciona
con los tipos
de inventario
en la
distribuidora

DSJ E.LR.L.

en la
distribuidora
DSJ EIRL.
Chimbote
2022.

HE1.

El control
interno se

relaciona de
manera directa

con los tipos
de inventarios
en la

distribuidora
DSJ EIRL.

DD1.

Tipos de inventarios:

Es una recopilacion de capitulos de la empresa
gue planea vender a los productos a las
personas para conseguir ganancias. La gestion
de inventario es una pieza secreta de la
continuacion de suministro, que es la busqueda
de inventario desde el trazo de realizacion
hasta el almacén e instauraciones. El propésito
es tener la manufactura correcta en el momento




positiva en la correcta implementacion del control Chimbote Chimbote correcto. Esto solicita transparencia del
interno, influyendo directamente en la planificacion, 2022. 2022. inventario en conocer cuando ordenar, y donde
de la gestion y en la correcta utilizacion de los tipos se debe guardar el inventario. James (2020)
de inventarios.

CE2. PE2. OE2. HE2. DD2.

Se determiné la relacion entre el control internoy ¢De qué manera Determinar de El control Costos:

los costos en la distribuidora DSJ E.LR.L. el controlinterno qué manera el interno se Los costos tienen por objetivo el describir de

Chimbote 2022. Los resultados obtenidos a través
del cuestionario fueron que el valor estadistico r de
Pearson es equivalente de (r=0,525) indicando una

se relaciona con
los costos en la
distribuidora

control interno
se relaciona
con los costos

relaciona de
manera directa
con los costos

qué forma se conectan con la productividad
laboral. Siendo los costos precisos ante la
urgencia de obtener los datos en las empresas,

correlacion positiva o directa. El resultar de la DSJ E.LR.L. en la en la en las cuales existen los costos de adquisicion,
significancia bilateral es de 0.031 siendo menos a Chimbote 2022?  distribuidora distribuidora almacenamiento, pedido, etc. En lo cual la
0.05, mediante ello se autoriza la hipotesis, Asi DSJ E.I.R.L. DSJ E.LR.L. gestién de costos va ser crucial para mantener
mismo se confirma que, si existe una relacién Chimbote Chimbote la rentabilidad de la empresa. Sabrera (2019).
directa y positiva en la correcta implementacion del 2022. 2022.

control interno 'y costos que influyen

significativamente en la gestién de inventarios de

la distribuidora.

CEs. PE3. OES3. HES3. DD3.

Se. determind la relacion entre el control internoy  ¢De qué manera Determinar de El control Modelo de gestiéon de inventario:

el modelo de gestion de inventarios en la el control interno qué manera el interno se El sistema de administracion de inventarios se

distribuidora DSJ. Segun los resultados obtenidos
a través de la encuesta realizada y la recaudacion
de informacién se obtuvo que la correlacién r de
Pearson fue de 0.765, indicando una correlacion
positiva o directa, con un nivel alta de correlacion y
el resultado de la trascendencia bilateral es de
valor 0.001 siendo menor a 0.05, aceptando asi la
hip6tesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
Asi mismo se confirma que, si existe una relacién
directa y positiva en la correcta implementacion del
control interno y el modelo de gestibn de
inventarios que influyen significativamente en la
gestion de inventarios.

se relaciona con
el modelo de
gestién de
inventarios en la
distribuidora

DSJ E.lLR.L.
Chimbote 2022?

control interno
se relaciona
con el modelo
de gestién de
inventarios en
la distribuidora

DSJ E.I.LR.L.
Chimbote
2022.

relaciona de
manera directa
con el modelo
de gestion de
inventarios en
la distribuidora

DSJ E.l.LR.L.
Chimbote
2022.

refiere al procedimiento de gestionar el
movimiento continuo de productos de una
empresa, que incluye la ordenacion,
almacenamiento,  produccion, venta y
reabastecimiento de bienes. Normalmente, la
administracion de inventario se lleva a cabo en
dos niveles: gestion de inventario total y gestion
de la ubicacion del almacén, asi como la
gestion del inventario a nivel de producto. Al
establecer su estrategia de inventario, las
empresas equilibran entre reducir su liquidez o
mantener un inventario mas amplio para
maximizar la produccion. Lawrence (2019)
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Anexo 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé
respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el
desarrollo de la tesis titulada: Control interno y gestion de inventarios en la
distribuidora DSJ E.Il.R.L. Chimbote — 2022; el que permitira medir las variables
de estudio y probar la hipotesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando
a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por
Su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca
una sola respuesta que considere la correcta

Nunca =1

Casinunca = 2

Aveces =3

Casi siempre=4

Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Huete

Moore, Jhonatan Jhayr y Villanueva Nufiuvero, Marco.

He sido informado (a) de la meta de este estudio que es desarrollar un trabajo de

investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del
cuestionario, lo cual tomard aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la
informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el

proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo

INVESTIGA

oo UCV



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste

haya concluido.

CONTROL INTERNO Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca |veces |siempre

AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La empresa difunde Ila
misién y vision entre los
trabajadores?

2. (La empresa cuenta con un
manual de operaciones y
funciones (MOF), en la cual
se asignen y designen
responsables en las diversas
areas?

3. (LaGerencia muestra interés
por la integridad y los
valores éticos de los

trabajadores?
4. ;Esta claramente definida la
asignacion de

responsabilidades en el area
de almacén?
EVALUACION DE RIESGO

5. ¢;Las operaciones realizadas
en almacén, cuentan con
planes de contingencia?

6. ;Los trabajadores son
capacitados constantemente
para la mejora de sus
funciones en la empresa?

7. ¢La empresa Identifica
riesgos internos y externos
que amenazan los objetivos?

8. (Lasactividadesen el areade
almacén es supervisado por
la gerencia?

ACTIVIDADES DE CONTROL

9. (Se realizan registros de
entradas y salidas de
mercaderias?

10. ;Se cuenta con encargados
que supervisen el trabajo en
el drea de almacén?

11. ;Se realza un consolidado
total de todos los ingresos y
egresos de mercaderias?

oo INVESTIGA
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12. ;La empresa suministra

informacién como:
(manuales, reglamentos y
programas?

INFORMACION Y COMUNICACION

13. ;La empresa cuenta con
lineas de comunicacién
directas entre el personal y
los encargados?

14. ;La informacion dentro del
area de almacén es concisa y
precisa?

15. ;La calidad de la informaci6n
que fluye internamente en el
area de almacén?

16. ;Se encuentra definida la
responsabilidad de la
informaciéon generada en el
area de almacén?

SUPERVISION Y MONITOREO

17. ;las deficiencias son
comunicadas a los
encargados de forma
oportuna?

18. ;Se cuentas con personal
destinado a la vigilancia de
las entradas y salidas de
mercaderias?

19. ;Considera adecuado el
reporte de  deficiencias
utilizado en el 4area de
almacén de la empresa?

20. ;Se implementan
oportunamente las medidas
correctivas en el area de
almacén?

GESTION DE INVENTARIOS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

TIPO DE INVENTARIOS

1. ;Se cuenta con un tipo de
inventario establecido para
el tipo de mercancia que se
posee?

2. ¢Las mercaderfas  son
ordenadas  segun  sus
caracteristicas, formas 'y
modelo?

3. ¢Las mercancias son

registradas al momento de

oo INVESTIGA
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entrar y al momento de salir
de los almacenes?

4. ;Se cuenta con un almacén
que cuente con la capacidad
de almacenar todos los
tipos de productos que se
distribuyen?

COSTOS DE INVENTARIOS

5. ¢(Los costos por servicio
favorecen a la toma de
decisiones en la empresa?

6. /Se cuenta con un
presupuesto que cubra
posibles riesgos en
almacén?

7. ¢;Los inventarios cuentan
con una rotacion
constante?

8. (Los costos del almacén han
sido previstos por la
empresa?

MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS

9. (El  procedimiento de
recepcion  (entrada) de
mercaderia es  previa
evaluaciéon por jefe de
almacén?

10. ;El  procedimiento  de
recepcién (entrada) de
mercaderia es  previa
evaluaciéon por jefe de
almacén?

11. ;La empresa establece los
niveles deseados de
maximos y minimos de
existencias para cada
producto?

12. ;Existe un modelo de
gestion por el cual la
empresa determina la
demanda de mercaderfas
que debe de solicitar?

0 0.0 INVESTIGA
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ANEXO 2.1
DATA ESTADISTICA
BASE DE DATOS DE INVESTIGACION

GESTION DE INVENTARIOS .o K I_Z
K-
Ambiente Evaluacion Actividades Informacion y Costosde | Modelo de Gestion
de control de riesgo de control comunicacion Inventarios de inventarios a| 085

PL|P2| P3| P4|P5|P6|P7|P8| P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16 P5(P6|P7| P3| P9(Pl0|PILIPR2| | K| 32

GerenciaGeneral| 1 [ 3 | 5|53 |5(3(|3 442344 4|3 5(3(4/3/4/5(/3]3 Si | 3984

Sub-Gerenta | 43 |2 (1|4 (3|41 3|1|2|3|3[2|2|3 312345342 |St| 226

Cotador | 5|2|3|4|5|4[4|5 5[4/3[5[3[4 3|5

Supervisora | 3|3 |53 |5|3(1|3 3|5/ 4/4(5|3|1]|3

Administradora | 1| 4 | 3| 2|4 |2|2|3 2|3 5|3|2|1 3|2
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ANEXO 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control interno y gestion de inventarios en
la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022.

Investigadores: Huete Moore Jhonatan Jhayr

Villanueva Nufiuvero Marco

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y gestion
de inventarios de la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022.”, cuyo objetivo es
Determinar como influye la realizacion de un control interno en la gestion de
inventarios de la Distribuidora DSJ E.I.R.L. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes (Pregrado) de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad

César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de

la Universidad y con el permiso de la empresa DSJ.

Describir el impacto del problema de la investigacion:
¢,De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de inventarios en la
distribuidora DSJ E.I.LR.L. Chimbote 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

e Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control interno y gestién de
inventarios de la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022.

e Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente de despacho de la empresa DSJ. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si deseapatrticipar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
economico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anGnimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar a los
Investigadores (Apellidos y Nombres) Huete Moore Jhonatan Jhayr y
Villanueva Nufiuvero Marco

Email: Jhuetemo6@ucvvirtual.edu.pe

Y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Ledn Alva, Martos Ernesto

oo INVESTIGA
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Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.

Distribyidora DS
RUC 2¢608388738

Nombre y apellidos: David Salinas Quiroz

Vel
Fechay hora: 19/06/2023 9:00 A.M. U(Q’E'# salinas Quiroz
-FENTE GENERAL

Para garantizar veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
/| consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe

proporcionar: Firma

oo INVESTIGA
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Anexo 3.1

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20608388738

Distribuidora DSJ E.I.R.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: David Salinas Quiroz DNI: 42735864

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) autorizo [ X

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Control interno y gestion de inventarios en la distribuidora DSJ E.l.LR.L.

Nombre del Programa Académico:

Autores: Huete Moore Jhonatan Jhayr DNI: 72298618
Villanueva Nufiuvero Marco 7620680

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 20/09/2023
Distribuidora _l;)SJ
20608388738

P
Davild Salinas QJuiroz
GERENTE GENERAL

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
paraque sedifundalaidentidad delainstitucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBERVACIONES
ssi [ No | st [ Nno [ s | NO

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Laempresa difunde la mision y vision entre los trabajadores?
2. ;La empresa cuenta con un manual de operaciones y funciones (MOF), en la cual se asignen y
designen responsables en las diversas areas?
3. ;La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos de los trabajadores?
4. ;Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades en el drea de almacén?
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO
5. (Las operaciones realizadas en almacén, cuentan con planes de contingencia?
6. ¢Los trabajadores son capacitados constantemente para la mejora de sus funciones en la empresa?
7. (Laempresa Identifica riesgos internos y externos que amenazan los objetivos?
8. ;Las actividades en el drea de almacén es supervisado por la gerencia?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
9. ;Serealizan registros de entradas y salidas de mercaderfas?
10. ;Se cuenta con encargados que supervisen el trabajo en el area de almacén?
11. ;Se realza un consolidado total de todos los ingresos y egresos de mercaderfas?
12. ;La empresa suministra informacién como: ;manuales, reglamentos y programas?
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION
13. ;La empresa cuenta con lineas de comunicacién directas entre el personal y los encargados?
14. ;La informacién dentro del area de almacén es concisa y precisa?
15. ;La calidad de la informacion que fluye internamente en el drea de almacén?
16. ;Se encuentra definida la responsabilidad de la informacién generada en el 4rea de almacén?
DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO
17. ;Las deficiencias son comunicadas a los encargados de forma oportuna?
18. ;Se cuentas con personal destinado a la vigilancia de las entradas y salidas de mercaderias?
19. ;Considera adecuado el reporte de deficiencias utilizado en el drea de almacén de la empresa?
20. ;Se implementan oportunamente las medidas correctivas en el area de almacén?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.l.R.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONE
Sl | NO | SI | NO | sl | NO
VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSION 1: TIPO DE INVENTARIOS
1. ;Se cuenta con un tipo de inventario establecido para el tipo de mercancia que se posee? 7 J v
2. ;Las mercaderias son ordenadas segiin sus caracteristicas, formas y modelo? v J/ %
3. ¢Las mercancias son registradas al momento de entrar y al momento de salir de los J o
almacenes?
4. ;Se cuenta con un almacén que cuente con la capacidad de almacenar todos los tipos de if
productos que se distribuyen? v v
DIMENSION 2: COSTOS DE INVENTARIOS
5. ¢Los costos por servicio favorecen a la toma de decisiones en la empresa? Vv va Vv
6. ;Se cuenta con un presupuesto que cubra posibles riesgos en almacén? 94 / v
7. ;Los inventarios cuentan con una rotacion constante? o v v
8. ;Los costos del almacén han sido previstos por la empresa? v \/ v
DIMENSION 3: MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS
9. ;Elprocedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa evaluacion por jefede | o .3
almacén? v ¢
10. ;El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderfa es previa evaluacion por jefe de | v
almacén? ¥ Vv
11. ;La empresa establece los niveles deseados de maximos y minimos de existencias para ¥ /
cada producto? ; v i
12. ;Existe un modelo de gestion por el cual la empresa determina la demanda de mercaderfas /”
que debe de solicitar? v v i
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador: Trujillo Lopez, Santos Martin

DNI: 32920866

Especialidad del validador: Doctor

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo. Jw\()

ttos Martin mﬂm
15 06-1437

W ,"i:'if;"

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension. Firma del experto informante
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Graduado

TRUJILLO LOPEZ, SANTOS MARTIN
DMI 22920866

REGISTRO NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diplorma: 011102008
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FERU

TRUJILLO LOPEZ, SANTOS MARTIN
DMI 22920866

Fecha de diplorma: 10/01/ 2007
rodalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FERU

TRUJILLO LOPEZ, SANTOS MARTIN
DMI 32920866

BACHILLER EN CONTAEILIDAD

Fecha de diplorma: 10/01/2007
rodalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin infarmacion (*#2)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBERVACIONES
st [ No | st [ Nno | st ] NO

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Laempresa difunde la mision y vision entre los trabajadores?
2. ;La empresa cuenta con un manual de operaciones y funciones (MOF), en la cual se asignen y
designen responsables en las diversas areas?
3. ;La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos de los trabajadores?
4. ;Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades en el area de almacén?
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO
5. ¢Las operaciones realizadas en almacén, cuentan con planes de contingencia?
6. (Los trabajadores son capacitados constantemente para la mejora de sus funciones en la empresa?
7. ¢Laempresa Identifica riesgos internos y externos que amenazan los objetivos?
8. ;Las actividades en el area de almacén es supervisado por la gerencia?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
9. ;Se realizan registros de entradas y salidas de mercaderifas?
10. ;Se cuenta con encargados que supervisen el trabajo en el drea de almacén?
11. ;Se realza un consolidado total de todos los ingresos y egresos de mercaderias?
12. ;La empresa suministra informacién como: ;manuales, reglamentos y programas?
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION
13. ;La empresa cuenta con lineas de comunicacion directas entre el personal y los encargados?
14. ;La informacién dentro del area de almacén es concisa y precisa? '
15. ;La calidad de la informacién que fluye internamente en el area de almacén?
16. ;Se encuentra definida la responsabilidad de la informacién generada en el drea de almacén?
DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO
17. ;Las deficiencias son comunicadas a los encargados de forma oportuna?
18. ;Se cuentas con personal destinado a la vigilancia de las entradas y salidas de mercaderias?
19. ;Considera adecuado el reporte de deficiencias utilizado en el area de almacén de la empresa?
20. ;Se implementan oportunamente las medidas correctivas en el drea de almacén?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.I.R.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA [ RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONE
Sl [ NO [ sl | NO | sl | NO
VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSION 1: TIPO DE INVENTARIOS
1. ¢Se cuenta con un tipo de inventario establecido para el tipo de mercancia que se posee? r J v
2. ;Las mercaderias son ordenadas segiin sus caracteristicas, formas y modelo? v J v
3. (Las mercancias son registradas al momento de entrar y al momento de salir de los J / » J
almacenes?
4, ;Se cuenta con un almacén que cuente con la capacidad de almacenar todos los tipos de Y, /
productos que se distribuyen? v hd
DIMENSION 2: COSTOS DE INVENTARIOS
5. ;Los costos por servicio favorecen a la toma de decisiones en la empresa? v v v
6. ;Se cuenta con un presupuesto que cubra posibles riesgos en almacén? V4 / v
7. ¢Los inventarios cuentan con una rotacion constante? 4 v v
8. (Los costos del almacén han sido previstos por la empresa? v Vi /
DIMENSION 3: MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS
9. (El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderfa es previa evaluacion por jefe de o o p
almacén? v
10. ¢El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa evaluacién por jefe de | v
almacén? % v
11. ;La empresa establece los niveles deseados de maximos y minimos de existencias para / v \/
cada producto? b
12. ;Existe un modelo de gestion por el cual la empresa determina la demanda de mercaderfas //
que debe de solicitar? N v .
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador: Del Aguila Mostacero, Sthefany Jesus

DNI: 74222659

Especialidad del validador: Magister

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo. % M/
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, x CPC._Sthefany Jesus

. _ Mat. N 06-3926
es conciso, exacto y directo. Fmﬁg %ﬁy ante Diu 74222659
DNI: 74222659

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLER EN CONTABILIDAD

DEL AGUILA MOSTACERO, STHEFANY Fecha de diploma: 15/03/19 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
JESUS Modalidad de VALLEJO

Fecha matricula: 01/04 /2013
Fecha egreso: 21/12/2018

CONTADOR PUBLICO

DEL AGUILA MOSTACERO, STHEFANY -
ESUS ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
J Fecha de diploma: 17/05/19 PERL
DNI74222658 Modalidad de

estudios: PRESENCIAL




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.l.LR.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA [ RELEVANCIA | CLARIDAD | OBERVACIONES
si [ Nno | st [ NOo | sI | NO

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Laempresa difunde la mision y vision entre los trabajadores?
2. ;La empresa cuenta con un manual de operaciones y funciones (MOF), en la cual se asignen y
designen responsables en las diversas areas?
3. ;La Gerencia muestra interés por la integridad y los valores éticos de los trabajadores?
4. ;Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades en el drea de almacén?
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO
5. ¢Las operaciones realizadas en almacén, cuentan con planes de contingencia?
6. ;Los trabajadores son capacitados constantemente para la mejora de sus funciones en la empresa?
7. (Laempresa Identifica riesgos internos y externos que amenazan los objetivos?
8. (Las actividades en el drea de almacén es supervisado por la gerencia?
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
9. (Se realizan registros de entradas y salidas de mercaderfas?
10. ;Se cuenta con encargados que supervisen el trabajo en el area de almacén?
11. ;Se realza un consolidado total de todos los ingresos y egresos de mercaderfas?
12. ;La empresa suministra informacién como: jmanuales, reglamentos y programas?
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION
13. ;La empresa cuenta con lineas de comunicacion directas entre el personal y los encargados?
14. ;La informacién dentro del area de almacén es concisa y precisa? '
15. ¢La calidad de la informacion que fluye internamente en el drea de almacén?
16. ;Se encuentra definida la responsabilidad de la informacién generada en el drea de almacén?
DIMENSION 5: SUPERVISION Y MONITOREO
17. ¢Las deficiencias son comunicadas a los encargados de forma oportuna?
18. ;Se cuentas con personal destinado a la vigilancia de las entradas y salidas de mercaderias?
19. ;Considera adecuado el reporte de deficiencias utilizado en el area de almacén de la empresa?
20. ;Se implementan oportunamente las medidas correctivas en el area de almacén?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y gestion de
inventarios en la distribuidora DSJ E.l.R.L. Chimbote - 2022”

DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONE
sl [ No [ si [ NO | sl | NO
VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSION 1: TIPO DE INVENTARIOS
1. ¢Se cuenta con un tipo de inventario establecido para el tipo de mercancia que se posee? < J v
2. ;Las mercaderias son ordenadas segtin sus caracteristicas, formas y modelo? v J v
3. (Las mercancias son registradas al momento de entrar y al momento de salir de los .J/ i J
almacenes?
4. ;Se cuenta con un almacén que cuente con la capacidad de almacenar todos los tipos de , /
productos que se distribuyen? v v
DIMENSION 2: COSTOS DE INVENTARIOS
5. ;Los costos por servicio favorecen a la toma de decisiones en la empresa? v va Vv
6. ;Se cuenta con un presupuesto que cubra posibles riesgos en almacén? J / v
7. ¢Los inventarios cuentan con una rotacion constante? J v v/
8. ;Los costos del almacén han sido previstos por la empresa? v Vi ,\/
DIMENSION 3: MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS
9. (El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderfa es previa evaluacion por jefe de o J /
almacén? U
10. ;El procedimiento de recepcion (entrada) de mercaderia es previa evaluacion por jefe de | v
almacén? = v
11. ;La empresa establece los niveles deseados de maximos y minimos de existencias para / v \/
cada producto? b
12. ;Existe unmodelo de gestion por el cual laempresa determina la demanda de mercaderfas | ¥
que debe de solicitar? W v :




m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellido y nombre del juez validador: Rengifo Rodriguez, Cristina Belén

DNI: 43424267

Especialidad del validador: Magister

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

. . 0 . . 0 . r m “‘m
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
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CONTADOR PUBLICO
RENGIFO RODRIGUEZ, CRISTINA BELEN UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DNI 43424287 Fecha de diplorna: 12/05/2010 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS
RENGIFO RODRIGUEZ, CRISTINA BELEN Fecha de diploma: 10/08/2008 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DMl 43424267 Modalidod de estudios: - PERLI

Fecha matricula: Sin informacion [***)
Fecha egresa: Sin informacian (***)

RENGIFO RODRIGUEZ, CRISTINA BELEN
DMI 43424267

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 14/05/21
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 08/08/2012
Fecha egresa: 09/08/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
PERU




