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RESUMEN

En el presente estudio tuvo como objetivo; determinar si existe una relacion entre
el engagement laboral y el rendimiento en los trabajadores de la empresa de
transporte Cazahe S.A.C -Truijillo,2023. La metodologia fue de tipo aplicada, el
disefio no experimental — transversal. Asi mismo el estudio fue correlacional,
ademas la muestra estuvo conformada por 42 trabajadores de la empresa de
transporte Cazahe S.A.C, para recolectar la informacién se hizo uso de la encuesta
y el instrumento utilizado fue el cuestionario. En los resultados se encontré que el
72% del personal presenta un nivel alto de engagement laboral, el 26% de
colaboradores un nivel medio y solo el 2% manifiestan tener un bajo nivel de
engagement laboral, mientras que para la variable rendimiento el 71% de los
trabajadores mostraron tener un nivel medio, el 27% niveles altos y el 2% mostro
tener un nivel bajo. Finalmente se concluye que las variables engagement laboral
y el rendimiento presentan una correlacion moderada positiva, con un Rho de
Sperman de 0.473 y una relacion altamente significativa con un valor de sig bilateral
de 0.002, es decir a mayor engagement laboral habra un mayor rendimiento en el

personal de Cazahe S.A.C.

Palabras clave: Engagement, rendimiento laboral, transporte, organizaciones
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ABSTRACT

In the present study it aimed at; to determine whether there is a relationship between
work engagement and performance in the workers of the transport company Cazahe
S.A.C -Trujillo,2023. The methodology was applied, the design was non-
experimental — cross-sectional. The study was also correlational. In addition, the
sample was made up of 42 workers of the transport company Cazahe S.A.C, to
collect the information the survey was used and the instrument used was the Google
form. The results found that 72% of the staff had a high level of work engagement,
26% of employees had a medium level and only 2% said they had a low level of
work engagement, while 71% of the workers had a low level of performance They
showed medium level, 27% had high levels and 2% showed low level. Finally, it is
concluded that the variables work engagement and performance have a moderately
positive correlation, with a Sperman Rho of 0.473 and a highly significant
relationship with a bilateral GIS value of 0.002, i.e., the higher the work engagement,

the higher the performance of the staff of Cazahe S.A.C.

Keywords: Engagement, work performance, transportation, organizations
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones se han visto afectadas por los constantes cambios y
desafios, como el avance de la tecnologia, la productividad, la transformacion
digital, la rotacién del personal, etc. Afectando directamente a los trabajadores en
su sentido de pertenecia y nivel de desempefio organizacional, por o que estos no
cumplen de una manera adecuada sus funciones. La consultora Gallup (2013),
como se citdé en Juares y Paredes (2022), nos mencionan que el nivel de
engagement en el Peru representa un 21%, ademas, se afirma que el 62% de
trabajadores no manifiestan engagement en su trabajo y el 17% muestran
indiferencia. Es por ello, que muchas de las empresas deben tener en cuenta que
desarrollar un engagement laboral es un factor clave, puesto que lograra que sus
trabajadores estén alienados a las metas, los objetivos y valores organizacionales
de la compafiia. Por otro lado, también conlleva a que los colaboradores se
muestren mas involucrados en sus actividades y sobre todo comprometidos con su
trabajo, lo que permite generar aportaciones positivas o transmitir esa positividad a
sus compairieros de la empresa.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2021),
comentd que el sector de transporte por carretera, ha desempefiado un papel muy
importante para mantener la economia en movimiento, sefialando que los
gobiernos deben garantizar que el sector tenga las condiciones de trabajo
necesarias. Debido a los udltimos cambios sociales y econémicos que esta
afrontando el Per(, estd afectando a las empresas de manera directa como
indirectamente. La empresa Cazahe S.A.C ofrece el servicio de transporte de carga
por carretera, esto en la industria del transporte es esencial para mover mercancias
entre los distintos lugares, el gerente general de la empresa indicé que algunos de
sus trabajadores estan presentando una baja productividad, siendo algunos de los
factores el estrés, las largas colas de espera por tréfico, la rotacién del personal, el
clima laboral, etc. Los trabajadores estarian presentando muchos retos al momento

de realizar sus actividades, existiendo una insatisfaccion. Esto ha generado una



incertidumbre para la empresa, por lo que estaria afectando negativamente al
rendimiento y la motivacion de sus colaboradores.

Con el fin de mejorar el panorama se pretende brindar estrategias en todas
las areas de la empresa, como planes de mejoramiento y de accion para aumentar
el engagement laboral.

Debido a lo anteriormente ya mencionado, se planted la siguiente pregunta
¢ Existe relacion entre el engagement laboral y el rendimiento en los trabajadores
de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Truijillo, 20237

El presente estudio se justifica por su valor tedrico, esto permitié analizar a
detalle la variable engagement y rendimiento laboral, también se tuvo en cuenta las
teorias propuestas por Schaufeli y Bakker (2003) y Koopmans et Al. (2014), quienes
nos presentaron distintos aportes sobre las herramientas e indicadores, que sirven
de base para desarrollar prospectos interesantes del rendimiento y compromiso
laboral en los colaboradores; por tal razén se aportard una evidencia bibliografica,
los cuales servirdn de ejemplo para futuros estudios de interés. Asi mismo, la
implicancia practica, va a permitir realizar correlaciones, medir y sobre todo
encontrar el nivel de asociacion del engagement y el rendimiento en el personal de
la empresa Cazahe S.A.C. A su vez la utilidad metodologica nos facilitara el uso de
los distintos instrumentos validados y confiables de las variables. Por otro lado, la
investigacion que realizamos se justifica socialmente debido a que es un estudio
relevante porque ayudard a las empresas a tener conocimiento sobre la asociacion
de existe entre las variables y sobre todo les permitira ver cuales son las
consecuencias que trae consigo tener un nivel bajo en su compromiso dentro de
sSus organizaciones a su vez, se busca promover diversas estrategias para
aumentar el work commitment y el rendimiento laboral ,con el fin de que todo el
personal de alguna forma se sientan identificados y orgullosos con la organizacion,
mostrando entusiasmo por alcanzar los objetivos y las metas organizacionales.

Asi mismo, el equipo investigador se plante6 como objetivo general:
determinar si existe una relacién entre el engagement laboral y el rendimiento en
los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo,2023. Asi
mismo, como objetivos especificos se planteé: 1) Encontrar el nivel de engagement
laboral en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Truijillo,
2023. 2) Conocer el nivel de rendimiento en los trabajadores de la empresa de



transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023. 3) Determinar la relacion entre el vigor y el
rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo,
2023. 4) Determinar la relacién entre la dedicacion y rendimiento en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C-Trujillo,2023. 5)
Determinar la relacion entre la dimension absorcion y rendimiento en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo,2023.

Finalmente, se formul6 nuestra hipotesis general de investigacion en donde
afirmamos que existe una relacion altamente significativa entre el engagement
laboral y el rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe
S.A.C -Trujillo,2023 y la hip6tesis nula, donde negamos la afirmacion, es decir, no
existe una relacion altamente significativa entre el engagement laboral y el
rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -
Truijillo,2023.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales que abordan el estudio encontramos a Ccoa
y Sisa (2022), su investigacion tuvo el principal fin encontrar la relacién de las
variantes compromiso y desempefo en una empresa de transportes de Arequipa.
El desarrollo de su metodologia que aplicO6 es no experimental, basico y
correlacional. Donde se tuvo en cuenta las 3 dimensiones del compromiso y del
desempeio laboral. El instrumento fue una encuesta dirigida a sus 39
colaboradores de la organizacion, se tuvo en cuenta la escala UWES 2017 para
medir el compromiso y otro cuestionario para medir la variable desempefio.
Finalmente se concluyé que ambas variables muestran una correlacion fuerte y
positiva, es decir, si el engagement aumenta su nivel también aumenta el
desempefio laboral, provocando mayor productividad en la empresa. Asi mismo los
autores Rojas y Cruz (2021), en su proyecto el principal objeto del estudio era
conocer la asociacion del engagement y rendimiento laboral en la compafiia
Andorifia tours. El desarrollo de su metodologia que aplic6 es cuantitativa, no
experimental y transversal. Del mismo modo, la herramienta utilizada para evaluar
a los 50 trabajadores fue un cuestionario, dando como resultado un coeficiente de
cronbrach de 0,905, es decir, los trabajadores de Andoria Torus S.R.L. mostraron
altos niveles de rendimiento laboral pero bajos niveles de compromiso.

Por su parte Gutiérrez y Clemente (2020), en su investigacion tuvo el
principal fin de encontrar si las variantes compromiso y rendimiento en los
colaboradores de una empresa de Huaraz tienen algun nivel de relacion. El
desarrollo de su metodologia es cuantitativo de tipo no experimental y correlacional,
él instrumento que aplico fue un formulario, donde 43 trabajadores formaron parte
de la muestra. Finalmente, se determiné que el rendimiento en la organizacion
multisectorial si se relaciona con el compromiso laboral, es decir a mayor
compromiso aumentara el rendimiento en los trabajadores. Argomedo (2020), en
su tesis tuvo como objeto de investigacion encontrar el grado de asociacién del
compromiso y el desempefio organizacional en un centro médico de Ascope. El
nivel de investigacion que desarroll6 fue una indagacion correlacional, no
experimental con corte transversal y descriptiva. Sus integrantes evaluados en la

muestra fueron 30 trabajadores del personal del centro médico. A fin de cuantificar



las variables se tuvo que aplicar una escala Utrecht de Engagement y para medir
el desempefio laboral otro cuestionario. En consecuencia, se demostré que se
percibe un Engagement alto con 87% y muestra un nivel regular sobre su
desempefio laboral a un 100%. Asi mismo al relacionar sus tres dimensiones con
el desempefio laboral mostraron que si se relacionan. Concluyendo que, en el
centro médico de Ascope se reflejo una correlacion fuerte en el compromiso y
desempeiio que mostraron los trabajadores al realizar sus funciones en la
organizacion.

Mendozay Torres (2022), su investigacion tuvo como fin determinar si existe
una correlacion de la variable de estudio compromiso y su rendimiento en el
personal de una municipalidad provincial en San Martin. Se utilizd una metodologia
cuantitativa correlacional, para obtener datos se uso el cuestionario UWES-17 y la
escala de rendimiento laboral. Para ello se tomé en cuenta a 120 trabajadores como
muestra. Finalmente se determiné una correlacién fuerte y positiva, con un puntaje
de 0.000 y el Rho Spearman de 0.838, sefialando una asociacion positiva. Por su
parte Chavez (2021), El estudio tuvo el proposito de determinar si influye el
compromiso laboral en la rotacién laboral de una courier de Lima. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa correlacional y no experimental. Para ello se usd una
encuesta utilizando la escala Likert, donde fueron 41 trabajadores quienes
conformaron la muestra. Finalmente se llegd a determinar que la variable
compromiso tiene gran influencia en la rotacién laboral de la empresa Courier.

Por su parte Rivas, Lujan & Palma (2022), en su estudio tuvo como fin
encontrar la asociacion de las variantes estrés y rendimiento en conductores en una
empresa de Lima, el desarrollo de su metodologia fue cuantitativa de tipo
correlacional, el instrumento utilizado fue un formulario, para ello 197 conductores
participaron en la muestra. En consecuencia, los resultados indicaron que el nivel
de asociaciéon es fuerte porque el Rho de Spearman dio (0,785) con una
significacion estadistica de (p=0,000). En conclusién, quedé demostrado que el
estrés y el rendimiento del personal estan correlacionados.

Encontramos a la autora Cruz (2022), en su investigacién tuvo como fin
inicial encontrar si las variantes de investigacion comunicacién interna y
engagement tienen alguna asociacion en la empresa de Huaraz; el desarrollo de su

metodologia es cuantitativa correlacional y no experimental. Para la ejecucion de



su proyecto la muestra lo conformaron 28 trabajadores, para ello se tomé en cuenta
el cuestionario. Después de la ejecucion del proyecto se obtuvo un puntaje de 0.613
en Rho de Spearman, que mostré una asociacién moderada y positiva, en cuanto
a la Sig. Bilateral este obtuvo un valor de 0.001 Por ende, se termind por concluir
que la significancia de la variante comunicacion interna y la variable engagement
en la compafia es alta.

Asimismo, los autores Huaringa & Mercado (2021), el fin del estudio era
determinar si existe una correlacion de las variantes empoderamiento y
compromiso laboral en colaboradores de una empresa de la provincia de Tarma.
Su metodologia es correlacional basica - cuantitativa, el instrumento usado fue un
cuestionario de empowerment adaptado por Spreizer y Laschinger (1995, 2001) y
para la variante engagement de Salanova y Schaufeli (2009), se utiliz6 como
muestra a sus 80 empleados. Los resultados que se obtuvieron sefalan que entre
las variantes de estudio si existe una asociacion significativa, debido a que el p-
valor hallado es 0.001 y su correlacion tuvo un valor de 0.369; es decir manifiesta
una correlacion de nivel positivo bajo. En conclusion, quedé demostrado en esta
investigacion la existencia de una asociacion entre la variable empoderamiento y
compromiso laboral de cada integrante, esto nos indica que a mayor nivel de
empowerment, se vera reflejado un mayor auge de caracteristicas del compromiso
en los trabajadores.

Asimismo, Quiroz (2019), en su estudio el principal fin fue ver si existe alguna
correlacion de la variable cultura empresarial y el desempefio del personal de una
empresa en el distrito Jesus Maria de Lima. Su metodologia es cuantitativa
correlacional y no experimental; el instrumento para obtener los datos fueron dos
encuestas aplicadas a 50 trabajadores. Los resultados obtenidos indicaron una
asociacion significativa siendo el Rho de Spearmans igual a 0,694, dando un valor
total de p igual a 0.000 (p < 0.05) entre el rendimiento y la cultura organizacional de
la empresa. Por otro lado, Orbegoso (2020), en su proyecto tuvo el proposito de
determinar si existe un impacto entre el compromiso y desempefio de los
integrantes encargados del abastecimiento de una empresa minera. Su
metodologia es cuantitativa, se tomé como muestra los datos de 37 trabajadores
del &rea de abastecimiento. Los instrumentos utilizados en dicho proceso fueron el
cuestionario UWES de Schaufeli S. G. (2003), para el engagement y un



cuestionario para el desempefio laboral validado por el autor Montoya y Meza
(2015), Después de analizar se evidencié una asociacién muy significativa entre la
variante compromiso y desempefio en el personal minero. Asimismo, Ayala (2018)
en su investigacion tuvo la finalidad de analizar las variantes de compromiso y
rotacion laboral de la empresa de transportes N&V S.A.C. Su metodologia es
cuantitativa correlacional y descriptiva, la muestra fue de 50 trabajadores y el
instrumento que aplico es un cuestionario. Después de ejecutar el proyecto se
obtuvo que el vigor presenta una relacion de 0.285, en la absorcion de 0.149 y en
la dedicacion en -0.345. Esto quiere decir que las dimensiones, el vigor y la
absorcion influyen sobre la rotacion y la dedicacién no influye. Finalmente se
determind que la compafila necesita trabajar mas psicolégicamente con sus
trabajadores, en sus aspectos internos para que se conecten con su trabajo.

En el &mbito internacional, el impacto que genera estas variables son muy
importantes debido al desempefio del engagement en los individuos, también otras
conductas estan concernientes como la flexibilidad, la creatividad, él acceso a la
informacion y desempefio de la asociacion, por consiguiente; el nivel de
engagement en trabajadores de diversos paises de américa Latina. Segun Boizard
se encontrd que el 25,6% present6 un nivel muy alto de engagement seguida del
70% en niveles altos, lo cual para concluir es necesario fortalecer el engagement
para tener resultados satisfactorios en la empresa Contreras (2015). Por otro lado,
encontramos a los autores Altamirano y Tello (2018), En su investigacion se
plantearon conocer si hay una asociacién entre las variantes de compromiso y
satisfaccion laboral en una fabrica de calzado en la provincia de Tungurahua., por
lo que, se planted una metodologia cualitativa y cuantitativa. Para evaluar y medir
las variables se hizo uso de Coexphal-Euroempleo, un formulario con 26 items que
mide tres ambitos: como la motivacion, el reconocimiento, el area y el entorno de
trabajo y para evaluar la variable del compromiso laboral se hizo uso de la
propuesta de Allen y Meyer (1991) con 18 items. Finalmente se concluyé que en la
empresa de calzado las variables compromiso y satisfaccién laboral no presentaron
una relacion fuerte.

Céspedes (2020), la finalidad de su proyecto fue conocer la asociacién de
las variantes satisfaccion y compromiso laboral en el personal de una organizacion

publica. Para ello se utilizé una metodologia de disefio transversal- no experimental



de tipo correlacional, Para recopilar datos de la satisfaccion laboral, la cual esta
compuesta por dos factores intrinsecos y extrinsecos, por su parte el compromiso
tiene tres dimensiones, el normativo, el afectivo y el de comunicacion, para ello se
realizd dos cuestionarios aplicados a 60 trabajadores. Se llegé a concluir que si
existe una fuerte asociacion en la variable satisfaccion y compromiso en dicha
organizacion publica de salud.

En los antecedentes locales que abordan el presente tema encontramos a
Cisneros (2021), la finalidad de su investigacion fue determinar si estan
relacionados el clima laboral y el compromiso en una empresa de mantenimiento
de Trujillo. Su metodologia fue cuantitativa correlacional y descriptiva, se utilizé el
cuestionario (UWES) de Hallberg y Schaufeli, y otro cuestionario (CL-SPC) de
Palma para medir el clima laboral. En dicha investigacién la muestra se compuso
de 150 trabajadores, finalmente se demostro que entre ambas variantes de estudio
si existe una relacion positiva directa. Por su parte Guzman (2021), en su tesis tuvo
como finalidad conocer la asociacion de las variantes endomarketing y el nivel de
engagement en colaboradores de fabricaciones metalicas en Trujillo; su
metodologia fue cuantitativa no experimental y correlacional. Para ello se utilizo el
cuestionario de Bhonemberger el cual sirve para evaluar el endomarketing y la
encuesta (UWES) el cual se utiliz6 para medir el compromiso organizacional.
Finalmente se manifestd una fuerte asociacion y significativa entre el
endomarketing y el nivel de engagement, asi mismo resultd positiva la
implementacion de técnicas enfocadas en la lealtad y productividad que se les
brindé a los colaboradores, puesto que se asocio con la lealtad que demuestra el
trabajador con la empresa

Alayo (2021), en su tesis tuvo como finalidad evaluar y encontrar la influencia
gue posee la variable estrés laboral frente al engagement de la institucion publica
de Trujillo. Para ello se hizo uso de un disefio de estudio tipo descriptiva
correlacional. Se tuvo en cuenta dos escalas para medir el estrés laboral y el
engagement, la muestra la componen 180 integrantes de la institucién. En
consecuencia, se terming por afirmar que las variables estan asociadas, es decir
gue el estrés y el compromiso en los integrantes de la institucion publica trujillana
es fuerte y significativa. Querevall (2021), en su tesis tuvo como objeto principal

comprobar si existe una asociacion entre las variables compromiso y el rendimiento



laboral en la persona de una empresa certificadora de Truijillo. La investigacion se
realizd teniendo en cuenta un disefio descriptivo- transversal con un enfoque
cualitativo. El instrumento de medida fueron mediante 2 cuestionarios uno para
medir el compromiso laboral de Meyer y Allen (1991) actualizado por Omar y
Urteaga (2008) y otro cuestionario Koopmans et al. (2013) para medir el
rendimiento laboral adaptada por Ganini y Salessi (2016). La muestra estuvo
compuesta por 53 colaboradores. Finalmente se concluy6é que el compromiso y el
rendimiento organizacional se relacionan significativamente en la empresa
certificadora.

Por otro lado, el autor Lozano y Quezada (2019), en su investigacion tenia
como finalidad medir la asociacion del engagement y desemperio en los empleados
de la municipalidad de Trujillo. Para ello se tuvo en cuenta una metodologia
cuantitativa correlacional, la encuesta fue el instrumento que se aplicé a los 51
trabajadores de la municipalidad, llegando a concluir gue no hay una asociacion en
la variable de engagement y desempefio en los integrantes de la municipalidad de
Trujillo. Asimismo, los autores Delgado y Sandoval (2020), su tesis tuvo como
objetivo desarrollar una serie de estrategias que ayuden a mejorar la motivaciéon y
rendimiento en los colaboradores de la municipalidad de la Esperanza. Su
metodologia es cuantitativa de tipo transversal -descriptivo simple no experimental,
para ello se tomo en cuenta a 72 trabajadores como muestra donde se les aplico
dos cuestionarios uno de motivacién y otro para medir el rendimiento. Ante ello los
autores concluyeron que el nivel de motivacion es bajo representando un porcentaje
de 51.4% y solo el 45.8% demostro tener el nivel de motivacion medio y el 2.8%
mostré una motivacion alta y en su rendimiento, el 69.4% muestra tener un grado
alto, y el 25% presenta un nivel medio y finalmente el nivel bajo lo conforma el 5.6%.

Por su parte Castafieda (2019), en su estudio que tiene como fin encontrar
la asociacién de la variable compromiso y satisfacciébn en una empresa 6ptica de
Trujillo. En dicho estudio se utiliz6 una metodologia cuantitativa- no experimental,
por lo que se utilizé dos cuestionarios, se tomé en cuenta una muestra de 48
colaboradores, en donde se observé que si habia una correlaciéon con un puntaje
de 0.812; dicho en otras palabras, se determiné que la relacién de ambas variables
(compromiso y satisfaccion organizacional), es fuerte y positiva, esto se debe en

gran parte a las estrategias que implemento la organizacion.



Asi mismo Fernandez y Guarniz (2018), en su proyecto se plante6 como fin
principal conocer si existe una asociacion entre sus variables compromiso y
desempefio en el personal de una fabrica de calzado ubicada en Trujillo, para ello.
Para ello se utilizé un disefio correlacional, para la aplicaciéon se tuvo en cuenta
como muestra a 35 trabajadores a los que se les realizo la encuesta del modelo
UWES. Concluyendo que el nivel de asociacién del compromiso y el desempefio
del personal es positiva y fuerte, lo cual beneficia significativamente a la empresa
de calzado.

Algunos enfoques conceptuales que abordaremos teodricamente son los
siguientes:

Vigor: Avila et al. (2017), definen como vigor a los altos grados de nivel de
energia y al esfuerzo invertido en su rol de trabajador, aunque se presenten
dificultades o complicaciones.

Dedicacién: La dedicacion es la actitud de quién se entrega con pasion o
desinterés a cierta accion o actividad Gran Diccionario de la Lengua Espafola
(2023).

Absorcion: Hernandez y Zapata (2018), quien la define como aquella
capacidad de reconocer, comprender, aprovechar todo el conocimiento del entorno.

Vinculo laboral: Segun la Ley General de Trabajo (2006), hos menciona
gue la existencia de un vinculo laboral se da entre la empresa y el trabajador.

Compromiso: Blanco y Castro (2011), nos dicen que el compromiso se
define como aquella actitud positiva que presenta una persona en el desarrollo de
su trabajo, enfocado hacia las metas, objetivos y valores, es decir que tanto esta se
involucra dentro de la organizacion.

Rendimiento: Carpio (2018), nos menciona que el rendimiento viene a ser
el comportamiento que muestra el trabajador al momento de buscar cumplir con los
objetivos fijados por la empresa, este constituye con sus estrategias individuales

para lograr los objetivos propuestos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia que utiliza el proyecto de estudio es cuantitativa de
tipo aplicada, por lo que se centrd en un problema del cual la empresa
de transporte Cazahe S.A.C esta enfrentando, la investigacion nos
permitird conocer si el engagement influye en el rendimiento
organizacional del personal de la empresa de transporte, ya que de
esta manera se busca contribuir a una sociedad avanzada con
habilidades con el fin de construir un ambiente adecuado Rodriguez
(2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

Nuestro proyecto de investigacion es de disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional. Esto se debe a que, Segun
Hernandez et al. (2019), nos mencionan que las investigaciones de
este tipo nos ayudan a encontrar la asociacion que existe entre las
variables que estan siendo estudiadas, en nuestro caso, averiguar si el
compromiso laboral y el rendimiento en el personal de la compafiia de

trasporte Cazahe S.A.C se relacionan.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Engagement laboral

Definiciébn conceptual: Merino (2017), define al engagement como el
aporte adicional que brinda el colaborador en su centro laboral,
considerando sus 3 dimensiones: el vigor, dedicacién y absorcion. El
colaborador tiene una actitud mental positiva demostrando un trabajo

superior en una determinada actividad.
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Definicion operacional: Para poder medir la variable se aplicara la escala
de Uwes de Schaufeli y Bekker (2003) a través de una encuesta que
permite obtener aloraciones de sus tres dimensiones que son el vigor,
dedicacion y absorcion.

. Indicadores: Constituida por 17 items

. Escala de medicion: Tipo ordinal

Variable 2: Rendimiento laboral
Definicion conceptual: Carpio (2018), nos menciona que el rendimiento viene
a ser el comportamiento que muestra el trabajador al momento de alcanzar
los objetivos fijados por su organizacion, este constituye con sus estrategias
individuales para lograr los objetivos propuestos.
Definicion operacional: Para realizar la medicion de la variable rendimiento
laboral utilizaremos una encuesta con la escala de Koopmans et al. (2012)
validada por Gabini y Salessi (2016) enfocada en sus tres dimensiones del
rendimiento laboral: como los comportamientos contraproducentes, el
rendimiento de la tarea y el contexto.

. Indicadores: Constituida por 16 items

. Escala de medicion: Tipo ordinal

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién:

Segun el autor Ventura (2017), la poblacion viene hacer un grupo de
elementos que contienen distintas cualidades que se planean
estudiar.

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por todos los
integrantes de la empresa de transporte Cazahe S.A.C. que en un
total son 42 trabajadores conformado por (gerente general, area
administrativa, secretarias, choferes, area de recursos humanos, etc.)
Sin embargo, se aplicaron ciertos criterios:

e Criterios deinclusion:
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3.4.

o Trabajadores que acepten colaborar en el estudio.

o Trabajadores entre 18 y 60 afios.

o Trabajadores que formen parte de la empresa Cazahe S.A.C.
e Criterios de exclusion:

o Trabajadores jubilados.

o Ex Trabajadores de la Empresa Cazahe S.A.C

3.3.2. Muestra:

El muestro para la presente investigacion serd de tipo Censal, dado
que el niumero de trabajadores son pocos y es accesible.

3.3.3. Muestreo:

Segun la Real Academia Espafiola (2023), el muestreo se determina
como la técnica que selecciona muestras que sean representativas
de un todo.

En nuestra investigacion no se aplicara ningin muestreo, debido a

gue lo conforma todo el personal de la empresa.

3.3.4. Unidad de analisis:

Un trabajador de la empresa de transporte Cazahe S.A.C

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener informacion la técnica que se utilizd fue la encuesta.
Instrumento: Se aplic6 un cuestionario, creado en Google Forms. El
cuestionario nos ayudard a obtener datos sobre las dos variables
estudiadas: Engagement y Rendimiento laboral. Tomaremos como
referencia el test de Uwes, que consta de 16 items, la cual presenta 3
dimensiones que pertenecen a la variable Engagement: vigor, dedicacion
y absorciéon; y para la variable rendimiento se utiliz6 la escala de
rendimiento laboral individual de Koopmans et al (2012) que esta
verificada por los autores Gabini y Salessi (2016) donde enfoca a sus 3
dimensiones que la componen: Rendimiento en comportamientos

contraproducentes, de tarea y rendimiento de contexto.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para la toma de la informacion se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos:

Se solicito el permiso al Gerente de la empresa Cazahe S.A.C, de
manera verbal para la aplicar la encuesta a sus colaboradores.

También se coordind con la secretaria para que envié el enlace al grupo
de Whatsapp de la empresa.

Asimismo, se le dio el respectivo seguimiento del llenado de encuestas

Método de analisis de datos

Se us6 un andlisis detallado en donde se ha desarrollado la descripcion
de cada una de las variantes de investigacion y de las dimensiones que
la componen, a su vez se presentan tablas y graficos que permiten una
mejor comprension del comportamiento de la muestra. Asimismo, se
realizo un analisis diferencial en donde para establecer el estadistico se
realizan pruebas de normalidad teniendo en cuenta datos de la prueba

shapiro Will con la finalidad de conocer la suposicion de la hipétesis.
Aspectos éticos

Para el informe investigativo se tuvo en cuenta y respeto el cédigo de
ética brindado por la universidad teniendo en cuenta la RESOLUCION
DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0283-2022-VI- UCV.

Teniendo en cuenta dicha resolucién se cité a los distintos autores
usando la mas reciente versién de las normas APA. Por su parte los
antecedentes y resultados de las investigaciones fueron considerados de

acuerdo a los establecimientos sin variaciones notables.

A su vez para dar fe de la autenticidad de la investigacion, el informe fue

revisado consecuentemente por Turnitin
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Este proyecto de indagacion cuenta con el reporte favorable del comité

de ética que corresponde:

Los investigadores deben tener un consentimiento de los participantes
que seran incluidos en dicha investigacion. Por consiguiente, deben
proporcionar informaciéon de una manera adecuada y comprensible,

indicando entre ellos el propdsito de la investigacion, entre otros.

Los investigadores al realizar la investigacion deben ser respetuosos y
asegurar una proteccién de los derechos de cada participante.

Los investigadores deben saber que las muestras y datos no se pueden
utilizar en otras investigaciones sin la previa autorizacién de las personas
implicadas o del comité de ética.

Finalmente, se les debe hacer de su conocimiento los resultados

obtenidos a las personas que participaron del proyecto de investigacion
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V. RESULTADOS

Los resultados que obtuvimos se basan en el estudio que se realiz6 a los 42
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C, teniendo presente los

objetivos del estudio se obtuvo:

Objetivo especifico 1: Encontrar el nivel de engagement en los trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023

TABLA 1.

Nivel de engagement laboral en los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C-Trujillo, 2023.

NIVEL fi %
ALTO 30 12%
MEDIO 11 26%
BAJO 1 2%
42 100%

Nota: Datos recolectados para el estudio con una muestra de 42 trabajadores

de la empresa de transporte Cazahe S.A.C

Se observa que en la tabla 1, de los 42 trabajadores que conforman la muestra el
72% del personal presenta un nivel alto de engagement laboral, el 26% de
colaboradores muestran un nivel medio y solo el 2% manifiestan tener un bajo nivel
de engagement laboral. Esto se debié a que la mayoria de trabajadores indicaron
que se sienten con energia, entusiasmo e inmersos en alcanzar los mejores

resultados en cuanto a sus funciones dentro de la empresa.
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TABLA 2.

Niveles de las dimensiones del engagement laboral en los trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023.

VIGOR DEDICACION ABSORCION
NIVEL fi % fi % fi %
ALTO 22 53% 25 60% 16 38%
MEDIO 19 45% 17 40% 22 52%
BAJO 1 2% 0 0% 4 10%
42 100% 42 100% 42 100%

Nota: Datos recolectados para el estudio con una muestra de 42 trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C

En la tabla nimero 2, evidenciamos los niveles de las dimensiones del engagement
laboral en donde el 60 % de los trabajadores estan presentando un alto nivel de
dedicacion y el 40% un nivel medio. Asi mismo el 53 % de encuestados presentan
un alto nivel de vigor, el 45% su nivel es medio y el 2% es bajo; en cuanto a la
dimension absorcién el 52% de la empresa presenta niveles medios, él 38% un
nivel alto y el 10 % de la muestra presentd bajos niveles. En conclusion, la
dimensién que mostrd tener un nivel mas alto fue la dedicacion y el vigor lo que
significa que los colaboradores de Cazahe S.A.C, poseen niveles altos de
persistencia y orgullo por su trabajo.

17



Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de rendimiento en los trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023.

TABLA 3.

Nivel de Rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C -Truijillo, 2023.

NIVEL fi %
ALTO 11 27%
MEDIO 30 71%
BAJO 1 2%
42 100%

Nota: Datos recolectados para el estudio con una muestra de 42 trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C

En la tabla 3, se evidencia que de los 42 colaboradores encuestados el 71 %
muestran un nivel medio, mientras que el 27% manifiestan niveles altos y solo el
2% mostraron tener un bajo nivel de rendimiento laboral. Estos resultados se deben

a los distintos factores personales que afrontan los trabajadores de la empresa.

TABLA 4.

Nivel de las dimensiones del Rendimiento laboral en los trabajadores De la Empresa
de Transporte Cazahe S.A.C -Truijillo, 2023.

Comportamientos

Rendimiento de tarea contraproducentes Rendimiento de contexto
NIVEL Fi % fi % fi %
ALTO 28 67% 3 7% 34 81%
MEDIO 13 31% 8 19% 7 17%
BAJO 1 2% 31 74% 1 2%

42 100% 42 100% 42 100%

Nota: Datos recolectados para el estudio con una muestra de 42 trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C
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En la tabla numero 4, se refleja los niveles de las dimensiones del rendimiento en
donde el 81% de los colaboradores manifiestan un nivel alto de rendimiento de
contexto, el 17 % un nivel medio y solo el 2% muestra un nivel bajo. Por otro lado,
el 67% mostraron tener un nivel alto en cuanto al rendimiento de tarea, el 31% un
nivel medio y el 2% de trabajadores un nivel bajo, finalmente el 74 % demostro
tener un nivel bajo en cuanto a los comportamientos contraproducentes, el 19% un
nivel medio y solo el 7% presentaron tener altos niveles de comportamiento
contraproducentes. Esto significa que en su mayoria los trabajadores estan
trabajando de manera positiva y sobre todo éticamente.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el vigor y el rendimiento laboral

en trabajadores de la empresa de trasporte Cazahe S.A.C.-Truijillo, 2023.
TABLA 5.

Vigor y el rendimiento laboral en trabajadores de la empresa de transporte Cazahe
S.A.C -Truijillo, 2023

Rendimiento

Vigor Laboral

Rho de Vigor Coeficiente de 1,000 ,408"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,007
N 42 42
Rendimiento Coeficiente de ,408™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el analisis de la correlacién de rho Spearman, se encontrd que el valor fue
de 0.408, lo que permite indicar que existe una correlacion positiva moderada.
Asimismo, se visualiza que la significancia fue de 0.007 <= a 0.05 lo que permite
afirmar que hay una relacion significativa, entonces existe una relacion directa entre
la dimensién vigor y el rendimiento de los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la dedicacion y rendimiento

laboral en trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023
TABLA 6.

Dedicacién y rendimiento laboral en trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C -Trujillo,2023
Rendimiento

Dedicacion Laboral

Rho de Dedicacion Coeficiente  de 1,000 ,401"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,008
N 42 42
Rendimiento Coeficiente  de ,401™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, segun el analisis de correlaciéon de rho Spearman cuyo resultado fue
0.401, permite indicar que existe una correlacion positiva moderada y también se
aprecia que la significancia fue menor a 0.05, por lo que se determina que hay una

relacion directa entre la dimension absorcion y la variable rendimiento
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la absorcion y rendimiento
laboral en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Truijillo,
2023

TABLA 7.

Absorcion y rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023

Rendimiento

Absorcién Laboral

Rho de Absorcion Coeficiente de 1,000 ,489™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 42 42
Rendimiento Coeficiente de ,489™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el analisis de correlacién de rho Spearman se encontré que el valor es de
0.489, este resultado nos indica que existe una correlacion positiva moderada entre
la dimension absorcion y la variable rendimiento, con respecto a la significancia es
0.001 lo que afirma que hay una relacion directa entre la dimension absorcién vy el
rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C.

Objetivo general: Determinar si existe una relaciéon entre el engagement y el
rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C
-Trujillo, 2023.
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TABLA 8.

Engagement y el rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de

transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023

Engagement Rendimient
Laboral o Laboral
Rho de Engagement Coeficiente de 1,000 473"
Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42
Rendimiento Coeficiente de ,473™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el andlisis de correlacion de rho Spearman, se encontrd que el valor es de
0.473, por lo que se determind que existe una correlacion positiva moderada.
También se observa que el nivel de significancia fue de 0.002 <= a 0.05, esto nos
permite determinar que existe una relacion altamente significativa entre ambas

variables.
Contrastacion de la hipétesis: Se propuso la siguiente hipétesis

Ha: Existe una relacion altamente significativa entre el engagement y el rendimiento

laboral en los trabajadores de la empresa de transporte CazaheS.A.C-Trujillo, 2023.

Ho: No existe una relacion altamente significativa entre el engagement y el
rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C
-Trujillo, 2023.

De acuerdo a los resultados de la investigacion p valor es 0.002 <= a 0.05, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula, esto quiere decir que existe una relacion altamente
significativa entre el engagement y el rendimiento laboral en los trabajadores de la

empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos de la investigacion a continuacion, se
discutird los resultados encontrados, para luego brindar algunos aportes,
afirmaciones y establecer limitaciones dentro del tema abordado. Para ello se tuvo
en cuenta el primer objetivo especifico, donde se planted encontrar el nivel de
engagement que poseen los trabajadores de la empresa de transportes Cazahe
S.A.C-Trujillo, 2023. Los resultados encontrados indicaron que el nivel de
engagement que muestran los 42 trabajadores, es alto con un porcentaje del 72%.
Teniendo en cuenta los resultados se llegd a determinar que los trabajadores
poseen un nivel alto de engagement laboral, de forma similar Ccoa y Sisa (2022),
en su tesis nos mencionan que el 59 % de los colaboradores que conforman su
muestra presentan altos niveles de engagement, es decir los colaboradores
realizan sus funciones laborales con pasion, ya que esto de alguna forma les hace
sentir realizados y se caracterizan por el esfuerzo voluntario. Ante ello es importante
recalcar que el engagement laboral es un factor clave en una organizacion, puesto
gue logra que sus trabajadores estén alineados a las metas, objetivos y valores de
la empresa, lo que permite generar aportaciones positivas 0 transmitir esa

positividad a sus compafieros.

Asi mismo en nuestro segundo objetivo especifico se planted, encontrar el nivel de
rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo,
2023. Frente a ello se determind que los colaboradores poseen un nivel de
rendimiento laboral medio con un porcentaje del 71%. Estos resultados evidencian
que los trabajadores de Cazahe S.A.C en el rendimiento poseen en su mayoria un
nivel medio. De la misma forma los autores Rivas, Lujan & Palma (2022), llegaron
a concluir que el nivel de rendimiento que presentaron los trabajadores es medio
con un porcentaje del 51.8%. Esto se debe al estrés por el tréfico, las pistas en mal
estado, las malas organizaciones en su ruta, etc. En tal sentido queda demostrado
gue el rendimiento laboral se ve afectado por los distintos sucesos dentro y fuera
de la organizacion. Por lo que es importante recalcar que una adecuada
organizacion puede evitar bajos niveles de rendimiento. Para ello es necesario

establecer metas realistas, mostrar entusiasmo a pesar de presentar dificultades,
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hacer pausas dentro de las jornadas laborales, ya que en el rubro del transporte el

estrés es inevitable.

Con respecto al objetivo especifico tres nos planteamos determinar la relacion
existente de la dimension vigor y el rendimiento laboral en trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023, segun el coeficiente de
correlacion cuyo resultado fue 0.408 se lleg6 a determinar una existencia de una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. En cuanto a la significancia
fue de 0.007 <= 0.05, por lo que quedd demostrado una relacién altamente
significativa entre la dimension vigor y el rendimiento en los trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023. Esto quiere decir que,
mientras mayor sea el nivel de vigor el rendimiento sera méas 6ptimo debido a que
el personal de la empresa Cazahe S.A.C mostré tener persistencia y esfuerzo en la
realizacion de sus labores. De acuerdo a los resultados que se obtuvo en el estudio,
se acepta la Ha, dando a entender que la relacién entre el Vigor vy el rendimiento
laboral que presentan los trabajadores es altamente significativa. Estos resultados
concuerdan con lo que nos menciona Cruz (2022), en su investigaciéon encontro
gue en mas del 46.7% de los trabajadores muestran altos niveles de vigor, dando
a entender que los trabajadores presentan mucho entusiasmo y energia al
momento de desempefiar sus funciones laborales. Después de analizar los
resultados confirmamos, la dimension vigor viene hacer la actitud positiva que
muestran los trabajadores, es decir, si los colaboradores presentan niveles altos de
vigor este generara un impacto positivo en el rendimiento laboral o viceversa. Por
lo tanto, para mejorar la eficacia y eficiencia es crucial seguir desarrollando mayor
complicidad y confianza entre la empresa y los colaboradores. Asi mismo se
pretendié determinar la relacién entre la dedicacién y rendimiento laboral en
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Truijillo, 2023, segun el
coeficiente de correlacion, cuyo resultado fue de 0.401 se lleg6 a determinar que
existe una correlacion positiva moderada entre la dedicacion y el rendimiento que
poseen los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A. A su vez el nivel
de significancia fue de 0.008 <= 0.05, esto evidencia una relacion en la dimension
dedicacion y la variable rendimiento es altamente significativa. Esto quiere decir

que, mientras mayor sea el nivel de dedicacion el rendimiento serd mayor, esto se
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debe a que los trabajadores de Cazahe S.A.C se sienten orgullosos e inspirados al
momento de desempefiar sus actividades. De acuerdo a los resultados de la
investigacion, nuestra hipétesis de investigacion se acepta y se rechaza la Ho, por
lo que queda demostrado una relacion altamente significativa entre la variable
dedicacion vy el rendimiento laboral que presentan los trabajadores de la empresa
de transporte Cazahe S.A.C —Trujillo, 2023. De la misma forma, Huaringa y
Mercado (2021), corroboraron que el 80% de encuestados presentan niveles
apropiados de dedicacion, dando a entender que los trabajadores sienten por su
trabajo inspiracién y propdsito para continuar con sus actividades. Teniendo en
cuentas los resultados de las diversas investigaciones en cuanto a la dimension de
dedicacion esto implica que los empleados de la empresa estaran mas dispuestos
y entusiastas en realizar sus actividades, por lo tanto, esto se vera reflejado en el
mejoramiento del servicio del transporte de la empresa generando un Optimo
rendimiento laboral e incluso en situaciones muy exigentes. Asimismo nos
planteamos determinar la relacion entre la absorcion y rendimiento laboral en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C, segun el valor de
coeficiente de correlacién, cuyo resultado fue 0.489 se determind que existe una
correlacion positiva moderada entre la absorcion y la variable rendimiento .A su vez
el valor de significancia fue de 0.001, por lo queda evidenciado una relacion
altamente significativa entre la dimension absorcion y el rendimiento que poseen
los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Truijillo, 2023. Esto
quiere decir que, mientras mayor sea el nivel de absorcién habr4d un mejor
rendimiento. Esto se debi6 en gran medida a que los trabajadores mostraron tener
mayor concentracion a la hora de realizar sus funciones laborales. De acuerdo a
los resultados del estudio, se acepta la Ha, dando a entender que la relacion es
altamente significativa entre la absorcion y el rendimiento laboral en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C — Truijillo, 2023. De forma
similar Ayala (2018), encontré6 que el nivel de absorcion que presentaron los
colaboradores fue un nivel adecuado representando a mas del 82% de trabajadores
encuestados, los trabajadores presentan una mayor concentracion en cada tarea
asignada en su trabajo, por lo que sienten que el tiempo pasa rapido. En
consecuencia, desarrollar un nivel alto de absorcién se manifiesta en el grado que

un trabajador se involucra en su trabajo y al experimentar satisfaccion vera reflejado
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en un alto rendimiento debido a que los trabajadores muestran un mayor enfoque

y motivacion que les permite cumplir con sus responsabilidades.

Finalmente, como objetivo general se planted, determinar la relacion entre el
engagement laboral y el rendimiento en los trabajadores de la empresa de
transporte Cazahe S.A.C.-Truijillo, 2023. Segun los resultados del coeficiente de
correlacion, cuyo valor fue de 0.473, se demostrd que existe una correlacion
positiva moderada entre la variable engagement y rendimiento en los trabajadores
de la empresa de transporte Cazahe S.A.C-Truijillo,2023. A su vez, el nivel de
significancia obtuvo un valor de 0.002 <= 0.05, lo que significa queda demostrado
una relacion altamente significativa entre ambas variables. Es decir, si el
engagement se mantiene en buen ritmo el rendimiento laboral también mejorara e
ird por el mismo sentido. De acuerdo a los resultados de la investigacion se acepto
nuestra Hipotesis alterna, es decir existe una relacion altamente significativa entre
el engagement laboral y el rendimiento que muestran los trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C — Truijillo, 2023. De Forma similar los autores
Gutiérrez y Clemente (2020), nos mencionan en su investigacion qué la variable
compromiso y el rendimiento laboral demostraron tener una relacién positiva-
moderada siendo el valor 0.529 y una significancia con valor de 0.000. Ademas,
destaca la importancia e influencia que posee el engagement en el rendimiento que
muestran los colaboradores en la realizacion de sus funciones organizacionales.
Por lo que si el engagement es cada vez mayor también aumenta el desempefio

laboral, provocando mayor productividad en la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusién, se pudo apreciar que el personal de la empresa de
transportes Cazahe S.A.C conformado por 42 trabajadores, el 72% presentd
un alto nivel de engagement; mientras que el 71% de los trabajadores
mostraron tener un nivel medio de rendimiento.

Asi mismo, se concluye que la dimension vigor tiene relacién con el
rendimiento con una Sig. Bilateral de (0.007), esto quiere decir que mientras
mayor sea el nivel de vigor el rendimiento sera mas Optimo, ya que el
personal muestra mayor persistencia y esfuerzo en sus actividades, también
gued6 demostrado que la dimension dedicacion y el rendimiento laboral se
relacionan con una Sig. Bilateral de (0.008). Es decir que, mientras mayor
sea el nivel de dedicacion el rendimiento serd mayor, debido a que el
personal de la empresa se siente orgulloso e inspirado al momento de
desempefiar sus actividades. Y por ultimo queddé comprobado que la
dimension absorcion y el rendimiento también se relacionan con una Sig.
Bilateral de (0.001), mientras mayor sea el nivel de absorcion habra un mejor
rendimiento. Esto se debio a que el personal de la empresa muestra tener
mayor concentracion a la hora de realizar sus funciones laborales.

También se concluy6 que la empresa Cazahe S.A.C, mostré altos niveles
de compromiso laboral de parte de sus trabajadores, en cuanto al
rendimiento es 6ptimo siempre y cuando los colaboradores estén en aptas
condiciones laborales. Esto se debe a que el rubro del transporte el estrés
es inevitable

Por otro lado, teniendo en cuenta las pruebas del coeficiente de correlacion
se comprobd que existe una asociacion moderada positiva con un valor de
0.473 y una relacién altamente significativa con un valor de 0.002 entre las
variables engagement laboral y rendimiento, es decir a mayor engagement
laboral habra un mayor rendimiento en el personal de CAZAHE S.A.C.
Tomando en consideracion los resultados encontrados, aceptamos Ha, esto
quiere decir que existe una relacion entre el engagement y el rendimiento
laboral en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C-
Truijillo,2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados encontrados se recomienda desarrollar politicas de
cultura y clima organizacional que permitan generar el sentido de
pertenencia en el personal logrando asi que los miembros de la empresa
participen activamente y no se aislen, ya que esta influira considerablemente

en un rendimiento mas optimo.

Una recomendacion para la empresa es identificar las posibles causas y
efectos de los problemas mas consecuentes y en base a ello realizar mejoras
continuas en los procesos productivos realizando capacitaciones, talleres
dindmicos o retroalimentaciones especificas como el manejo de las
herramientas digitales, el uso adecuado de la maquinaria, entre otros,

buscando el crecimiento organizacional y profesional de sus trabajadores.

En el mundo laboral, el nivel de engagement y el rendimiento laboral que
poseen los trabajadores tienen gran influencia en una empresa. Como lo es
el sector transporte, por tal motivo se recomienda continuar realizando
investigaciones similares, con el fin de descubrir nuevos factores que

podrian afectar o enriquecer a las variables de investigacion.

Por ultimo, se recomienda que la Universidad César Vallejo, promueva
charlas o cursos gratuitos a los empresarios del sector transporte con la
finalidad de mejorar los conflictos y buscar soluciones a la falta de énfasis

en temas como el engagement laboral en las organizaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacién de variables

lograr los objetivos propuestos.

y rendimiento en el contexto.

Rendimiento en el
contexto

12.Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa

13. Planifiqgué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y
forma.

14.Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas.
15.Participé activamente de las reuniones laborales.

16. Mi planificacion laboral fue 6ptima

VARIA ) DEFINICION ESCALA DE
BLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
OPERACIONAL
ESTUDIO
1.En mi trabajo me siento lleno de energia
Vigor 2.Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo Cualitativa ordinal
3. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar
4.Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo
5.Soy muy persistente en mi trabajo
Segun (Merino, 2017) el engagement es el 6.Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando
= aporte adicional que brinda el colaborador | La medicion de esta variable se 7.Mi trabajo esté lleno de significado y propésito
[} en su centro laboral, teniendo en cuenta | realiza a través de una encuesta para 8.Estoy entusiasmado con mi trabajo
% ciertas caracteristicas: el vigor, dedicacion | llegar a las valoraciones Dedicacion 9.Mi trabajo me inspira
g y absorcion. El colaborador tiene una | consideradas en los reactivos de las 10.Estoy orgulloso del trabajo que hago
2 actitud mental positiva demostrando un | tres dimensiones: vigor, dedicacién y 11. Mi trabajo es retador
w trabajo superior en una determinada | absorcion. Schaufeli & Bekker (2003) 12.Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo
actividad. 13.Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
14.Me “dejo llevar” por mi trabajo
» 15.Estoy inmerso en mi trabajo
Absorcion 16.El tiempo vuela cuando estoy trabajando
17. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
1. Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios Cualitativa ordinal
o 2. Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.
Rendimiento en la 3. Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.
. . tarea 4. Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin
Carpio (2018), nos menciona que el Para realizar la medicion de la que me lo pidieran.
= rendimiento viene a ser el comportamiento variable del rendimiento laboral 5. En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr.
5 ) realizaremos una encuesta de la 6. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados.
S que muestra el trabajador al momento de | Escala de Rendimiento Laboral 7. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo
° buscar cumplir con los objetivos fijados | !ndividual de Koopmans etal. (2012) | comportamientos 8. Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.
S ) validada por Gabini y Salessi (2016) contraproducente s 9.Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros.
€ por la empresa, este constituye con sus | gonde enfoca a sus 3 dimensiones: 10. Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.
=l estrategias individuales con la finalidad de | Rendimiento en la tarea, 11. Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de
& comportamientos contraproducentes enfocarme en las cosas positivas.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Engagement laboral y su relacion con el rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Trujillo, 2023”

AUTORAS: Diaz Ruiz, Claudia Lizeth y Mozo Reyes, Abigail Darleny

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢Existe relacion | H1: Existe una | General: Determinar si existe una relacion entre el engagement TIPO: cuantitativa de | POBLACION: Esta
entre el | relacion altamente | laboral y el rendimiento en los trabajadores de la empresa de V1: Engagement tipo aplicada compuesta por todos los
engagement significativa entre el | transporte Cazahe S.A.C -Trujillo,2023 laboral integrantes de la empresa

laboral 'y el
rendimiento  en
los trabajadores
de la empresa de
transporte
Cazahe S.A.C -
Truijillo, 20237

engagement laboral y
el rendimiento en los
trabajadores de la
empresa de
transporte Cazahe
S.A.C -Trujillo,2023

HO: No existe una
relacion altamente
significativa entre el
engagement laboral y
el rendimiento en los
trabajadores de la
empresa de
transporte Cazahe
S.A.C -Truijillo, 2023

OEZ1: Encontrar el nivel de engagement laboral en los trabajadores
de la empresa de trasporte Cazahe S.A.C -Truijillo, 2023.

OEZ2: Conocer el nivel de rendimiento en los trabajadores de la
empresa de trasporte Cazahe S.A.C -Trujillo, 2023

OE3: Determinar la relacion entre el vigor y el rendimiento en los
trabajadores de la empresa de trasporte Cazahe S.A.C -Trujillo,
2023.

OE4: Determinar la relacion entre la dedicacion y rendimiento en
los trabajadores de la empresa de trasporte Cazahe S.A.C -
Trujillo,2023

OE5: Determinar la relaciéon entre la dimensién absorcion y
rendimiento en los trabajadores de la empresa de trasporte Cazahe
S.A.C -Trujillo,2023.

V2: Rendimiento

NIVEL: Descriptivo

DISENO: No
experimental,
transversal, descriptivo
y correlacional

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:  Se
aplicé un cuestionario,
creado en Google

Forms.

de transporte Cazahe
S.A.C. que en un total son
43 trabajadores

MUESTRA: El muestro
para la presente
investigacion sera de tipo
Censal, dado que el
numero de trabajadores
son pocos Yy es accesible
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ANEXO 3

§' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: CAZAHE | RUC: 20482338489
SAC.

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: Henrry Manuel, Castillo Zavaleta DNI: 42348004

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

Engagement Laboral Y Su Relacién Con El Rendimiento En Los Trabajadores de la
empresa De Transportes Cazahe S.AC — Trujillo, 2023.

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:
Claudia Lizeth, Diaz Ruiz 71216679
Abigail Darleny, Mozo Reyes 70892737

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seréa alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 30 de septiembre de 2023

Sello y Firma: ’ /
/
L

mud&bmm

GERENTE GENERAL

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es io bajo i el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacién de la organizacion, pero sisera

necesario describir sus caracteristicas.

37



ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Engagement laboral y su relacién con el rendimiento en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Truijillo, 2023

Investigadoras: Diaz Ruiz, Claudia Lizeth y Mozo Reyes, Abigail Darleny

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Engagement Laboral Y Su Relacion
Con El Rendimiento En Los Trabajadores De La Empresa De Transportes Cazahe S.A.C
- Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es determinar si existe una relacion entre el engagement y
el rendimiento laboral en los colaboradores de la empresa Cazahe S.A.C. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre cdmo el engagement influye en el rendimiento
laboral, en la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Truijillo 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Engagement laboral y su
relacion con el rendimiento en los trabajadores de la empresa de transportes
Cazahe S.A.C - Trujillo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de cinco minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al término
de la investigacion. No recibira ningn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras Diaz Ruiz,
Claudia Lizeth, email cdiazru20@ucvvirtual.edu.pe y Mozo Reyes, Abigail Darleny, email
amozore7@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Pinglo Bazan Miguel Elias, emalil
mpinglo@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

El instrumento que utilizaremos sera un cuestionario, elaborado en Google Forms.
El cuestionario nos ayudara a obtener datos sobre las dos variables estudiadas:
Engagement Laboral y Rendimiento laboral. Tomaremos como referencia el test de
Uwes, que pertenecen a la variable “Engagement” y para la variable Rendimiento
Laboral utilizaremos la escala Individual de Koopmans et al. (2012) validada por
Gabini y Salessi (2016)
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Instrumento de recoleccion de datos:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Engagement laboral y su relacion con el rendimiento en los
trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C -Truijillo,
2023

Estimado trabajador, sus respuestas en el siguiente cuestionario
son de mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion
de tipo académica, que busca establecer la relacion entre las
variables Engagement y Rendimiento Laboral Toda la informacién
ser& confidencial.

Tiempo de duracion: 15 Minutos

Instrucciones

Marcar con una (X) el numero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5

ESCALA DE CASI CASI
VALORACION | NUNCA InuNca |AVECES | giempre| SIEMPRE
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V1. Engagement

OPCION DE RESPUESTA

=
N
w
S
ol

Dimensién

No

Indicador

NUNCA
CASI
NUNCA

A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

Vigor

En mi trabajo me siento lleno de energia

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a
trabajar

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de
tiempo

Soy muy persistente en mi trabajo

Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

Dedicacion

Mi trabajo esta lleno de significado y propésito

Estoy entusiasmado con mi trabajo

Mi trabajo me inspira

10

Me siento orgulloso del trabajo que hago

11

Mi trabajo es retador

12

El tiempo vuela cuando estoy trabajando

Absorcion

13

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor
de mi

14

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

15

Estoy inmerso en mi trabajo

16

Me “dejo llevar” por mi trabajo

17

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
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V2. Rendimiento Laboral

OPCION DE RESPUESTA

=
N
w
SN
(&)

Dimensién

No

Indicador

NUNCA
CASI
NUNCA
A VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

Rendimiento en la
tarea

18

Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le
dediqué el tiempo y el esfuerzo necesarios.

19

Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los
nuevos problemas.

20

Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes.

21

Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé
nuevas tareas sin que me lo pidieran.

22

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia
lograr.

23

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados

24

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo

Comportamient
os
contraproducen
tes

25

Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo

26

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis
compafieros.

27

Agrandé los problemas que se presentaron en el
trabajo.

28

Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en
lugar de enfocarme en las cosas positivas.

29

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente
que no pertenecia a la empresa.

Rendimiento en el
contexto

30

Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo
en tiempo y forma

31

Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas

32

Participé activamente de las reuniones laborales

33

Mi planificacién laboral fue 6ptima

Muchas gracias

42




ANEXO 5

Fichas de validacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respatado jusz: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instruments “Engagement laboral y su relacidn con
el rendimiento an los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe 5.A.C - Tnjillo,2023". La avaluacion del
instrumento es da gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados oblenidos a parlir de ésle sean
ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del jusz: Marco Antonio Chavez Bocchio
Grado profesional: Maestria [ x ) Doclor [ )
Clinica | 1 Social [
Area de formacion académica:
Educativa | 1 Organizacional [ )
Areas de experiencia ) - .
profesional: Docenta de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallajo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios | ]
elarea: | pacdesafos [ x )
2 Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumenlo, por juicio de expertos.
3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prusba: Cuaslionario en escala ordinal
Autor{es): Diaz Ruiz Claudia y Mozo Reyes Abigail
Procadencia: ‘Validada por otros autores
Administracian: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambita de aplicacion: A trabajadores formales de empresa de trasporla Cahaze S.AC.
Esla compuesta por dos variablas:
- La primara variable contiena 3 dimensiones, da 17 indicadores y 17
Significacicn: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable conliene 3 dimensiones, de 16 indicadores y 16
items en total. El objetive es madir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

Variable 1: Engagameani

Segun (Merino, 2017) el engagement as el aporte adicional que brinda al colaborador en su centro
labaral, teniendo en cuanla ciertas caraclerislicas: al vigor, dedicacidn y absorcidn. El colaborador tiene
una aclitud mental positiva demostrando un trabajo superior en una delerminada actividad.

Variable 2: Rendimienio Laboral

Carpio (2018}, nos menciona que &l rendimiento viena a ser &l comportamienio que mueasftra el trabajador
al momenio de buscar cumplir con los objetivos fijados por la empresa, este conslituye con sus
astralegias individuales con la finalidad de lograr los objetivos propuesios.
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Definicion

El vigor se refleja en la disposicion de invertir mas esfuerzg
en el trabajo con el fin de persistir en la actividad asignadg
(Salanova, Schaufeli, 2004)

La dedicacién se relaciona con la implicacion que
individuo siente por un trabajo inspirador, retador y lleno
significado (Salanova & Schaufeli, 2004).

La absorcion, es el componente cognitivo del individuo y s¢
caracteriza por un alto nivel de concenlracion en la tarea Ig
que produce un estado de fascinacion en el empleado g
punto de no desconectarse de la tarea y por lo lantg
experimentar una distorsion en el tiempo, mencionandd
que el iempo pasa volando (Salanova & Schaufeli, 2004).

El rendimiento en la tarea es, por lo tanto, el grado en el qug
lun empleado demuestra la compelencia en aclividades qud

n formalmente reconocidas y que contribuyen al nicled
écnico de la organizacion directa (=
indirectamente (Koopmans et al., 2011).

definen como comportamientos antisociales que sory
jecutados por los empleados en su lugar de trabajo, violar
ormas organizacionales significativas y amenazan Iq
uena voluntad de una organizacion, sus miembros, d
mbos (Robinson & Bennet, 1995).

El rendimiento contextual tiene una aplicabilidad mayor
porque incluye la disciplina, las interacciones conslructivag
lcon compafieros y supervisores, y las manifestaciones de
Fompromiso a los objetivos organizacionales. (Koopmans e
I., 2011).

Variable Dimensiones
Vigor
Dedicacion
Engagement
Absorcion
Rendimiento en la tarea
e Comportamientos
Rendimiento Laboral contraproducentes
Rendimiento en el contexto
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacion, a usted le presento el cuestionario “Engagement laboral y su relacion con
el rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Trujillo,2023", elaborado por Diaz
Ruiz Claudia y Mozo Reyes Abigail en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere baslantes modificaciones o una
, modificacion muy grande en el uso de l¥|
El item se <P palabras de acuerdo con su significado o por Ia
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y ; Se requiere una modificacion muy especifica de
semanticason | - Moderado nivel algunos de los términas del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
adecuada.

44



h LN

COHERENCIA

El itam liene
redacion ldgica con
la dimeansion o
indicador que asta

. Totalmente en dasacuerdo (no

cumple con el criterio)

El lem no tiene relacion légica con la dimensidn.

. Desacuardo

(bajo  nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacidn langencial /lejana con
la dimansion.

. Acuerdo (modarado nivel)

El itam liene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

El iteam es esancial o
importanta, as decir
debe ser incluido.

. Bajo Mivel

midiando.
. Totalmenle de Acuerdo (alto | El tem se encuenira esta relacionado con la
niveal) dimension gue estd midiendo.
—_ El item puedes ser aliminado sin que sa vea
- No cumgle con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, paro olno ilem
puede astar incluyando lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente imporants.

. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Lear con detenimisnio los ilems p caiificar an una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicifamos brinde
sus abservacionas gue considere parfinente

1. Mo cumple con e criterio

2. Bajo Mivel

3.  Moderado nivel

4. Ao mivel
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Variable del instrumento: Engagement
= Primera dimansion: Vigor

i Clarid|Coher| Relav
Obsarvacionas
Indicadores Item i ey e
En mi rabajo me siento lleno de enargia 1 4 4 4
) ) ] 4 4 4
Say fuerte y vigoraso en mi trabajo 2
Cuando me levanto por las mafanas 5 4 4 4
lengo ganas de ir a trabajar
Puedo continuar trabajando durante largos 4 4 4 &
peariodos de liempo
Say muy persistanta al“mi trabajo 5 4 4 4
Incluso cuando las cosas no van bien| 4 4 4
conlinuo frabajanda
= Segunda dimension: Dedicacion
F Clarid|Coher| Relev
Obsarvacionas
Indicadores Item Tl Eeia
Mi trabajo esta lleno de significado v - 4 4 4
propasito
. . . 4 o 4
Estoy entusiasmado con mi frabajo B
Mi trabajo me inspira g 4 4 4
. 4 ] 4
Estoy orgulloso del trabajo que hago 10
Mi trabajo as relador 1 4 4 4
= Tercera dimensidn: Absorcion
Indicadores oo [Cinetd Cohar Ratew Dbservaciones
ad |encia|ancia
El tiempa vuela cuando esloy trabajando 12 4 4 4
Cuando esioy trabajando olvido todo b que 13 4 4 4
pasa alrededar de mi
Soy feliz cuando estoy absorto an mi trabajo 14 4 4 4
Estoy inmerso en mi trabajo 15 4 4 4
Me “dejo llevar” por mi trabajo 16 4 4 4
o E : ; ; 4 “ 4
e as dificil ‘'desconeciarme’ de mi rabajo 17
Variable del instrumento: Rendimienio Laboral
=  Primara dimension: Rendimiento en la tarea
F Clarid|Coher| Relew
Indicadores Itemn ad |encia| ancia Obsarvacionas
Fui capaz de hacer bien mi Irabajo porque & 18 4 & &
desdiqué el tismpo ¥ el esfuerzo necesarios.
Se me ocurrieron soluciones crealivas frente a 19 4 4 4
los nuevos problemas.
ICuando pude realicé tareas 20 4 4 4
laborales desafiantas.

oo INVESTIGA
e UCV
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-

ICuando terminé con al trabajo asignado, 4 4 4
jcomance nuavas lareas sin que ma lo 21

pidieran.

En mi trabajo, tuve ean mente los resultados 53 4 4 4
lqua debia lograr.

[Trabajé para mantener mis conocimientos 29 4 4 4

laborales aclualizados

Segul buscando nuevos desafios en mi trabajd 24

= Segunda dimensidn: Comportamientos contraproducantes

Clarid|Coher| Relaw

SRRCHROnS Item ad |encia| ancia DRsarvacionss

Me guejé de asunlos sin importancia en al 25 4 4 4
|rabajo
IComenté aspecios negativos de mi frabajo 26 4 4 4
jcon mis compafianos.
lAgrandé los problemas que se prasentaron 27 4 4 4
len &l trabajo.
Me concentré an los aspeclos negativos del 4 4 4

abajo, en lugar de enfocarmea en las cosas 28
positivas.
IComenté aspecios negativos de mi frabajo 29 4 4 4

lcon gente que no perlenecia a la

=  Tercara dimension: Rendimiento en el contexto

Clarid|Coher| Relew

ad |encls| sncln Observaciones

Indicadores item

Planifiqué mi trabajo de manera tal qua pude | 45 4 4 4
hacerlo en tiampo y forma

[Trabaijé para mantener mis habilidades 31 4 4 4
laborales aclualizadas

Participé activamente de las reuniones 4 4 4
laborales

Mi planificacion laboral fue dplima

1)

Marco Antonio Chavesz Bocchio
D#I W™ 40616026

Pd.: el presente Tormalo debe lomar en
cuenia:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso raspecto al nimearo de
experios a amplear. Por otra parte, al nimero da juaces que se debe emplear en un juicio depande del nivel de
exparticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wallf (1983), Grant y Davis (18997), v Lynn
(1986) (citados en McGarlland el al. 2003) sugieren un rango da 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validaz de conlenido de un instrumento
[cantidad minimamente recomeandable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los experios
han estado de acuerdo con la validez de un ibem éste puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen &

Liukkonan, 18995, citados en Hyrkas et al. (2003).

.%:%* INVESTIGA
> UCV
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments "Engagement laboral v su relacidn con

&l rendimiento en los trabajasdores de la empresa de fransporte Cazahe SAC - Tryille, 2023°. La evaluacidn dal
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientements; aporando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Miguel Angel G. Otoya Arrese
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria [ = ) Doctor { )

Clinica | | Social {1
Area de formacién académica:

Educativa | i Organizacional { )

Areas de experiencia " . "
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién
Institucitn donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afics { ]

elarea: | e deGatios | x )

Z Propdsito de la evaluacidn:
‘alidar el contenido del instrumenta, por juicio de experios.
f.-‘\ 3 Datos de la escala: (Colocar nombre de |a escala, cuestionarnio o inventario)
Mombre de la Prueba: Cuestionario &n escala ordinal
Autor{es): Diaz Ruiz Claudia ¥y Mazo Reyes Abigail
Procedencia: Validada por otros autones
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiampo de aplicacidn:

Ambito de aplicacian: | A trabajadores formales de empresa de rasporte Cahaze 5.AC.

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 17 indicadores y 17
Significacidn: [tems en total. El objetivo es medir |a relacidn de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 16 indicadores y 16
[tems en total. El objetivo es medir |a relacidn de variables.

4. Soporte tedrico

=  Variable 1: Engagement
Segin (Merino, 2017) el engagement es &l aporte adicional gue brinda &l colaborador en su centro
laboral, teniendo en cuenta ciertas caracteristicas: el vigor, dedicacidn y absorcidn. El coleborador tiena
una actitud mental positiva demostrando un trabajo superior en una determinada actvidad.

+  Variable 2: Rendimiento Labaral
Carpio (2018}, nos menciona que &l rendimienio viene a ser el comportamiento gue muesfra el trabajador
al momento de buscar cumplir con los objetivos fijados por la empresa, este constituye con sus
estrategias individuales con la finalidad de lograr los objetivos propuastos.

%% INVESTIGA 1
o ULV
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Variabla

Dimensiones

Definicion

Engagement

Wigor

El vigor se refleja en |a disposicidn de imertir mas esfuerzd
en &l trabajo con el fin de persistir en la actvidad asignads
{Salanova, Schaufeli, 2004)

Dedicacian

La dedicacidn se relaciona con la implicacidn que e
individuo siente por un trabajo inspirador, retador y lleno de
significado (Salanova & Schaufeli, 2004).

Absorcicn

La absorzion, es el componente cognitivo dal individwo y 54
caracteriza por un atto nivel de concentracisn en la tanea Ig
gue produce un estado de fascinacidn en el empleado 5
punto de no desconectarse de la tarea y por lo tantg
experimentar una distorsidn en el tiempo, mencionandd
gue al tiempo pasa volando (Salanova & Schaufeli, 2004).

Rendimianto Laboral

Rendimiento en la tarea

El rendimients en la tarea es, por lo tanto, el grado en el qug
un empleado demuestra le competencia en actividades qu

Eon formalmente reconocidas y gue contribuyen al ndcled
b&cnico de la organizacion directa d
ndirectamente (Koopmans et al., 2011).

Comportamienios
contraproducentes

e definen como comportamientos anfisociales que son
piecutados por los empleados en su lugar de trabajo, violan
normas organizacionales significatives y amenazan g
puena voluntad de una organizacidn, sws miembros, d

pmbos (Robinson & Bennet, 1995).

Rendimiento en el contexto

El rendimiento contextual tiene una aplicabilidad mayor
porgue incluye la disciplina, las inferacciones constructivas
Fon compafiaros ¥ supenisores, y las manifestaciones deg
Fompromiso a los objetives onganizacionales. (Koopmans e
Bl 2011).

B Presentacidn de instrucciones para el juez:

A confinuacidn, 8 usted le presento =l cuestionario “Engagemeant |laboral v su relacién con

&l rendimianto en los trabajadores de la empresa de fransporte Cazahe 5_AC - Trujillo, 2023, elaborado por Diaz
Ruiz Claudia y Mozo Reyes Abigail &n el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicaderes califigue cada uno
de los items segin cormesponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no as claro.
CLARIDAD E:::dtﬂ_n raln:!uiare haslan:'s m-::-:li‘ﬁclacic-nasd-:: ulna
P icacion muy grande en el wso de las
El item =& 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprends ordenacidn de estas.

5U sintactica y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

S8 requiene una modificacion muy especifica de
algunios de los términos del item.

4. Alto nivel

El itemn &s claro, tiene semdntica y sintads
adecuada.

oo INVESTIGA
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1. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)
COHERENCIA

El itemn no tisne relacidn ldgica con la dimensidn.

2 Desacuerdo  (bajo  nivel de

El itemn tiena acuerdo)

relacidn kbgica con

El item tiene una relacidn tangencial /lejana con
la dimensidn.

la dimensidn o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El itern tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que 52 estd midiendo.

El item es esencial o 2. Bajo Nivel

midiandao.
4. Totalmente de Acuerdo (aslto | El item se encuentra estd relacionado con la
nival) dimensidn que astd midiando.
L El item puede ser eliminado sin gue s8 vea
1. N cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVAMCIA

El item tiene alguna relevancia, pero oiro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

4. Alto mivel

El iterm s muy ralevante y debe ser incluido.

sus observaciones gue considers perfinamnia

1. Mo cumple con el critario

2.  Bajo Mivel

3. Modermado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimienfo los flems y califcar en una escala de T a 4 su valoracian, asi como solicitamas bande
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Variable dal instrumento: Engagement
=+  Primera dimension: Vigor

Indicadores iterm BI:dru Eﬁ:f; a""E':'EI: Observaciones
: ] ; 4 4 4
En mu trabajo me siento leno de energia 1
Soy fuerte ¥ vigoroso en mi trabajo 2 4 4 4
Cuande me levanto por las mafanas tengo| 4 4 4
ganas de ir a trabagar -
Puedo continuar trabajando durante largos 4 4 4 4
periodos de tempo
Soy muy persisienie en mi trabajo 5 4 4 4
Incluse cuando las cosas no van bien, P 4 4 4
continun irabajando '
=  Segunda dimensién: Dedicacion
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item [~ 2 | cia | ancia Observaciones
M1 trabajo esta lleno de sigmificado v - 4 4 4
nroposito '
Estoy entusiasmado con mi trabajo . 4 4 4
M1 trabajo me Inspira 9 4 4 4
Estoy argulloso del trabajo que hago 10 4 4 4
M1 trabajo es retador 11 4 4 4
=  Tercera dimension: Absorcion
Clarid|Coher| Relev
Indicadores item [~ 2| o cia | ancia Obsarvaciones
El tiempo vuela cuando estoy trabajando 12 4 4 4
Cuando esioy trabajando olvido todo lo que 13 4 4 4
pasa alrededor de mi )
Soy fieliz cuando estoy absorio en mi trabajo 14 4 4 4
Estoy inmerso en mi trabajo 15 4 4 4
Me “dejo llevar™ por mi trabapo 16 4 4 4
Me es dificil "desconectarme” de mi trabajo 17 4 4 4
Variable del instrumento: Rendimianto Laboral
*  Primera dimensiin: Rendimiento en la tarea
Clarid|Coher| Rele
Indicadores item :d u:mr am:I: Observaciones
[Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le 18 4 4 4
dedique el iempo v el esfuerso necesarios.
Se me ecwricron soluciones creativas frente a 19 4 4 4
los nuevos problemas.
)Cuando pude realicé tareas laborales 0 4 4 4

idesatiantes.

o2:%* INVESTIGA
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uando terminé con ¢l trabajo asignado, 4 4 4
omence nuevas taneas sin que me ko 21
idieran.
[En mi trabapo, tuve en mente bos resultados 4 4 4
lque debia lograr. 2
[Trabajé para mantener mis conocimicntos 73 4 4 4
laborales actualizados
Begui buscando nuevos desafios en mi trabajo| 24 4 4 4

« Segunda dimensidn: Componamientos contraproducentes

Indicadoras itam l.'.'l;ld E"":'l': m Observaciones
e quejé de asuntos sin importancia en ¢l 15 4 4 4
firabajo
Eucm::l_'lté aspectos negativos de mi trabajo 2 4 4 4
eon mis compaficros.
I grande los problemas que se presentaron en 17 4 4 4
el trabajo.
Me concentré en los aspectos negativos del 4 4 4
abajo, en lugar de enfocarme en las cosas 28

SILIVES.

IComente aspectos negativos de mi trabajo 29 4 4 4

leon gente que no perienecia a la empresa.

+  Tercera dimensidn: Rendimiento en el contexto

it Clarid|Coher| Relev

Indicadoras R R e Observaciones

Planifiqué mi irabajo de manera tal que pude 4 4 4
. a0
fhacerlo en tiempo y forma

[Trabaje para mantener mis habilidades 11 4 4 4
laborales actualizadas
[Participe activamenic de las reunsones 12 4 4 4
laborales

\ y ;L 4 4 4
M1 planificacion laboral fue dpiima 33

Pd.: &l presante formabs debe lofmar &n cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell {2003), mencionan que ne existe un consenso respecio al nimemn de expertos a emplear. Por ofra
pare, el ndmers de jusces que se debe amplear en un juicio depende del nivel de experficia y de la diversidad del conocimiento.
Asl, mieriras Gable y Wall (1293), Grant y Davis (1997) ¥ Lynn (1866) (ctades en MeGaritand of al. 2003) sugieran un rangs
dia 2 hasta 20 experios, Hyrkas et al (2003) manifestan que 10 expertos brindardn ura estimacion confiable de la validez de
conterida de un insirumenio (cantidad minimamente recomendable para constucciones de nuevos instrumentes) Siun 30 %
dia s experios han esiado de acuerdo con la validez de un llerm dsbe puede ser incorporado al instrurmendo (Voulilainen &
Liukkonen, 1005, cilados en Hyikas ef al. {2003).

Vier : hillp e sl el aeanacion comieliedP 0N Ticted 201 T-25 pdf entre aiba bibiografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *“Engagement laboral y su relacion con
el rendimianto en los trabajadores de |la empresa de fransporie Cazahe S5.A.C - Trujillo 2023°. La evaluacidn del

instrumenio as de gran relevancia para lograr gque sea valido y que los resultados oblenidos a parlir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoligico. Agradecemos su valicsa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Jimmy Rolando Trujillo
Grado profesional: Maestria [ = ) Doctor [ )
Clinica | ) Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional [ )
Areas de experiencia _ . .
fesional: Docente de la Escuela Profesicnal de Administracidn
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos [ ]

elarea: | pacdeGafos [ x )

2. Propasito de la evaluacion:

‘alidar el contenido del instrumenio, por juicio da exparios.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)
Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor{es): Diaz Ruiz Claudia y Mozo|Reyes Abigail
Procadands: Validada por ofros autores
Administracion: Wirtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacisn: | A trabajadores formales de empresa de trasporte Cahaze 5 A.C.

Esta compuesia por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 17 indicadores y 17
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensionas, da 16 indicadores y 16
items an total. El objativa es medir la relacidn de variables.

4. Soporte tedrico
=  Wariable 1: Engagement
Segan (Merino, 2017) el engagement as &l aporte adicional que brinda &l colaborador en su ceniro
laboral, teniendo an cuenta ciertas caracteristicas: el vigor, dedicacion y absorcion. El colaborador tiene
una aclitud mental positiva demostrando un irabajo superior @n una delerminada actividad.
+  Wariable 2: Rendimiento Laboral
Carpio (2018), nos menciona que el rendimiento viena a ser el comportamiento que muesira el irabajador

al momenio de buscar cumplir con los objetivos fijados por la empresa, este constituye con sus
esirategias individuales con la finalidad de lograr los objetivos propuastos.

.2%¢ INVESTIGA 1
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Variable

Dimensiones

Definicion

Engagemeant

igor

El vigor s& rafleja en la disposicion da invertir mas esfusrzg
en &l frabajo con el fin de persistir en la actividad asignadg
{Salanova, Schaufeli, 2004)

Dedicacicn

La dedicacion s& relaciona con la implicacion que &
individuo siente por un trabajo inspirador, retador y lleno d
significado (Salanova & Schaufali, 2004).

Absorcidn

La absarcidn, a5 &l componante cognitivo del individuo v 54
caracieriza por un alto nivel de concentracian en la tarea Ig
gue produce un estado de fascinacion an el empleado g
punto de no desconectarse de la tarea y por lo tanig
experimentar una distorsion an al tiempo, mancionamndd
gue &l tiempo pasa volando (Salanova & Schaufeli, 2004)]

Randimisnto Labaoral

Rendimiznio &n |a tarea

El rendimienic en la tarea es, por lo tanto, el grado an el quz
un empleado demuestra la competencia an aclividades qu
n formalmeante reconocidas ¥ que contribuyan al noclhed
Fﬂnim da la organizacion direcla d
indirectameante (Koopmans et al, 2011}

Compaoriamientos
conftraproducantss

definen como comportamientos anlisociales que sor
jecutados por kos empleados en su legar de trabajo, violar
normas organizacionales significativas ¥ amenazan g
buena voluntad de una organizacidn, sus mismbros, o
lambos [Robinson & Bannat, 1985).

Rendimiznio en el contaxto

El rendimiento contexfual tiene uwna aplicabilidad mayor
porque incluye la disciplina, las interacciones constructivas
jcon compaferos y supervisores, y las manifestaciones de

lcompromiso a los objelivos organizacionales. (Koopmans e

ral.. 2011).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Engagement laboral y su relacion con

al rendimiznto an los rabajadores de la empresa de transporte Cazabe 5.A.C - Tryjillo, 2023°, elaborado por Diaz
Ruiz Claudia y Mozo Reyes Abigail en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los ilems segln corresponda.

faciimenia, es decir,
sU sintactica y
samantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con al criterio El iterm no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificacionas o una
) 2 Baio MNivel modificacion muy grande en el uwso de las
El item s& - = palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiena una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del tem.

4. Alto nivel

El item es claro, liene semantica y sintaxs
adecuada.

oo INVESTIGA
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1. Totalmente an desacusrdo (no
cumple con al criterio)
COHERENCIA

El itern no tiena relacidn ldgica con la dimensidn.

2. Desacuerde  (bajo  nivel de

El item tiene acuerdo)

relacion légica con

El item tiene una relacién tangencial lejana con
la dimension.

la dimensidn o
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiane una relacion moderada con la
dimensicn gue se esia midiendo.

El item es esencial o 2. Baja Nivel

midigndao.
4. Tolalmente de Acuerdo (alto | El ilem se encuentra esta melacionado con la
nivel) dimensidn gue estd midienda.
. El itam puede ser eliminado sin gue se wvea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensian,
RELEVAMCIA

El itern tiena alguna relevancia, pero olro lam
puede astar incluyendo o que mide ésta.

imporiante, es decir
deba ser incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente impodania.

4. Alto nivel

El itam es muy ralevanta y debe ser incluida.

sus obsevvaciones que considers partinenite

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel

Lear can defenimianto las iems y calificar en wna escala de 1 8 4 su valoracian, a5 comao solicitamas brinde
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Variable del instrumento: Engagement
+  Primera dimensién: Vigor

Clarid |Coher| Relev
Indicadores item |~ 4 nnnlar ancia Observacionas
En mi trabajo me siento lleno de energia I 4 4 4
Soy fuerte ¥ vigoroso en mi trabajo 2 4 4 4
Cuando me levanto por las mafianas tengo| 4 4 4
ganas de it a trabajar -
Pucdo continuar trabajando durante largos 4 4 2
: 4
periodos de empo
. - - 4 | 4 4
S0y muy persistente en mi trabajo 5
Incluso cuando las cosas no van been, é 4 4 4
continuo trabajando
+  Segunda dimensién: Dedicacidon
Clarid |Coher| Relev
Indicadores item [~ | o cia | ancia Observaciones
b trabajo esta lleno de significado v - 4 4 .
proposito '
- . . 4 | 4 4
Estoy entusiasmado con mi trabajo H
b1 trabajo me inspira ] 4 4 4
Estoy orgulloso del trabajo que hago i} 4 4 4
M trabajo es retador 11 4 4 4
=  Tercera dimensién: Absorcidn
Clarid |Caher| Relev
Indicadores item |~ " [oncia | ancia Observaciones
. . | 4 [ 4| 4
El tiempo vuela cuando estoy trabajando 12
Cuando estoy trabajando olvido todo lo que . 4 4 2
. 13
pasa alrededor de mi
e . 4 | 4 4
Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo | 14
Estoy inmerso en mi trabajo 15 4 4 4
Me “dejo llevar” por mi trabajo 16 4 4 4
. ) . 4 | 4 4
Me es dificil *desconectarme” de mi trabajo 17
Variable del instrumento: Rendmients Laboral
*  Primera dimensidn: Rendimiento en la tarca
Clarid |Coher| Relev
Indicadores item |~ 20" [oncia | ancia Observacicnes
Ful capaz de hacer bien nu trabajo porque le 8 4 4 2
idedigue el tempo v el esfuerso necesanos.
S¢ me ocurrieron soluciones creativas frente a 19 4 4 4
los nuevos problemas.
iCuando pude realice tareas laborales 4 4 2

idesafiantes.
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(Cuando terminé con el trabajo asignado, 4 4 4
lcomence nuevas tarcas sin que me lo 21

[pidicran.

En mi trabajo, tuve en mente los resultados 22 4 4 4
lque debia lograr. -

Trabajé para mantener mis conocimicntos 23 4 4 4

laborales actualizados

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo | 24

+ Segunda dimensidn: Comporiamientos contraproducentes

Clarid [Coher| Relev

Indicadores. item ad |ancia | ancia Observaciones
Me queje de asuntos sin importancia en el 25 4 4 4
trabajo
IComente aspectos negativos de mi trabajo 2% 4 4 4
lcon mis compafieros.
lAgrandé los problemas que se presentaron en 29 4 4 4
lel trabajo.
Me concentré en los aspectos negativos del 4 4 4
trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas 28
[positivas.
IComente aspectos negativos de mi trabajo 29 4 4 4
lcon gente que no perienccia a la empresa.

= Tercera dimensién: Rendimiento en el contexto
Indicadores ftem iarid Coher| Ralew Observaciones

ad |encia|ancia

Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude 4 4 4

hacerlo en tiempo v forma 30

T'rabajé para mantener mis habilidades 4 4 4
; i 31
laborales actualizadas

Participé activamente de las reuniones 32 4 4 4
laborales -

, » , 4 4 E
M1 planificacion laboral fue ptima 33

-

e
kg Jimmy Rolardo Trujlo

|Gradn, Membes ¥ Apalidos del jer)
DKW 22874070

Pd_. el presente fonmato debe fomar en cuenta:

Willzams v Webb (1994} asi como Powell (2003 ), mencionan que o existe un comsenso respecto al namero de expertos a emplear. Por ofra
parte, &l ndmen de jusces que se debe emplear en un juclo depende del nivel de esperticia y de la diversidad del conocmiento.
Aal, mientras Gabde v Wolf (1983), Grant y Davis (1987), y Lynn (1986) (ciados en McGartland et al 2003} sugieran un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkcas et al. (2003) manfflestan que 10 expertos brindardn una estimacion conflable de 1a validez de
conenido de un instumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos) Si un 80 %
de los expenos han eslado de scuerdo con la validez de wn item &ste puede ser Incorporado al instrumsnts (Voutlainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrk&s ef al. (2003)

Ver | hitpa: it resistae spacios comicited 201 Tioled 0 7-23 pof antre ofra bi:ll-:ng‘a'la.
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ANEXO 6

Determinacion de confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach Engagement
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Alfa de Cronbach Rendimiento laboral
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ANEXO 7

Evidencia de aplicacién de cuestionario

G. Sefiorita Rosmery - Caz

enlinea

Engagement Laboral Y Su Relacion Con
El Rendimiento En Los Trabajadores dela
empresa De Transportes Cazahe SAC -
Truiillo, 2023

Engagement Laboral Y Su Relacién Con El Rendimiento
En Los Trabajadores de la empresa De Transportes C...
Estimado trabajador, sus respuestas en el siguiente cuestionari

Buenos dias, estimados trabajadores de la empresa

Cazahe les invitamos a participar de este cuestionario

ya que contribuiran a una investigacion de tipo
académica, que busca establecer la relacion entre las
variables Engagement laboral y Rendimiento

Toda la informacion sera confidencial. Gracias de
antemano.

Link de Google:
https://forms.gle/fBRQwW21JoPp2ShdL7 925

2 m.

To
Buenos dias, estimados trabajadores de la

empresa Cazahe les invitamos a participar de este
cuestionario ya que contribuiran a una investigacio

Esa es la presentacion, cualquier duda nos escribe &

TR i, 0\

T

Buenos tardes sefiorita, hace un momento hablamos co
sefior Henry para poder enviar las encuestas , nos dijo
usted maneja los grupos de WhatsApp. Por lo que necesitamo.

Hola, si ya me comento algo , no te preocupes , mas tarde envio
el link de tu formulario.

Perfecto, gracias &4

@ Mensaje

47 respuestas

@

Resumen

-

EQUIPO CAZAHE

+51 907 009 246, +51 907 470 844, 451 918 694 947, +

Buenas noches con todos, las sefioritas que estuvieron
presentes en la reunion, estan realizando su investigacion
en la empresa, por lo que necesitan de su apoyo llenando

el formulario. &
p.m v/

e

# Reenviado

Engagement Laboral Y Su Relacion Con
El Rendimiento En Los Trabajadores defla
emprosa De Transportes Cazahe SAC
Trujilo, 2023

Engagement Laboral Y Su Relacién Con El Rendimiento
En Los Trabajadores de la empresa De Transportes C...

Estimado trabajador, sus respuestas en el siguiente cuestionari

Estimados trabajadores de la empresa Cazahe
les invitamos a participar de este cuestionario
ya que contribuiran a una investigacion de tipo
académica, que busca establecer la relacion
entre las variables Engagement laboral y
Rendimiento .

Toda la informacién serd confidencial. Gracias
de antemano.

Link formulario: https://forms.gle
/fBRQW21JoPp2ShdL7

hes con todos, las sefioritas que estuvieron

ndo su investigacion
le su apoyo llenand

Listo sefiorita ahora lo lleno 8341

«

Engagement Laboral Y Su Relacion Con El Rendimiento En Los Trabajadore [ ¥

Mensaje Y B
[ <
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

&

(\Q Mensaje

Ver en Hojas de calculo

Se aceptan respuestas

Pregunta

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

cristhoferoficina@gmail.com

rabazalarc11@gmail.com

andre_vel05@hotmail.com

jorgeascarate17@hotmail.com

.
-

EQUIPO CAZAHE

+51 907 009 246, +51 907 470 844, +51 918 694 947, +.

entre las variables Engagement laboral y
Rendimiento .

Toda la informacién sera confidencial. Gracias
de antemano.

Link formulario: https://forms.gle
/fBRQW21JoPp2ShdL7 .

dp.m

Jazahe

onario
gacion de tip.

~ Yomitza +51950

Engagement Laboral Y
Su Relacion Con El
Rendimiento En Los
Trabajadores de la
empresa De
Transportes Cazahe
S.A.C - Trujillo, 2023

Gracias por tu respuesta

v

Y

<

: B
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Base de datos

Edad Sexo Actualmente me encue ;Cuanto tiempo lleva tr ;) USTED ES UN TRAB 1. En mi trabajo me sie 2 Soy fuerte y vigoroso 3.Cuando me levanto p 4 Puedo continuar trab: 5. Soy muy persistente 6.Incluso cuando las c(7.Mi trabajo estd lleno 8. Estoy entusiasmado
36 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempra Casi siempre Siempre Siempre
26 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
27 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Aveces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces A veces A veces
49 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
23 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
22 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL A veces Casi siempre Munca A veces Casi siempre Siempre MNunca MNunca
23 Mujer Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
30 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
26 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempra Siempra Siempre Siempre
24 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
30 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
22 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
26 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
22 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL MNunca Munca Munca Rara vez Aveces Nunca A veces Nunca
25 Mujer Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
2 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre
36 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Siempre
25 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
35 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre
33 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempra Casi siempre Casi siempre Siempre
38 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
25 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Siempre Siempre A veces Casi siempre
23 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
22 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
27 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
40 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre A veces Rara vez Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre
54 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Aveces Aveces Aveces Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre
46 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempra Siempra Siempre Siempre
38 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL A veces A veces A veces Rara vez A veces Siempre MNunca A veces
22 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
24 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
3 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Siempre Siempre Siempre Siempre Siempra Siempra Siempre Siempre
21 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Aveces
51 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
23 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Casi siempre Aveces Rara vez Aveces Aveces Casi siempre Casi slemére .

29 Hombre Trabajando Mas de 6 meses FORMAL Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
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9. Mi trabajo me inspir 10. Me siento orgullosc 11. Mi trabajo es retadc12. El tiempo vuela cuz 13.Cuandao estoy trabaj 14 Soy feliz cuando es' 15 Estoy inmerso en m 16. Me “dejo llevar” por 17 Es dificil desconeci 1.Fui capaz de hacer b2. Se me ocurrieron so 3. Cuando pude realicé 4. Cuando terminé con 5. En mi trabajc
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6. Trabajé para manten 7. Segui buscando nue 8. Me guejé de asunto: 9. Comenté aspectos r 10. Agrandé los probler 11. Me concentré en lo 12. Comenté aspectos 13. Planifiqué mi trabaj 14. Trabajé para mante 15. Participé activamer 16. Mi planificacidn labt
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ANEXO 8

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO:

ENGAGEMENT LABORAL

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario

AUTOR Schaufeli & Bekker (2003)
APTADO POR Koopmans et Al. (2014)

AMBITO DE APLICACION

Empresa CAZAHE S.A.C

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos.

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Virtual

SIGNIFICACION

Evalla el engagement laboral de los
trabajadores de la empresa Cazahe
S.AC

DIMENSIONES

Vigor, dedicacion y absorciéon

EVALUACION

Con escala de Likert:
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: RENDIMIENTO

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR Koopmans (2012)

ADAPTADO POR

Gabini y Salessi (2016)

AMBITO DE APLICACION

Empresa Cazahe S.A.C

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos.

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Virtual

SIGNIFICACION

Evalla el nivel de rendimiento laboral
de los trabajadores de la empresa
Cazahe S..A.C

DIMENSIONES Rendimiento en la tarea,
comportamientos contraproducentes
y rendimiento en el contexto.
EVALUACION Con escala de Likert:

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

65



ANEXO 9

FIGURAS
Figura 1.

Nivel de engagement laboral en los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C.-Trujillo, 2023.

Nivel de engagement laboral

72%
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Hfi 30 11 1

Figura 2.

Niveles de las dimensiones del engagement laboral en los trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C.-Trujillo, 2023.

Niveles de las dimensiones del engagement laboral

30
60%
25 53% 52%
45%
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10
s 10%
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0 | | .
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m VIGOR 22 19 1
DEDICACION 25 17 0
B ABSORCION 16 22 4
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Figura 3.

Nivel de Rendimiento laboral en los trabajadores de la empresa de transporte
Cazahe S.A.C.-Trujillo, 2023.
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Figura 4.

Nivel de las dimensiones del Rendimiento laboral en los trabajadores de la
empresa de transporte Cazahe S.A.C.-Trujillo, 2023.

Nivel de las dimensiones del Rendimiento laboral
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|| - ||
Rendimiento de Rendimiento Rendimiento de
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HALTO 28 3 34
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ANEXO 10

CONSTANCIA DE N° DE COLABORADORES

Yo Henrry Manuel, Castillo Zavaleta Identificado con el N° DNI 4234800, Duefio
y Gerente General de la empresa Cazahe S.A.C dedicada Al transporte por
carretera terrestre, con ruc: 2040482338489, registrada con direccion: CAL.
PARRA DEL RIEGO NRO. 355 URB. PALERMO hace constar que la empresa
cuenta con una cantidad de 42 colaboradores en sus tres sedes en funcion, los
cuales estan distribuidos en las diferentes areas dentro de la empresa. La
presente constancia se expide, a pedido de la parte interesada para los fines

académicos que estime conveniente.

Sello y Firma:

/ o
AN X
Hetrry Masue! Cstillo Zavaletn

GERENTE GENERAL

(Titular o Representante legal de la Institucién)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO, PINGLO BAZAN MIGUEL
ELIAS docentes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Engagement laboral y su relacién con el
rendimiento en los trabajadores de la empresa de transporte Cazahe S.A.C - Truijillo,
2023", cuyos autores son MOZO REYES ABIGAIL DARLENY, DIAZ RUIZ CLAUDIA
LIZETH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo. TRUJILLO, 23 de Noviembre del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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