i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima,
2015

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Zarate Gonzales, Patricia (orcid.org/0009-0006-8245-5982)

ASESOR:
Mg. Reynoso Tantalean, Daniel Martin (orcid.org/0009-0009-8141-358X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0009-0006-8245-5982
https://orcid.org/0009-0009-8141-358X

DEDICATORIA

Lo dedico a mi hija Valeria quien dia a dia me
vio realizando este trabajo y a quien quiero
alentar para que con esfuerzo y dedicacion
logre sus metas, contribuya y construya en

bien de nuestro pais.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, por brindarme la
posibilidad de consolidarme profesionalmente
y contribuir con el logro de mis aspiraciones
profesionales.

Mi agradecimiento, reconocimiento y gratitud
a todos los docentes por brindarme su
orientacibn 'y motivacion en esta gran

experiencia académica.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Mg. Reynoso Tantalean Damiel Martin, docente de la Facultad Escusla de
Posgrado y Programa Academico de Maestria en Gestion Plblica de la
Uniwersidad Cesar Vallejo, sede Lima Morte, asesor de la tesis titulada: “Chma
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chomillos en Lima, 20157, del autor Zarate Gonzales
Patricia constato que la investigacion tiens un indice de similitud de 168%
verificable en el reporte de onginalidad del programa Tumitin, el cual ha sido
realizado sin filgtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluye gue cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagic. & mi keal saber y entender al proyecto de
nvestigacion cumple con todas las nomas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad gue comresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento y omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por ko cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas

vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.
Lima. 28 de noviembre del 2023.

Mg. Reynoso Tantalean Daniel Martin

DI 07193731 Firma




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Patricia Zarate Gonzales, egresado de la Escuela de Posgrado Programa
Academico de Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Vallsjo
{Sede Lima Morte), declaro bajo prramento que todos los datos e informacion
que acompanan a la tesis tiulada: “Clma organizacional y satisfaccion laboral
en ks trabajadores del Establecimiento Penitenciano de Mujeres de Chormillos
en Lima, 2015, es de mi autoria, por lo tanto, declaro la tesis:

1. Mo ha sido plagiado ni total. ni parcialmente.

2. He menconado todas las fweentes empleadas, identificando
comectamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de oifros
fustes.

3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de
otro grado academico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido aswmo 3 responsabilidad que comesponda ante cualguier
falsedad. ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por ko cual me someto a ko dispuesto en las noMmas acadéemicas
vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 26 de nowiernbre del 2023

Zarate Gonzales, Patricia

o

DNI: 07218451 7 f’:/"r"rﬁ

DRCID {orcid. crg DIIE-0008-5245-5992)




INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
l. INTRODUCCION
Il. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos
3.6 Métodos de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Pag.

Vi
vii

viii

17
17
17
18
19
20
20
20
21
36
42
44
46
52

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Frecuencia y porcentaje del nivel de autorrealizacion

Tabla 2 Frecuencia y porcentaje del nivel de involucramiento laboral
Tabla 3 Frecuencia y porcentaje del nivel de supervision

Tabla 4 Frecuencia y porcentaje del nivel de comunicacion

Tabla 5 Frecuencia y porcentaje del nivel de las condiciones laborales
Tabla 6 Frecuencia y porcentaje del nivel del clima organizacional.
Tabla 7 Frecuencia y porcentaje del nivel de satisfaccién laboral
Tabla 8 Relacion entre satisfaccion laboral y autorrealizacion.

Tabla 9 Relacion entre satisfaccion laboral e involucramiento laboral.
Tabla 10 Relacion entre satisfaccion laboral y supervision.

Tabla 11 Relacion entre satisfaccion laboral y comunicacion.

Tabla 12 Relacidn entre satisfaccion laboral y condiciones laborales.
Tabla 13 Relacidn entre satisfaccion laboral y clima organizacional.
Tabla 14 Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Tabla 15 Correlacion entre autorrealizacion y satisfaccion laboral

Tabla 16 Correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral

Tabla 17 Correlacion entre supervision y satisfaccion laboral
Tabla 18 Correlacion entre comunicacion y satisfaccion laboral

Tabla 19 Correlacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral

7

Pag.
21
21
22
22
23
23
24
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

vii



INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1 Nivel de autorrealizacion en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 84
Figura 2 Nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 84
Figura 3 Nivel de supervision en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario

de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 85
Figura 4 Nivel de comunicacion en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 85

Figura 5 Nivel de condiciones laborales en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 86
Figura 6 Nivel de clima organizacional en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 86
Figura 7 Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 87
Figura 8 Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en el
establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015. 87
Figura 9 Correlacion entre autorrealizacion y satisfaccion laboral en el
establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 88
Figura 10 Correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral en el
establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 88
Figura 11 Correlacion entre supervision y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 89
Figura 12 Correlacion entre comunicacion y satisfaccion laboral en el
establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 89
Figura 13 Correlacion entre condiciones laborales y satisfaccién laboral en el

establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 90

viii



RESUMEN

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015. La metodologia utilizada
corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basico, descriptivo y
correlacional, de disefio transversal, la poblacion y muestra estuvo conformada por los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos de las areas
de seguridad, tratamiento y personal administrativo, nombrados. Se opté por el
muestreo probabilistico aleatorio, participaron de 135 trabajadores nombrados. Segun
los resultados obtenidos los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
de Chorrillos perciben un clima organizacional desfavorable y segun la prueba de
correlacion de Spearman, se ha comprobado que existe relacion significativa y fuerte
entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015. Asi mismo, se
comprob6 que existe relacion significativa y fuerte entre las dimensiones especificas
involucramiento laboral, condiciones laborales y satisfaccion laboral, existe también
una relacién significativa y moderada entre las dimensiones autorrealizacion,
Supervision comunicacion y satisfaccion laboral. En conclusion, se advierte un nivel
de satisfaccion bajo y un clima organizacional desfavorable aspectos que deben

mejorarse.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral, autorrealizacion,

comunicacion, supervision.



ABSTRACT

The present qualified investigation "The Climate Organizacional and Labor
Satisfaction in the workers of the Women's Penitentiary Establishment of Chorrillos in
Lima — 20157, it had as general aim determine the relation between the Climate
Organizacional and the labor satisfaction in the workers of the Women's Penitentiary
Establishment of Chorrillos in Lima — 2015. The used methodology corresponds to an
investigation with a quantitative approach, of basic type, descriptive correlacional, of
transverse design. The population was restricted to the workers of the Women's
Penitentiary Establishment of Chorrillos of the safety areas, treatment and clerical staff.
The type of used sampling was of type probabilistico random and the size of sample
belonged 135 workers. To field level one used the technology of interview and two
guestionnaires of 50 questions for Climate Organizacional and 27 articles for Labor
Satisfaction.The results indicate that the workers of the Women's Penitentiary
Establishment of Chorrillos perceive a climate organizacional unfavorably and
according to the test of Sperman’s correlation, there has been verified that there exists
significant and strong relation between climate organizacional and labor satisfaction in
the workers of the Women's Penitentiary Establishment of Chorrillos in Lima - 2015.
Likewise, there was verified that there exists significant and strong relation between the
specific dimensions labor involucramiento, working conditions and labor satisfaction,
there exists also a relation significant and moderated between the dimensions
autorrealizacion, Supervision, communication and labor satisfaction. There is a low
level of satisfaction and an unfavorable organizational climate, aspects that must be

improved.

Keywords: Climate organizacional, labor Satisfaction, autorrealizacion,

communication, supervision.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, el clima organizacional y la satisfaccion laboral han estado
progresando, en gran parte debido a los efectos de la globalizacién en el mundo.
Segun Pedraza (2020), cuando habla sobre clima y agrado laboral, no Unicamente
menciona las condiciones laborales del empleado en su lugar de trabajo, sino que
ademas aborda las transformaciones en el contorno social, politico, financiero y
cultural.

Estudios recientes sobre el clima organizacional en el mundo, sefalan que
ninguna teoria incorpora completamente todas las variables que impactan la manera
en que trama una organizacion, y cada teoria tiene cualidades Unicas que apuntan a
arrojar luz sobre como se disefia una organizacion., Asi como ninguna teoria sobre el
clima organizacional abarca la totalidad de los elementos que atribuyen en el ejercicio
de una formacion, todas las teorias apuntan a avanzar en nuestro conocimiento sobre
como se construyen las organizaciones. sin embargo, hay un consenso en valorar a
los seres humanos dentro de las organizaciones (lglesias et al.,2015).

Las organizaciones se distinguen como sistemas sociales en los que el personal
redime una variedad de ocupaciones y empleos en funcion de las areas elegidas, con
el objetivo tipico de adquirir los objetivos instituidos en linea con la mision de cada
organizacion. En la actualidad, el impulso del recurso humano es primordial y se cree
como un elemento social cuyo designio es interactuar con la sociedad y su habitat para
instaurar metas organizativas (Panta, 2015), sin embargo, muchas empresas a nivel
mundial, no brindan capacitaciones ni generan ocasiones para que los participantes
obtengan desplegarse y prosperar de modo organizacional, al razén Contreras (2014),
rotula que la comparfia escasea de un conjunto de directrices que accedan a sus
empleados desempefiarse de manera seria, sin tener en cuenta un plan trascendental
gue esté concerniente con la consecucion de ecuanimes, metas y el cometido, ademas
de instituir un entorno organizacional positivo.

En Latino América, Gonzales et al. (2015), sefalaron que las fuentes de
informacion incluyendo revistas, publicaciones, repositorios y editoriales muestran una

escasez de material tedrico y cientifico sobre el tema en el sector publico. sin embargo,



es claro, que hay factores que afecta indiscutiblemente su desarrollo, algunos estudios
identificados y analizados refieren que los estilos de direccién como la rotacion de los
directivos, la falta de comunicacion es un factor predominante que ocasiona deterioro
en el clima organizacional y La poca confianza creando divisionismo entre los
trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015), precis6 que en
Latinoamérica, el &mbito laboral, la evolucion digital y tecnoldgica ha tenido un efecto
demostrativo en las organizaciones, induciendo la modificacién de los procedimientos
internos y externos, lo que les consiente revertir mas innovadoras y competitivas con
el tiempo, esto obliga a las organizaciones a generar un entorno laboral que suscite
el arreglo de los personales a las tecnologias recientes para soslayar que la consideren
una potencial amenaza para su seguridad en el empleo.

Los elementos que despliegan una influencia reveladora en la percepcion del
ambiente laboral en las establecimientos gubernamentales de Peru incluyen la
disparidad en los salarios, la separacion de un sistema de incentivos, la falta de
seguridad y las relaciones laborales imperfectas; Por lo tanto, resulta crucial asemejar
estos semblantes de la manera en que los honorarios distingan el ambiente de trabajo
cieno la primera medida para incrementar la productividad organizacional (Vergara et
al., 2015). A la revision de la Constitucion Politica del Peru distinguimos que esta
reconoce que el trabajo es un deber y derecho de la persona que le permite realizarse
y debe desarrollarse en condiciones adecuadas que le generen bienestar. Segun los
hallazgos de una encuesta nacional acerca el mercado laboral verificada por el INEI
en 2015, se expreso que el 45% de los colaboradores formulan su insatisfaccion en el
entorno de trabajo, atribuyéndolo a problemas concernientes con el ambiente laboral.
Esto demuestra claramente que un ambiente de trabajo negativo poseera un impacto
directo en el agrado de los honorarios, lo que, a su vez, inquietara su rendimiento y
entorpecera el logro de los objetivos determinados.

El Instituto Nacional Penitenciario (INPE) aquella entidad publica perteneciente
al Ministerio de Justicia, que tiene funcion la reeducadora, rehabilitadora y de
reincorporacion del individuo retenida en contra de su voluntad en la sociedad,

aportando de esta manera al avance de nuestro pais, asi como la convivencia en paz.



Cuenta con 11,000 trabajadores aproximadamente y 69 establecimientos
penitenciarios. El Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, es uno de
los establecimientos del sistema penitenciario ubicado en la ciudad de Lima, alberga
aproximadamente. 800 internas y laboran 185 trabajadores entre nombrados y
contratados. Las condiciones sui generis del ambiente laboral en los establecimientos
que por naturaleza de la funcién se mantiene relacién constante con personas que
presentan conductas antisociales en su mayoria, situacion que somete a los
trabajadores a un estrés permanente que forma parte de su clima laboral.

Bajo estas consideraciones, se plantea el problema general: ¢Cuél es la
relacién entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015?, asi mismo
nos interesa conocer los problemas especificos ¢Cuéal es la relacion entre la
autorrealizacion, la supervision, comunicacion, las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
de Chorrillos en Lima — 20157?.

Respecto a la justificacion tedrica, esta investigacion permitird contribuir con
nuevos conocimientos sobre las variables de clima organizacional vy satisfaccion
laboral en un establecimiento que alberga personas que han actuado al margen de
la ley, aspecto que servird para mejorar el clima en estos centros de reclusion por
parte de los funcionarios, asi mismo motivar a la realizacion de mas investigaciones
en centros de reclusion que optimice las condiciones laborales de los servidores
de lainstitucion. En cuanto, a la justificacion practica, la actual investigacion se elabora
porque es necesario atender y optimizar las circunstancias laborales de los personales
de los establecimientos penitenciarios y plantear alternativas que mejoren el clima de
trabajo que contribuya a su bienestar en el cumplimiento de sus funciones. La
justificacion metodoldgica, se sustenta en que los instrumentos que se usaran cuentan
con validez y confiabilidad que permitira medir adecuadamente las variables de estudio
para luego hacer un analisis de los datos a través de prueba de correlacion de
Spearman para ver el nivel de relacion de las variables de analisis.

De la misma forma, se detall6 el objetivo general: Determinar la relacion entre

el clima organizacional y la satisfaccion Laboral en los personales del Establecimiento



Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015. Igualmente, se sefiald los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre la autorrealizacién, involucramiento,
supervisién, comunicacién, condiciones laborales y la satisfaccién Laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima —
2015

También, se plantea la hipotesis general: Existe relacion significativa entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015, asi como las hipotesis
especificas: Existe relacion significativa entre la autorrealizacién, involucramiento,
supervisién, comunicacién, condiciones laborales y la satisfaccion Laboral en los

personales del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.



II. MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes nacionales los estudios de Davila et al. (2015) la
intencion de este estudio fue examinar la conexion existente entre el entorno laboral y
el nivel de satisfaccion laboral en una compafiia de la industria peruana en el afio 2020.
Es un tipo de exploracion bésica, sin experimentar correlativa. La muestra fue de 316
empleados de una compafiia industrial peruana situada en Lima. La evidencia lograda
exterioriza que el 71.20% de los personales distinguen el clima organizacional como
frecuente, asi mismo, el agrado laboral es observada como regular por el 80.70% de
los personales. Concluyd, con la presencia de certezas veraces para aseverar que el
inconstante clima organizacional posee dependencia efectiva media y caracteristica
con la variable complacencia laboral, resultados que la empresa debe gestionar para
mejorar los resultados de las variables analizadas y rebose en la buena ocupacion de
los personales, el incremento de la manufactura, y distintos componentes.

Bazalar et al. (2014), el designio de esta indagaciéon fue comprobar la
dependencia que presenta el clima organizacional con la satisfaccion laboral de los
honorarios nombrados de la Universidad Nacional del Callao (UNAC), se aplicO un
cuestionario a 101 honorarios asi descubrir su discernimiento a cerca de aquellas
variables, para diferenciar las hipotesis se us6é el ensayo chi cuadrado, denominado
el modo cualitativo de las variables, los resultados sefialan una fuerte estimulacion
entre el ambiente de empleo en una organizacion y la satisfaccion de los honorarios,
asi como entre los semblantes del entorno laboral, como la estructura, el liderazgo y
la motivacion, y el grado de complacencia laboral. Se concluye que casi la totalidad de
los personales administrativos de la UNAC distinguen en general que existe un
adecuado clima organizacional y los personales presentan un buen grado de
complacencia laboral.

Gutiérrez et al. (2015), lo trascendental de este estudio de exploracion fue
comparar como el Clima Organizacional afecta la satisfaccion laboral de los personales
gue constituyen parte de las compafias del area de la Construccion en la zona
metropolitana de Lima, es un plan de caracter cuantitativo, disefio de tipo transversal,

no experimental y correlativa puesto que la intencion fue conocer la posible



correspondencia entre las variables analizadas. Participaron 385 obreros de las
empresas seleccionadas y las hipotesis estuvieron probadas esgrimiendo el modelo
de regresion lineal con minimos cuadrados comunes, obteniendo como resultado que
clima organizacional afecta de modo efectiva en la satisfaccion laboral del area
construccién en las compariias de Lima Metropolitana, se obtuvo una dependencia
destacada y caracteristica entre el Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral.

Masias et al. (2015), la actual indagacion posey6 como designio instaurar la
correspondencia entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion en el desempefio de los
honorarios administrativos de la Universidad Andina del Cusco, es un trabajo de
caracter cuantitativo, correlativa y disefio no experimental. La muestra no
probabilistica fue de 111 personales. Se empled el cuestionario de Clima
Organizacional Universitario para evaluar las variables (CCLIOU) y la Escala
Multidimensional de Satisfaccion Laboral (EMSLA). Los hallazgos analizados a través
del factor de correlacion de Spearman, exponen que presenta una correspondencia
auténtica media entre el clima organizacional y la complacencia laboral en personales
funcionarios de la universidad. Asimismo, existe vinculo de la satisfaccion laboral con
los modulos del clima organizacional como el cuadro gerencial, con las
correspondencias sociales, la eleccion de providencias y tarea. En conclusion, el clima
laboral en la universidad se demuestra favorable ante el discernimiento de los
personales y en cuanto al agrado laboral de los trabajadores administrativos es
mayoritariamente positiva.

Hualcas (2014), la investigacion sin plan fue instituir la conexion entre el
ambiente de trabajo y la satisfaccion de los honorarios en una compaiiia del sector de
hidrocarburos en Chimbote durante el afio 2020. La investigacion fue descriptivo -
correlativo, poseyendo muestra de 36 empleados de la compafiia. Se uso la habilidad
de la encuesta y los instrumentales aplicados fueron la Escala de Clima Laboral CL —
SPC y la Escala de Satisfaccion Laboral SL —SPC. El informe expone que hay una
conexion entre el ambiente de trabajo y la complacencia laboral tal como los
honorarios, tanto administrativos como obrantes, lo distinguen en la organizacién. Esta
relacion entre los dos constituyentes es prudentemente positiva en términos de

ponderacion. Asimismo, el plan muestra una disconformidad en las opiniones de los



honorarios de oficina en lo que respecta al ambiente laboral y la satisfaccion laboral.
Mientras que los honorarios administrativos expanden a tener una perspectiva positiva,
los empleados operativos tienden a tener una perspectiva negativa.

Algunos trabajo previos que se realizaron en el ambito internacional acerca del
clima organizacional y su dependencia con la variable complacencia laboral, son los
de Zambrano et al.(2015) cuyo proposito fue comprobar los componentes de
complacencia laboral de méas acontecimiento en el entorno organizacional del
empleado instructivo, que es parte de los constituyentes de complacencia laboral que
trasgreden en el entorno organizacional, se establecié tales coherencias con el
provecho de los movimientos a periodo determinado, el salario y la suma de trabajo
gue perpetra. Este estudio, se realizd en cinco unidades académicas particulares de
la localidad de Calceta, en el Ecuador, donde participaron 156 docentes, se aplicé un
cuestionario estructurado de manera virtual denominado “Cuestionario de Satisfaccion
de Minnesota” y para el clima organizacional se aplicé el cuestionario sugerido por
Ortega Santos (2016). Se uso la evaluacion de Spearman Rho para inquirir como estan
concernientes las inconstantes de satisfaccion laboral y ambiente organizacional. Las
derivaciones exponen que las variables mas acreditadas en el clima organizacional
viven emparentadas a la complacencia laboral intrinseca, en particular, los semblantes
concernientes con metas y sostén. Ademas, se hallé una asociacion estadisticamente
caracteristica y positiva entre el ambiente organizacional y la complacencia laboral.

Pedraza (2014), el fin del estudio fue considerar la correspondencia entre el
entorno organizacional y la satisfaccion laboral en organizaciones tanto estatales como
privadas. Se plantearon tres cuestiones clave:¢De qué modo atribuye el entorno de
trabajo en las emociones generales de los honorarios segun su percepcion?¢;Coémo
sobresalta el entorno de trabajo a las emociones especificas concernientes con su
carga, dependiendo de su percepcion?;,Cémo se distinguen las diferencias en la
valoracion de los honorarios en lo que respecta a la dependencia entre los
constituyentes del entorno organizacional y la complacencia laboral en organizaciones
publicas y privadas en la parte de servicios? En relacion a la metodologia, es una
exploracion de enfoque empirico, racional y causal sin manipulacién de variables,

participaron 80 sujetos de asociaciones gubernamentales y privadas de la localidad de



México. Se usoO una escala tipo Likert que midié la variable ambiente laboral y para
medir la variable de SL, se destiné la encuesta ordinaria de la complacencia. Los
hallazgos de esta indagacién sefialan, segun la segmentacion (publico o privado), tres
constituyentes del clima organizacional -afecto, patrones e identificacion- revelaron
dependencias efectivas y caracteristicas con la complacencia especifica y casual, Por
otro lado, se percibieron distintos informes en la evaluacion que apalean los personales
de empresas privadas, meramente en lo que se describe a la correspondencia de
identidad y los estandares con la complacencia interna. Este trabajo contribuye certeza
empirica acerca de la observacion de la correlacion de subordinacion de las dos
variables, concernientes con la gestién de recursos humanos en entidades tanto
publicas como privadas, variables que poca atencién despiertan en la gerencia, al
suponer que, al tomar el salario por su labor realizada, los trabajadores se
comprometeran automaticamente con las resultantes y ocupacion organizacional.
Araya et al. (2015), en el estudio acerca de la complacencia laboral y clima
organizacional en empleados de asistencia primordial de salud de un municipio en
Chile, refiere que la comodidad en el trabajo y el ambiente de labor son factores
primordiales en la administracion de compafias, y su huida puede dar lugar a
consecuencias negativas como la ausencia de honorarios, la rotacion de personal y la
aparicion de problemas o padecimientos, lo que perturba a la empresa, al personal de
salud ya los interesados. La intencion era instituir si hay una compensacion entre la
complacencia laboral y el ambiente de trabajo descubierto por los honorarios de
atencion primaria de salud en una localidad chilena. Fue un plan analitico de corte
transversal, participaron 110 trabajadores de dos Centros de Salud Familiar de un
municipio en Chile. Se destiné las escalas que ayudan medir complacencia laboral y
el ambiente organizacional de Chiang y para analizar correspondencias se manejo el
ensayo Rho de Spearmann. En los dos centros de salud se exhibié un grado promedio
de complacencia laboral y entorno organizacional y la dimension con media general
disminuido fue complacencia por el medio fisico y para ambiente organizacional fue
reconocimiento. La dependencia entre los puntajes totales de las dos escalas
manifesto jerarquia desde un punto de vista estadistico. Se propone la formulacion de

tacticas y planes encaminados a enaltecer los niveles de evaluacion mencionados,



para lograr un impacto favorable en la productividad de los funcionarios, disminuciéon
del ausentismo y eficacia de asistencia concedida a los beneficiarios.

Govea et al. (2014), en lainvestigacion realizada tuvieron como designio instituir
la correspondencia positiva del clima organizacional con la satisfaccién laboral, en los
participantes dentro de una compafia de servicios en la localidad de Guayaquil,
Ecuador. Se efectio un estudio no experimental de trascendencia descriptiva y
correlativa, con datos de tipo corte transversal, participaron 40 colaboradores se
destiné6 cuestionario en el ambiente organizacional y complacencia laboral
respectivamente. Los hallazgos marcaron que 24 sujetos quedaron en acuerdo con el
ambiente de trabajo en la compafiia, y se hallaron 32 personas alegres con su
satisfaccion laboral. Con el intento de contrastar las hip6tesis formuladas, se esgrimié
el ensayo chi-cuadrado y se alcanzo la conclusion de que concurre una compensacion
efectiva entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion en el empleo. Se concluyo que
hubo un ambiente favorable en la compafiia se debe a que la totalidad de los
empleados tengan edades similares, aspecto que facilita la correspondencia efectiva
entre ellos obteniéndose los buenos resultados en la indagacién de satisfaccion laboral
se deben a la comunicacién abierta que conservan los directivos con los honorarios,
asi como a las incitaciones econémicos que cogen por su productividad, lo que hace
gue los personales se sientan comodos en el medio de trabajo.

Noboa et al. (2014), el objetivo de este estudio es instituir como se sujeta el
clima organizacional y la complacencia laboral en una compafia Ecuatoriana de la
parte de la construccion, para lo cual se realiz6 un plan tipo correlativo entre las
dimensiones de clima y complacencia, participaron 250 empleados de una asociacion
del &rea de la construccion del Ecuador, se usaron un instrumento validado por Ortega
para entorno organizacional y para complacencia laboral se usé el instrumento
Minnesota Satisfaction Questionari (MSQ). Los resultados se analizaron con la
correlaciéon de Pearson, se hallé6 correspondencia directa y reveladora entre los
constructos. Se consuma que las derivaciones del articulo de clima y complacencia
laboral son buenos, sin embargo, se hace necesario mejorar a través de métodos de
operacion que admitan vigorizar sobre todo la comunicacion y hacer un estudio

comparativo de sus salarios con el mercado de tal manera que resulten justos al trabajo



realizado, aspectos que favoreceria la complacencia laboral y el ambiente
organizacional en la compaiiia.

Las teorias sobre clima organizacional son diversas entre los que podemos

destacar Teoria de Kurt Lewin (1936), en su proposicion de la personalidad uso
un modelo matematico para poder declarar el ejido psicolégico del individuo y la nocién
de campo, fue desarraigado del campo de la fisica, para examinar y entender el actuar
humano. El campo psiquico comprende la suma de eventos que se ocasionan de
manera coetanea e interconectada en las actividades diarias. En este sentido, los
sujetos se hallan en un medio psicolégico mezclado por fuerzas que rigen su
comportamiento, y estos impulsos alcanzan ser tanto favorables como perniciosos, o
gue figura que tienen la capacidad de impactar de desemejantes maneras en la
motivacion de cada individuo, resultando un clima laboral apropiado o inoportuno. Se
entiende que este ejido, se trata de un contorno personal, especificado, que se
concierne con la manera en que cada persona desentrafia el mundo, sus objetivos,
Sus pretensiones, sus aprensiones y sus vivencias acaecidas. Ademas de los
elementos intransferibles, también encierran factores objetivos, como los ambientes
del entorno, tanto fisicas como sociales, que asiduamente influyen en las restricciones
del espacio psicoldgico (Cruz et al. 2011).

Likert (1961), explica la presencia de las siguientes tipologias de clima
organizacional: Clima autoritario, se describe, ya que la orientacion de la organizacion
no confia en sus honorarios, se distingue un calor de aprension, la relacion entre los
principales y dependientes es casi nula y las providencias las toman jefes. El Clima
de ejemplo participativo, se especifica por el factor confianza que poseen los
supervisores en sus dependientes, los trabajadores estan permitidos de elegir
disposiciones concretas, se trata de compensar insuficiencias de aprecio personal.
Concurre interaccion entre la direccién y los subordinados, también es posible la
representacion, la comunicacion es de prototipo desnivelado. (Cruz y et al, 2011)

Teoria de Litwin y Stringer (1980), sefiala que el clima organizacional, es como
una especie de pasador por aquello transitan muchos anémalos ecuanimes como la
estructura, el liderazgo, la eleccién de decisiones, entre otros. Una evaluacion puede

medir la manera como es descubierta la distribucion y tal conocimiento va repercutir
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en las incitaciones y conductas de los 6rganos de la organizacién. Se considera que
la administracion seria deberia tener de una proporcionada y objetiva perspicacia del
mando humano establecido en la comprension consecuente de los métodos
motivacionales. Aquella conducta finalmente, posee multiples derivaciones para la
asociacion en los aspectos de productividad, complacencia, rotacién, acomodo, Yy
otros. La percepcion por lo general vive rotunda por la tradicion personal del individuo,
de sus deseos, aspiraciones particulares y de una cadena de opiniones que el individuo
tiene sobre si mismo, estas ideas preconcebidas protestan frente a los distintos
constituyentes concernientes con el encargo diario como, por ejemplo: el modo de
liderazgo del regente, la correspondencia con los comparieros de trabajo, la severidad
o elasticidad, los dictamenes de los demas, su conjunto de trabajo. La equidad de las
clarividencias del trabajador y las diferentes variables ecuanimes efectivas en la
asociacion, determinan sus refutaciones cuando es examinado por semblantes de su
compromiso.

Rensis Likert (1986) en su presuncion de Clima organizacional sefiala que la
respuesta de un sujeto ante determinado contexto persistentemente vive en cargo de
la clarividencia que apalea de aquella, de esta manera lo importante es la manera en
gue una vida divisa las cosas no siempre irradia la realidad objetiva. El provecho por
investigar el clima laboral emprende con la observacion de que cada individuo tiene su
propia percepcion y forma diferente el argumento en la cual desarrolla y la cualidad en
gue una vida distingue las cosas conmueve tanto su comportamiento individual como
la dinamica de la organizacion, con todas las derivaciones que esto implica. Sefala
también, una dependencia de causa y efecto, donde el actuar de los individuos es
ocasionado por la conducta administrativa y por las circunstancias organizacionales
gue distinguen y ademas por sus averiguaciones, sus discernimientos, ilusiones,
cabidas y valores. En este sentido Likert sefiala que hay cuatro factores que influyen
en el discernimiento de los personales: El argumento, la tecnologia y organizacion del
sistema organizacional, la perspectiva graduada en la cual se encuentra el individuo,
el sueldo que gana, los constituyentes de su temperamento, las cualidades, el grado
de complacencia, como percibe a los dependientes, a los colegas y a los principales
(Ramos, 2012).
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Algunas definiciones sobre clima organizacional consideradas para el presente
trabajo son las de Waters (1962), sefialo que el clima organizacional tiene que ver con
los discernimientos que el individuo apalea de la organizacién para la cual afana y del
sentir que de tal se encuentre hecho en clausulas de autonomia, organizacion,
galardones, circunspeccion, cordialidad y apoyo (Sandoval, 2004).

Rousseau (1988), define el clima como los conocimientos que los sujetos
despliegan en la convivencia con ajenos personajes en el entorno organizacional
donde laboran. (Méndez 2006)

Brunet (1997), sefala que si las peculiaridades psiquicas de los personales
tales asi las cualidades, la manera de percibir, el temperamento, los valores y la
capacidad de amaestramiento interesan en desentrafiar el mundo que los asedia, pero
todavia estan petulantes por las derivaciones emanadas en la asociacion. De lo cual
se deduce en aquel tiempo que el tiempo organizacional es un evento redondo donde
los fendmenos resultantes conseguidos por las organizaciones condicionan la
clarividencia de los personales.

Goncalves (2000), sefald que el clima esta determinado por los constituyentes
y distribuciones del sistema organizacional y esta en ocupacion a las clarividencias de
los personales. Aquel entorno consiguiente solivianta concluyentes conductas en los
sujetos los mismos que transgreden luego en la formacion y en el clima, y asi se va
completando el circuito (Gracia, 2009).

Toro (2001), sefalé el comportamiento y las respuestas de los honorarios en el
medio laboral viven fuertemente influenciados por como cada vida descubre la realidad
ecuanime en su propio contexto. A pesar de que estas clarividencias son propios, las
representaciones epistémicas consiguen ser compartidas, y nhecesariamente
emparejar las partes en comin es lo que nos accede opinar lo que implica la
concepcion de clima organizacional. En este sentido, define el clima organizacional
gueda definido como un constructo complicado multidimensional, concerniente con la
erudicién, que consigue ilustrarse como procedencia, también como secuela 0 como
circunstancia tercia y que por lo general se relata a la grafia cognoscitiva que los

individuos cimentan desde las situaciones acomodadas en las que conviven
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Chiavenato (2009), manifestd el tiempo organizacional es dable precisar como
la provision de situaciones del entorno que son descubiertas o habituadas por los
sujetos que forman parte de la organizacion, y que practican una influencia indicadora
en su conducta. Estos constituyentes ambientales atribuyen en la incitacion, de esta
manera el clima es providencial ya que compensa las escaseces propias de los
trabajadores y prospera su animo, por otro lado, se considera perjudicial a partir de
ocasionar pérdida ya que no compensa esas insuficiencias, asi el entorno
organizacional y la incitacion de las vidas se afectan y realimentan entre ellos.

Palma (2004), él definio el entorno laboral se relata a como los honorarios
descubren su ambiente de trabajo, encerrando talentes como su capacidad para
progresar personalmente, su débito con las faenas estipuladas, la supervision que
toman, el acceso a la informacidén concerniente con su trabajo en asistencia con sus
colegas, y los escenarios que hacen que su mano de obra sea mas préactica. Las
dimensiones consideradas son: a) La autorrealizacion, es la evaluacion que apalea el
trabajador afinidad a los eventos que el medio profesional asista su progreso personal
y competitivo circunstancial a la ocupacion; b) EIl Involucramiento laboral, involucra
gue el honorario se asemeja con los valores de la compafiia y se enreda tanto con el
cumplimiento de sus responsabilidades como con el desarrollo de la organizacion c)
La supervision, es la valoracion del provecho y preeminencia de los principales en la
supervision de la labor diaria, asi como su papel de respaldo y preceptor en la
ejecucion de tareas d) La comunicacion, la percepcion se relata a como se distingue
la fluidez, rapidez, luminaria, logica y relevancia de la pesquisa concerniente con el
ejercicio de la asociacion, asi como la vigilancia a los beneficiarios y clientes e) Las
condiciones laborales, se cuenta a la comprension de que la compafia promete a sus
practicantes recursos tanto perceptibles como monetarios y factores concernientes con
el bienestar psiquico.

Respecto a las teorias sobre satisfaccion laboral, haremos referencia a Locke
(1984), refiere que segun la Teoria de la Discrepancia, las organizaciones valoran
MAs en unos aspectos que en otrosy de manera similar ocurre con el trabajador, es
decir que tanto la organizacién como el trabajador poseen una organizacién jerarquica

en sus formas de proceder y planteamientos, en este sentido cuando existe una
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discrepancia entre los objetivos que el trabador valora de manera especial y las
practicas reales promovidas por la organizacion se produce altos niveles de
insatisfaccion y por el contrario la satisfaccion laboral seria derivacion de la
adecuacion entre los valores que mantiene la persona en su trabajo y las facetas
puestas en practica por la empresa u organizacion (Palma, 2001).

Dawes (1994), en su Teoria del Ajuste en el Trabajo, la complacencia o
insatisfaccion resulta de la concordancia o desacuerdo entre las insuficiencias, valores
y capacidades de lo que se pretende obtener en el contorno laboral, es trascendental
gue lo que uno aprecia en el trabajo concuerde con lo que efectivamente consigue.
Existe una correspondencia entre la vida y su medio laboral, y cada sujeto busca
instaurar y proteger esta analogia de manera invariable y en evolucién. Es posible
asemejar dos tipos de relacion: la que vive entre las destrezas del elemento y las
solicitudes de la tarea, y la que se da entre el entorno laboral y las insuficiencias y
valores del honorario (Palma, 2001).

Teoria de Douglas Mcgregor, refiere ala Teoria Xy Teoria Y, después de inquirir
como los gerentes se conciernen con sus honorarios, llegué a la conclusion de que
concurren dos enfoques desemejantes sobre la percepcién de los individuos: uno
pesimista (Teoria X) y otro optimista (Teoria Y). Estas orientaciones quedan
influenciadas por suposiciones que atribuyen en la forma en que los administradores
se permiten. Los gerentes que amparan la Teoria X creen que los honorarios tienen
una aversion especifica al trabajo y, por lo tanto, deben ser encaminados o incluso
constrefiidos para que lo efectien. Por otro lado, aquellos que se aglutinan a la Teoria
y conjeturan que los honorarios ven el trabajo como algo tan originario como el alivio
o el juego, y, en consecuencia, la mayoria de las vidas asimilaran a consentir y, en
algunos casos, investigar. la responsabilidad. La teoria Y propone que las
insuficiencias principales tienen un mayor impacto en las vidas. El ensayista manifesto
gue los aparentes de la teoria Y eran mas consistentes que los de la teoria X. Por lo
tanto, formulé concepciones como la participacién en la eleccion de decisiones,
ocupaciones que enredan responsabilidad y duelo, y vinculos grupales auténticas
como elementos que contribuyentes a agrandar la motivacién de los honorarios en el
medio laboral (Robbins et al. 2013)
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La teoria de la Motivacion de Maslow, refiere el hombre opera persistentemente
por fines propios que le dan designio a su vida y lo compensan, el mortal desea
siempre algo y al conseguir esa ambicion sale otro nuevo que retorna a ser parte de
su comportamiento en un sumario ininterrumpido, es decir lo que realice al indiviso son
incitaciones que nacen de una sucesion de insuficiencias, incitaciones que son
congénitas instintivas y de tipo compensatorio, Maslow identifica una comparacion de
penurias que son la origen de la motivacion y se agrupan en necesidades béasicas
como: 1) fisiologica, es la necesidad mas basica y esta relacionada a aspectos de
supervivencia como la manutencion, el suefio, si estas necesidades no quedan
compensadas es imposible que el indiviso posea otras incitaciones. 2) la necesidad de
seguridad, es la indagacién de un medio y una situacion independiente de riesgos,
aparece cuando se han presumido las hambres funcionales 3) la necesidad de
pertenencia, implica la consecucion de la aceptacion de los demas y una correlacion
interpersonal sana donde ambos recojan amor como dado es un elemento crucial 4)
la necesidad de autoestima, se refiere a la apreciacion que los otros inventan de uno
y la estimacion que se forja uno propio, es una escasez de reconocimiento , el deseo
de poder considerarse competente, libre e independiente. Por otro lado, las
necesidades de crecimiento se refieren al crecimiento psicoldgico de las personas y
se requiere de la obtencién de un grupo de compendios acreditados como valores
fundamentales refleja las inclinaciones fundamentales de la naturaleza humana y se
identifica por ser tanto irreflexiva como equilibrada. Estos encierran conceptos como
la verdad, la virtud y la estética (Polaino et al. 2003).

La teoria de los dos constituyentes: motivacion-higiene de Herzberg, rotula que
el individuo apalea dos condiciones de insuficiencias independientes y que influyen en
la conducta. Los constituyentes motivadores se centran en el comprendido del trabajo,
el primer grupo de compendios comprende el éxito, la estima, el adelanto, la tarea en
si, las conformidades de crecimiento y la carga de compromiso. En cambio, el segundo
conjunto se enlaza con los semblantes basicos, que, aunque apalean un impacto
significativo en la motivacién, extienden a inventar descontento en el entorno laboral.
Estos constituyentes estan concernientes con el medio laboral, como la politica de la

organizacion, la inspeccion, las relaciones entre colegas, superiores y subordinados,
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el sueldo, la seguridad, las circunstancias de trabajo y la perspectiva social. De esta
manera la dependencia de un sujeto con el trabajo es primordial y que la manera de
alguno hacia su punto de trabajo fermentaba comprobar el triunfo o la frustracién
(Robbins et al 2013).

Son varios los autores que intentan definir la satisfaccion laboral, sin embargo,
optaremos por la concebida por Palma (2006), quien sefiala que La complacencia
laboral es la actitud y habilidad o instinto correspondientemente constante hacia el
compromiso y estdn asentada en las afirmaciones y bienes perfeccionados en la
practica laboral. Las dimensiones que seran utilizadas para el presente estudio sera:
a) Significacion de tareas, se refiere al concepto que tiene el trabajador de su actividad
laboral, lo cual se hace visible a través de su disposicion hacia dicha actividad b)
Condiciones de trabajo, esta relacionado con todo aquello que regula la actividad
laboral (disposiciones o normas) ¢) Reconocimiento personal y/o sindical, se describe
a que si el empleado se siente reconocido por los logros alcanzados en su actividad
laboral, d)Beneficios econdmicos, se relata a la percepcion que disfruta el personal

sobre sus remuneraciones por la actividad laboral que realiza.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion basica tiene como objeto buscar
nuevos conocimientos en un area determinada de la ciencia (Gémez, 2015), en el caso
del presente estudio respecto a nuestras variables en analisis con el fin de seleccionar
antecedentes y extender el conocimiento indiscutible acerca de tales percepciones.
3.1.2 Disefio de la investigacion: La actual investigacion es no experimental, en este
tipo de investigacion no se manipula variables, los fendmenos se observan solamente
en su entorno originario para consecutivamente examinarlos. También, es transversal
ya que recolecta datos en un rotundo instante y tiempo, con el intento es relatar las
variables y comparar su interrelacion en un instante. (Hernandez et al 2006).

Esquema correlacional es el siguiente:

0

Nz
Doénde:
n : Muestra de estudio
V1 : Clima organizacional
V2  : Satisfaccion laboral
r : Correlacion

3.2 Variables y operacionalizaciéon
e Definicién conceptual: El clima organizacional se define como la percepcion
gue posee el personal acerca de semblantes concernientes a su ambiente de
trabajo tales como las factibilidades de elaboracion propia, el implica miento con
las labores que se le asigna, supervision que se le brinda, camino a la data
coherente a su labor en coherencia con los otros complices y las circunstancias
gue proporcionan su ocupacion (Palma, 2004). La satisfaccion laboral: La
satisfaccion laboral es la actitud y soltura relativamente invariable hacia el

compromiso la cual se basa en creencias y valores que fueron perfeccionados
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a partir de su practica laboral (Palma, 2006).

e Definicién operacional: EIl clima organizacional es la percepcion de los
personales que bregan en el establecimiento carcelario de mujeres de Chorrillos
sobre su ambiente laboral. La satisfaccion laboral es la actitud que tienen los
empleados que laboran en el Establecimiento penitenciario de mujeres de
Chorrillos respecto a su actividad laboral.

e Indicadores: La dimensién de clima organizacional tiene cinco indicadores a
considerarse como la autorrealizacion, el involucramiento laboral, la inspeccion
recibida, la declaracion y las situaciones laborales en el establecimiento
penitenciario y la dimension satisfaccion laboral tiene cuatro indicadores que se
consideraran como la significacion de las tareas, las situaciones de trabajo, el
reconocimiento personal y/o social y beneficios financieros.

e Escalade medicion: Se aplica la escala de satisfaccion laboral SLSPC, ordinal
tipo Likert y la escala CL-SPC, ordinal tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion esta compuesta por 185 trabajadores nombrado del
Instituto Nacional Penitenciario que labora en el establecimiento Carcelario de Mujeres
de Chorrillos de las areas de seguridad, tratamiento y personal administrativo.

e Criterios de inclusién: Se incluyo para el plan a los servidores nombrados por la

ley 276.

e Criterios de exclusion: Excluimos para el examen al personal contratado (CAS) y

profesores del convenio INPE-UGEL.

3.3.2 Muestra: La es el ligado de objetos y subyugados oriundos de una poblacion
gue esta concreta como un contiguo de compendios que tienen ciertas condiciones 0
cumplen con ciertas especificaciones. En el presente estudio participaron con 135
trabadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos (Monje, 2011).

3.3.3 Muestreo: El ejemplo de muestreo es probabilistico aleatorio simple sefiala que
un muestreo es probabilistico cuando es posible automatizar con antelacion la
probabilidad de dominio en adquirir todas las muestras que estén admisibles partiendo

de una poblacién o universo y asi mismo explica que es aleatorio, cuando todos los
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sujetos de la poblacion apalean igual congruencia de ser designados para constituir
porcion de la muestra (Sanchez, 2009). Para el estudio se defino la poblacion y se
elaboro un listado de con todos los participantes se asign6 un namero diferente para
cada uno de los integrantes de la lista y luego se seleccioné al azar 135 numeros.
3.3.4 Unidad de anélisis: En el actual estudio, se ha estimado a los trabadores del
centro carcelario de mujeres de Chorrillos del Instituto Nacional Penitenciario. De
donde se recoge la muestra (Hernandez, 2015)

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica esgrimida en la actual exploracion es la encuesta. El instrumento
manipulado radic6 en un cuestionario, que relatamos como una cadena de
interrogatorios delineadas para justipreciar el comportamiento grupal que era el foco
de nuestra investigacion (Sanchez et al. 2009).

Afinidad a la validez, los instrumentos fueron sometidos al juicio de expertos,
guienes dictaminaron que los instrumentos si cumplen con las exigencias para su
aplicacion ya que resultan con alta adaptacion, coyuntura y claridad para la muestra
de plan. Cabe indicar que algunas palabras de los items de los cuestionarios de la
prueba fueron adaptadas para una mejor comprension de los personales del
establecimiento carcelario.

La confiabilidad de los cuestionarios esta determinaos por el ensayo estadistico
de fiabilidad alfa de Cronbach, se utilizé una muestra guia de 20 honorarios tanto en
la inconstante de clima organizacional y también para la variable de satisfaccion
laboral. En el proceso de la data se empled el programa de computador Estadistico
SPSS version 21.0. y dltimamente, se cotejo el importe de alfa de Cronbach derivado
con la escala de comentario presentada por (Corral, 2009). Se consiguié un coeficiente
alfa de Cronbach de 0,776 (alta fiabilidad) para el instrumento que mide clima
organizacional y 0,876 (muy alta fiabilidad), para el instrumento que mide
complacencia laboral, por lo que se concluye que el instrumental es confiable en

cuanto a su consistencia interna.
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3.5 Procedimientos

Se solicitd a la directora del establecimiento penitenciario autorizacion para
realizar el estudio, a quien se le explico previamente el objetivo de la exploracion y la
escala de referir con la intervencién de los personales del establecimiento, aplicandose

los instrumentos a los trabajadores seleccionados de acuerdo a la muestra.

3.6 Métodos de analisis de datos

En la observacion de datos se manejo el programa de computador estadistico
SPSS, version 21, y se realizé el andlisis de porcentajes y frecuencias en representar
la conducta de las inconstantes. Se uso, el ensayo de correspondencia de Spearman,
para comprobar la altura de correspondencia entre las inconstantes de estudio. El valor
estadisticamente caracteristico se instaura mediante la siguiente regla de decision: si
el valor de p (pt) alcanzado en el calculo de evaluacion es minimo que el nivel de
significancia (p-valor) sefialado en 0,05. Para interpretar la categoria de
correspondencia nos valimos del sucesivo repertorio (Martinez et al. 2009) donde 0,25
es escasa o nula: 0,26-0,50 es débil; 0,51 - 0,75 es entre modosa y dinamica; 0,76 -
1,0 es entre fuerte y perfecta. (Martinez et al. 2009).
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se da acatamiento a las medidas que establece la
Universidad César Vallejo, se guarda la prudencia de las resefias obtenidas en campo
y sumision al derecho de posesion erudito de los literatos y deontologia experta.
Richaud, M (2007) dice, realizar investigaciones de manera ética traslada a adquirir
resultados permitidos, la intervencion de los complices y el sustentaculo social
ineludible para respaldar la ciencia. Durante el desarrollo de este estudio no se observé
ningun conflicto ético. Asimismo, la muestra se dispone de individuos que informan de
manera voluntaria y sin atribuciones externas, y se prefieren de manera aleatoria, sin

ningun tipo de discriminacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 1
Frecuencia y porcentaje del nivel de autorrealizacién

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 15 11,1
Desfavorable 61 45,2
Media 31 23,0
Favorable 22 16,3
Muy favorable 12 8,9
Total 135 100,0

Se observa que el 45,2% de los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos, distinguen un grado de autorrealizacion desfavorable y el
11,1% perciben que es muy desfavorable. De otro lado, el 16,3% percibe que su nivel

de autorrealizacion es favorable y el 8,9% que es muy favorable. Elaboracion propia.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje del nivel de involucramiento laboral
Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 10 7,4%
Desfavorable 66 48,9%
Media 34 25,2%
Favorable 21 15,6%
Muy favorable 2 1,5%
Total 135 100%

Segun las evidencias derivadas, el 48,9% de los personales del Establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, observan un grado de involucramiento laboral
desfavorable y el 11,1% perciben que es muy desfavorable. Asimismo, el 15,6%
percibe que su grado de implica miento laboral es favorable y el 1,5% que es muy

favorable.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje del nivel de supervision

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 12 8,9
Desfavorable 72 53,3
Media 31 23,0
Favorable 17 12,6
Muy favorable 3 2,2
Total 135 100,0

Segun los resultados obtenidos el 53,3% de los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, observan un grado de
supervision desfavorable y el 8,9% perciben que es muy desfavorable. De otro lado, el
12,6% percibe que su nivel de supervision es favorable y el 2,2% que es muy favorable.

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje del nivel de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 7 5,2
Desfavorable 62 45,9
Media 41 30,4
Favorable 18 13,3
Muy favorable 7 5,2
Total 135 100,0

Segun los hallazgos conseguidos el 459% de los personales del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, descubren un grado de
comunicacion desfavorable y el 5,2% perciben que es muy desfavorable. De otro
lado, el 13,3% percibe que su nivel de comunicacion es favorable y el 5,2% que es

muy favorables.
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Tabla 5
Frecuencia y porcentaje del nivel de las condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 20 14,8
Desfavorable 76 56,3
Media 23 17,0
Favorable 14 10,4
Muy favorable 2 15
Total 135 100,0

Segun los resultados obtenidos el 56,3% de los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, percibe condiciones laborales
desfavorables y el 14,8% que es muy desfavorable. De otro lado, el 10,4% percibe

condiciones laborales favorables y el 1,5% que es muy favorable.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje del nivel del clima organizacional.
Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 12 8,9
Desfavorable 69 51,1
Media 33 24,4
Favorable 17 12,6
Muy favorable 4 3,0
Total 135 100,0

Segun los resultados obtenidos el 51,1% de Ilos trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, perciben un clima
organizacional desfavorable y el 8,9% perciben que es muy desfavorable. De otro lado,

el 12,6% distingue que el clima organizacional es favorable y el 3% que es muy

favorable.
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Tabla 7
Frecuencia y porcentaje del nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 13 9,6
Insatisfecho 57 42,2
Promedio 44 32,6
Satisfecho 15 11,1
Muy satisfecho 6 4,4
Total 135 100,0

Segun los resultados obtenidos el 422% de los trabajadores del
Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, divisan un grado de
satisfaccion laboral desfavorable y el 9,6% perciben que es muy desfavorable. De otro
lado, el 11,1% percibe que su grado de satisfaccion laboral es favorable y el 4,4% que

es muy favorable

Tabla 8

Relacion entre satisfaccion laboral y autorrealizacion.

Autorrealizacion

Muy Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
. . 13 0 0 0 0 13
Muy insatisfecho
% 86,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
. 2 55 0 0 0 57
Insatisfecho
% 13,3% 90,2%  0,0% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion ) N 0 6 31 7 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 9,8% 100,0% 31,8% 0,0% 32,6%
) N 0 0 0 15 0 15
Satisfecho
% 0,0% 0,0% 0,0% 68,2% 0,0% 11,1%
) 0 0 0 0 6 6
Muy satisfecho
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 4,4%
Total N 15 61 31 22 6 135
otal
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

En la tabla 8 se evidencia que el 86,7% de personales que discurren que existe

un nivel de autorrealizacion muy desfavorable también se halla muy insatisfecho de
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las labores que realiza. Del mismo modo, el 100% de trabajadores que considera que
existen niveles de autorrealizacién muy favorables también se sienten muy satisfechos
de las labores que realiza. Ello denota en primera instancia que hay relacion entre las
dos variables.

Tabla 9

Relacion entre satisfaccion laboral e involucramiento laboral.

Involucramiento laboral

Muy Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
. . 10 3 0 0 0 13
Muy insatisfecho
% 100,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
. 0 57 0 0 0 57
Insatisfecho
% 0,0% 86,4% 0,0% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion ] N 0 6 34 4 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 9,1% 100,0% 19,0% 0,0% 32,6%
. N 0 0 0 15 0 15
Satisfecho
% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 0,0% 11,1%
) 0 0 0 2 4 6
Muy satisfecho
% 0,0% 0,0% 0,0% 95% 100,0% 4,4%
Total N 10 66 34 21 4 135
otal
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 9 se visualiza que el 100% de trabajadores que ostentan que existe
un nivel de involucramiento laboral muy desfavorable también se halla muy
insatisfecho de las labores que realiza. Del mismo modo, el 100% de trabajadores que
considera que existen niveles de involucramiento laboral muy favorable también se
sienten muy satisfechos de las labores que realiza. De acuerdo se puede sefialar

preliminarmente que hay dependencia entre las dos inconstantes.
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Tabla 10

Relacion entre satisfaccion laboral y supervision.

Supervision
Muy ) Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
Muy N 12 1 0 0 0 13
insatisfecho % 100,0% 1,4%  0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
] N 0 57 0 0 0 57
Insatisfecho
% 0,0% 79,2%  0,0% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion _ N 0 14 30 0 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 19,4% 96,8% 0,0% 0,00 32,6%
N 0 0 1 14 0 15
Satisfecho
% 0,0% 0,00 3,2% 82,4% 0,00 11,1%
Muy N 0 0 0 3 3 6
satisfecho % 0,0% 0,00 0,0% 17,6% 100,0%  4,4%
N 12 72 31 17 3 135
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 10 se distingue que el 86,7% de personales que especulan que
existe un nivel de supervision muy desfavorable también se halla muy insatisfecho de
las labores que realiza. Asimismo, el 100% de trabajadores que considera que existen
niveles de supervision muy favorables también se sienten muy satisfechos de las
labores que realiza. De acuerdo a ello, puede concluirse inicialmente que presentan

dependencia entre las dos variables.
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Tabla 11

Relacion entre satisfaccion laboral y comunicacion.

Comunicaciéon

Muy ) Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
Muy N 7 6 0 0 0 13
insatisfecho % 100,0% 9,7%  0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
] N 0 56 1 0 0 57
Insatisfecho
% 0,0% 90,3% 2,4% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion N 0 0 40 4 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 0,000 97,6% 22,2% 0,00 32,6%
N 0 0 0 14 1 15
Satisfecho
% 0,0% 0,00 0,0% 77,8% 14,3% 11,1%
Muy N 0 0 0 0 6 6
satisfecho % 0,0% 0,00 0,0% 0,0% 85, 7%  4,4%
N 7 62 41 18 7 135
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

En latabla 11, se ve que el 100% de trabajadores que reflexionan que existe un
nivel de comunicaciéon muy desfavorable también se halla muy insatisfecho de las
labores que realiza. Del mismo modo, el 85,7% de trabajadores que considera que
existen niveles de comunicacion muy favorables también se sienten muy satisfechos
de las labores que realiza. Esto hace concluir que exhibe un posible vinculo entre las

dos variables
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Tabla 12

Relacién entre satisfaccion laboral y condiciones laborales.

Condiciones laborales

Muy ) Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
Muy N 13 0 0 0 0 13
insatisfecho % 65,0% 0,00 0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
] N 7 50 0 0 0 57
Insatisfecho
% 35,0% 65,8%  0,0% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion _ N 0 26 18 0 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 34,2% 78,3% 0,0% 0,0 32,6%
] N 0 0 5 10 0 15
Satisfecho
% 0,0% 0,00 21,7% 71,4% 0,0% 11,1%
Muy N 0 0 0 4 2 6
satisfecho % 0,0% 0,00 0,0% 28,6% 100,0%  4,4%
N 20 76 23 14 2 135
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 12, se distingue que el 65% de empleados que consideran que existen

condiciones laborales muy desfavorables también se halla muy insatisfecho de las

labores que realiza. Del mismo modo, el 100% de trabajadores que considera que

existen condiciones laborales muy favorables también se sienten muy satisfechos de

las labores que realiza. Estos resultados evidencian una posible dependencia entre las

variables en estudio.
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Tabla 13

Relacion entre satisfaccion laboral y clima organizacional.

Clima organizacional

Muy ) Muy Total
Desfavorable Media Favorable
desfavorable favorable
Muy N 12 1 0 0 0 13
insatisfecho % 100,0% 1,4%  0,0% 0,0% 0,0% 9,6%
] N 0 57 0 0 0 57
Insatisfecho
% 0,0% 82,6% 0,0% 0,0% 0,0% 42,2%
Satisfaccion _ N 0 11 33 0 0 44
Promedio
laboral % 0,0% 15,9% 100,0% 0,0% 0,0 32,6%
] N 0 0 0 15 0 15
Satisfecho
% 0,0% 0,000 0,0% 88,2% 0,00 11,1%
Muy N 0 0 0 2 4 6
satisfecho % 0,0% 0,00 0,0% 11,8% 100,0%  4,4%
N 12 69 33 17 4 135
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 13, se evidencia que el 100% de trabajadores que consideran que

existe un clima organizacional muy desfavorable también se halla muy insatisfecho de

las labores que realiza. Del mismo modo, el 100% de trabajadores que considera que

existen niveles de cima organizacional muy favorables también se sienten muy

satisfechos de las labores que realiza. Ello denota en primera instancia que hay

relacion entre las dos variables.
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4.3 Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe unarelacién caracteristica entre clima organizacional y satisfaccion

laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos en Lima — 2015.

Ha: Existe una relaciéon significativa entre clima organizacional y satisfaccion

laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos en Lima — 2015.

Tabla 14

Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral

Clima Satisfaccio
organizacion n laboral
al
. Coeficient 1,000 ,953**
Clima
. e de
organizacion .,
al correlacio
n
Sig. ,000
(bilateral)
N 135 135
Coeficient ,953** 1,000
Satisfaccion e de
laboral correlacio
n
Sig. ,000
(bilateral)
N 135 135

Hay una correlacion alta (Rho=0,953) y reveladora (p<0,05), entre clima organizacional

y satisfaccidon laboral en el establecimiento Carcelario de Mujeres de Chorrillos, se

descarta la suposicion nula Existe una correspondencia caracteristica entre clima

organizacional y satisfaccion

laboral en los personales del

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.

Establecimiento
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre autorrealizacion y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en
Lima — 2015.

Ha: Existe una relacion significativa entre autorrealizacion y satisfaccion laboral en

los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en

Lima — 2015.
Tabla 15
Correlaciéon entre autorrealizacién y satisfaccion laboral
Autorrealizacion Satisfaccion laboral
..., Coeficiente de 1,000 ,694**
Autorrealizacion .,
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 135 135
Satisfaccion Coeficiente de ,694** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 135 135

Como se observa en los resultados, hay una correlaciéon alta (Rho=0,694) y
significativa (p<0,05), entre autorrealizacion y complacencia laboral, por tanto se
impugna la suposicion nula; es decir: Presenta una dependencia reveladora entre
autorrealizacion y satisfaccion laboral en los empleados del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre involucramiento laboral y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos en Lima — 2015.

H,: Existe una relacion significativa entre involucramiento laboral y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos en Lima — 2015.

Tabla 16
Correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral
Involucramiento Satisfaccion laboral
laboral
Involucramiento Coeficiente de 1,000 ,800**
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 135 135
Satisfaccion Coeficiente de ,800** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 135 135

Como se observa en las evidencias hallada, hay una reciprocidad modosa
(Rho=0,800) y caracteristica (p<0,05), entre involucramiento laboral y complacencia
laboral en el establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, entonces se
rechaza la suposicién nula; mejor dicho: hay una correspondencia caracteristica entre
involucramiento laboral y complacencia laboral en los personales del Establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre supervision y satisfacciéon laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima
— 2015.

H,: Existe una relacién significativa entre supervision y satisfaccién laboral en los
trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima
— 2015.

Tabla 17

Correlacion entre supervision y satisfaccion laboral

Supervision Satisfaccion laboral
o, Coeficiente de 1,000 ,701**
Supervision C

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 135 135

Satisfaccion Coeficiente de ,701** 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 135 135

Como se observa en los resultados, hay una correlacion moderada (Rho=0,701) e
indicadora (p<0,05), supervision y complacencia laboral en el establecimiento
Carcelario de Mujeres de Chorrillos, entonces se rechaza la hipétesis nula; en otras
palabras: Presenta una dependencia significativa entre supervision y complacencia
laboral en los empleados del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015.
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Hipdtesis especifica 4

Ho: No existe una relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion laboral en

los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en

Lima — 2015.

H>: Existe una relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion laboral en los

trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima

— 2015.

Tabla 18

Correlacién entre comunicacion y satisfaccion laboral

Comunicacion

Satisfaccion laboral

Comunicacion

Satisfaccion
laboral

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 135
Coeficiente de ,B672%*
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 135

,672%*

,000
135
1,000

135

Como se observa en los resultados, hay una correlacion moderada (Rho=0,672) y

reveladora (p<0,05), entre comunicacion y complacencia laboral en el establecimiento

Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, por lo cual se rechaza la suposicion nula; mejor

dicho: Hay una correspondencia caracteristica entre comunicacion y satisfaccion

laboral en los empleados del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos

en Lima — 2015.
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Hipdtesis especifica 5

Ho: No existe una relacién significativa entre condiciones laborales y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de
Chorrillos en Lima — 2015.

H>: Existe una relacion significativa entre condiciones laborales y satisfaccion laboral
en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en

Lima — 2015.
Tabla 19
Correlaciéon entre condiciones laborales y satisfaccion laboral
Condiciones Satisfaccion laboral
laborales
Condiciones Coeficiente de 1,000 ,873**
laborales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 135 135
Satisfaccion Coeficiente de ,873** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 135 135

Como se observa en los resultados, hay una correlacion alta (Rho=0,873) y
significativa (p<0,05), entre situaciones laborales y satisfaccion laboral en los
empleador del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos, por lo que se
objeta la suposicion nula; en otras palabras: Concurre una dependencia caracteristica
entre situaciones laborales y satisfaccion laboral en los trabajadores del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.
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V. DISCUSION

Luego del andlisis estadistico respectivo, se ha comprobado que presenta
relacion caracteristica entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores del Establecimiento Carcelario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.
Esto significa que las percepciones de los empleados sobre aspectos vinculados a su
entorno de trabajo (Palma 2004), se asocia a las actitudes positivas y disposicion que
muestran hacia el trabajo que realizan. Estas actitudes y disposicion estan basadas en
las creencias y los valores que el empleado estructura desde su rutina laboral (Palma,
2006). Estos mismos resultados reportan varios autores (Rodriguez et al. 2011)
refieren que existe consenso en que el medio organizacional y la complacencia laboral
son variables de importancia en el ambito de gestion de las organizaciones, sin
embargo, no estd muy claro como influyen de manera mas especifica estas
variables en el comportamiento laboral en general y asi mismo, en los aspectos que
son mas determinados de la ocupacion, por ejemplo la operacion normativa, aspectos
relacionados a la productividad y las coherencias entre los honorarios. En su plan se
ostenta la presencia de una dependencia caracteristica entre el clima, la complacencia
y la ocupacion.

Cabe indicar, que, de las dimensiones del desempefio, Unicamente el clima
anuncia elocuentemente el actuar del trabajador, por otro lado, las situaciones
personales y satisfaccion predijo el rendimiento y la productividad. Chiang et al. (2004),
sefiala que en su trabajo, sobre el entorno organizacional y complacencia laboral en
educativos de Sistematizacion y sistemas de Informacion, encontré que los grupos
de trabajo conformado por profesores e investigadores que conformaban la muestra
, poseen un clima organizacional que se concierne auténtica y significativamente con
la satisfaccion laboral; de la misma manera Cérdova (2013), en su trabajo nos
muestra que el disefio de una organizacién se relaciona efectivamente con la
satisfaccion laboral, asi como la cultura de la organizacién se concierne de manera
positiva con la satisfaccion laboral.

Por otro lado, Omero et al. (2014) en el estudio que realizaron en trabajadores

del area administrativa del municipio de Amarilis en la ciudad de Huanuco el 2014,
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tuvo como resultados la evidente correlacion modosa , positiva y caracteristica, entre
las dimensiones del clima organizacional como el potencial humano, delineacion
organizacional y cultura organizacional con la satisfaccion laboral de los personales y
concluyo que se asume que mientras el clima organizacional se muestra saludable,
también la satisfaccidn de los trabajadores se caracteriza por ser 6ptimo. Todos estos
trabajos que tomamos como referencia también evidenciaron una conexion
transcendental y propicio entre el ambiente de trabajo dentro de una organizaciony el
horizonte de satisfaccién de los honorarios en su labor y sefialan que, si la percepcion
es buena sobre el clima general en los centros laborales o instituciones, el grado de
satisfaccion laboral va ser experimentado como favorable de los colaboradores de las
instituciones.

De otro lado Pecino et al (2015), sefiala que la investigacion del clima
organizacional ha cobrado mucho interés porque resulta importante y necesario
conocer y comprender el comportamiento de los sujetos en el medio laboral, asi
mismo, entender mejor la manera como los individuos de una organizacion
experimentan y sienten esa organizacion. También explica que el clima se ha
trasformado en uno de los triviales mas interesantes en la indagacion del
comportamiento organizacional. Sefiala, ademas, que esta dependencia entre clima y
satisfaccion laboral tiene repercusiones para el avance de las estrategias
transformadoras de recursos humanos puesto que impulsan el bienestar y el encargo
de los trabajadores, lo que a su vez lleva a edificar una organizacion mas saludable y
sobre todo responsable socialmente.

Saavedra et al. (2014) refieren que se ha comprobado también, que una
significativa relaciéon entre las dimensiones especificas de la variable clima
organizacional (autorrealizacién, involucramiento laboral, inspeccién, comunicacion y
circunstancias laborales) y satisfaccion laboral, siendo que las dimensiones
implicamiento laboral, inspeccion y condiciones laborales las que presentan mayor
grado de relacion. La mayoria de los estudios reportan sus estudios en cuanto a la
medicién global de clima organizacional no especificandose hallazgos en cuanto a las
dimensiones de ésta. En esta linea, para comparar los hallazgos obtenidos en este

plan, se ha identificado el estudio de Chiang et al. (2011), quienes manifiestan que en
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su trabajo realizado en hospitales publicos de alta y baja complejidad, que en las
dimensiones de las inconstantes en estudio, no se hallan discrepancias reveladoras
entre uno y otro centro hospitalario. Las dependencias mas altas se encontraron entre
la dimensién de complacencia laboral con inspeccion y las extensiones de clima
organizacional soporte e invencién, comparativamente, esto significa que a estos
trabadores les agrada la labor que realizan y valoran cuando la hay una buena relacion
con los sus jefes, es decir el clima donde se sienta el apoyo y la innovacion es
importante  para un buen clima laboral. Del mismo modo. Castillo et al. (2014),
enfatiza este tipo de hallazgo sobre todo la correspondencia entre autorrealizacién y
satisfaccion laboral.

Fue de mucho interés un trabajo hallado con trabadores penitenciarios en
Chile para comparar con nuestro estudio, donde Bravo et al. (2011), refiere sobre
el bienestar psiquico, el soporte organizacional descubierto y satisfaccion laboral en
trabajadores carcelarios de Chile, se observé que habia una estrecha dependencia
entre la satisfaccion laboral y el bienestar psicolégico, entonces se asume que
aquellos individuos que se conciben compensadas con su compromiso por |o general
expanden a apreciarse bueno psicologicamente, esto se vio patentemente en los
resultados de este trabajo, porque cuando se facilitaban oposiciones en la muestra
afinidad a satisfaccion todavia mostraba diferencias en cuanto a bienestar, en
conclusién se observé que la atribucion las dos variables es mutua y muy alta. Estos
resultados se condicen con los resultados del trabajo que realizamos y son
congruentes con la literatura y teorias que explican ampliamente la relacion de las dos
variables.

Por otro lado, cabe precisar la relevancia de esta investigacion puesto que se
realizo con trabajadores penitenciarios al igual que el trabajo que presentamos, estos
estudios son poco frecuentes a nivel nacional y en el extranjero, puesto que los
trabajos en centros de reclusion suelen estar mas dirigidos a los privados de libertad.
Los resultados nos lleva a reflexion sobre los trabajadores y las particulares
condiciones en que estos servidores desarrollan sus labores a diario con personas
gue por lo general tienen problemas de conducta antisocial, el hacinamiento que

dificulta la adaptacion vy la escases de recursos materiales que dificulta la labor de
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los trabajadores en su objetivo y poder cumplir con los objetivos instituciones de
reeducar, rehabilitar y reincorporar alos internos privados de su libertad a sociedad
de una manera adecuada. En las condiciones actuales, se convierte en un objetivo
cada vez mas dificil de lograr, mas aun si no se cuenta con las herramientas que
faciliten este proceso, provocando en los trabajadores un sentimiento de frustracion y
desesperanza. Asi mismo, las inadecuadas condiciones laborales en cuanto a la
infraestructura, ambientes de trabajo inapropiados, agudizan aiin mas la sensacion de
malestar y que sin duda ponen en trance la salud fisicay mental de los trabajadores.
No cabe duda, la satisfaccion se discurre un aspecto cognoscitivo del bienestar, dado
gue las conmociones o0 estados de animo oriundos de las experiencias laborales
afectan la manera en que las vidas evaluan los diferentes semblantes de su trabajo
(Bravo et al. 2011).

Otro estudio realizado en servidores penitenciarios en nuestro medio es el
presentado por Valqui (2014) en su estudio clima organizacional y desempefio laboral
de asalariados del Instituto Nacional Penitenciario afio 2013, los hallazgos obtenidos
indican que hay una correlacion significativa entre clima organizacional y ocupacion
laboral en personal que labora en el Instituto Nacional Penitenciario, en este trabajo
participaron colaboradores publicos de las de oficinas administrativas, sin embargo,
se halla una correlacion similar en el trabajo que se realizé con los servidores del
establecimiento penitenciario de mujeres de Chorrillos, es necesario precisar que el
ambiente laboral en oficinas administrativas y establecimientos penitenciarios tienen
sus propias particularidades.

En estudios de otros autores como Davila (2015), se evidencio que el clima
organizacional apalea correlacion efectiva media y reveladora con la variable
satisfaccion laboral, resultados que son similares a los enfrentados en el actual
plan enla que se encontré correlacion alta y reveladora , entre clima organizacional
y satisfaccion laboral en los honorarios del establecimiento carcelario de Mujeres de
Chorrillos, es decir que las variables tienden correlacionarse, sii existe un buen
clima organizacional también habrd una tendencia a la satisfaccion laboral, y si el
clima es negativo o desfavorable habra una tendencia a la insatisfaccion laboral. Por

otro lado, Bazalar (2014) también encontré una correspondencia reveladora entre el
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clima organizacional y la satisfaccién laboral en los personales de la Universidad
Nacional del Callao, es un trabajo realizado en nuestro pais y guarda relacion con
estudios realizados en el extranjero corroborando al igual que el estudio que
presentamos, la relacion entre estas dos variables. Ademas, sefiala también que la
correlacion se mantiene entre las dimensiones del clima organizacional y la
complacencia laboral, aspecto que coincide con nuestro estudio donde las
correlaciones son altas con la autorrealizacion y las situaciones laborales y moderadas
con las condiciones laborales, con la supervision, con la comunicacion y la
complacencia laboral.

Siguiendo a Maslow (1943) el ser humano tiende progresivamente a la
satisfaccion de sus insuficiencias bdésicas, esto incluye las escaseces de
autorrealizacion relacionadas con el ambito profesional. También Locke (1984) hace
referencia indicando que la satisfaccion laboral tiene que ver con la salud emocional
de bienestar y positivo respecto a la clarividencia subjetiva de las practicas laborales
de los individuos, por otro lado, Herzberg (1959) en su teoria bifactorial habla de dos
unidades que trasgreden en la satisfaccion laboral, los constituyentes de motivacion
de caracter intrinseco que generan satisfaccion y componentes de higiene, de caracter
extrinseco, que genera insatisfaccion.

El estudio realizado, nos lleva a concluir que en efecto y en concordancia con
estas teorias, los trabajadores del establecimiento penitenciario de mujeres de
Chorrillos se encuentran mayoritariamente insatisfechos respecto al clima
organizacional que comprende en este estudio las condiciones laborales, la
comunicacion, la supervision, el involucramiento y la autorrealizacion es muy
desfavorable y se hallan muy insatisfechos de las labores que realizan, es decir el
clima desfavorable genera un estado emocional negativo, es un factor extrinseco que
genera malestar en los trabajadores.

Dado los resultados es preciso, tomar acciones para mejorar el clima
organizacional en este recinto penitenciario para mejorar los horizontes de satisfaccion
laboral que impacte positivamente en la labor que realizan, en esta linea, Carracedo
et. al (2015), sefiala que si el clima organizacional descubierto por el empleado mejora,

entonces mejorara su nivel de satisfaccion, en consecuencia, la informacion debe ser

40



considerada por parte de los jefes, gerentes a la hora de disefiar estrategias de gestion
de personas mas eficientes.

Cabe indicar, que la institucion tiene muchas deficiencias y que por afios no se
atienden con la debida importancia y prioridad, entre estos podemos citar el déficit de
personal asignado a las diferentes areas de que se ocupan de la atencion de los
privados de libertad, como el area administrativa, el area de la seguridad del centro
penitenciario, el area de tratamiento que se encarga de intervenir a la poblacion
recluida a través de atenciones psicologicas, de recuperar o fortalecer los vinculos
familiares y hacer seguimiento a sus procesos judiciales por parte el area legal y
todos en conjunto con un solo objetivo comun que es de contribuir a la
resocializacion en condiciones 6ptimas y favorecedoras de la poblacion referida,
aspecto que a su vez redunda en la seguridad ciudadana.

Por lo expuesto, el realizar el trabajo en un clima que redna las condiciones
minimas en el cual el personal se sienta mas satisfecho impactara de manera mas
favorable en su desempefio, en su compromiso, se involucrara mejor en su trabajo y
este impacto no solo sera a nivel de bienestar personal, si no también tendra una
repercusion en la sociedad.

Finalmente podemos afirmar de acuerdo a los resultados del trabajo realizado
y en atencion al problema planteado, que la relacion entre las dos variables estudiadas
es significativa. En este marco, es pertinente que las autoridades penitenciarias del
mas alto nivel consideren las recomendaciones vertidas en este estudio y por otro lado
motive a otros profesionales de diversas areas del conocimiento a realizar mas
investigaciones en esta area poco estudiada sobre todo en nuestro medio y nos
permita conocer mejor esta realidad en particular con el propdsito de mejorar el

sistema penitenciario en nuestro pais.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. CONCLUSIONES

Se comprobé que concurre una dependencia entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los honorarios del
establecimiento penitenciario de mujeres de Chorrillos en Lima, 2015,
encontrandose que esta relacion es significativa (p < 0.05) y fuerte (Rho
= 0,953) entre ambas variables, donde el 60% de los honorarios
distinguen el clima organizacional como desfavorable y muy desfavorable
y el 51.9 % se sienten entre insatisfechos y muy insatisfechos
laboralmente.

Se determind que presenta una conexién entre la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral en los empleados del establecimiento penitenciario
de mujeres de Chorrillos en Lima, 2015, encontrandose que esta relacion
es significativa (p < 0.05) y moderada (Rho = 0,694) entre ambas
variables, donde el 56.3% de los empleados distinguen la
autorrealizacion como desfavorable y muy desfavorable.

Se determind que existe una conexion entre involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en los personales del establecimiento carcelario de
mujeres de Chorrillos en Lima, 2015, encontrandose que esta relacion es
significativa (p < 0.05) y fuerte (Rho = 0,800) entre ambas variables,
donde el 56.3% de los empleados distinguen la dimension
involucramiento laboral como perjudicial y muy desfavorable.

Se determind que existe una relacion entre supervision y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del establecimiento penitenciario de mujeres
de Chorrillos en Lima, 2015, encontrandose que esta relacion es
significativa (p < 0.05) y moderada (Rho = 0,701) entre ambas variables,
donde el 62.2% de los trabajadores perciben la dimensidén supervision
como desfavorable y muy desfavorable.

Se establecio que concurre una conexion entre la comunicacion y el nivel
de satisfaccion laboral de los empleados del establecimiento

penitenciario de mujeres de Chorrillos en Lima, 2015, encontrandose que
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Sexta:

esta relacién es significativa (p < 0.05) y moderada (Rho = 0,672) entre
ambas variables, donde el 51.1% de los honorarios la distinguen la
dimensién comunicacién como perjudicial y muy desfavorable.

Se determiné que presenta una conexién entre condiciones laborales y
la satisfaccién laboral en los personales del establecimiento carcelario
de mujeres de Chorrillos en Lima, 2015, encontrandose que esta relacion
es significativa (p < 0.05) y fuerte (Rho = 0,873) entre ambas variables,
donde el 71.1% de los empleados descubren la dimensién situaciones
laborales como desfavorable y muy desfavorable.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento de los Directivos del establecimiento penitenciario
el clima desfavorable existente y los grados de insatisfaccién laboral de
los personales a fin de que consideren mejorar tal situacion a través
diferentes acciones y estrategias que contemplen la participacion de los
trabajadores de las areas de proteccion, gestion y cuidado en la
elaboracion de los planes y proyectos a desarrollarse en el
establecimiento.

La Direccion del establecimiento en coherencia con la oficina de recursos
humanos gestionen cursos de capacitacion certificados con
universidades, institutos, instituciones publicas o privadas para los
trabajadores de acuerdo a su especialidad y necesidad para el mejor
desemperio de sus funciones y de esta manera contribuir a su desarrollo
profesional y personal.

Elaborar los planes de trabajo anuales del establecimiento con la
participacion activa de los trabajadores de las diferentes areas
considerando sus opiniones, sugerencias, innovaciones que permitan un
mayor involucramiento y compromiso con su centro laboral y
cumplimiento con lo la mision y valores institucionales, asi como
estimular y brindar reconocimientos a los trabajadores por labores
desempefiadas con satisfaccion.

Las supervisiones deben llevarse a cabo por los de los jefes, con cierta
frecuencia y con el objetivo de corregir u orientar las tareas que
realizan a diario el personal a su cargo y debe entenderse como una
actitud de apoyo que brinde confianza y garantizar un insuperable
rendimiento en sus tareas y que los trabajadores sientan que la
institucion esté al tanto de lo que acontece a fin de generar mejoras en la

implementacion de actividades o resolver dificultades.
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Quinta:

Sexta:

Es necesario dinamizar canales de comunicacion efectivas tanto entre
los mismos trabajadores como con la plana jerarquica, de tal modo que
los trabajadores sientan que todos estan involucrados en la misma tarea
y reciban las consignas, indicaciones o recomendaciones en forma clara
y precisa, siendo necesario convocar a reuniones de trabajo de manera
permanente con los trabajadores, utilizar plataformas virtuales, facilitar
documentacion impresa que sea de interés, tener comunicacion
directa, personal y horizontal que permitan un buen nivel de fluidez
en la comunicacion.

La dimension de condiciones laborales presenta una correspondencia
muy fuerte con la satisfaccion laboral, entonces, es esencial enfatizar la
importancia de prestar atencion al respecto sobre la necesidad de
implementar una adecuada infraestructura toda vez que la actual por
las condiciones de hacinamiento y antigledad resulta insatisfactoria,
asi mismo se considere en los planes presupuestales anuales la
logistica necesaria para el desarrollo de trabajo profesional de los
trabajadores. Por otro lado, en plazo mas inmediato podria mejorarse el
aspecto psicosocial de los trabajadores a través de talleres dirigidos a

disminuir los niveles de estrés y salud emocional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Operacionalizacion de la variable clima organizacional.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala | Nivelesy
operacional rango de la
variable
Clima La variable clima organizacional se | Mide la percepcion | Autorrealizacion | Desarrollo personal
Organizacional | define como la percepcién del | de los trabajadores 1,7,10,26,27,
trabajador en relacion a su | que laboran en el Perspectiva de 32,36,38,46,
ambiente laboral y en funcion de | establecimiento futuro 47. Ninguno Muy
aspectos vinculados como | penitenciario de 0 nunca: favorable
posibilidades de la realizacién | mujeres de | Involucramiento | Participacién 1 210 -250
personal, involucramiento con las | Chorrillos sobre su | laboral Compromiso 2,5,11,12,15,
tareas asignada, supervision que | ambiente laboral 17,20,22,37, Favorable
recibe, acceso a la informaciéon | mediante una 44, Poco: 2 170 - 209
relacionada con su trabajo en | escala tipo Likert
coordinacion con sus demas | aplicado ala unidad | Supervision. Apoyo en las tareas Media
compafieros y condiciones que | de andlisis para 3,6,13,16,21, | Regular 130 -169
facilitan su tarea (Palma, 2004). cuantificar los Retroalimentacién 28,29,31,39, | oalgo: 3
valores de las 41. Desfavorable
respuestas en cada 90 -129
item. Comunicacion ﬁc_ceso 4.9.14,19,23, Mucho: 4 "
uidez 434 uy
claridad ' desfavorable
coherencia 40,42,49. | Todo 50 -89
precision o
Condiciones Econémicas 8,18,25,30,3 | siempre:
laborales Psicosociales 335,43,45,48 | 5
Materiales ,
50.

Fuente: Adaptado de “Escala de Clima Laboral (CL-SPC)” Palma, (2004)




Operacionalizacion de la variable satisfaccién laboral.

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
operacional rango de la
variable
Satisfaccion La satisfaccion laboral es la Mide la actitud que Significacion de la | Esfuerzo 3,4,7,13,
laboral actitud y disposicion relativamente | tienen los tarea Realizacion 21,22,25,
estable hacia el trabajo la cual se | trabajadores que Equidad 26 Totalmente Muy satisfecho
basa en creencias y valores que laboran en el de acuerdo: 117 o mas
fueron desarrollados a partir de su | Establecimiento Condiciones de Materiales 1,8,12,14 | 1
experiencia laboral (Palma, 2006). | penitenciario de trabajo sociales ,15,17,20 | De  acuerdo: Satisfecho
mujeres de Normas , 2 103 - 116
Chorrillos respecto 23
a su actividad Indeciso: 3 Promedio
laboral, mediante Reconocimiento Reconocimiento | 6,11,18,1 89 - 102
una escala tipo personal y /o Logros 927 En
Likert aplicado ala | social Resultados desacuerdo: 4 Insatisfecho
unidad de analisis 75 - 88
para cuantificar los | Beneficios Remuneracione | 2,5,9,10, | Totalmente en
valores de las Econdémicos s 16,24 desacuerdo: 5 Muy
respuestas en cada Incentivos insatisfecho
item. econdmicos 74 0 menos

Fuente: Adaptado de “Escala de Satisfaccidn Laboral (SL-SPC)” Palma, 2006




Anexo 2. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: El clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del establecimiento penitenciario de mujeres de chorrillos en lima — 2015
Autor: Patricia Zarate Gonzales

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢, Cudl es la relaciéon
entre el clima laboral
y la satisfaccion
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015

Problemas
especificos

¢, Cudl es la relaciéon
entre la
autorrealizacion y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015

¢,Cual es la relacion
entre el
involucramiento
laboral y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015?

Objetivo general:

Determinar la relaciéon
entre el clima laboral
y la satisfacciéon
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima - 2015

Objetivos
especificos

Determinar la relacion
entre autorrealizacién
y la satisfaccién
laboral en los
trabajadores del
Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima - 2015

Determinar la relacion
entre involucramiento
laboral y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015

Hipétesis general:

Existe relacion
significativa entre el
clima laboral y la
satisfaccién laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima - 2015

Hipotesis
especificas

Hi. Existe relacion
significativa entre la
autorrealizacion y la
satisfaccién laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015

H, Existe relaciéon
significativa entre el
involucramiento
laboral y la
satisfaccion laboral
en los trabajadores
del Establecimiento
Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015

Variable 1: Clima organizacional

. . . . Escalade Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Autorrealizacion Desarrollo personal 1,7,10,26,27,32,
Perspectiva de 36,38,46,47
futuro Muy
- favorable
Cavorar | Paricipasien 20225744 | Ninguno 210 - 250
Compromiso con la T 6 nunca: 1
organizacion ' F bi
avorable
Poco: 2 170 — 209
Supervision Apoyo en las 3,6,13,16,21,2 Reaul .
tareas 8,29,31,39,41. | ~eguar Media
Retroalimentacion o algo: 3 130 - 169
Comunicacion Acceso 4,9,14,19,23,4 | Mucho: 4 Desfavorabl
fluidez 34, 40,42,49. e
claridad
. Todo -
coherencia . 5 90 - 129
precision 0 siempre:
Condiciones Econdmicas 8,18,25,30,33, Muy
Laborales Psicosociales 35,43,45,48,50. desfavorable
Materiales 50 — 89
Variable 2: Satisfaccién laboral
Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicién rangos
Significacion de las Esfuerzo 3,4,7,13,21,22
tareas Rea]lza0|on ,25,26
Equidad

Aporte Material




Determinar la relacion | Hz Existe relacion o Fisicos 1,8,12,14,15,1

entre la supervisibny | significativa entre la Condiciones de Materiales 7,20,23.
¢Cudl es larelacion | la satisfaccion laboral | supervision y la trabajo Normatividad
entre la supervisiony | en los trabajadores satisfaccion laboral Relacién con la M
la satisfaccion laboral | del Establecimiento en los trabajadores autoridad . uy
en los trabajadores Penitenciario de del Establecimiento Reconocimiento Reconocimiento 6.11.18 19 27. satlsfect}o
del Establecimiento Mujeres de Chorrillos | Penitenciario de personal y/o social Logros I 117 0mas
Penitenciario de en Lima — 2015. Mujeres de Chorrillos Resultados Totalmente
Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 de acuerdo: | Satisfecho
en Lima — 2015 _ g Beneficios Remuneraciones | 2,5,9,10,16,24 | L 103 - 116
. 5 Determinar la relacién | Hs EXiste relacion Econémicos Incentivos De acuerdo: 2
¢Cuales larelacion | onie |3 comunicacion S|gn|f|c_at|vglentre la Econdmicos . Promedio
entre la comunicacion y la satisfaccion comunicacion y la Indeciso: 3
y la satisfaccion laboral en los satisfaccion laboral 89 - 102
laboral en los trabajadores del en los trabajadores En desacuerdo:
trabajadores del Establecimiento del Establecimiento 4 Insatisfecho
Esta_lbleci_mi_ento Penitenciario de Penitenciario de 75 - 88
Penitenciario de _ Mujeres de Chorrillos Mujeres de Chorrillos Totalmente en
Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015 en Lima — 2015 desacuerdo: 5 Mu
en Lima — 2015 . . Y

Hs Existe relacion insatisfecho

¢ Cudl es la relacion _ | significativa entre 74 0 menos
entre las condiciones | Determinar la relacion | condiciones laborales
laborales y la entre las condiciones | y |5 satisfaccion
satisfaccion laboral laborales y la laboral en los
en los trabajadores satisfaccion laboral trabajadores del
del Establecimiento en los trabajadores Establecimiento
Penitenciario de del Establecimiento Penitenciario de
Muijeres de Chorrillos | Penitenciario de Mujeres de Chorrillos
en Lima — 2015 Mujeres de Chorrillos | en |ima — 2015

en Lima - 2015

Nivel - disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

Tipo: Basica Poblacién: 185 | Variable 1: Clima organizacional

trabajadores del | Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
Nivel: Descriptivo | establecimiento Instrumentos: Cuestionario

correlacional

penitenciario de mujeres
de Chorrillos.

Autor: Palma (2004)
Afo: 2023
Monitoreo: Grupal

Ambito de Aplicacion: personal de seguridad

Anélisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras

- Interpretacién de los resultados




Disefio: No
experimental de corte
transversal

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

Muestra: 135
trabajadores del
establecimiento
penitenciario de mujeres
de Chorrillos.
mencionada.

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple.

y &reas administrativas del establecimiento
penal de Chorrillos

Variable 2: Satisfaccion laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Palma (2006)

Afo: 2023

Monitoreo: Grupal

Ambito de Aplicacion: personal de seguridad
y areas administrativas del establecimiento
penal de Chorrillos.

- Conclusiones
INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante el estadistico Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de escala clima laboral-SPC

Se le agradece su participacion en esta investigacion, sus respuestas seran muy valiosas y significativas para el Instituto
Nacional Penitenciario. A continuacién, encontrara proporciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del
ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo lo que describa mejor
su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con una (x) solo una alternativa, la que mejor refleje
su punto de vista al respecto, conteste todas las respuestas. No hay respuestas buenas ni malas

NINGUNA REGULAR TODO
NUﬁCA Foco ALOGO Hieno SIEV\jI)PRE
1 Existen oportunidades de progresar en el establecimiento penitenciario.
2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion.
3 El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
4 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo
5 Los comparieros de trabajo cooperan entre si.
6 El director se interesa por e | éxito de los trabajadores.
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
8 En el establecimiento penitenciario se mejora, continuamente los métodos.
9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
10 | Los objetivos de trabajo son retadores.
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
12 | Cada trabajador se considera factor clave para el éxito del establecimiento
13 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
14 | Enlos grupos de trabajo existe una relacion armoniosa.
15 Los trabaja}(jores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad.
16 | Se valora los altos niveles de desempefio.
17 Los trabajadores estan comprometidos con el establecimiento penitenciario.
18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.
19 | Existen suficientes canales de comunicacion.
20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
21 Los jefes expresan reconocimiento por los logros.
22 En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
23 | Las responsabilidades del puesto, estan claramente definidas.
24 Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.
25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.
26 | Las actividades en las que se trabaja permiten el desarrollo del personal.
27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.
29 | En el establecimiento penitenciario se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
34 | Lainstitucién fomenta y promueve la comunicacion.
35 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras instituciones.




36 La empresa promueve el desarrollo del personal.

37 Los productos y/o servicios del establecimiento penitenciario son motivo de
orgullo personal.

38 Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 El jefe escucha los planteamientos que se le hacen.

40 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

41 Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 Hay clarg o_lefinicién _de vi_sic’?n, misién, y valores institucionales en el
establecimiento penitenciario.

43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

44 Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.

47 El establecimiento penitenciario es una buena opcién para alcanzar la calidad
de vida laboral.

48 Existe un trato justo en el establecimiento penitenciario.

49 | Se conocen los avances en otras areas del establecimiento penitenciario.

50 |Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.

Fuente: Adaptado de Escala de Clima Laboral CL-SPC. (Palma, 2004)




Cuestionario para medir la satisfaccion laboral SL-SPC

Se le agradece su participacion en esta investigacion, sus respuestas seran muy valiosas y significativas para el
Instituto Nacional Penitenciario. A continuacidn, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su satisfaccion laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y margque con un aspa
x solo una de las alternativas, la que mejor refleje su punto de vista al respecto, conteste todas las respuestas. No

hay respuestas buenas ni malas.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte del establecimiento
penitenciario.

Me siento (til con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

O O|N| O O~ |W|IN| -

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

(BN
o

La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando.

[N
[N

Prefiero tomar distancia de las personas con quienes trabajo.

=
N

Me disgusta mi horario.

(I
w

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

|_\
'

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

(I
o

La comodidad del ambiente de trabajo, es inigualable.

(I
»

Mi trabajo me permite cubrir, mis expectativas econdémicas.

[N
~

El horario de trabajo me resulta incomodo.

(BN
(o]

Me complace los resultados d mi trabajo.

(I
(o]

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

N
o

En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo.

N
=

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

N
N

Me gusta el trabajo que realizo.

N
w

Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

Fuente: Adaptado de Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. (Palma, 2006)




Anexo 4: Matriz de evaluacién de juicio de expertos

Validacién del instrumento que mide Clima Laboral por juicio de expertos.

Validador Resultado
Mgtr. Daniel Reynoso Tantalean Aplicable
Mgtr.Angel Salvatierra Melgar Aplicable
Dra.Mirtha Sanchez Farias Aplicable

Fuente: Elaboracion propia segun certificados de validez del instrumento.

Validacion del instrumento que mide Satisfaccion Laboral por juicio de expertos.

Validador Resultado
Mgtr. Daniel Reynoso Tantalean Aplicable
Mgtr.Angel Salvatierra Melgar Aplicable
Dra.Mirtha Sanchez Farias Aplicable

Fuente: Elaboracién propia segun certificados de validez del instrumento.



Certificado de Validez de contenido del instrumento - Clima laboral.

| nNe DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia” | Claridad" Sugerencias
DIMENSION 1: CLIMA LABORAL Si No Si No | Si | No
’ Autorrealizacion o + —
i | Existen cportunidades de progresar en el establecimiento penitenciario v .-/’
7 7| Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo o — —
17 | Los objetivos de trabajo son retadores P - -
6 [ Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. P P -
27 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal I — o
32 | Cumplir con ias actividades {aborales es una tarea estimulante I P ——
36 | El establecimiento penitenciario promueve el desarrollo del personal [V — =
35 |Los objetivos del trabajo estan claramente definidos e e e
46 | Se reconocen los logros en el trabajo e e P
47| El establecimiento penitenciario es una buena opcién para alcanzar la calidad de vida laboral
Involucramiento Laboral Si No Si No | Si | No
7 | Se siente compromiso con el &xito del establecimiento penitenciario e - v
5 | Los companeros de trabajo cooperan entre si v - -
RED participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo v | v
12| Cada trabajador se considera factor clave para el éxito del establecimiento penitenciario v oz v
1% | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad ¥ e v
I7 | Los trabajadores estan comprometidos con el establecimiento penitenciario e e e
20 | El grupe con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrada v e v
77 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia e v »
17 | Los productos y/o servicios del establecimiento penitenciario son motivo de orgulio personal v v
11" | Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas s e P
|
|




| DIMENSIONES | items

Supervision

Relevancia®

Claridad”

El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

El Diraclor se interesa por e | éxito de los irabajadores

La evaluscién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 1a larea

e valora los allos niveles de desempefio

| Los jefes expresan reconccimients por los logros

Se dispone de un sistema para el seguimiento y conirol de las actividades

En el eslablecimiento penitenciario se afrontan y superan los obstaculos

Los jefes promueven la capacitacién que se necesita

El jefe sscucha los planteamientos que se le hacen

NAAAGIAAAR

Se promusve [a generacion de ideas creativas o innovadoras

Comunicacion

AN AVAYAYAY AN A AR AV I :

[ [-]

Se cuenta con acceso a lba informacidn necesaria para cumplic con el trabajo

En mi oficina , la informacién fluye adecusdamente

Enlos grupos de trabajo existe una relacidn armaniosa

Exizten sifizientes canales de comunicacian

Las responsabilldades del puesto | estdn claramente definidas

| Es posible Ia miteraccion con personas de mayor jerarquia

El establecimianto penitenciario fomenta y promueve la comunicacion

) | Los objetivos de trabajo guardan relacién  con 1a visien de Ia instiucian

Hay elara definicion de visidn, misién, y valores inslitucionales en el establecimiento

Se conocen los avances en ofras dreas del establecimiento penitenciario

o SN NS

Condiciones Laborales

En el establecimiento penitenciaric se mejora , confinuamente los mélodas de trabajo

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

Se cuenta con la oporiunidad de realizar el frabajo lo mejor que se puede

Existe bueen administracian de los recursos

Exizten normas y procedimientos como gulas de trabajo

AYATATATAY

SO AAE MY ASSNINEN AN

MANMY 2 ARSI NS




Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
. E Mo | Si No [ Si | No
| 35 | La remuneracién es alractiva en comparacidn con la de airas instiuciones T v r
43 | Eltrabajo se reallza en funcidn a métodos o planes establecidos - - -
4*’: Se dispone de tecnologla que facilile el irabajo -~ - -
1| Existe un trato justo en el establecimiento penal - - -
Ol | La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros - - T
“iheervaciones (precisar si hay suficiencia); //l‘u {vﬂu‘v f?—ﬂu‘L\ E.A.cu.x_-f_i.“-_
Tipinidn de aplicabilidad: Aplicable [“']f Aplicable yﬂpuh de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres d&l]unzwlldadnnﬂnf@*- L ANOSD T ANTACE 'E' N o hANIEC, Meed W
oM, 5 ’}' 333 ]

--------------------------------

Especialidad del validador-...... V15 Uhe 06 0

AR R AT AR EETE RS

TPertinemeiazEl iem cormesponde al concaple badrica fonraiado.

Teelevancia: B it=m ea epropiada para representar & componente -~

o dimensiin especifica dal consincty =20 J ol 2415
Claridsd: S erbende sin otficullsd slguna of srwnciado dalilem, s [EETTETPPerS N
5 concisa, execio ¥ dieclo

Hata: Sufioencia, se dice sufidiencls cusndo s items planteados

s =

Firma del Eupg

T



['Q DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
| DIMENSION 1: CLIMA LABORAL ] S | Mo | 8i | No
Autorrealizacion
I | Existen oporiunidades de progresar en el establecimiento penitenciario - . r
7| Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo - -~ -~
1l | Los objetivos de trabajo son retadores - - el
Jfi | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarsa. »” - -
| 2?_ Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal o - -
| 12 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante - e -
| % | El establecimiento penilenciario promueve el desarrollo del persanal - - -
| 3 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos S - -
| 16 Se reconocen bos logros en el frabajo - - -
| 47 | El establecimiznto penitenciario es una buena opcidn para alcanzar la calidad de vida laboral
f Involucramiento Laboral 5i Si | No | 51 | No
|
|7 [ Ge siente compromiso con el éxito del esfablecimiento penitenciario CS - -
5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si o — -
| 11 | Se participa en definir los objelivos y las acciones para logrario - - -
: I | Cada trabajadaor s& consldera faclor clave para el éxito del establecimiento penitenciario - o -
'l F" Los trabajadores fiznen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabilidad -~ = e
| 17| Les trabajadores estan comprometidos con el establecimiento penitenciario I - -
[ # | El grupo con el que trabajo, funciona come un equipe bhen Integrada - - -
| ©¢ | Enla oficing, e hacen mejor las cosas cada dia - - -
17 | Los productos yio servicios del establecimiento penitenciario son molivo de orgullo personal o - [
47| Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas o - -




"DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad”
‘Supervision I o S [ Mo | Si | No | Si [ No
7| Bl jele brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan - - -
# | El Director se interesa paor & | éxito de los frabajadores - - -
17 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar [a tarea e = =
16 | Se valora los altos niveles de desempeno - - e
21 | Los jefes expresan reconccimiento por los logros - e =
i | Se dispone de un sistema para el seguimienio y control de las actividades - -~ s
28 | En =l establecimiento penitenciario se afrontan y superan los obstéculos - = | -
31 | Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita - = -
A0 | El jefe mscucha los planteamientos que se le hacen - - -
1 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras - -
Comunicacion Si Ho 8i No | 8i | No
4 | Se cuenta con acceso a la infarmacitn necesarla para cumplir con el trabajo - - -
5 | En mi oficina , la informacién fluye adecuadamente -~ e —
14 | Enlos grupos de trabajo existe una relacién armoniosa - - -
10 | Existen suficientes canales de comunicacion — — —
23 | Las responsabilidades del puastio , estan claramente definkdas - - -
71 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia - - -
14 | El establecimiento penitenciaric fomenta y promueve la comunicacidn - i "
41 | Los objetivos de trabajo guardan relaclén  con la visidn de la institucidn - e =
42 | Hay clara definicion de vislon, mision, y valores institucionales en el establecimisnto - = -
19| Se conocen los avances en otras Areas del establecimiento penitenciario P =] —
Condiciones Laborales Si | No | 81 | No | S | No
| i | En el establecimiente penitenciario se mejora , continuamente los métodos de trabajo - P =
10 | Se recibe la preparacion necesana para realizar el rabajo - — —
0 | Se cuenta con la oporunidad de realizar el trabaje lo mejor que se pusde - e &
3l | Existe buen administracién de los recursos - — —
14 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo - i e




Perlinencia’ | Relevancia®™ | Claridad™
Si Ma | Si Me | Si No
35 | La remuneracidn es atracliva en comparacan con la de otras instiuciones P P —
23 | Eltrabajo se realiza en funcién a métodos o planss establecidos P - -
| 45 | Se dispone da tecnalaaia que facilte & trabajo = - -
48 | Existe un trato justo en el establecimiento penal — prs — T
| 50| La remuneracion estd de scuerdo al desempefio v los logros - - -

‘hservaciones (precisar si hay suficiencia): 51 oy Suficeiacin
/" L]

Ipinidn de aplicabilidad: Aplicable hrj Aplicable después de correglr [ ]

weellidos y nombres del juez validador. D/ Mg-::r:"bm‘ Lo g“‘“"‘“ﬁm

"Pertinancia:E ilem carrasponde al concaplo tebrco Tormutade
*Relavancia: El Bam es apropiade para represantar al componants
o dimersitn espacilica dal construsio

ICkaridad: Se anfiends sin dificullad sgura of enuncads del ilem
85 congisd, each ¥ dineca

Mata: Suficiencia, sa dice suficiancia cuendo bos ilems plenieados
son suliciantas para madir la dimension

No aplicable [ ]




| M®

Ml = | —
mi=| 7

g

DIMENSIOMES | items

Pertinenclia’ |Relevancia”

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: CLIMA LABORAL

8

No

Autorrealizacion

L

| Existen oportunidades de progresar en el establecimiento penitenciario

Cada frabapador asegura sus niveles de logro en el trabajo

Los objelivos da trabajo son reladores

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarroliarse.

TN
=

Cumplir con las lareas diarias en el irabajo permite el desamollo del persanal

Cumplir con las aclividades @aborales e2 una tarea estimulante

Lol o
(=rl S|

El establecimienio penitenciario promueve el desarrollo del perscnal

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos

:: =l

Se reconocen los logros en el lrabajo

NI SN A SN

NN =] |

El establecimiento penitenciario es una buena opcidn para alcanzar la calldad de vida labaral

Involucramiento Laboral

i

@

Se sients compromiso con el axito del establecimiento penitencianio

“Los compafieros de rabaje cooperan entre si

Se participa an dafinir los objetives y las acciones para logrario

Cada trabajador se considera factor clave para el éxito del establecimiento penitenciario

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su responsabiidad

Los trabejadores estén compromefidos con el establecimiente penitenciario

[I | El grupo con el gue trabajo, funciona coma un equips bien integradn

En la oficina, se hacen mejor Jas cosas cada dia

Los produclos yio servicios del establecimiento penitenciario son mofivo de orgullo personal

‘Existe colaboracion entre &l personal de las diversas oficinas

RN AL AL A R B B B R VAN s B i SN AN RN ES

<N R ASRNENEY
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| DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia” | Claridad”
Supervision 8 [ No | 3 [ No |58 [No
I J
1 | Eljefe brinda apoyo para superar los obstdculos que se presentan v v
| ElDirector seinteresa por e | éxilo de los frabsjadores v Vv v
| 17| La evaluation que se hace del rabajo, ayuda mejorar la larea I SV
| 16 | Se valorakos altos niveles de desempefio Vv v v
71 | Los jefes expresan reconocimiento por los logros Vv v ¥,
i | Se dispone deun sistema para el seguimienio y conirol de las actividades v v v
| 70 | En ol establecmiento penitenciario se affontan y superan los obsiaculos vy v VJ .
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita o v W
15 | Bl Jefi escucha los planteamizntos que se Iz hacen 1V 7 v
i1 | Se promusve la generacion de ideas creativas o innovacdaras v v v
Comunmicacion i | Mo | 8i | No |5i | No
¢ | 5o cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo s Vv Vv
0 | Enmichdna, lainformacién fuye adecuadamente / i A
[1 | En los grupos de trabajo existe una relacion srmoniosa ,f‘l i”l \Jlr )
12 | Existen suficentes canales de comunicacion v v W I
71| Las responeabilidades del puesto | estdn clarsmenta definidas v 7 v
71| Es poshle fa Interaccién con personas de mayor jerarquia v v v
3| | El establecimienta penitenciaria fomenta y promueve ka comunicacian 7 ? v
i0)"| Los objefiros de frabajo quardan relacion con la vision de la insilucion v i v
17 | Hay clara definicion de viskon, misian, y valores Insliucionales: en el eslablecimiento v | v v
10 | Se conoeen s avances an olras Areas del establecimieme penitenciario v r v
' | Condiciones Laborales 8 | No No |Si | No




| ] o Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad”

| Si Mo | Si Ne | Si Ho

I 15 | La remuneracitn es atractiva en comparacian con Ia de ofras instituciones Vv v L

| 413 | El trabajo se realiza en funcién a mélodos o planes establecidos v v v

| 45 | Se dispone de fecnologia que facilite el trabajo v v S

| 18 | Existe un trato justo en el establecimiento penal W o v

50| La remuneracidn estd de acuerdo al desempefio y los logros " v W

*heervaciones (precisar si hay suficiencia): ;js-' 7'@?‘ _.QF)*’. fof Bgadags s
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [-lf‘r Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

. . 4 .
Apellidos y nombres del juez validador.(Dr/ Mg: /&”f“'}"q‘#ﬂ*

Fepecialidad del validador:......... | 2. N ETT& .

1Pertimencia:El Sam conmsponds ol corcaplo edrioa formikada,

iRelevancha: El ltem g5 apropiado pera reprasentar &l componends -

& dimenalin especfica del constiucto &mmm 2015,
*Claridad: 5e enfionde sin dificuliad siguna e erunciado dal ilam,

£s copciso, exacto ¥ dieclo

Hola: Suficiencla, se dice suficiencia cuands los Hlems planieados
som saficianbes para medr la dimensitn

i
mmm@sm
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Certificado de validez de contenido del instrumento — Satisfaccion laboral

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia Claridad” Sugerancias
Significacion de la tarea si No Si Mo 5i No
3 | Siento que el frabajo que hage es jusio para mi manera de ser | o L =
4 La aclividad que realizo es tan valiosa como cualguier ofra s L L
7 Me siento Ofil con la labor que realizo. o L i
13 | Las tareas que realizo las percibo coma algo sin importancia, w = e
21 | Mi Irabajo me hace sentir realizado como persona. - - L
22 | Me gusta el rabajo que realizo. [ — —
25 | Haclende mi trabajo me siento bien conmigo misme, = — —
26 | Me gusta la actividad que realizo
Reconocimiento personal yio social si No Si No Si No
L] Siento que recibo "mal trato” de parte del establecimisnto — —
penitenciario. L]
11 | Prefiers tomar distancia de las personas con quienes frabajo. = —
18 | Me complacen los resultados de mi trabajo. o — —
18 | Compartir el frabajo con otros companeros me resuita E
aburrido. = e
27 | Mi Jefe valora el esfuerzo que pongo en mi frabajo,
Condiciones de trabajo 8i Ho 5i No 8l Mo
1 La distribucian fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de mis labores = el =
§ El ambiente de trabajo es confortable [ — L
12 | Me disgusta mi horario L 1 L
14 | Lievarse bien con el Jefe, beneficia la calidad de mi irabajo. L Lt i
15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. - : —
17 | El horario de trabajo me resulta incdmodao.
= L =




Pertinencia” | Relevancia® | Claridad”
Si | Mo Si Ho &i No
20 | En el ambiente fisice en el que labore, me siento comode = [ L
23 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores
L [ L_.--""
diarias o
Beneficios econdmicos 8 Mo Si Mo Si Mo
] Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo T - =
41 _h_lnsierﬂnrndmnhquenann 1~ - L
] El sueldo que tengo es bastante aceptable [ - e
10 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan e - L
explotando
16 | Mifrabajo me permite cubnr mis expeciativas econdmicas P [ =
24 | Me desagrada que limiien mi irabajo para no reconocer las L e
horas exiras., ; il
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A"‘-—- (L'CU*:( SR J‘CL@LL*‘-.‘-""H—
]
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [b”]’f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador, nf:@@&ﬂd Qe TRNTALEC and . DARIEL WherTiN
e QALARIR

Especialidad del validador:......... M ST DO S GO

PertinenciazEl ifem cormesponde al concapto fedico formulado,
'Relevancis: E bam 63 qiopiado para reprasentar al componsnie o
dimengion especifica del consincio

“Claridad: Sa enfiends sin dificuited alguna el anunciado del iem, es
contsn, exacin y direch

Hota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando ks ilams planieados
son salicienles para madi b dimansion

, -~
3 de.... 5. del 2015,
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Firma del E-lpnrt-u Informants.
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N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia” Claridad” Sugerencias
Significacion de la tarea 5i No 5i | No Si No
3 Siento que el rabajo que hago es justo para mi manera de ser e = —
"4 | La actividad que realizo es tan valiosa coma cualquier olra - B —
7 Me siento Ol con |a labor que realizo, — = -
13 | Las tareas que realizo |as percibo como algo sin importancia. o -
21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. e - -
22 | Me gusta el trabajo que realizo. e P —
25 | Haclendo mi trabajo me siento bien conmigo misma. -
26 | Me gusta la actividad que realizo
Reconocimiento personal yio social Si No &i Ho 8i No
=] Siento que recibo "'mal trato” de parte del establecimiento - — -
penitenciario.
11 | Prefiero tomar distancia de las personas con guienes trabajo. P — —
18 | Me complacen los resultados de mi trabajo. - — —
19 | Compartir 2l rabajo con ofros compafieros me resulta — i T
aburrido.
27 | Mi Jefe valora el esfuerzo que pongo en mi frabajo.
Condiciones de trabajo 5i Mo Si No Si Mo
1 La distribucian fisica del ambiente de trabajo, facilita la - - _—
realizacion de mis labores
8 El ambiente de trabajo es confortable - - -
12 | Me disgusta mi horario - — —
14 | Llevarse bien con el Jefe, beneficia la calidad de mi trabajo. - - —
15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. ¥ — =
17| El harario de trabajo me resuita incémodo, — — p




Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad”
i Si [ No Si [No Si |No
20 | En el ambiente fisico en el gue laboro, me sienta comodo + - e
23 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores ] ,
Low e -~ e
diarias
Beneficios econdmicos &i Mo 8i No Si Mo
2 | Misueldo es muy bajo para la labor que realize -~ - =i
] Me siento mal con ko gue gano - = -
] El sueldo gue tengo as bastante aceptable - e =
10 | La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estan o~ - -
explotando
16 | Mitrabajo me parmite cubric mis expectativas econdmicas - e -
24 | Me desagrade que limiten mi frabajo para ne reconocer las - - o
horas axtras,

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): "‘:H;_-_ | EL/ '5;1; I{:,_,'rj e £

Qpinian de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: nﬂ ﬁﬂgﬁk‘fmﬁmﬁg ..... [ L= L T

one YD 2352 B i

Especialidad del validador. Tl 0 L T e

1Pertinencla:El ilam comasponds al concepto abrca farmulado
*Relevancia: El ilem a3 apropiada para representar al companande o
dimansidn especilica dal consluclo

*Claridad: Sa erfiande sin dilicukad alguna & enunciado de’ llem, es
oancisn, axacin y dinecto

Mata: Suficiencia, se dice suliciencia cuands los Hems planfesdos
san sufcientas para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante.



N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia Claridad” Sugerencias
Significacién de la tarea Si | No Si | No | Si No

3 Siento que el trabaje que hago es juslo para mi manera de ser =y v ) o

4 La actividad que realizo es tan valiosa como cualguier olra vy ¥ v

v Me siento Otil con |a labor que realizo, v v v

13 | Las tareas que realizo las pefcibo como algo sin importancia. | [V v

21 | Mi rabajo me hace sentir realizado como persona. v v L,

22 | Me gusta el frabajo que realizo. v ,,—*"‘ v

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmige misma. v v I

26 | Me gusta |a actividad que realiza [ v [
Reconocimiento personal yio social (3] No ] No | Si Ne

2] Sienko que recibo "mal trato”™ de parte del establecimiento v /‘ v
penitenciario.

11 | Prefiers lomar distancia de as personas con quienes trabajo. W v y-"'

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo. [ v e

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resufta
aburrido. v VIII L

27 | MiJefe valora el esfuerzo que pongs en mi trabajo.
Condiciones de trabajo i | Mo | Si | Mo | Si No

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la v,.f v.f ._/
realizacién de mis labores )

B | El ambiente de trabajo es confortable v v w

12 [ Me disgusta mi horaric v v v

14 | Llevarse bien con el Jefe, beneficia la calidad de mi trabajo. v Vi v

15 | La comodidad del ambiente de frabajo es inigualable. [ |7 v

17 | El horario de trabajo me resulta incdmodo. v l./ 7




Pertinencia’ | Relevancia | Claridad”

Si | No Si |[No No

20 | En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo

S
J
v/

eI
N

23 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias

Beneficios econdmicos No

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo

Me siento mal con lo que gano

ol ;N

El sueldo que tengo es bastante aceptable

-
o

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas

N Y SRS 2
\Q\\\&\ @

SN NS 2

24 | Me desagrada que limiten mi frabajo para no reconocer las
horas extras.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’/17, s )‘Zoy 4«47A Coéorey

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)4 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. !/ — -~
Apellidos ynombrudeljmzvdmdor@dq: ..... mm/g‘f"’d’zv"' CASALL ... eveesseressereressesensrsssnsssensasasenss sasassnes e smsmnessese
ONE:..... SX240083. 1

Especialidad del validador:................ 7‘2”‘“”“ .................................................... eeeneeaeseeensennes

'Pertinencia:El itemn comespande al concepto ednco formulado.
"Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificulad alguna el enunciado del lam, es

conciso, exack y directo EZ p
Nota: Suficencia, se dice suficlandia cuando los teme planieados

son suficientes para medi fa dimension & R as e
Firma del Experto informante.




Anexo 5. Resultados: Alpha de Cronbach para clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
776 50

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
Existen oportunidades de progresar en el establecimiento
o 137.4800 61.177 762 745
penitenciario
Se siente compromiso con el éxito en la organizacién 136.7600 66.607 551 761
El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se
137.2800 70.210 .202 774
presentan
Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
. . 137.5600 71.507 .067 a77
cumplir con el trabajo
Los compafieros de trabajo cooperan entre si 137.0000 69.833 .150 776
El director se interesa por e | éxito de los trabajadores 137.5200 67.677 A47 .765
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el logro
) 137.4400 62.173 .790 746
en el trabajo
En el establecimiento penitenciario se mejora,
) 137.5600 71.007 125 776
continuamente los métodos
En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente 137.3200 66.977 484 .763
Los objetivos de trabajo son retadores 136.5200 67.177 .397 .766
Se participa en definir los objetivos y las acciones para
137.2000 68.750 .296 770
lograrlo
Cada trabajador se considera factor clave para el éxito
o 137.2400 69.523 214 773
del establecimiento
La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
137.1600 65.557 .566 759
tarea
En los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa 137.5200 67.843 430 .766
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
137.3200 66.727 .582 761
decisiones en tareas de su responsabilidad
Se valora los altos niveles de desempefio 137.7200 67.377 404 .766
Los trabajadores estan comprometidos con el
o ) o 137.3200 69.060 .320 770
establecimiento penitenciario
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo 137.5600 67.923 497 .765
Existen suficientes canales de comunicacién 137.4800 72.677 -.069 .781




El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo

T 137.3200 65.727 .548 759
bien integrado
Los jefes expresan reconocimiento por los logros 137.6000 70.333 .209 773
En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia 137.4000 68.000 495 .765
Las responsabilidades del puesto, estan claramente
o 136.8800 65.277 .557 .758
definidas
Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia 136.5600 68.673 .300 770
Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
) 137.2000 68.250 .393 767
mejor que se puede
Las actividades en las que se trabaja permiten el
136.6000 68.000 495 765
desarrollo del personal
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
135.9200 66.410 .528 761
desarrollo del personal
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
o 136.9600 68.373 .281 771
de las actividades
En el establecimiento penitenciario se afrontan y superan
137.4000 71.917 .009 .780
los obstaculos
Existe buena administracion de los recursos 137.5600 70.340 .204 773
Los jefes promueven la capacitacion que se necesita 137.5200 73.760 -.193 .785
Cumplir con las actividades laborales es una tarea
. 136.3200 69.227 .260 771
estimulante
Existen normas y procedimientos como guias de trabajo 136.4400 68.923 276 771
La institucion fomenta y promueve la comunicacion 137.5600 72.173 -.011 .780
La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
o 137.6400 75.657 -.418 791
otras instituciones
La empresa promueve el desarrollo del personal 137.6400 72.407 -.038 .780
Los productos y/o servicios del establecimiento
. o . 136.5200 72.927 -.098 782
penitenciario son motivo de orgullo personal
Los objetivos del trabajo estan claramente definidos 136.4000 70.667 115 a77
El jefe escucha los planteamientos que se le hacen 137.3200 75.060 -.358 .789
Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de
o 136.2000 72.333 -.029 .780
la institucion
Se promueve la generacion de ideas creativas o
) 137.4800 73.093 -117 .783
innovadoras
Hay clara definicion de vision, misién, y valores
137.4400 71.507 .067 a77
institucionales en el establecimiento penitenciario
El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
136.5600 69.673 .284 771
establecidos
Existe colaboracion entre el personal de las diversas
o 137.5200 68.343 442 .766
oficinas
Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo 137.4400 75.090 -.343 .789
Se reconocen los logros en el trabajo 137.7200 73.543 -.151 .786
El establecimiento pemtenugrlo es una buena opcion 137.6400 73.990 202 787
para alcanzar la calidad de vida laboral
Existe un trato justo en el establecimiento penitenciario 137.2000 74.417 -.319 .786




Se conocen los avances en otras areas del
establecimiento penitenciario

137.5600

72.673

-.069

.781

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los

logros

137.5200

72.760

-.079

.782




Anexo 6. Resultados: Andlisis de Cronbach para Satisfaccion Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.876 27

Estadisticas de total de elemento

es inigualable.

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de Alfa de Cronbach
elemento se ha | elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
La distribucién fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis 79.96000 52.290 .695 .866
labores.
Mi sueldo es muy bajo para la labor que
. 80.32000 57.643 -.041 .886
realizo.
Siento que el trabajo que hago es justo
) 79.28000 50.043 AT77 .873
para mi manera de ser.
La tarea que realizo es tan valiosa
) 79.28000 49.460 .673 .864
como cualquier otra.
Me siento mal con lo que gano. 79.08000 56.327 .068 .884
Siento que recibo “mal trato” de parte
o . o 79.60000 53.333 .347 .875
del establecimiento penitenciario.
Me siento util con la labor que realizo. 79.12000 51.860 .815 .864
El ambiente donde trabajo es
80.00000 53.083 .587 .869
confortable.
El sueldo que tengo es bastante
80.08000 57.160 .037 .881
aceptable.
La sensacién que tengo de mi trabajo,
. 79.24000 51.273 .647 .866
es que me estan explotando.
Prefiero tomar distancia de las
] ) 79.08000 51.077 .557 .868
personas con quienes trabajo.
Me disgusta mi horario. 78.40000 54.417 455 .872
Las tareas que realizo las percibo como
o ) 78.88000 53.110 497 .870
algo sin importancia.
Llevarse bien con el jefe, beneficia la
79.12000 53.193 513 .870
calidad del trabajo.
La comodidad del ambiente de trabajo,
80.36000 55.407 .276 .876




Mi trabajo me permite cubrir, mis

80.52000 58.427 -.149 .883
expectativas econémicas.
El horario de trabajo me resulta
78.52000 55.260 .379 .874
incémodo.
Me complace los resultados d mi
] 79.20000 50.833 761 .863
trabajo.
Compartir el trabajo con otros
) 79.04000 51.873 .520 .870
comparieros me resulta aburrido.
En el ambiente fisico en el que laboro
) 3 79.96000 52.873 .612 .868
me siento comodo.
Mi trabajo me hace sentir realizado
79.12000 51.860 .815 .864
como persona.
Me gusta el trabajo que realizo. 78.64000 54.657 AT72 .872
Existen las comodidades para un buen
o 80.00000 53.083 .587 .869
desempefio de las labores diarias.
Me desagrada que limiten mi trabajo
79.32000 57.727 -.032 .880
para no reconocer las horas extras.
Haciendo mi trabajo me siento bien
] ) 79.08000 52.160 .745 .865
conmigo mismo.
Me gusta la actividad que realizo. 78.64000 54.657 AT72 .872
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en
79.60000 57.750 -.038 .880

mi trabajo.




Anexo 7.

Base de datos

Autorrealizacion Involucramiento laboral Supervision Comunicacién Condiciones Clima Satisfaccion
laborales organizacional
1 22 24 23 22 23 114 76
2 36 29 28 30 30 153 100
3 34 30 27 27 27 145 97
4 31 30 22 21 24 128 99
5 24 23 24 21 19 111 77
6 22 25 25 22 25 119 76
7 25 24 25 25 11 110 81
8 15 14 10 25 13 77 54
9 33 30 27 30 27 147 99
10 37 37 30 38 21 163 97
11 21 25 25 25 25 121 76
12 19 23 24 24 24 114 87
13 22 23 24 24 24 117 102
14 23 22 25 24 13 107 77
15 23 21 25 25 25 119 82
16 16 16 15 14 16 77 55
17 17 13 17 12 13 72 65
18 41 36 37 41 37 192 113
19 25 21 25 12 25 108 76
20 25 25 25 25 22 122 82
21 24 25 23 30 25 127 92
22 25 22 19 25 18 109 76
23 41 38 27 34 27 167 97
24 17 15 11 11 10 64 72
25 23 32 25 25 25 130 77
26 22 22 24 24 25 117 76
27 22 19 24 23 25 113 99
28 22 25 23 24 12 106 76
29 23 23 25 25 19 115 81
30 37 37 36 41 21 172 109
31 42 43 44 44 48 221 122
32 30 28 30 24 25 137 92
33 15 12 13 13 11 64 59
34 33 30 29 27 18 137 102
35 22 29 23 19 24 117 76




36 31 31 26 21 28 137 97
37 31 28 28 21 29 137 98
38 17 24 22 25 25 113 87
39 21 25 21 25 24 116 84
40 37 41 26 36 29 169 100
41 19 29 24 21 25 118 75
42 30 23 23 21 22 119 92
43 24 23 24 19 25 115 76
44 30 28 25 30 18 131 92
45 31 28 29 27 28 143 100
46 36 34 37 36 37 180 108
47 34 41 40 38 37 190 111
48 18 19 24 25 25 111 76
49 29 28 27 28 26 138 94
50 31 24 27 27 21 130 97
51 25 25 24 28 24 126 89
52 22 25 25 25 24 121 84
53 22 25 25 12 24 108 82
54 30 23 25 28 24 130 99
55 24 19 24 21 25 113 76
56 41 36 36 41 34 188 113
57 18 25 24 24 24 115 76
58 15 13 14 11 15 68 36
59 22 22 21 25 25 115 78
60 15 29 25 19 15 103 75
61 24 21 24 25 23 117 87
62 19 19 25 18 15 96 79
63 24 24 24 25 22 119 75
64 32 26 23 29 25 135 102
65 29 30 28 28 25 140 98
66 24 24 24 24 24 120 81
67 23 23 24 19 24 113 84
68 29 28 26 23 24 130 97
69 34 37 41 34 30 176 106
70 36 39 34 37 41 187 113
71 37 41 41 34 37 190 109
72 23 25 25 25 24 122 76
73 29 29 26 27 28 139 99
74 29 21 30 28 30 138 102
75 22 19 24 17 24 106 75




76 24 18 18 24 25 109 76
7 17 11 11 12 10 61 39
78 31 24 26 30 26 137 97
79 31 26 27 24 24 132 99
80 31 23 27 23 25 129 99
81 23 24 23 19 22 111 85
82 21 24 25 19 18 107 77
83 24 18 25 27 22 116 99
84 16 24 20 25 13 98 71
85 46 42 40 49 41 218 117
86 33 23 24 23 24 127 100
87 37 38 40 37 21 173 107
88 32 30 24 27 25 138 94
89 25 18 20 25 22 110 79
90 22 22 22 21 25 112 82
91 41 36 37 38 29 181 113
92 24 24 24 22 25 119 81
93 28 48 48 49 47 220 124
94 37 37 41 41 37 193 116
95 22 25 23 25 24 119 79
96 21 23 23 24 18 109 85
97 22 24 24 25 22 117 85
98 24 25 22 23 24 118 89
99 33 23 28 23 24 131 102
100 15 23 14 23 11 86 56
101 23 25 25 24 21 118 78
102 25 25 23 25 14 112 78
103 47 43 43 47 34 214 125
104 36 37 27 41 30 171 103
105 48 34 37 49 34 202 118
106 36 41 34 47 41 199 109
107 24 24 24 24 25 121 76
108 15 12 13 23 15 78 62
109 44 39 36 46 37 202 118
110 37 37 36 41 41 192 109
111 15 14 15 12 15 71 71
112 22 23 23 21 25 114 76
113 23 23 22 29 24 121 78
114 22 33 25 23 24 127 76
115 19 23 25 25 24 116 76




116 37 31 27 29 29 153 99
117 19 21 25 22 23 110 87
118 25 21 25 22 18 111 75
119 33 31 30 29 27 150 99
120 16 11 16 14 12 69 70
121 16 24 24 25 16 105 76
122 23 24 25 18 25 115 85
123 30 28 27 22 18 125 99
124 33 31 27 23 25 139 97
125 34 37 27 37 27 162 99
126 23 25 21 30 25 124 79
127 23 23 26 22 24 118 89
128 31 30 27 23 26 137 100
129 23 25 24 12 25 109 76
130 37 39 40 36 34 186 114
131 23 23 25 25 25 121 84
132 30 28 25 27 25 135 94
133 29 30 26 27 25 137 100
134 17 25 17 25 12 96 66
135 32 28 26 30 24 140 100

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 8: Frecuencia y porcentajes

Figura 1
Nivel de autorrealizacion en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 2
Nivel de involucramiento laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 3
Nivel de supervision en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de Mujeres
de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 4
Nivel de comunicacion en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 5
Nivel de condiciones laborales en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 6
Nivel de clima organizacional en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario
de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015

Clima organizacional

Frecuencia

Muy desfavorable Desfavorable Media Favorakle Muy favorakble

Clima organizacional



Figura 7
Nivel de satisfaccién laboral en los trabajadores del Establecimiento Penitenciario de
Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Anexo 9: Correlaciones

Figura 8
Correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015.
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Figura 9
Correlacion entre autorrealizacion y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 10

Correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 11
Correlacion entre supervision y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 12

Correlacion entre comunicacion y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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Figura 13
Correlacion entre condiciones laborales y satisfaccion laboral en el establecimiento
Penitenciario de Mujeres de Chorrillos en Lima — 2015
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