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RESUMEN 

En la investigación cuyo objetivo general fue Determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y toma de decisiones en los estudiantes del nivel secundario de 

una institución educativa de Churia –Ayacucho, 2023. Se realizó un estudio de tipo 

básico, nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental, corte transversal, y 

enfoque cuantitativo. La muestra fue 58 estudiantes del nivel secundario de la institución 

educativa de Churia –Ayacucho. La técnica que se utilizó fue la encuesta y para la 

recolección de datos se emplearon dos cuestionarios. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el juicio de expertos de un temático, estadista, y un metodólogo; 

para la confiabilidad de cada instrumento se aplicó la prueba piloto y posteriormente se 

procesó mediante el alfa de Cronbach para ambas variables, los resultados fueron de 

0,681 para Inteligencia emocional y 0,780 para la Toma de decisiones. En la 

investigación se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables, 

de intensidad moderada, lo que se demuestra con el estadístico de Rho Spearman = 

0.983. Además, comparando en la estadística descriptiva el 67% de los estudiantes 

perciben una inteligencia emocional bien desarrollada, en el mismo nivel el 36% de ellos 

percibe toma de decisiones. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, toma de decisiones, estudiantes.
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ABSTRACT 

In the research whose general objective was to determine the relationship that exists 

between emotional intelligence and decision making in secondary level students of an 

educational institution in Churia - Ayacucho, 2023. A basic type study, correlational 

descriptive level, design non-experimental, cross-sectional, and quantitative approach. 

The sample was 58 secondary level students from the educational institution of Churia 

– Ayacucho. The technique used was the survey and two questionnaires were used to

collect data. For the validity of the instruments, the expert judgment of a thematic expert, 

statistician, and a methodologist was used; For the reliability of each instrument, the pilot 

test was applied and subsequently processed using Cronbach's alpha for both variables, 

the results were 0.681 for Emotional Intelligence and 0.780 for Decision Making. The 

research concluded that there is a significant relationship between both variables, of 

moderate intensity, which is demonstrated with the Rho Spearman statistic = 0.983. 

Furthermore, comparing the descriptive statistics, 67% of the students perceive a well-

developed emotional intelligence, at the same level 36% of them perceive decision 

making. 

Keywords: Emotional intelligence, decision making, students. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las inteligencias emocionales juegan un papel muy importantísimo en la existencia de 

cada ser humano. Dado que, estas habilidades nos permiten cultivar relaciones 

humanas más efectivas y exitosas. Al respecto, dentro del ámbito global Fondo de 

Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2020) señaló al contar con escazas 

habilidades en inteligencia emocional (IE) conlleva a tener dificultades para poder 

gestionar las emociones negativas, lo que reduce la posibilidad de una felicidad plena 

y afecta la habilidad para relacionarse de manera eficaz con el entorno social.  

     Por otro lado, el informe de Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación la Ciencia y la Cultura UNESCO (2021) mencionó que la IE es clave durante 

el desarrollo infantil y adolescencia, pues, esto conlleva a que adopten una vida plena. 

Por ello resaltó, la importancia de educar emocionalmente a los alumnos en los 

colegios, dado que, son entornos que brindan grandes oportunidades para este 

desarrollo, proporcionando valiosas oportunidades para que los estudiantes cultiven 

relaciones humanas significativas.  

De tal modo, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) indicó a un 

32,5% mexicanos que comprenden las edades mayores de 12 años han tenido 

sentimientos de depresión y el 10% se sienten deprimido a diario. Uno de los factores 

es la falta del manejo de IE (INEGI, 2017). Una investigación realiza en España por, 

Márquez y Gaeta (2018) confirma que el control adecuado de las emociones contribuye 

positivamente en la toma de decisiones (TD) responsables en los adolescentes. 

  Dentro del ámbito nacional, según Ministerio de Educación MINEDU (2022) 

reveló que el 75% de estudiantes han sido acosados por parte de sus compañeros, el 

50% no opta buscar ayuda por la falta de TD. El año escolar 2022 concluyó con 7,528 

incidentes. A pesar de esta situación, no todas las Unidades de Gestión Educativa Local 

disponen con planes de bienestar socioemocional o estrategias para combatir la 

violencia entre los educandos. Ante ello, la MINEDU enfatizó la importancia de brindar 

las herramientas necesarias sobre el manejo de IE en los alumnos, porque es la clave 

primordial para terminar conflictos, interrupciones en el proceso educativo. De la misma 

manera puedan TD importantes y prevenir la adopción de conductas disruptivas. 
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De acuerdo con las investigaciones realizadas del Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social (2019) sobre el desarrollo infantil muestra, que sólo el 50,9% de niñas 

y 46% de niños logra mantener una relación interactiva con el entorno social. 

A nivel Local, como afirma la plataforma de SÍSEVE del MINEDU, se han 

registrado 972 incidentes de violencia en los colegios durante el periodo comprendido 

entre 2013 y 2023. Los casos registrados se concentran más en la UGEL de Huamanga, 

con 411 casos, seguida por Huanta con 98 casos, La Mar con 95 incidentes, Lucanas 

67 casos, Sucre 62 incidentes y Paucar de Sarasara con 54. Esto se debe a la falta de 

un plan sobre la educación emocional en estas zonas.  

       En la Institución Educativa, se evidenció que los estudiantes tienen escasa 

habilidad para poder lidiar con el manejo adecuado y gestión de la IE, tampoco cuentan 

con las capacidades necesarias para tomar decisiones importantes. Esta situación se 

atribuye a la carencia de un plan dedicados al desarrollo emocional, la falta de acceso 

a recursos educativos que aborden la IE y la TD, además se suma la ausencia de un 

respaldo emocional un psicólogo(a) y padres de familia. Como resultado, tanto los 

estudiantes, la comunidad educativa se ven afectados, carecen de conciencia 

emocional, por ello actúan de manera impulsiva. Tienen problemas para regular sus 

emociones intensas, experimentan dificultades para manejar el estrés, se frustran con 

facilidad esto afecta tomar decisiones fundamentadas. También, las faltas de 

motivación emocional hacen que pierdan el interés hacia a las actividades académicas, 

dificultad para fijar metas escolares o profesionales bien definidas. Asimismo, la poca 

empatía no les permite tomar atención a las señales emocionales de sus compañeros, 

no expresan compasión cuando uno de ellos enfrenta situaciones desafiantes. Por la 

falta de IE se han presentado casos de violencia escolar, uno de los alumnos se burlaba 

de su compañera, insultando con palabras soeces, enviando mensajes amenazadores 

vía WhatsApp. También, hace que ellos estén en vigilancia excesiva generando 

indecisión y miedo a la hora de la TD. De la misma forma, la Hipervigilancia provoca 

mayor ansiedad. La evitación defensiva limita el progreso, resolución de problemas y 

finalmente los educandos postergan las actividades académicas y esto les conduce a 

tomar decisiones apresuradas de última hora.  
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          Frente a esta situación problemática, se planteó la pregunta central: ¿Cómo se 

relaciona la IE con la TD en los estudiantes del nivel secundario de una Institución 

Educativa de Churia-Ayacucho, 2023?, En seguida se planteó los problemas 

específicos: ¿Qué relación existe entre las dimensiones, conciencia emocional (CE), 

regulación emocional (RE), motivación (M), empatía (E) y TD en los estudiantes del 

nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023? 

Respecto, a la relevancia teórica, esta investigación se justifica a través del estudio de 

Zela et al. (2022) quienes mencionaron que el manejo adecuado de la IE en educandos 

es muy importante para establecer relaciones humanas armónicas, de esa manera 

tomar decisiones con madurez emocional. Por lo tanto, Esta investigación contribuirá 

con datos actuales y será útil como antecedente para futuras investigaciones. En la 

relevancia práctica, será de considerable valor para la creación de programas 

preventivos, intervención. Así brindar alcances a la plana docente y padres para que 

desarrollen la IE estudiantil. De esa forma, promover una TD responsables. En lo 

metodológico, se elaboró 2 instrumentos basadas en las características de la muestra, 

las cuales han seguido todos los pasos y criterios de elaboración. Fue respaldado por 

tres jueces especializados, quiénes indicaron la aplicabilidad de los instrumentos, 

posterior a ello fue aplicada a muestra piloto, donde los resultados indicaron que la 

confiabilidad de los cuestionarios es alta por el coeficiente Alfa de Cronbach. 

             De otra parte, se planteó como objetivo general de la investigación de la 

determinar la correlación entre la IE con la TD en los estudiantes del nivel secundario 

de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. Asimismo, los objetivos 

específicos son: Determinar la relación de las dimensiones, CE, RE, M y E con la TD 

en los estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-

Ayacucho, 2023. 

Del mismo modo, hipótesis general planteada: Existe una relación significativa 

entre la IE y TD en los estudiantes del nivel secundario de una la Institución Educativa 

de Churia- Ayacucho, 2023.  Hipótesis específicas:  Existe una correlación significativa 

entre las dimensiones, CE, RE, M, E y TD en los estudiantes del nivel secundario de 

una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional Figueroa (2023) investigó la IE y lo relacionó con el rendimiento 

académico (RA) en educandos ecuatorianos, Fue estudio cuantitativo, diseño no 

experimental, con naturaleza correlacional tipología básica, participaron 100 

educandos, que fueron sometidos a la evaluación a través de dos cuestionarios. Los 

hallazgos descriptivos indicaron que solo 1% de estudiantes mantuvieron una IE alto 

con un RA alto, por otra parte, el 9% se encuentra en el nivel bueno, mientras el 43% 

se sitúa con nivel medio y el 47% en deficiente. La conclusión del autor determinó que, 

ambas variables tienen una correlación significativa (rho=829).  

Silva et al. (2022) realizó su trabajo cuyo propósito fue determinar si hay una 

asociación de IE con establecimiento de metas en adolescentes mexicanos. Trabajó 

con el enfoque cuantitativo, de naturaleza básica, no experimental y relacional sus 

participantes fueron 670 adolescentes en la etapa escolar, recolectó los datos con 2 

cuestionarios. Los resultados estadísticos evidenciaron que las mujeres identificaron 

con mayor precisión los obstáculos que no les deja alcanzar sus metas y cuentan con 

más habilidades de empatía en comparación con los varones. Los autores concluyeron 

que, los adolescentes con mayor inteligencia emocional poseen más habilidades para 

el establecimiento de metas. 

También, Fontanillas et al. (2022) investigó y se centró en examinar la conexión 

de la IE con el RA con educandos de secundaria perteneciente a Salamanca –España, 

su finalidad fue determinar la relación de la IE con el RA. fue investigación cuantitativa, 

básica, ha sido un estudio no experimental y relacional. Fueron los 976 estudiantes que 

conformaron su muestra, les aplicó 2 cuestionarios. El análisis estadístico confirmó que, 

si existe la relación significativa con la IE y RA con 0,873 de coeficiente de correlación 

de Pearson, además la parte descriptiva evidenció que los estudiantes con mayor IE 

son los que tienen RA bueno en comparación con los que tienen bajo rendimiento. 

Por su parte, Bonilla et al. (2022) sus estudios tuvieron como objetivo conocer la 

conexión entre IE, compromiso y autoeficacia académica en educandos ecuatorianos. 

Hicieron análisis cuantitativo, no experimental, enfoque descriptivo con nivel 

correlacional, tomó 500 educandos para la muestra, aplicaron 3 instrumentos para 
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obtener datos. Los hallazgos muestran que existe baja capacidad de IE equivalente a 

3,4%, en CA 29.6%. Es decir, el 30% de participantes presentaron bajo en compromiso 

académico, lo cual indica la existencia de deficiencias y problemas académicos. Los 

autores concluyeron que, ambas variables se relacionan positiva y significativamente. 

Del mismo modo, Salazar (2022) trabajaron una investigación con el fin de 

evaluar la relación de la IE con TD con estudiantes ecuatorianos, sus estudios fueron 

basados en investigación cuantitativo, con alcance descriptivo, nivel correlacional. 

Incluyó 93 estudiantes con edades de 14 y 18 años, a quienes aplicaron 2 instrumentos 

de recolección de datos. Los análisis estadísticos evidenciaron que 18.3% de los 

adolescentes se encuentran con una IE bien desarrolla, mientras el 83,87% presenta 

una toma de decisión adecuada, el 69,9% cuenta con IE promedio y 10,75% indica 

indecisión, seguido de 5,37% se ubican en el nivel inadecuada para TD con el 2,2% de 

IE. En la conclusión evidencian una relación positiva entre las variables. 

         Del mismo modo, Delgado et al. (2021) la finalidad del investigador fue examinar 

cómo la competencia emocional (CE) está relacionado con la deserción de estudiantes 

en el contexto educativo mexicano. La investigación se basó en trabajo cuantitativo, 

naturaleza exploratoria, transversal, no experimental, estudio correlacional. Tomaron 

227 estudiantiles, de los cuales 156 eran mujeres y 71 eran hombres. Se administraron 

tres cuestionarios. Los hallazgos del análisis estadístico descriptivo de CSE revelaron 

que a medida que la resiliencia aumenta, la RE disminuye. Además, se identificó una 

correlación importante entre los aspectos emocionales y cognitivos en la TD. 

Conclusión principal del estudio señaló que al promover CE tiene un impacto positivo 

en el entorno educativo. 

        Por otro lado, Darmayanti y Salim (2020) investigaron con el propósito de evaluar 

la relación de IE con autoeficacia (A) en la TD en el ámbito profesional. La muestra 

incluyó a 840 estudiantes de Indonesia, recopilaron datos a través de la administración 

de tres cuestionarios. El enfoque utilizado en la investigación fue cuantitativo, empleó 

el estudio no experimental, básico y correlacional. Corroboraron que la A en la TD 

profesionales guarda una correlación con la IE, y este vínculo está moderado por la 

personalidad proactiva. En última instancia, los investigadores llegaron a la conclusión 
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e identificaron correlación positiva y significativa de la IE con ATD, confirmando la 

hipótesis planteada. 

Respecto a los antecedentes nacionales, Medina (2022) llevó a cabo la 

investigación en Pisco, Ica, centrada sobre la IE Y TD en adolescentes. El objetivo 

principal consistió en establecer la relación con estas dos variables. Se dispuso como 

muestra a 60 estudiantes y se recopilaron datos mediante la aplicación de 2 

cuestionarios. El diseño de su estudio fue no experimental y se adhirió a un enfoque 

cuantitativo, siendo descriptivo-correlacional. Los resultados en la investigación 

confirmaron y respaldaron una asociación positiva de la IE con TD en estos 

adolescentes. Concluyeron, aquellos estudiantes que tenían un mayor desarrollo en IE 

mostraron una tendencia a TD más adecuadas. 

          Por su parte, Contreras (2022) investigó y tuvo como finalidad determinar cómo 

se relaciona la IE con el grado de depresión (GD) con estudiantes peruanos. El estudio 

fue de diseño no experimental, enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo, tipo descriptivo 

correlacional con corte transversal. Incluyeron para la muestra 268 estudiantes. Empleó 

la técnica encuesta y 2 cuestionarios para obtener datos. Los resultados evidenciaron 

que, 67.2% obtuvo nivel de IE promedio, el 18.35% nivel alto mientras el 14.6% nivel 

bajo. La autora concluyó que la IE y el GD tienen una correlación estadísticamente de 

tipo negativa. 

Igualmente, Leyva y Velásquez (2021) ellos investigaron y su objetivo se basó 

en analizar la conexión entre la IE y la salud mental en adolescentes limeños, en 

tiempos de Covid-19. La investigación involucró la participación de un número 

determinado de adolescentes. La metodología de la investigación se fundamentó de 

manera cuantitativa, se empleó estudio no experimental, transversal y relacional. Los 

hallazgos del estudio revelaron una relación negativa de IE con síntomas de depresión, 

ansiedad y estrés (SDAE). Como consecuencia, se concluyó que a medida que el 

manejo de la IE es mayor, se observa una disminución en los SDAE en los 

adolescentes. 

De la misma manera, Idrogo y Asenjo (2021) llevaron a cabo una investigación 

con objetivos principales de establecer si se relaciona la IE y RA en estudiantes de 
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Chota, Perú. Para la muestra incluyó a 325 estudiantes. El enfoque de la investigación 

se enmarcó en la metodología cuantitativa, fue un trabajo no experimental, transversal, 

descriptivo y correlacional, lo administraron 2 cuestionarios a los participantes. 

Resultados obtenidos en el estudio indicaron que solo el 51.1% de los educandos 

demostraron tener una alta IE, con un RA promedio de 12.5%. El 40.6% se situó en 

nivel promedio de IE, 8.3% restante percibe nivel bajo en ese aspecto. Como 

conclusión, los investigadores encontraron que efectivamente existe una correlación 

entre la IE con el RA en los estudiantes evaluados. 

Asimismo, Estrada (2020) investigó la IE su objetivo fue establecer como se 

relaciona la IE con resiliencia (RE) en adolescentes estudiantes de Puerto Maldonado, 

Lima, Perú. La muestra de participantes que incluyó fue a 93 estudiantes a los que se 

les administraron dos cuestionarios para recopilar datos. El enfoque de la investigación 

fundamentado en la metodología cuantitativa, se adhirió a un trabajo no experimental, 

básico y de nivel relacional. Hallazgos del análisis estadístico descriptivo indicaron que 

el 55.9% de los estudiantes presentaban un desarrollo parcial de la IE, y el 43% 

mostraba niveles moderados de competencia en RE. Se halló la conexión directa y 

significativa con IE y RE, con un coeficiente de correlación (rs=0.676) y un valor p 

(p=0.000<0.05) que respaldan esta relación. La conclusión del estudio fue que a medida 

se eleva los nivele de IE, el RE también tienden a ser más elevados. 

        En los antecedentes Locales Según, Mendoza (2023) el propósito de este estudio 

fue relacionar IE y los estilos de aprendizaje (EA) con educandos de secundaria del 

colegio público de Ayacucho. Estudio se basó en el enfoque cuantitativo, no 

experimental con tipología relacional. Tanto la IE y EA se midieron haciendo uso dos 

instrumentos. Los resultados del estudio revelaron a un 83.8% de estudiantes con IE 

medio, 73.5% con nivel promedio en EA. El autor concluyó la existencia de una 

asociación inversa de grado débil, pero estadísticamente significativa entre la IE Y EA. 

Asimismo, Ccanto (2023) llevó a cabo una investigación relacionando la 

funcionalidad familiar (FF) con IE, específicamente con estudiantes de nivel secundario 

en una institución pública ubicada en Puquio- Ayacucho. La finalidad fue relacionar la 

FF y IE. La investigación se basó en un diseño no experimental, cuyo enfoque fue 
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cuantitativo y relacional. Trabajo realizado en 120 alumnos, y se recolectaron datos a 

través de la técnica de encuesta utilizando dos cuestionarios. Como resultado de la 

investigación, la autora llegó a la conclusión de que si se relaciona positivamente la FF 

con IE. En otras palabras, se observó que a medida que los estudiantes desarrollan una 

mayor FF, también se evidencia un IE más elevado. 

De manera similar, Jurado et al. (2022) elaboraron la investigación, se buscó 

establecer relación de IE con las conductas agresivas (CA) en estudiantes procedentes 

de una institución educativa pública ubicada en Ayacucho. La muestra de participantes 

estuvo compuesta por un total de 119 estudiantes. La metodología se enmarcó 

cuantitativamente y no experimental. Aplicaron dos inventarios como instrumentos de 

medición. La información obtenida de la investigación puso de manifiesto a un 74.8% 

de estudiantes con nivel adecuado de IE, mientras 38.7% obtuvo nivel promedio en CA. 

Indicando la relación inversa significativa de la IE con las CA. La conclusión de la autora 

fue a mayor incremento de IE disminuye la CA. 

Después de mencionar trabajos previos se aborda la epistemología de la IE. Esta 

adopta un enfoque psicológico que combina elementos cognitivos y emocionales 

subrayando la relevancia de habilidades emocionales particulares, tales como el 

conocimiento de uno mismo, la gestión emocional, la motivación, la empatía y las 

aptitudes sociales Goleman sostiene que estas destrezas emocionales son 

fundamentales para la toma de decisiones acertadas, el establecimiento de relaciones 

interpersonales exitosas y la promoción del bienestar general (Goleman, 1995). 

Por otro lado, la epistemología de la Toma de decisiones en estudiantes involucra 

comprensión de cómo los educandos adquieren y aplican conocimiento en el proceso 

de TD. La Teoría de la Paradoja de la Elección sostiene que, aunque la sociedad 

moderna valora y fomenta la libertad de elección, un exceso de opciones puede tener 

consecuencias negativas para la TD y la satisfacción del individuo. Esta teoría 

argumenta que cuando las personas enfrentan demasiadas opciones, pueden sentirse 

abrumadas, tener dificultades para tomar decisiones y experimentar menos satisfacción 

con las elecciones que hacen. (Schwartz 2004). 
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Después de mencionar la epistemología se consideraron las teorías relevantes 

al tema, siendo, Goleman (1995) quien conceptualizó la IE como las habilidades 

personales relacionadas con la gestión de las emociones y las relaciones sociales. 

Además, destaca cinco elementos esenciales. Primero, Conciencia de uno mismo, que 

implica comprender las propias emociones, sus causas y las repercusiones de estos 

sentimientos.  

Segundo, la autorregulación, comprende a la destreza para manejar y controlar 

emociones impulsivas, incluye la habilidad para mantener calma bajo en situaciones 

estresantes, resistir impulsos negativos y mantener un equilibrio emocional. Tercero, 

Motivación, la capacidad de dirigir las emociones hacia metas y objetivos productivos, 

implica tener una fuerte motivación interna, ser persistente a pesar de los obstáculos y 

mantener un enfoque a largo plazo (Goleman,1995). 

 Cuarto, Empatía: Comprender el sentir de los demás, ya sea mediante la 

expresión del lenguaje corporal, tono de voz o expresiones, incluye la habilidad de estar 

en el lugar de otra persona, percibir y comprender el manifiesto de sus emociones 

respondiendo de manera comprensiva. Además, Habilidades sociales abarcan la 

capacidad de construir y gestionar relaciones efectivas. Lo que implica ser hábil en la 

comunicación, la resolución de conflictos, la colaborar y construir redes sociales 

(Goleman,1995). 

En ese orden, Goleman (1995) argumenta que estos componentes de la IE son 

fundamentales para el éxito en la vida, incluso más que el coeficiente intelectual (CI) 

tradicional. Sostiene que las destrezas emocionales son cruciales en situaciones 

sociales y profesionales, influyendo en el RA, el liderazgo efectivo y la calidad de las 

relaciones interpersonales. 

Por su parte, Haward Gardner (1995) afirmó que la IE no solo involucra la 

capacidad para resolver problemas, sino que también implica el uso de estrategias 

mentales para abordar conflictos. Además, Gardner introduce la noción de inteligencias 

múltiples, que abarcan diferentes aspectos como la inteligencia lingüística, inteligencia 

lógico-matemática, inteligencia espacial, inteligencia musical, inteligencia corporal, 

inteligencia naturalista, inteligencia interpersonal e intrapersonal. Según la posición del 
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autor, cada individuo posee un perfil de inteligencia único, en el cual puede sobresalir 

en ciertas áreas mientras que puede tener un desempeño menos destacado en otras. 

Por otro lado, el modelo presentado por Mayer y Salovey (1997) planteó una 

estructura de habilidades como componente fundamental de la IE. En su definición, 

describe a la IE como competencia que permite identificar, evaluar y comunicar 

emociones de manera positiva. También abarca la habilidad para acceder a emociones 

positivas y utilizarlas de forma beneficiosa en el pensamiento y la comprensión. Este 

enfoque se centra en la comprensión, el conocimiento y el control de las emociones, 

con la finalidad de fomentar el desarrollo y el crecimiento emocional. 

Salovey (1997) resaltó que el ámbito académico los estudiantes a diario se exponen a 

situaciones, esto hace que ellos acudan a emplear las habilidades emocionales para 

adecuarse de manera óptima al colegio. Los docentes deben ser el ejemplo y emplear 

su habilidad de inteligencia emocional para ser guía en el manejo emocional de sus 

estudiantes. Tanto en el proceso educativo, como docentes y educandos deben aplicar 

los cuatro elementos emocionales resaltados por el autor. Estos elementos incluyen la 

percepción, comprensión, regulación e incorporación de las emociones. 

También, las influencias de las emociones en el aprendizaje según Piaget (1981) 

mencionó que las emociones influyen continuamente durante el proceso de desarrollo, 

ya sea en el éxito o fracaso, de la misma manera en la percepción selectiva, en el 

pensamiento y sentimiento, cuando estas emociones son positivas ayudan el 

aprendizaje y si son negativas influyen de manera negativa en el aprendizaje. 

Para Barrera et al. (2019) IE implica la gestión de los sentimientos personales, la 

capacidad de empatizar, el autoconocimiento, la autorregulación emocional, la 

motivación y la comprensión de los indicadores emocionales y comportamentales de 

los otros. 

Por su parte Luy, (2019) mencionó que tener las habilidades de IE es la 

capacidad de mantener una comunicación efectiva y asertiva, resaltó que estas 

habilidades abarcan competencias como comunicarse efectivamente, saber resolver 

problemas, trabajar en equipo, adaptarse y la búsqueda constante de la mejora. 
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Con respecto a la segunda variable, la Toma de decisiones, se hizo referencia a 

la teoría de Janis y Mann (1977) quienes explicaron este proceso a través del modelo 

de patrones de toma de decisiones. Estos autores argumentaron que la TD es un 

procedimiento que nos conduce a una situación de conflicto en la que se experimenta 

estrés. El estrés generado en este contexto se ve influenciado por dos factores 

principales: primero, la preocupación por pérdidas objetivas, y segundo, la inquietud por 

pérdidas subjetivas. 

Ambas preocupaciones van generar en el sujeto a tener resistencia a TD y entrar en un 

conflicto de decisión el cual se refiere a las tendencias opuestas y simultaneas en el 

individuo a aceptar o rechazar. Entonces el sujeto para poder solucionar este conflicto 

de decisión puede adoptar los patrones de toma de decisiones: una de ellas es la 

Vigilancia, aquí es sujeto es optimista y busca encontrar resolver el problema y cree 

que cuenta con suficiente tiempo para sistemáticamente la información más importante 

y analizar razonablemente (Janis y Mann, 1977). 

La otra estrategia es la llamada Hipervigilancia, en la que el individuo percibe que 

es posible hallar una solución, pero siente que dispone de un tiempo limitado. Esta 

percepción conduce a un estado de ansiedad, ya que la persona busca 

desesperadamente información de manera caótica y se expone a niveles significativos 

de estrés (Janis y Mann, 1977). 

Como último, el sujeto puede adoptar la Evitación defensiva, si el individuo es 

pesimista respecto a resolver un problema, busca escapar del conflicto evitando tomar 

una decisión, postergándola y busca la alternativa más accesible (Janis y Mann, 1977). 

Asimismo, Edwards y Tversky (1979) mencionaron que la TD, está asociada a 

las experiencias pasadas, las cuales orientan a elegir la opción más acertada. 

Considerando este aspecto los sujetos toman las mismas decisiones basándose en 

experiencias previas, escogiendo la alternativa más correcta, la que en situaciones 

similares le ha resultado beneficiosa. 

Por otra parte, Abarca (1992) indicó que la TD en los niños se centra en relación 

con la interacción con su entorno social, la familia, escuela que los rodea, por lo que 
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dejar un poco de espacio de libertad puede influir para el desarrollo de la capacidad y 

competencia para tomar de decisiones. 

Del mismo modo, Kahneman (2011) destacó que TD implica un proceso 

intrínsecamente vinculado a la incertidumbre y que, al abordarla como oportunidades 

de aprendizaje, se pueden extraer lecciones útiles para enfrentar desafíos más 

intrigantes en la vida diaria. 

También, Carbajal y Valencia (2016) mencionaron que tomar decisiones es un proceso 

de elección de un problema ocasionado en un momento determinado, ya sea en el 

aspecto familiar, escolar, social, empresarial e incluso sentimental. Para los autores 

existen cuatro tipos de decisiones. Uno es la decisión sin riesgo, decisiones bajo 

incertidumbre, decisión intertemporal y decisión social. 

 Melgar et al. (2019) hicieron hincapié que el inicio del proceso de TD radica en 

la elección de decidir si se debe proceder o no con la TD. Después de haber tomado la 

decisión, es esencial aceptar las ramificaciones de la elección hecha. Este enfoque 

resalta la relevancia de asumir la responsabilidad por las decisiones adoptadas. 

Según Sarmiento y Ríos (2017) la TD es un procedimiento en el cual las personas 

definen sus metas y objetivos, eligiendo el camino adecuado para resolver conflictos. 

Destacaron que el estado emocional, incluido el estrés, tiene un impacto significativo 

en la TD. Estas perspectivas enriquecen la comprensión de la toma de decisiones desde 

diferentes ángulos, incluyendo cómo se inicia el proceso y cómo se ven afectadas las 

decisiones por las emociones y el estrés.  
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

Este estudio se caracterizó como básica, ya que busca obtener un nuevo 

conocimiento sistemático y aumentar la información sobre una realidad 

concreta (Hernández y Mendoza, 2018).   

3.1.2   Diseño de investigación 

Se trabajó investigación de naturaleza no experimental. Puesto que, no se 

realizó ninguna manipulación de las variables. Respecto a la medición de 

estas se realizó en un único momento, además se analizó las características 

de los grupos de unidades en ese momento particular, sin tener en cuenta la 

evolución de dichas unidades con el paso del tiempo (Hernández y Mendoza, 

2018). 

  También, se empleó el método hipotético deductivo, porque se partió de 

lo general a lo particular, Se generaron hipótesis a partir de leyes y teorías 

científicas universales, abordando empíricamente un hecho observable que 

generó el problema y que llevó a buscar una solución (Sánchez, 2019). 

  Además, la Investigación se situó dentro de un estudio descriptivo 

correlacional, cuyo propósito es determinar si existe alguna relación entre las 

variables bajo análisis (Hernández y Mendoza, 2018). 

A su vez, fue de enfoque cuantitativo, pues se caracterizó por su 

tratamiento de fenómenos susceptibles de medición, que son expresados 

numéricamente, se apoyó en técnicas estadísticas para analizar la 

información recolectada. Las conclusiones derivadas de esta investigación se 

fundamentan en el estricto uso de la métrica o cuantificación, tanto en la 

recopilación de datos como en su procesamiento, análisis e interpretación 

(Sánchez, 2019).  
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Figura 1 

Esquema de correlación  

            V1 

    

  M                            r 

 

V2           

Dónde: 

M= Muestra estudiantes de secundaria  

V1= Inteligencia emocional 

V2= Toma de decisiones 

r= correlación entre variables 

3.2.  Variables y operacionalización  

Variable 01: Inteligencia emocional 

Definición conceptual: Desde la posición de Goleman (1998) IE comprende las 

capacidades personales centradas en cómo uno se maneja a sí mismo y en sus 

relaciones. Está compuesta por cuatro componentes, siendo la primera la 

conciencia de uno mismo, comprendiendo lo que se siente, por qué se siente y las 

consecuencias de estos sentimientos. 
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Variable 02: Toma de decisiones  

Definición conceptual: TD es un procedimiento que conduce a un conflicto de 

elección, lo que puede generar niveles de estrés. Este estrés se origina a raíz de la 

inquietud relacionada tanto con pérdidas objetivas como subjetivas (Janis y Mann, 

1977). 

Definición operacional: TD fue medida empleando el cuestionario de toma de 

decisiones elaborada por la investigadora, consta de 24 reactivos y evalúa de manera 

conjunta la TD y sus dimensiones tales como la Evitación, Vigilancia, Hipervigilancia, 

procrastinación. El proceso de evaluación tiene una duración de 20 minutos. 

Indicadores: se midió las características generales de la TD a través de los indicadores 

especificados tomando en cuenta las tres dimensiones y el valor total 24 reactivos de 

TD. 

Escala de medición: ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1 Población: 

El grupo total accesible en la investigación fue proporcionada por el director de 

la Institución Educativa (I.E). La población objetivo son 70 estudiantes desde 

primer grado hasta quinto de secundaria cuyas edades oscilan desde 12 a 18 

años, con un 80% de varones y un 20% de mujeres. Al respecto, Arias et al. 

(2016) la población de investigación se refiere a un conjunto específico de casos 

que está claramente definido, limitado y accesible. Este grupo será la base para 

seleccionar la muestra y debe cumplir con ciertos criterios predefinidos.  

Criterios de inclusión 

Fueron incluidos todos los estudiantes del nivel secundario que estén registrados 

y estudien en el centro educativo investigado, con edades que van desde 12 a 

18 años y que completen de manera apropiada los procedimientos establecidos 

en el instrumento. 
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Criterios de exclusión 

Estudiantes no matriculados en el periodo 2023, que respondan de manera 

inadecuada a las preguntas del instrumento y cualquier forma de sesgo de 

consentimiento. 

3.3.2 Muestra: 

La muestra consistió en 58 estudiantes de la I.E de Churia –Ayacucho, con 

edades entre 12 y 18 años.   

3.3.3 Muestreo: 

Este estudio se fundamentó con muestreo no probabilístico por conveniencia. Se 

seleccionaron casos accesibles que cumplan con los criterios definidos por el 

investigador y acepten participar en el estudio (Otzen y Manterola, 2017). 

3.3.4 unidad de Análisis: 

En este trabajo se conformó por un estudiante de la I.E de Churia- Ayacucho. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Para la investigación se aplicó la encuesta presencial, empleando las palabras de 

Cisneros et al. (2022) técnica de encuesta es un método de recopilación de datos en el 

cual un entrevistador se encuentra físicamente presente. En esta modalidad, se utiliza 

un cuestionario impreso y se administra directamente a los sujetos. Una de las ventajas 

es la interacción directa entre el entrevistador y el encuestado, lo que puede facilitar la 

clarificación de preguntas, la obtención de respuestas detalladas y la superación de 

posibles confusiones. 
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Instrumentos 

Ficha técnica de la IE 

 

Reseña histórica: 

Cuestionario de IE es un instrumento creado por Fanny Coronado Castro en Lima, Perú, 

con el propósito de evaluar las características generales de la IE con niños y 

adolescentes desde 7 a 18 años. La estructura del instrumento se estableció después 

de un análisis inicial realizado por un equipo de jueces expertos en la evaluación del 

instrumento. Estos especialistas evaluaron y confirmaron que el instrumento es 

adecuado y pertinente para la población objetivo.  Los ítems fueron ajustados para 

garantizar su aplicabilidad y comprensión por parte de los menores de edad. Los 

elementos se evalúan utilizando la escala de Likert, que ofrece alternativas que abarcan 

desde: Nunca hasta siempre. 

Consigna de aplicación:  

Lee cada idea cuidadosamente. No existen respuestas correctas o incorrectas, 

simplemente queremos entender tus sentimientos y comportamientos en distintas 

situaciones. 

 

Nombre : Cuestionario de IE 
 

Autora 
 

: Fanny Coronado Castro 

Procedencia  
 

: Lima- Perú 

Ámbito de Administración 
  

: Individual –colectivo 

Tiempo de aplicación  
 

: 20 a 25 minutos  

Estructuración  
 

: Dimensiones (4)- Ítems (24) 

Población objetivo 
 

: Niños - adolescentes  

Edades  
 

:  a partir de 7  hasta 18 años  
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Ficha técnica: Toma de decisiones 

Nombre : Cuestionario de TD  
 

Autora 
 

: Fanny Coronado Castro 

Procedencia  
 

: Lima- Perú 

Ámbito de Administración 
  

: Individual –colectivo 

Tiempo de aplicación  
 

: Aproximadamente 25 minutos  

Estructuración  
 

: Dimensiones (4)- Ítems (24) 

Población objetivo 
 

: Niños y adolescentes  

Edades  
 

: 7 hasta los 18 años 

Reseña histórica: 

El Cuestionario de TD es un instrumento creado por Fanny Coronado Castro en Lima, 

Perú, con el objetivo de evaluar los patrones de toma de decisiones en los individuos. 

Este cuestionario se caracteriza por su facilidad de aplicación y se estructura en torno 

a cuatro componentes fundamentales: Evitación, Vigilancia, Hipervigilancia y 

Procrastinación. En la escala de valoración los participantes asignarán valores a los 

ítems del cuestionario utilizando la Escala ordinal, que consta con cinco alternativas :1: 

Nunca, 2: Casi nunca, 3: Pocas veces, 4: Muchas veces, 5: Siempre. 

        Los participantes seleccionaron el número que mejor represente su percepción o 

comportamiento en relación con cada ítem, reflejando la frecuencia con la que 

experimentan el patrón de toma de decisiones descrito en cada dimensión. El 

cuestionario presenta una confiabilidad interna medida mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, equivalente al 0.80. Este valor sugiere una buena consistencia interna en la 

medición de las cuatro dimensiones principales del cuestionario. 

Consigna de aplicación:  

        Durante la aplicación del cuestionario, se indicó a cada participante leer cada ítem 

y asignar un valor numérico según la siguiente escala:1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Pocas 

veces, 4: Muchas veces, 5: Siempre. El participante deberá elegir el valor que mejor 
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represente su percepción o comportamiento en relación con cada reactivo, asignando 

un número de 1 a 5 según la frecuencia con la que experimenta la situación o 

comportamiento descrito. 

Validez de los instrumentos  

       La validación del contenido fue evaluada por los jueces expertos, respaldando así 

la medida en la que un instrumento evidencia con precisión un dominio específico de 

conocimiento en el contenido que se está evaluando (Hernández et al., 2014). 

        Los cuestionarios fueron validados por 3 expertos especialistas en psicología 

educativa con conocimientos en metodología, ellos evaluaron con detenimiento todos 

los interrogantes del instrumento empleando el criterio y análisis correspondiente (para 

mayor información véase al anexo 08). 

Tabla 1. 

Validez de contenido de los instrumentos  

 

 

 

 

Confiabilidad de los instrumentos  

Empleando las palabras de Manterola et al. (2018) fiabilidad, precisión y 

reproducibilidad de un instrumento se evidencian cuando las mediciones realizadas con 

él arrojan resultados coherentes en diversos momentos, contextos y poblaciones, 

siempre y cuando se aplique en condiciones similares, el valor mínimo considerado es 

de 0.70. En base a ello en el estudio actual se empleó el Coeficiente de Alfa de 

Cronbach así garantizar la fiabilidad de los cuestionarios. 

 

 

Nº Jueces 
expertos 

Grado     
académico 

Dictamen 

    
1 Experto 1 Doctor Aplicable 
2 Experto 2 Doctor Aplicable 
3 Experto 3 Magister Aplicable 
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Tabla 2  

Fiabilidad de los instrumentos  

 

 

 

 

  

Se evidenciaron niveles de confiabilidad alta, ya que la medición de la IE mostró una 

confiabilidad del 68.1%, mientras que la escala de TD obtuvo un nivel de confiabilidad 

del 78%. (véase anexo). 

3.4. Procedimientos 

En este apartado, se brinda una visión general de la investigación que se llevó a cabo 

en el colegio, incluyendo el propósito como los objetivos del estudio. Respecto, a la 

autorización para la aplicación de los cuestionarios, se detalla que se ha obtenido la 

autorización formal del director encargado del centro educativo, así poder llevar el 

estudio. Se adjuntó el escrito formal de respaldo de la universidad.  

        De tal modo, en cuanto a las coordinaciones de fechas, se explica que se 

consideraron las fechas de evaluación con la institución educativa para garantizar que 

se interrumpan las actividades establecidas. Se resalta la importancia de programar las 

evaluaciones de manera que no interfieren con las clases u otras responsabilidades de 

los estudiantes. Se detalla que se aplicó los instrumentos de manera grupal a los 58 

estudiantes que aceptaron participar en la muestra. 

         Adicionalmente, se detalló que, previo a la presentación de los cuestionarios, se 

llevó a cabo una explicación a los estudiantes. En esta explicación se abordó el 

propósito de la administración del cuestionario, las instrucciones a seguir, la importancia 

del consentimiento informado, así como la confidencialidad y el anonimato del estudio. 

Se subrayó el compromiso de seguir rigurosamente las pautas éticas para salvaguardar 

 
Nº de instrumentos             Alfa de Cronbach               Nº de sujetos 
 

 
Cuestionario de 
Inteligencia emocional 
 
Cuestionario de Toma 

de decisiones 

            
               0,681                                                10 

                           
 

               0,780                                             10 

2020



la privacidad de los participantes y la confidencialidad de sus respuestas. Se hizo 

hincapié en que se garantizaron el respeto de los límites educativos que protegen la 

identidad de los estudiantes y la información proporcionada durante el proceso de la 

investigación. 

3.5. Métodos de análisis de datos 

         La información numérica se presentó en una tabla que agrupa la frecuencia de 

ocurrencia de diferentes factores y aspectos, con el fin de evaluar cómo los encuestados 

reaccionan. Para confirmar nuestra teoría, se utilizó métodos como el coeficiente de 

Spearman para cuantificar los factores que estamos investigando en la tabla. Esto nos 

ayudó a medir la fuerza de la relación entre ellos y determinar su relevancia. 

3.6.  Aspectos éticos 

        En esta investigación, no se causó daño a ninguna persona involucrada en el 

proceso. Se destacó la disposición de los evaluados para participar de manera 

confidencial y con su consentimiento informado, garantizando un trato equitativo sin 

discriminación. Se hizo hincapié en el respeto a la autorización de los participantes 

siguiendo las directrices éticas estipuladas del Código de Ética de la Universidad Cesar 

Vallejo tanto por el Colegio de Psicólogos del Perú. 

        Se destacó la importancia de citar adecuadamente a los autores y evitar el plagio, 

se busca obtener el permiso correspondiendo de los autores para uso y administración 

de los cuestionarios. Con respecto a la toma de citas y el anonimato se hace referencia 

a las pautas de citación de la (APA versión 7) de esa manera se garantizó la 

confidencialidad del colegio elegido y de los educandos.   

        En cuanto a lo que se refiere a los fundamentos éticos de esta investigación, se 

hizo referencia a los principios bioéticos, los cuales abarcan la autonomía, la 

beneficencia y la no maleficencia, siguiendo las indicaciones De Berríos y Gómez 

(2009). Además, se hizo hincapié en los principios enfatizados por la Declaración de 

Helsinki de la Asociación Médica Mundial (2013). Esta declaración subraya la 

importancia de comprender y proteger valores fundamentales como la vida, la dignidad, 

la privacidad, la moralidad y la confidencialidad en la investigación.  
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IV. RESULTADOS  

Estadística descriptiva  

Tabla 3 

Comparación de Inteligencia emocional con toma de decisiones  

 

 

Figura 01 

Niveles de IE y TD 

 

Los resultados de la tabla 03 y figura 01 indican, que en nivel bien desarrollada la 

Inteligencia emocional está al 67%. De igual forma, la TD en este mismo nivel arrojó 

36%, lo que permite deducir que, a mayor desarrollo de IE, también incrementa la 

habilidad para la TD. 
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Inteligencia emocional y Toma de decisiones 

Series1 Series2

Niveles  
Inteligencia 
emocional   

Toma de 
decisiones  fi hi fi hi 

IE Bien 
desarrollada  81 -108 82-108 39 67 21 36 

IE Promedio 53-80 54-81 18 31 35 60 

IE Baja  25-52 24-53 1 1 2 3 

       Total    58 100 58 100 
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Tabla 04  

Comparación de la Conciencia emocional y TD 

 

Figura 02 

Comparación de la Conciencia emocional y TD 

 

Interpretación de los resultados en la tabla 04 y figura 02, muestran que el nivel bien 

desarrollada destaca los resultados de Conciencia emocional con un 47%, en el mismo 

nivel apreciamos a TD con un 60%, infiriendo que, a mayor CE, mayor habilidad para 

la TD. 
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Conciencia emocional y Toma de decisiones 

Series1 Series2

Niveles  
Conciencia 
emocional    

Toma de 
decisiones  fi hi fi Hi 

IE Bien 
desarrollada  23 -30 82-108 27 46 21 36 

IE Promedio 15-22 54-81 27 46 35 60 

IE Baja  7-14 24-53 4 7 2 3 

           Total        58 100 58 100 
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Tabla 05 

Comparación de Regulación emocional y TD  

 

 

 

 

 

Figura 03  

Comparación de RE y TD 

 

La tabla 05 y la figura 03, evidencian, que en el nivel promedio destaca los resultados 

de regulación emocional con un 59%, en el mismo nivel observamos a TD con un 60%, 

deduciendo que a mayor RE mayor habilidad para la TD. 
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Regulación emocional y Toma de decisiones 

Series1 Series2

Niveles  

Regulación  
emocional 

Toma de 
decisiones  

fi hi fi hi 

IE Bien 
desarrollada   23-30 82-108 21 

36 
59 
5 

100 

21 36 

IE Promedio  15-22 54-81 34 35 60 

 IE Baja  7- 14 24-53 3 2 3 

             Total      58  58 100 
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Tabla 06  

Comparación de Motivación y TD 

 

 

 

 

 

Figura 04 

Comparación de Motivación y TD 

 

Interpretación de los resultados en la tabla 06 y figura 04, muestran que el nivel 

promedio destaca los resultados de motivación con un 50%, en el mismo nivel 

apreciamos a TD con un 60%, infiriendo que, a mayor motivación, mayores habilidades 

para la TD. 
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Motivación y toma de decisiones 

Series1 Series2

Niveles  

Motivación 
Toma de 
decisiones  

fi hi fi Hi 

IE Bien 
desarrollada   23-30 82-108 27 

47 
50 
3 

100 

21 36 

IE Promedio  15-22 54-81 29 35 60 

 IE Baja  7- 14 24-53 2 2 3 

             Total     58  58 100 
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Tabla 07 

Comparación de Empatía y TD 

 

Figura 05   

Comparación de Empatía y TD 

 

La tabla 07 y la figura 05, indican que, en el nivel promedio destaca los resultados de 

empatía con un 53%, en el mismo nivel observamos a TD con un 60%, deduciendo que 

a mayor empatía mayor habilidad para la TD. 
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Empatía y Toma de decisiones 

Series1 Series2

Niveles  

Empatía 
Toma de 
decisiones  

fi hi fi Hi 

IE Bien 
desarrollada   23-30 82-108 24 

41 
53 
5 

100 

21 36 

IE Promedio  15-22 54-81 31 35 60 

 IE Baja  7- 14 24-53 3 2 3 

             Total     58  58 100 
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Estadísticas inferenciales  

HG: 

Ha: Existe una relación significativa entre la IE y TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Ho: No Existe una relación significativa entre la IE y TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. (ver en anexo Nº10 

la prueba de normalidad). 

Tabla 08 

Correlación de IE y TD  

 

Según los resultados de la tabla 08, el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

revela una relación positiva significativa de rs = 0,983* entre la IE y TD. Este valor indica 

una correlación significativa positiva muy fuerte entre IE y TD. En términos de decisión 

estadística, el valor de significancia observado (p = 0,000) es menor que el nivel de 

significancia teórica establecido (α = 0,05), lo cual indica a rechazar la hipótesis nula. 

En consecuencia, podemos afirmar que hay una relación significativa entre la IE y TD 

de los estudiantes del nivel secundario de Churia- Ayacucho. Además, se destaca que 

la relación es directa, porque a mayor desarrollo de IE mayor capacidad para la TD 

responsables. 

 

 

   Intelegencia 
emocional 

Toma de 
decisiones  

     

Rho 
Spearman  

Inteligencia 
emocional  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,983 

  Sig(bilateral)  0,000 
  N 58 58 
 Toma de 

decisions 
Coeficiente de 
correlación 

,983 1,000 

  Sig.(bilateral) 
N 

,000 
58 

 
58 
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 Prueba de HE1 

Ha: Existe una relación significativa entre la CE y la TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre la CE y la TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Tabla 09  

Correlación entre conciencia emocional de la IE y la TD  

   Conciencia 
emocional 

Toma de 
decisiones  

     

Rho 
Spearman  

Conciencia 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

 1,000 ,662 

  Sig(bilateral)  0,000 
  N  58 58 

 
 Toma de 

decisions 
Coeficiente de 
correlación 

,662 1,000 

  Sig.(bilateral) 
N 

,000 
 58 

 
58 

 

Los hallazgos de la tabla 09, revelan una correlación significativamente positiva, 

representada por el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de rs = 0,662*, entre 

la CE y TD. Este valor señala una correlación buena entre ambas variables. Desde una 

perspectiva estadística, el valor de significancia observado (p = 0,000) es inferior al nivel 

de significancia teórica establecido (α = 0,05), lo que conduce al rechazo de la hipótesis 

nula. Por lo tanto, podemos concluir que existe una relación significativa entre la CE y 

TD en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-

Ayacucho. Es importante resaltar que esta relación es directa, indicando a mayor CE 

mejores TD. 
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Prueba de HE2 

Ha: Existe una relación entre la regulación emocional y la toma de decisiones en los 

estudiantes de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Ho: No Existe una relación entre la RE y la TD en los estudiantes de una Institución 

Educativa de Churia-Ayacucho, 2023 

Tabla 10 

Correlación entre la Regulación emocional yTD  

   Regulación 
emocional 

Toma de 
decisiones  

     

Rho 
Spearman  

Regulación 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

 1,000 ,647 

  Sig(bilateral)  0,000 
  N  58 58 

 
 Toma de 

decisiones 
Coeficiente de 
correlación 

,647 1,000 

  Sig.(bilateral) 
N 

,000 
 58 

 
58 

 
En la tabla 10, se observa según los resultados del coeficiente de correlación Rho de 

Spearman la existencia de una relación significativa (rs = 0,647) entre la RE y TD, 

indicándonos que existe una relación significativa positiva buena. La decisión estadística 

al respecto es la siguiente, como el valor de significancia observada del coeficiente de 

Rho de Spearman p= 0,000 es menor al valor de la significancia teórica α = 0,05, nos 

permite señalar que hay relación significativa entre la RE y TD en los estudiantes del 

nivel secundario de una institución educativa de Churia - Ayacucho. Por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula. Es decir, existe una relación significativa entre ambas variables. 
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Prueba de HE3 

Ha: Existe una relación significativa entre motivación y la toma de decisiones en los 

estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 

2023.  

Ho: No existe una relación significativa entre MO y la TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023.  

Tabla 11 

Correlación entre motivación y TD 

   Motivación  Toma de 
decisiones  

     

Rho 
Spearman  

Motivación Coeficiente de 
correlación 

 1,000 ,886 

  Sig(bilateral)  0,000 
  N  58 58 

 
 Toma de 

decisiones 
Coeficiente de 
correlación 

,886 1,000 

  Sig.(bilateral) 
N 

,000 
 58 

 
58 

 

La tabla 11, revela los resultados del valor de significancia p- valor = 0.000, lo cual es 

inferior al nivel de significancia teórico = 0,05. Por esta razón, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis planteada por la investigadora. Del mismo modo, el 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho), el cual se sitúa en 0,886. Este valor 

indica la existencia de una relación significativa buena entre M y TD.  
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Prueba de HE4 

Ha:  Existe una relación significativa entre empatía y la toma de decisiones en los 

estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 

2023. 

Ho:  No existe una relación significativa entre empatía y la toma de decisiones en los 

estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 

2023.  

Tabla 12 

Correlación entre la empatía y TD 

   Empatía   Toma de 
decisiones  

     

Rho 
Spearman  

Empatía  Coeficiente de 
correlación 

 1,000 ,743 

  Sig(bilateral)  ,000 
  N  58 58 

 
 Toma de 

decisiones 
Coeficiente de 
correlación 

,743 1,000 

  Sig.(bilateral) 
N 

,000 
 58 

 
58 

 

En la tabla 12, refleja los valores obtenidos de significancia (p-valor) igual a 0.000, lo 

cual es menor al nivel de significancia establecido = 0,05. Por consiguiente, rechazamos 

la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis formulada por la investigadora. 

Adicionalmente, (Rho), el cual se ubica en 0,743. Este valor señala una relación 

significativa positiva considerable entre la E y TD. 
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V.  DISCUSIÓN 

En relación a las variables IE y TD, así como a la fuerte correlación positiva y 

significativa de Rho = 0,983 que se encontró, se deduce que un aumento en los niveles 

de IE conlleva un incremento en la capacidad de TD. Este descubrimiento está en 

concordancia con el estudio trabajado por Salazar y Mejía (2022) ellos concluyeron que 

hay una conexión positiva y significativa entre ambas variables, indicando que a niveles 

más altos de IE se asocian con una mayor habilidad para TD. Respecto a los niveles 

de IE en los educandos de secundaria de Churia- Ayacucho, se evidenció que el 67% 

muestra una IE de nivel bien desarrollada, mientras el 36% demuestra TD en el mismo 

nivel. El 31% con una IE promedio, y el 60% manifiesta TD en el mismo nivel. El 1% 

muestra niveles bajos de IE con un 3% en la TD. 

        Estos hallazgos guardan similitud con los resultados obtenidos en una 

investigación sobre IE y TD, donde El 18.3% de los jóvenes demuestra un nivel bien 

desarrollado de IE, mientras que el 83.87% exhibe una capacidad de toma de 

decisiones adecuada. El 69.9% posee nivel promedio de IE, y un 10.75% manifiesta 

indecisión. Por otro lado, el 5.37% se encuentra en un nivel inadecuado para la toma 

de decisiones, y el 2.2% presenta una inteligencia emocional en ese mismo nivel 

(Salazar y Mejía, 2022). De manera similar Baba y Siddiqi (2020) mencionan que existe 

una correlación significativamente alta (r = .871) a un nivel de significancia de 0.01 entre 

la IE y la TD. Simultáneamente, Este dato indica que existe una conexión entre nuestro 

estado emocional y el proceso de TD, subrayando la importancia de la gestión 

emocional.  

         Por otra parte, Pineda (2021) sostiene que es crucial tener en cuenta la 

importancia de las emociones en la vida humana y el papel fundamental que juegan en 

el proceso de toma de decisiones. Este aspecto proporciona una perspectiva renovada 

para comprender la manera en que las personas se enfrentan a decisiones 

significativas. En conjunto, estas conclusiones subrayan la importancia de la IE en el 

desarrollo de habilidades TD en estudiantes de secundaria de Churia-Ayacucho, 

proporcionando información valiosa que puede orientar intervenciones educativas y 

programas para mejorar estas habilidades en este grupo específico.  
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La presente investigación reveló que una disminución de la IE se asocia con una 

reducción en la capacidad de TD, lo cual podría incidir en el manejo de las emociones, 

la conciencian emocional, regulación, empatía y motivación y el desempeño en diversas 

actividades dentro de la población bajo estudio, incluyendo la práctica escolar. 

         Estos descubrimientos son idénticos con los resultados de Bonilla et al. (2022) la 

prevalencia de casos con riesgo debido a una baja presencia de estas condiciones varía 

entre el 3.4% en IE y el 29.6% en CA. Es destacable que aproximadamente el 30% de 

la muestra exhibe una CA baja en sus estudios y formación, lo cual podría conllevar 

dificultades y problemas académicos, como el RA, el ausentismo y el abandono. Estas 

cuestiones han sido previamente identificadas en los estudiantes de secundaria de 

Churia - Ayacucho. Se muestra, que solo el 67% de los educandos presentan niveles 

bien desarrollados de IE, este fenómeno se podría explicarse por el entorno en el que 

se desenvuelven. La falta de un plan específico para el desarrollo emocional, la carencia 

de acceso a recursos educativos que aborden IE y TD, junto con la ausencia de apoyo 

emocional de un profesional de la psicología, la falta de la implicación activa de los 

padres en el ajuste y desarrollo emocional, también el poco respaldo proporcionado por 

los docentes, favorecen un desarrollo bajo de IE.  

          Resultados similares fueron identificados por Cobos et al. (2020) quienes 

mencionaron que la IE guarda relación con factores psicológicos como los estilos de 

crianza recibidos, el comportamiento y el estado de ánimo. Sus hallazgos respaldan la 

idea de que aquellos participantes que mantienen una relación saludable con sus 

padres exhiben un mejor comportamiento social y una estabilidad emocional. Estas 

evidencias sugieren la necesidad de intervenciones educativas, así como programas 

que se centren en el desarrollo de habilidades emocionales y TD especialmente en 

entornos donde la falta de apoyo y recursos contribuye a un bajo nivel de IE en los 

estudiantes. Además, resaltan la importancia de la participación activa de los padres y 

el respaldo de los educadores para fomentar un ambiente emocionalmente saludable y 

propicio para el crecimiento académico y personal de los educandos. 

        Continuando con los hallazgos, la dimensión conciencia emocional de la variable 

IE tiene una correlación significativa y positiva con la TD Rho Spearman = 0,662 en los 
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estudiantes de nivel secundario de un centro educativo de Churia – Ayacucho, esto 

afirma la hipótesis especifica 01, por eso se dedujo que a mayor CE mayor habilidad 

para TD. Con relación a los niveles de CE y TD de la muestra se halló a un 47% con 

una CE de nivel promedio y 60% de TD en el mismo nivel, por lo que infiere que cuentan 

con habilidades para comprender y gestionar las emociones. Asimismo, evaluar 

opciones y tomar decisiones informadas. De modo similar Medina (2022) indicó que la 

valoración y expresión de emociones y TD guardan una relación buena. A su vez, el 

30% de los estudiantes presentaron nivel promedio en la VEEP afirmando que suelen 

ser conscientes de los sentimientos que experimentan. En tanto que, el 20% presentó 

TD en el mismo nivel. Un estudio adicional refleja que la relación es justificada por 

trabajos previos de Calderón et al. (2023) sostiene que la enseñanza de habilidades 

emocionales ejerce influencia notable en el desarrollo del proceso de aprendizaje de 

los estudiantes al promover la conciencia emocional. Esto posibilita que los educandos 

identifiquen y comprendan tanto sus propias emociones como las de sus compañeros 

y así poder TD informadas. 

Acerca de la hipótesis especifica 02, se afirma que la regulación emocional (RE) 

se relaciona significativamente con TD con un (p-valor) = 0.000, cosa que, es inferior a 

0.05. En ese sentido, se rechazó la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna de 

la investigadora. En esa misma línea, el coeficiente de correlación de RE y TD es = 

0,647, representa una correlación positiva buena. Lo que respecta, a la estadística 

descriptiva los resultados de la figura 03 y tabla 06 revelan a 59% de RE en el nivel 

promedio, el 60% en TD en el mismo nivel, quiere decir que a mejor RE mejores 

habilidades para TD. En contraste con el trabajo previo de Delgado et al. (2020) 

sostienen que la RE Y TD guardan una relación estadísticamente significativa. En 

términos descriptivos el 53% de los educandos se encuentran con una RE en el nivel 

medio, en tanto, en el mismo nivel se ubica el 59% para la TD, el cual, anticipa si hay 

un incrementa en la RE también lo hace la TD. Estos resultados aportan evidencia 

sustancial a favor de la HE02, indicando que existe una relación significativa entre la 

RE y TD en la población estudiada. Estos hallazgos pueden tener implicaciones 

importantes para comprender y mejorar el desarrollo emocional y las habilidades de TD 

en este contexto de los estudiantes de Churia- Ayacucho. 
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Respecto a la hipótesis especifica 03, se ha comprobado que entre la 

motivación(MO) y TD existe una relación significativa en los estudiantes de Churia-

Ayacucho. El nivel de significancia obtenido fue de (p-valor=0,000), es inferior al nivel 

de confianza de 0.05. Valor conllevó a rechazar la hipótesis nula y proceder con aceptar 

la hipótesis alterna. En lo correlacional entre M y TD fue de 0,886, lo que determina la 

correlación positiva con medida considerable. Desde el punto de vista descriptiva, el 

análisis de la figura 04 y tabla 06 demuestra que un 50% de educandos se ubica en el 

nivel promedio de M, entre tanto el 60% de ellos se posesiona en el mismo nivel, esto 

refleja a mayor M mejores TD. Esta investigación concuerda con los aportes de 

Darmayanti y Salim (2020) establecen una correlación positiva y significativa entre 

ambos M y TD, resaltando La importancia de la M y señala la necesidad de que las 

intervenciones profesionales se centren en los aspectos motivacionales para elevar la 

autoeficacia de los adolescentes en la toma de decisiones profesionales. 

 En las interpretaciones descriptivas el 46% de estudiantes obtiene un nivel 

promedio, en comparación de que el 57% se ubica en el mismo nivel en la TD. Indicando 

que a medida la IE aumenta, también lo hace la TD. Asimismo, se asemeja a la 

investigación de Tufiño (2021) quien dio a conocer la relación significativa que existe 

entre la M y TD Rho Spearman igual a 0.740   y nivel de significancia p=0,000. En las 

interpretaciones de estadística descriptiva un 33% de estudiantes muestra M en el 

mismo nivel el 43% de educandos TD. Lo cual indica, que a mayor M cuentan con mayor 

habilidad para TD. Por otro lado, Taveras (2021) enfatiza que la M desempeña un papel 

crucial y tiene un impacto positivo en la TD de elegir una carrera en la educación 

superior de los estudiantes. El énfasis en la importancia de la M destaca su papel 

fundamental y el impacto positivo que tiene en la TD para seleccionar una carrera en la 

educación superior por parte de los estudiantes. Este reconocimiento sugiere que un 

nivel significativo de MO no solo impulsa la elección de una carrera, sino que también 

puede influir positivamente en el compromiso, el RA y la perseverancia en el desarrollo 

académico y profesional. La conexión entre la M y la TD resalta la necesidad de 

fomentar y nutrir la M como parte integral del proceso de orientación vocacional y TD. 
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         En cuanto a la hipótesis especifica 04, se ha corroborado que la empatía (E) y TD 

reflejan una existencia de correlación significativa en los estudiantes de Churia- 

Ayacucho. Basándose al nivel obtenido de (p-valor= 0,000), menor al nivel de confianza 

teórico determinado =0,05. Por ende, se rechazó la H0 aceptando la Ha planteada por 

la investigadora. El Rho Spearman de la E y TD fue de 0.743, lo que señala que existe 

una correlación positiva considerable. Los hallazgos en términos de estadística 

descriptiva en la tabla 07 y figura 05, se apreciar a un 53% de los participantes en un 

nivel promedio de IE. En esa misma línea y en el mismo nivel el 60% de los educandos 

tienen habilidad para la TD. Esto contrasta que mientras exista mayor empatía mayor 

será la habilidad para TD en los participantes de investigados, demostrando la conexión 

estadísticamente significativa de las dos variables. La investigación se asemeja al 

trabajo realizo por Silva et al. (2023) refieren y destacan una relación positiva entre la 

IE y el establecimiento de metas, especialmente señalando que el optimismo y la 

empatía son los predictores más sólidos en este sentido.  

        En consecuencia, se plantea que la IE debe ser considerada como un factor 

asociado a la adecuada construcción de proyectos de vida en los adolescentes. La 

conformación de un proyecto de vida se considera crucial, ya que implica la clarificación 

de metas y la elaborar un plan para alcanzarlas, permitiendo así que los educandos se 

preparen para el futuro. Este entendimiento resalta la importancia de abordar la E y TD 

para que puedan fortalecer la capacidad de los adolescentes para construir sus propios 

proyectos de vida tomando decisiones adecuadas. Es relevante señalar que, hasta el 

momento, no existen estudios previos que hayan examinado la asociación entre E y TD. 

De la misma forma que se evaluó en esta investigación. Por lo tanto, estos resultados 

representan una primera aproximación para comprender este fenómeno. Los hallazgos 

indican que desarrollar estrategias para mejorar la IE en los adolescentes podría ser un 

factor significativo que contribuya al establecimiento adecuado de metas y a la 

construcción apropiada de sus proyectos de vida. No obstante, al tratarse de una 

primera aproximación, es necesario continuar investigando este fenómeno.  

          De esta manera, futuras investigaciones deberán explorar el papel de todos los 

componentes de la IE en el establecimiento de metas y TD. Al igual que, Ledesma et 
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al. (2022) fundamenta que, la motivación se caracteriza por la habilidad de reconocer 

las emociones de los demás, comprenderlas y brindar apoyo para aliviar su sufrimiento 

y facilitar el afronte de una situación que lo causó. Este proceso implica la necesidad 

de vivir en entornos armónicos y solidarios, donde se promueva la ayuda mutua y se 

fomente el desarrollo personal de las personas. La empatía de los individuos evaluados 

muestra un nivel elevado para comprender los propósitos detrás de las diversas 

acciones experimentadas durante la TD. Los resultados sugieren que muchos de los 

evaluados son capaces de distinguir entre los sentimientos de alegría y tristeza en las 

demás emociones. Sin embargo, hay un grupo más pequeño que parece tener 

dificultades para expresar claramente sus propios sentimientos, lo que puede afectar 

su capacidad para entender y comunicarse sobre las emociones de los demás, 

especialmente aquellos que se sitúan en el nivel medio.  

        Esto afecta la TD responsables e importantes. En general, ambos estudios resaltan 

la importancia de aspectos emocionales, como la IE, la empatía y la TD en el desarrollo 

integral de los adolescentes, influyendo en la manera en que establecen metas, 

construyen proyectos de vida, TD y se relacionan con el contexto social. La E juega un 

papel importante en el proceso de TD, ya que afecta la forma en que las personas 

comprenden y consideran las emociones, tanto propias como ajenas, al evaluar 

opciones y consecuencias. La integración de la E en la TD puede conducir a elecciones 

más informadas, éticas y consideradas. La empatía juega un papel crucial en la toma 

de decisiones informadas y éticas. Entender cómo afectarán nuestras decisiones a los 

demás implica un nivel de E que contribuye a decisiones más equitativas y 

consideradas. En ese sentido la IE y la E están interconectadas y se refuerzan 

mutuamente. Desarrollar estas habilidades en los estudiantes no solo contribuye a un 

mejor ambiente escolar, sino que también prepara a los jóvenes para enfrentar el mundo 

con empatía y comprensión hacia los demás. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA   

En primer lugar, se determinó la correlación significativa entre la inteligencia emocional 

y toma de decisiones. (Sig. Bilateral=0.000), y (rs=0.983), lo que sugiere que existe una 

relación positiva muy fuerte entre IE y TD.  

SEGUNDA 

A su vez, se concluyó que existe una correlación significativa entre conciencia 

emocional y toma de decisiones en los estudiantes del nivel secundario de una 

Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. (Sig. Bilateral=0.000) y (rs=0.662), lo 

que indica que existe una relación positiva media entre las variables. 

TERCERA 

Del mismo modo, existe una relación significativa entre la regulación emocional y toma 

de decisiones en los estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de 

Churia-Ayacucho, 2023. Con (sig. Bilateral=0.000) y (rs=0,647), esto demuestra una 

correlación positiva media entre ambas variables.  

CUARTA 

De la misma manera, se determinó que existe una correlación significativa entre 

motivación y toma de decisiones en los estudiantes del nivel secundario de una 

Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. (Sig. Bilateral=0.000) y (rs=0.886). 

QUINTA 

Por último, se determinó que existe una relación significativa entre la empatía y toma 

de decisiones en los estudiantes del nivel secundario de una Institución Educativa de 

Churia-Ayacucho, 2023. (Sig. Bilateral=0.000) y (rs = 0.743). Esto indica que, a mayor 

Empatía, mejores TD en los estudiantes.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA 

Habiendo determinado la existencia de una correlación significativa alta entre la 

inteligencia emocional y toma de decisiones, se sugiere al director de la IE estudiada 

realice las gestiones necesarias ante la Unidad de Gestión Educativa Local 

correspondiente para la asignación de un profesional en psicología para que pueda 

realizar evaluaciones constantes sobre el manejo de  inteligencia emocional de esa 

manera llevar a la práctica programas preventivas y de intervención para mejorar  el 

desarrollo de la inteligencia emocional y las habilidades para la toma de decisiones.  

SEGUNDA  

Se recomienda a los docentes, auxiliares y psicólogos, impulsar iniciativas de 

intervención que fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional. Estas 

iniciativas deben centrarse en aspectos clave como la conciencia, regulación, 

motivación y la empatía emocional, para contribuir a fortalecer las habilidades 

necesarias en el manejo de emociones y la toma de decisiones significativas en los 

estudiantes. 

TERCERA 

Se recomienda a los psicólogos y docentes fomentar actividades que ayuden a los 

estudiantes a comprender y reconocer sus propias emociones, fortalezas y áreas 

de mejora. Esto puede incluir ejercicios de reflexión y autoevaluación, organizar 

sesiones de psicoeducación para que tomen conciencia sobre la importancia de la 

inteligencia emocional y su influencia positiva en la vida académica y personal de 

los estudiantes. 

CUARTA 

Se recomienda a los directivos y docentes ofrecer oportunidades para desarrollar 

habilidades de comunicación efectiva, incorporando actividades artísticas y 

creativos para que los educandos manifiesten sus emociones de manera clara y 

respetuosa a través de formas no verbales, como arte, música y la danza. 
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QUINTA  

Se recomienda a los profesionales de salud mental introducir técnicas de 

mindfulness a través de talleres que enseñen a los estudiantes a estar presentes, a 

respirar conscientemente y a reducir el estrés para escuchar activamente o resolver 

conflictos de manera constructiva. 
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ANEXOS  

Anexo 01: Tabla de Matriz de consistencia de las variables Inteligencia emocional y Toma de decisiones 

PROBLEMAS  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES  METODOLOGÍA  

 

PROBLEMA GENERAL 

  

¿Cuál es la relación que existe entre 
la Inteligencia emocional y toma de 
decisiones en los estudiantes del 
nivel secundario de una Institución 
Educativa de Churia-Ayacucho, 
2023?  
 
 PROBLEMAS ESPECÍFICOS   

 

PE1. ¿cuál es la relación que existe 

entre la conciencia emocional y la 
toma de decisiones en los 
estudiantes del nivel secundario de 
una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023?  
 PE2 ¿cuál es la relación que existe 

entre la regulación emocional y la 
toma de decisiones  
en los estudiantes del nivel 
secundario de una Institución 
Educativa de Churia-Ayacucho, 
2023?   
PE3 ¿cuál es la relación que 

existe entre motivación y la toma 
de decisiones en los estudiantes 
del nivel secundario de una 
Institución de Churia–Ayacucho, 
2023?  
 PE4.   ¿Cuál es la relación que 

existe entre empatía y la toma de 
decisiones en los estudiantes del 
nivel secundario de una Institución 
Educativa de Churia-Ayacucho, 
2023?  
  

  

OBJETIVO GENERAL 

  

Determinar la relación que existe entre 
la Inteligencia emocional y toma de 
decisiones en los estudiantes del nivel  
secundario de una Institución 
Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 
   
 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

  

OE1. Relacionar la conciencia 

emocional con la toma de decisiones 
en los estudiantes del nivel secundario 
de una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023.  
OE2. Identificar la relación que existe 

entre la regulación emocional y la 
toma de decisiones en los estudiantes 
de una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023.  
OE3. Examinar la relación que existe 

entre motivación y la toma de 
decisiones en los estudiantes del nivel  

secundario de una Institución  

Educativa de Churia-Ayacucho, 2023  

OE4. Analizar la relación que existe 

entre empatía y la toma de decisiones 

en los estudiantes del nivel secundario 

de una Institución Educativa de 

Churia-Ayacucho, 2023  

  

HIPÓTESIS GENERAL 

  

 Existe una relación significativa 
entre la Inteligencia emocional y 
toma de decisiones en los 
estudiantes del nivel secundario 
de una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023.  
 
 HIPÓTESIS ESPECÍFICOS  

 

HE1. Existe una relación 

significativa entre la conciencia 
emocional y la toma de 
decisiones en los estudiantes del 
nivel secundario de una 
Institución Educativa de Churia-
Ayacucho, 2023  
 HE2. Existe una relación 

significativa entre la regulación 
emocional y la toma de 
decisiones en los estudiantes de 
una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023.   
HE3. Existe una relación 

significativa entre motivación y la 
toma de decisiones en los 
estudiantes del nivel secundario 
de una Institución Educativa de 
Churia-Ayacucho, 2023.  
HE4. Existe una relación 

significativa entre empatía y la 
toma de decisiones en los 
estudiantes del nivel secundario 
de una Institución  
Educativa de Churia-Ayacucho, 

2023.  

  

  

Variable 1: Inteligencia emocional:  

  

Dimensiones:  

  

- Conciencia 

emocional  

- Regulación 

emocional  

- Motivación  

- Empatía   

  

  

  

Variable 2:  

Toma de decisiones  

  

  

Dimensiones:  

  

- Vigilancia   

- Hipervigilancia  

- Evitación 

defensiva.  

- Procrastinarían  

  

  

  

  

  

  

ENFOQUE:  

Cuantitativo  

  

NIVEL:  

No experimental  

  

MÉTODO:  

Hipotético-deductivo  

  

POBLACIÓN:  

Estudiantes de una I.E  

  

MUESTRA:  

58 estudiantes  

  

TÉCNICA:  

La encuesta   

  

INSTRUMENTO:1  

Cuestionario de 

Inteligencia emocional  

  

INSTRUMENTO:2  

Cuestionario de Toma de 

decisiones   



Anexo 02: Tabla de operacionalizaciòn de la variable Inteligencia emocional 

 

 

 

VARIABLES DE ESTUDIO  

  

DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL  DIMENSIÓN   INDICADORES ITEMS   ESCALA DE 

MEDICIÓN  

  

  

  

  

  

  

  

  

Inteligencia Emocional 

  

capacidad para 
reconocer nuestros 
propios sentimientos y 
los de los demás, para 
motivarse y  
gestionar la 

emocionalidad en 

nosotros mismos y en 

las relaciones 

interpersonales” 

(Pineda 2020)  

  

conjunto de destrezas, actitudes, 

habilidades y competencias que 

determinan la conducta de una 

persona, sus reacciones, estados 

mentales, etc. así como la capacidad 

de reconocer los propios sentimientos 

y los de los demás, de motivar y de 

manejar adecuadamente sus 

relaciones, lo que le permite adaptarse 

mejor a su entorno y enfrentar de 

mejor manera las situaciones 

cotidianas. (Goleman, 1998)  

Conciencia emocional  

Reconocimiento de emociones 

propias 

1 
  

  

  

  

  

  

  
Ordinal  

   

  

 Autoevaluación emocional 2 

Empatía 3 

Autocontrol emocional 4 

Reconocimiento de señales 

emocionales en otros 

5 

Conciencia de las emociones en 

situaciones específicas 

6 

Regulación emocional  

Autocontrol 7 

Tolerancia a la frustración 8 

Adaptabilidad emocional 9 

Resistencia al estrés 10 

Expresión emocional saludable 11 

Empatía hacia uno mismo 
12 

Motivación  

Claridad de objetivos 13 

Pasión y entusiasmo  14 

Resiliencia emocional 15 

Autodisciplina 16 

Conexión emocional con los 

objetivos 

17 

satisfacción emocional al 

alcanzar objetivos 

18 

Empatía  

 Reconocimiento de señales 

emocionales 

19 

Perspectiva de los demás 
20 

Comunicación empática 
21 

Sensibilidad a las necesidades 

emocionales 

22 

Capacidad de ofrecer consuelo 23 

Evitar juicios y estereotipos 24 



Anexo 03: Tabla Matriz de operacionalizaciòn de la variable: Toma de decisiones 

 
VARIABLES DE 

ESTUDIO  

DEFINICIÓN  

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIÓN  INDICADORES  ÍTEMS  ESCALA DE 

MEDICIÓN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toma de 

decisiones 

 

La toma de decisiones es un 

procedimiento que nos 

conduce a una situación de 

conflicto en la que se 

experimenta estrés. El estrés 

generado en este contexto 

se ve influenciado por dos 

factores principales: primero, 

la preocupación por pérdidas 

objetivas, y segundo, la 

inquietud por pérdidas 

subjetivas (Janis y Man, 

1997). 

 

La toma de decisiones es 

un proceso cognitivo donde 

se elige una opción entre 

varias alternativas basadas 

en la información (Simón y 

March, 1985).  

Vigilancia  Consideración cuidadosa de 

las opciones 

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Evaluación de riesgos: 2 

Toma de decisiones informada 3 

Preparación para 

contingencias 

4 

Foco en la toma de decisiones 

de calidad 

5 

Evitar decisiones impulsivas 6 

Dimensión  

hipervigilancia   

Sobreanálisis 7 

Preocupación constante por 

las consecuencias 

8 

Dificultad para tomar 

decisiones rápidas 

9 

Falta de confianza en las 

elecciones 

10 

Demora en la toma de 

decisiones 

11 

Estrés y ansiedad 

relacionados con la toma de 

decisiones 

12 

 

 

 

Evitación 

defensiva 

Postergación constante 13 

Búsqueda de excusas o 

racionalización 

14 

Incapacidad para enfrentar la 

confrontación 

15 

Evitación de decisiones de 

alto riesgo 

16 

Falta de resolución de 

problemas 

17 

Incapacidad para avanzar 18 

 

 

 

Procrastinación 

 Evitación de decisiones 

importantes  

19 

Posponer decisiones 

relevantes 

20 

Indecisión prolongada 21 

Esperar que las decisiones se 

resuelvan solas 

22 

Enfoque en decisiones 

triviales o evasivas 

23 

Angustia por la toma de 

decisiones 

24 



 

Anexo 04: Cuestionarios de Evaluación  

 

INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Lee cada oración y dinos cómo te sientes, piensas o actúas la mayor parte del tiempo en la mayoría de lugares. elige solo una respuesta 

para cada oración y coloca un Aspa sobre el número que corresponda a tu respuesta. Esto no es un examen; no existen respuestas 

buenas o malas.   

 

Cuestionario de Inteligencia emocional 

 

 

 

 

 
Nº  1 2 3 4 5 

 CONCIENCIA EMOCIONAL      

1 Soy consciente de mis emociones en el momento en que surgen.      

2 Puedo nombrar y etiquetar mis emociones con precisión (por ejemplo, identificar si estoy sintiendo enojo, tristeza 

o felicidad). 

     

3 soy capaz de comprender y sentir las emociones de otra persona, y  ofrecer apoyo o comprensión en esa 

situación. 

     

4 Presto atención a las señales emocionales de mi cuerpo, como el ritmo cardíaco o la tensión muscular, para 

entender mejor mis estados emocionales. 

     

5 Soy consciente de cómo mis emociones pueden influir en mis relaciones con los demás y en mis decisiones 

cotidianas. 

     

6 Puedo describir con detalle cómo me sentí emocionalmente en una situación específica.      

 REGULACIÓN EMOCIONAL      

7 En general, puedo controlar mis emociones de manera efectiva.      

8 Soy capaz de identificar mis emociones y comprender lo que las desencadena.      

9 Puedo mantener la calma y la compostura en situaciones emocionales intensas.      

10 Utilizo estrategias de regulación emocional, como la meditación o la respiración profunda, cuando me siento 

abrumado(a) emocionalmente. 

     

11

  

Puedo expresar mis emociones de manera abierta y saludable para fortalecer una  relación o resolver un conflicto 

de manera positiva. 

     

12 Suelo reaccionar impulsivamente ante situaciones emocionales en lugar de tomar un enfoque más pausado y 

reflexivo. 

     

 MOTIVACIÓN      

13 Mis emociones a menudo me inspiran y motivan a alcanzar metas y objetivos personales.      

14 Soy capaz de canalizar emociones como la pasión y la determinación para lograr lo que me propongo.      

15 Cuando enfrento desafíos, mis emociones positivas, como la alegría o el entusiasmo, me impulsan a perseverar.      

16 Soy capaz de mantener un alto nivel de motivación incluso cuando enfrento obstáculos o fracasos.      

17 Las metas y objetivos que me propongo están alineados con mis valores y emociones, lo que me impulsa a 

trabajar hacia ellos. 

     

18 Me siento energizado y entusiasmado(a) por el logro de mis objetivos, lo que me mantiene enfocado(a) y 

comprometido(a) en mi camino. 

     

 EMPATÍA      

19 Soy capaz de ponerme en el lugar de los demás y entender cómo se sienten emocionalmente.      

20 Cuando alguien cercano a mí está pasando por un momento emocionalmente difícil, me siento afectado(a) por 

sus emociones y trato de ofrecer apoyo. 

     

21 Tengo la capacidad de reconocer las señales emocionales en la expresión facial y el lenguaje corporal de las 

personas. 

     

22 Cuando alguien está emocionalmente herido o triste, tiendo a ser compasivo(a) y a tratar de ayudar de alguna 

manera. 

     

23 Me siento cómodo(a) hablando con los demás sobre sus emociones y preocupaciones, y escucho activamente 

lo que tienen que decir. 

     

24 Puedo ajustar mi comunicación y respuesta emocional según la situación y las necesidades emocionales de la 

otra persona. 

     

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES 

Valor Denominación 

1 
2 
3 
4 
5 

Totalmente en desacuerdo 
En desacuerdo 

Indeciso 
De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 



 

Estimado estudiante, a continuación, te presentamos una serie de preguntas relacionadas con el acto de la toma de decisiones que realizamos a 

diario. Señala la opción que se identifique más con tu forma de actuar en esos momentos.  

Cuestionario de Toma de decisiones 
  

 

  

Nº  1 2 3 4 5 

 VIGILANCIA       

1 Antes de tomar decisiones, suelo considerar cuidadosamente todas las opciones disponibles.      

2 Cuando enfrento una decisión importante, me tomo mi tiempo para analizar a fondo las posibles 

consecuencias antes de actuar. 

     

3 Soy una persona que prefiere ser precavida (o) y evitar riesgos innecesarios al tomar decisiones.      

4 Cuando debo tomar una decisión importante, tiendo a buscar información adicional para tomar una 

elección informada. 

     

5 Me preocupo por las consecuencias a largo plazo de mis decisiones, incluso en situaciones 

cotidianas. 

     

6 Soy cuidadoso(a) al tomar decisiones, incluso cuando se trata de asuntos menores .      

 HIPERVIGILANCIA       

7 Cuando tomo decisiones importantes, tiendo a pensar en todas las posibles consecuencias 

negativas antes de actuar. 

     

8 Me preocupo demasiado por tomar la decisión equivocada, incluso en situaciones cotidianas.      

9 Soy propenso(a) a postergar la toma de decisiones importantes debido a la preocupación excesiva 

por las posibles consecuencias. 

     

10 Cuando enfrento una decisión difícil, a menudo me siento paralizado(a) por la indecisión.      

11

  

Suelo revisar y cuestionar repetidamente mis decisiones, incluso después de haberlas tomado.      

12 Me siento incómodo(a) tomando decisiones importantes porque temo las posibles repercusiones 

negativas que podrían surgir. 

     

 EVITACION DEFENSIVA      

13 Cuando me enfrento a decisiones complicadas, a menudo procrastino y evito tomar una decisión 

de inmediato. 

     

14 Soy propenso(a) a posponer la toma de decisiones importantes debido a mi temor a las posibles 

consecuencias negativas. 

     

15 Cuando enfrento decisiones que pueden generar conflictos o confrontaciones, prefiero evitarlas 

para mantener la paz o evitar situaciones desagradables. 

     

16 Evito tomar decisiones que conllevan un alto riesgo, incluso si podría haber oportunidades 

significativas 

     

17 Me siento incapaz para resolver problemas o situaciones que se me presentan en la vida.      

18 Suelo posponer la toma de decisiones difíciles esperando que la situación se resuelva por sí sola 

o que las cosas mejoren sin necesidad de actuar. 

     

 PROCRASTINACIÓN      

19 Suelo aplazar la toma de decisiones importantes, incluso cuando tengo suficiente información para 

tomar una decisión informada. 

     

20 Me resulta difícil tomar decisiones importantes a tiempo y a menudo las dejo para el último 

momento. 

     

21 A menudo me encuentro postergando la toma de decisiones cruciales debido a la indecisión o la 

falta de motivación. 

     

22 Me siento más cómodo(a) posponiendo decisiones difíciles en lugar de enfrentarlas de inmediato.      

23 A menudo aplazo la toma de decisiones importantes esperando que la situación se resuelva por sí 

sola o que las opciones se vuelvan más claras con el tiempo. 

     

24 La procrastinación en la toma de decisiones me ha llevado a perder oportunidades o a enfrentar 

consecuencias negativas en el pasado. 

     

Valor Denominación 

1 
2 
3 
4 
5 

Nunca  
Casi nunca  
A veces 
Casi siempre 
Siempre  



 

Anexo 05: Consentimiento informado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 06: Carta de solicitud de autorización para la investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 07: Carta de autorización institucional para la investigación  

 

 



 

Anexo 08: Validez de expertos  
 

 

Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Inteligencia emocional”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       LUIS ALBERTO BARBOZA ZELADA  

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor ( X ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      (X ) Social ( ) 

 

Educativa  (X 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente  

Universitario 

    

Institución donde labora: UCV   

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   

el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

Asesor metodólogo  Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Inteligencia Emocional  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima –Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 

 



 
 

4.           Soporte teórico: 

Mayer y Salovey (1997) plantea una estructura de habilidades como componente fundamental de la inteligencia emocional. En su 

definición, la Inteligencia emocional se describe como la competencia para identificar, evaluar y expresar emociones de manera 

adecuada. También abarca la habilidad para acceder a emociones positivas y utilizarlas de forma beneficiosa en el pensamiento y la 

comprensión. Este enfoque se centra en la comprensión, el conocimiento y la regulación de las emociones, con el objetivo de fomentar 

el desarrollo y el crecimiento emocional. Para Barrera, et. al (2019) la inteligencia emocional implica la gestión de las emociones 

personales, la capacidad de empatizar, el autoconocimiento, la autorregulación emocional, la motivación y la comprensión de los 

indicadores emocionales y comportamentales de los otros. 

    Escala/ÁREA 
Subes
cala 

(dimension
es) 

Definición 

 

Inteligencia 
Emocional 

Conciencia emocional 

La conciencia emocional es una habilidad clave dentro del marco de la inteligencia emocional. 

Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y estar consciente de las propias 

emociones y de los demás. Implica la habilidad de identificar y etiquetar emociones de manera 

precisa tanto en uno mismo como en los demás. 

Regulación  emocional 

La regulación emocional se refiere a la capacidad de gestionar y ajustar las propias emociones 

de manera consciente y efectiva. Implica la habilidad para reconocer, entender y controlar las 

emociones con el objetivo de adaptarse a diferentes situaciones y promover el bienestar 

emocional. 

Motivación  

La motivación emocional se refiere a la influencia de las emociones en la dirección, intensidad 

y persistencia de las conductas humanas. Es la fuerza impulsora que emerge de los estados 

emocionales y que incita a las personas a realizar acciones específicas. La motivación 

emocional está estrechamente relacionada con la inteligencia emocional y la forma en que las 

emociones afectan nuestras decisiones y comportamientos. 

Empatía  

La empatía emocional es una capacidad fundamental dentro del marco de la inteligencia 

emocional. Se refiere a la habilidad de comprender y compartir los sentimientos y emociones 

de otras personas, sintiendo, en cierta medida, lo que están experimentando. Implica ponerse 

en el lugar del otro, percibir sus emociones y responder de manera compasiva. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Inteligencia emocional” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 

 
 



 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

 



 

 
Dimensiones del instrumento: Regulación emocional, Conciencia emocional, Motivación, y Empatía  

 

•     Primera dimensión: Conciencia emocional 

 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer si los estudiantes toman conciencia de sus emociones de manera adecuada. 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Conciencia emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de emociones propias  

1 
 

Directo 
Soy consciente de mis emociones en el momento en que 
surgen. 

4  4  4   

Indicador 02: Autoevaluación emocional 

2 Directo 
Puedo nombrar y etiquetar mis emociones con precisión (por 
ejemplo, identificar si estoy sintiendo enojo, tristeza o 
felicidad). 

4  4  4   

Indicador 03: Empatía 

3 Directo 
soy capaz de comprender y sentir las emociones de otra 
persona, y  ofrecer apoyo o comprensión en esa situación. 

4  4  4   

Indicador 04: Autocontrol emocional 

4 Directo 
Presto atención a las señales emocionales de mi cuerpo, 
como el ritmo cardíaco o la tensión muscular, para entender 
mejor mis estados emocionales. 

4  4  4   

Indicador 05: Reconocimiento de señales emocionales en otros 

5 Directo 
Soy consciente de cómo mis emociones pueden influir en mis 
relaciones con los demás y en mis decisiones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Conciencia de las emociones en situaciones específicas 

6 Directo 
Puedo describir con detalle cómo me sentí emocionalmente 
en una situación específica.  

4  4  4  
 
 

 

 



 

 
 Segunda dimensión: Regulación emocional 

 

 Objetivo: Conocer si los estudiantes regulan sus emociones frente a situaciones de conflicto 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Regulación emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Autocontrol 

7 
 

Directo 
En general, puedo controlar mis emociones de manera 
efectiva. 

4  4  4   

Indicador 02: Tolerancia a la frustración 

8 Directo 
Soy capaz de identificar mis emociones y comprender lo que 
las desencadena 

4  4  4   

Indicador 03: Adaptabilidad emocional 

9 Directo 
 Puedo mantener la calma y la compostura en situaciones 
emocionales intensas 

4  4  4   

Indicador 04: Resistencia al estrés 

10 Directo 
Utilizo estrategias de regulación emocional, como la 
meditación o la respiración profunda, cuando me siento 
abrumado(a) emocionalmente. 

4  4  4   

Indicador 05: Expresión emocional saludable 

11 Directo 
Puedo expresar mis emociones de manera abierta y saludable 
para fortalecer una  relación o resolver un conflicto de manera 
positiva. 

4  4  4   

Indicador 06: Empatía hacia uno mismo 

12 Directo 
Suelo reaccionar impulsivamente ante situaciones 
emocionales en lugar de tomar un enfoque más pausado y 
reflexivo. 

4  4  4   

 
 

 

 
 



 
 Tercera dimensión: Motivación  

 

 Objetivo: Conocer el nivel de motivación de los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3: Motivación:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Claridad de objetivos 

13 
 

Directo 
Mis emociones a menudo me inspiran y motivan a alcanzar 
metas y objetivos personales. 

4  4  4   

Indicador 02: Pasión y entusiasmo 

14 Directo 
Soy capaz de canalizar emociones como la pasión y la 
determinación para lograr lo que me propongo. 

4  4  4   

Indicador 03: Resiliencia emocional 

15 Directo 
Cuando enfrento desafíos, mis emociones positivas, como la 
alegría o el entusiasmo, me impulsan a perseverar. 

4  4  4   

Indicador 04: Autodisciplina 

16 Directo 
Soy capaz de mantener un alto nivel de motivación incluso 
cuando enfrento obstáculos o fracasos 

4  4  4   

Indicador 05: Conexión emocional con los objetivos 

17 Directo 
 Las metas y objetivos que me propongo están alineados con 
mis valores y emociones, lo que me impulsa a trabajar hacia 
ellos. 

4  4  4   

Indicador 06: satisfacción emocional al alcanzar objetivos 

18 Directo 
Me siento energizado y entusiasmado(a) por el logro de mis 
objetivos, lo que me mantiene enfocado(a) y comprometido(a) 
en mi camino. 

4  4  4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Cuarta dimensión: Empatía   

 

 Objetivo: Conocer el nivel de empatía de los estudiantes  

 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4: Empatía:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de señales emocionales 

19 
 

Directo 
Soy capaz de ponerme en el lugar de los demás y entender 
cómo se sienten emocionalmente 

4  4  4   

Indicador 02: Perspectiva de los demás 

20 Directo 
Cuando alguien cercano a mí está pasando por un momento 
emocionalmente difícil, me siento afectado(a) por sus 
emociones y trato de ofrecer apoyo. 

4  4  4   

Indicador 03: Comunicación empática 

21 Directo 
Tengo la capacidad de reconocer las señales emocionales en 
la expresión facial y el lenguaje corporal de las personas. 

4  4  4   

Indicador 04: Sensibilidad a las necesidades emocionales 

22 Directo 
Cuando alguien está emocionalmente herido o triste, tiendo a 
ser compasivo(a) y a tratar de ayudar de alguna manera. 

4  4  4   

Indicador 05: Capacidad de ofrecer consuelo 

23 Directo 
Me siento cómodo(a) hablando con los demás sobre sus 
emociones y preocupaciones, y escucho activamente lo que 
tienen que decir. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar juicios y estereotipos 

24 Directo 
Puedo ajustar mi comunicación y respuesta emocional según 
la situación y las necesidades emocionales de la otra persona. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Toma de decisiones”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       LUIS ALBERTO BARBOZA ZELADA 

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor ( x ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (x 
 

) 
 

Organizacional (x 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente 

universitario 

    

Institución donde labora: UCV     

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   
el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

Asesor metodólogo  Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

 

 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Toma de decisiones  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima -Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 



 
4.           Soporte teórico: 

Con respecto a la segunda variable, la Toma de decisiones, se hizo referencia a la teoría de Janis y Mann (1977) quienes explicaron 
este proceso a través del modelo de patrones de toma de decisiones. Estos autores argumentaron que la TD es un procedimiento 
que nos conduce a una situación de conflicto en la que se experimenta estrés. El estrés generado en este contexto se ve influenciado 
por dos factores principales: primero, la preocupación por pérdidas objetivas, y segundo, la inquietud por pérdidas subjetivas. 
Asimismo, Edwards y Tversky (1979) mencionaron que la TD, está asociada a las experiencias pasadas, las cuales orientan a elegir 
la opción más acertada. Considerando este aspecto los sujetos toman las mismas decisiones basándose en experiencias previas, 
escogiendo la alternativa más correcta, la que en situaciones similares le ha resultado beneficiosa. 
 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Toma de 
decisiones  

Vigilancia  

 

La Vigilancia se refiere al proceso de observar y evaluar cómo las personas, ya sea en 

contextos educativos, empresariales u otros, toman decisiones en diversas situaciones. 

Este monitoreo puede implicar la supervisión de elecciones relacionadas con la educación, 

el trabajo o la vida personal, con el objetivo de garantizar decisiones informadas y 

beneficiosas. 

Hipervigilancia 

La "hipervigilancia" implica una atención excesiva o extrema a ciertos aspectos. En el 

contexto de la toma de decisiones, podríamos entender "hipervigilancia en la toma de 

decisiones" como un enfoque intensivo o excesivo en supervisar y evaluar cada elección 

que una persona realiza. Esto podría implicar un nivel de escrutinio que va más allá de lo 

típicamente considerado como necesario o saludable. 

Evitación defensiva  

 Se refiere a la tendencia de una persona a evitar situaciones, pensamientos, emociones o 

recuerdos que le causan malestar, ansiedad o angustia. Este comportamiento de evitación 

puede ser una estrategia de afrontamiento utilizada para protegerse de experiencias 

percibidas como amenazadoras o desagradables. 

Procrastinación   

se refiere a la tendencia de postergar o retrasar la elección de una opción o curso de acción, 

a menudo debido a la ansiedad, la indecisión o el temor a tomar la decisión equivocada. 

Este comportamiento puede tener diversas causas y efectos, y es importante comprender 

sus implicaciones. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre la Toma de decisiones” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 



 
 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

 



 
 

 

Dimensiones del instrumento: Vigilancia, hipervigilancia, evitación defensiva y procrastinación  

 

•     Primera dimensión: Vigilancia  

 
•     Objetivo de la Dimensión:     Conocer la consideración cuidadosa de las opciones  en los estudiantes 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Vigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Consideración cuidadosa de las opciones 

1 
 

Directo 
Antes de tomar decisiones, suelo considerar cuidadosamente 
todas las opciones disponibles. 

4  4  4   

Indicador 02: Evaluación de riesgos 

2 Directo 
Cuando enfrento una decisión importante, me tomo mi tiempo 
para analizar a fondo las posibles consecuencias antes de 
actuar. 

4  4  4   

Indicador 03: Toma de decisiones informada 

3 Directo 
Soy una persona que prefiere ser precavida y evitar riesgos 
innecesarios al tomar decisiones. 

4  4  4   

Indicador 04: Preparación para contingencias 

04 Directo 
Cuando debo tomar una decisión importante, tiendo a buscar 
información adicional para tomar una elección informada. 

4  4  4   

Indicador 05: Foco en la toma de decisiones de calidad 

5 Directo 
Me preocupo por las consecuencias a largo plazo de mis 
decisiones, incluso en situaciones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar decisiones impulsivas 

6 Directo 
Soy cuidadoso(a)  al tomar decisiones, incluso cuando se trata 
de asuntos menores . 

4  4  4   

 



 

 Segunda Dimensión: Hipervigilancia  

  

 Objetivos de la Dimensión : conocer la sobreanálisis que realizan al momento de tomar decisiones  los estudiantes  

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Hipervigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: sobreanálisis 

7 
 

Directo 
Cuando tomo decisiones importantes, tiendo a pensar en 
todas las posibles consecuencias negativas antes de actuar. 

       

Indicador 02: Preocupación constante por las consecuencias  

8 Directo 
Me preocupo demasiado por tomar la decisión equivocada, 
incluso en situaciones cotidianas. 

       

Indicador 03: Dificultad para tomar decisiones rápidas 

9 Directo 
 Soy propenso(a) a postergar la toma de decisiones 
importantes debido a la preocupación excesiva por las 
posibles consecuencias. 

       

Indicador 04: Falta de confianza en las elecciones 

10 Directo 
Cuando enfrento una decisión difícil, a menudo me siento 
paralizado(a) por la indecisión. 

       

Indicador 05: Demora en la toma de decisiones 

11 Directo 
Suelo revisar y cuestionar repetidamente mis decisiones, 
incluso después de haberlas tomado. 

       

Indicador 06: Estrés y ansiedad relacionados con la toma de decisiones 

12 Directo 
Me siento incómodo(a) tomando decisiones importantes 
porque temo las posibles repercusiones negativas que 
podrían surgir. 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Tercera Dimensión: Evitación defensiva  

 

 Objetivo de la dimensión: conocer la postergación constante en los estudiantes   
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3 Evitación defensiva:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: postergación constante 

13 
 

Directo 
Cuando me enfrento a decisiones complicadas, a menudo 
procrastino y evito tomar una decisión de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 02: Búsqueda de excusas o racionalización 

14 Directo 
Soy propenso(a) a posponer la toma de decisiones 
importantes debido a mi temor a las posibles consecuencias 
negativas. 

4  4  4   

Indicador 03: Incapacidad para enfrentar la confrontación 

15 Directo 
Cuando enfrento decisiones que pueden generar conflictos o 
confrontaciones, prefiero evitarlas para mantener la paz o 
evitar situaciones desagradables. 

4  4  4   

Indicador 04: Evitación de decisiones de alto riesgo 

16 Directo 
Evito tomar decisiones que conllevan un alto riesgo, incluso si 
podría haber oportunidades significativas 

4  4  4   

Indicador 05: Falta de resolución de problemas 

17 Directo 
Me siento incapaz para resolver problemas o situaciones que 
se me presentan en la vida. 

4  4  4   

Indicador 06: Incapacidad para avanzar 

18 Directo 
Suelo posponer la toma de decisiones difíciles esperando que 
la situación se resuelva por sí sola o que las cosas mejoren 
sin necesidad de actuar 

4  4  4   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 Cuarta dimensión: Procrastinación 

 

 Objetivo de la dimensión: Identificar la evitación de decisiones importantes en los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4 Procrastinación :  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Evitación de decisiones importantes 

19 
 

Directo 

Suelo aplazar la toma de decisiones importantes, incluso 
cuando tengo suficiente información para tomar una decisión 
informada. 

4  4  4   

Indicador 02: Posponer decisiones relevantes 

20 Directo 
Me resulta difícil tomar decisiones importantes a tiempo y a 
menudo las dejo para el último momento. 

4  4  4   

Indicador 03: Indecisión prolongada 

21 Directo 
A menudo me encuentro postergando la toma de decisiones 
cruciales debido a la indecisión o la falta de motivación. 

4  4  4   

Indicador 04: Esperar que las decisiones se resuelvan solas 

22 Directo 
Me siento más cómodo(a) posponiendo decisiones difíciles en 
lugar de enfrentarlas de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 05: Enfoque en decisiones triviales o evasivas 

23 Directo 
A menudo aplazo la toma de decisiones importantes 
esperando que la situación se resuelva por sí sola o que las 
opciones se vuelvan más claras con el tiempo. 

4  4  4   

Indicador 06: Angustia por la toma de decisiones 

24 Directo 
La procrastinación en la toma de decisiones me ha llevado a 
perder oportunidades o a enfrentar consecuencias negativas 
en el pasado. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Inteligencia emocional”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       ESTRADA ALOMIA ERIKA ROXANA  

Grado profesional: Maestría   (X ) Doctor (  ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      (X ) Social ( ) 

 

Educativa  ( 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente      

Institución donde labora: UCV, UNFV, UC     

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   

el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

- Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Inteligencia Emocional  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima –Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 

 



 
 

4.           Soporte teórico: 

Mayer y Salovey (1997) plantea una estructura de habilidades como componente fundamental de la inteligencia emocional. En su 

definición, la Inteligencia emocional se describe como la competencia para identificar, evaluar y expresar emociones de manera 

adecuada. También abarca la habilidad para acceder a emociones positivas y utilizarlas de forma beneficiosa en el pensamiento y la 

comprensión. Este enfoque se centra en la comprensión, el conocimiento y la regulación de las emociones, con el objetivo de fomentar 

el desarrollo y el crecimiento emocional. Para Barrera, et. al (2019) la inteligencia emocional implica la gestión de las emociones 

personales, la capacidad de empatizar, el autoconocimiento, la autorregulación emocional, la motivación y la comprensión de los 

indicadores emocionales y comportamentales de los otros. 

    Escala/ÁREA 
Subes
cala 

(dimension
es) 

Definición 

 

Inteligencia 
Emocional 

Conciencia emocional 

La conciencia emocional es una habilidad clave dentro del marco de la inteligencia emocional. 

Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y estar consciente de las propias 

emociones y de los demás. Implica la habilidad de identificar y etiquetar emociones de manera 

precisa tanto en uno mismo como en los demás. 

Regulación  emocional 

La regulación emocional se refiere a la capacidad de gestionar y ajustar las propias emociones 

de manera consciente y efectiva. Implica la habilidad para reconocer, entender y controlar las 

emociones con el objetivo de adaptarse a diferentes situaciones y promover el bienestar 

emocional. 

Motivación  

La motivación emocional se refiere a la influencia de las emociones en la dirección, intensidad 

y persistencia de las conductas humanas. Es la fuerza impulsora que emerge de los estados 

emocionales y que incita a las personas a realizar acciones específicas. La motivación 

emocional está estrechamente relacionada con la inteligencia emocional y la forma en que las 

emociones afectan nuestras decisiones y comportamientos. 

Empatía  

La empatía emocional es una capacidad fundamental dentro del marco de la inteligencia 

emocional. Se refiere a la habilidad de comprender y compartir los sentimientos y emociones 

de otras personas, sintiendo, en cierta medida, lo que están experimentando. Implica ponerse 

en el lugar del otro, percibir sus emociones y responder de manera compasiva. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Inteligencia emocional” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 

 
 



 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

 



 

 
Dimensiones del instrumento: Regulación emocional, Conciencia emocional, Motivación, y Empatía  

 

•     Primera dimensión: Conciencia emocional 

 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer si los estudiantes toman conciencia de sus emociones de manera adecuada. 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Conciencia emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de emociones propias  

1 
 

Directo 
Soy consciente de mis emociones en el momento en que 
surgen. 

4  4  4   

Indicador 02: Autoevaluación emocional 

2 Directo 
Puedo nombrar y etiquetar mis emociones con precisión (por 
ejemplo, identificar si estoy sintiendo enojo, tristeza o 
felicidad). 

4  4  4   

Indicador 03: Empatía 

3 Directo 
soy capaz de comprender y sentir las emociones de otra 
persona, y  ofrecer apoyo o comprensión en esa situación. 

4  4  4   

Indicador 04: Autocontrol emocional 

4 Directo 
Presto atención a las señales emocionales de mi cuerpo, 
como el ritmo cardíaco o la tensión muscular, para entender 
mejor mis estados emocionales. 

4  4  4   

Indicador 05: Reconocimiento de señales emocionales en otros 

5 Directo 
Soy consciente de cómo mis emociones pueden influir en mis 
relaciones con los demás y en mis decisiones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Conciencia de las emociones en situaciones específicas 

6 Directo 
Puedo describir con detalle cómo me sentí emocionalmente 
en una situación específica.  

4  4  4  
 
 

 

 



 

 
 Segunda dimensión: Regulación emocional 

 

 Objetivo: Conocer si los estudiantes regulan sus emociones frente a situaciones de conflicto 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Regulación emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Autocontrol 

7 
 

Directo 
En general, puedo controlar mis emociones de manera 
efectiva. 

4  4  4   

Indicador 02: Tolerancia a la frustración 

8 Directo 
Soy capaz de identificar mis emociones y comprender lo que 
las desencadena 

4  4  4   

Indicador 03: Adaptabilidad emocional 

9 Directo 
 Puedo mantener la calma y la compostura en situaciones 
emocionales intensas 

4  4  4   

Indicador 04: Resistencia al estrés 

10 Directo 
Utilizo estrategias de regulación emocional, como la 
meditación o la respiración profunda, cuando me siento 
abrumado(a) emocionalmente. 

4  4  4   

Indicador 05: Expresión emocional saludable 

11 Directo 
Puedo expresar mis emociones de manera abierta y saludable 
para fortalecer una  relación o resolver un conflicto de manera 
positiva. 

4  4  4   

Indicador 06: Empatía hacia uno mismo 

12 Directo 
Suelo reaccionar impulsivamente ante situaciones 
emocionales en lugar de tomar un enfoque más pausado y 
reflexivo. 

4  4  4   

 
 

 

 
 



 
 Tercera dimensión: Motivación  

 

 Objetivo: Conocer el nivel de motivación de los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3: Motivación:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Claridad de objetivos 

13 
 

Directo 
Mis emociones a menudo me inspiran y motivan a alcanzar 
metas y objetivos personales. 

4  4  4   

Indicador 02: Pasión y entusiasmo 

14 Directo 
Soy capaz de canalizar emociones como la pasión y la 
determinación para lograr lo que me propongo. 

4  4  4   

Indicador 03: Resiliencia emocional 

15 Directo 
Cuando enfrento desafíos, mis emociones positivas, como la 
alegría o el entusiasmo, me impulsan a perseverar. 

4  4  4   

Indicador 04: Autodisciplina 

16 Directo 
Soy capaz de mantener un alto nivel de motivación incluso 
cuando enfrento obstáculos o fracasos 

4  4  4   

Indicador 05: Conexión emocional con los objetivos 

17 Directo 
 Las metas y objetivos que me propongo están alineados con 
mis valores y emociones, lo que me impulsa a trabajar hacia 
ellos. 

4  4  4   

Indicador 06: satisfacción emocional al alcanzar objetivos 

18 Directo 
Me siento energizado y entusiasmado(a) por el logro de mis 
objetivos, lo que me mantiene enfocado(a) y comprometido(a) 
en mi camino. 

4  4  4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Cuarta dimensión: Empatía   

 

 Objetivo: Conocer el nivel de empatía de los estudiantes  

 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4: Empatía:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de señales emocionales 

19 
 

Directo 
Soy capaz de ponerme en el lugar de los demás y entender 
cómo se sienten emocionalmente 

4  4  4   

Indicador 02: Perspectiva de los demás 

20 Directo 
Cuando alguien cercano a mí está pasando por un momento 
emocionalmente difícil, me siento afectado(a) por sus 
emociones y trato de ofrecer apoyo. 

4  4  4   

Indicador 03: Comunicación empática 

21 Directo 
Tengo la capacidad de reconocer las señales emocionales en 
la expresión facial y el lenguaje corporal de las personas. 

4  4  4   

Indicador 04: Sensibilidad a las necesidades emocionales 

22 Directo 
Cuando alguien está emocionalmente herido o triste, tiendo a 
ser compasivo(a) y a tratar de ayudar de alguna manera. 

4  4  4   

Indicador 05: Capacidad de ofrecer consuelo 

23 Directo 
Me siento cómodo(a) hablando con los demás sobre sus 
emociones y preocupaciones, y escucho activamente lo que 
tienen que decir. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar juicios y estereotipos 

24 Directo 
Puedo ajustar mi comunicación y respuesta emocional según 
la situación y las necesidades emocionales de la otra persona. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Toma de decisiones”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       ESTRADA ALOMIA ERIKA ROXANA 

Grado profesional: Maestría   (x ) Doctor (  ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  ( 
 

) 
 

Organizacional (x 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente      

Institución donde labora: UCV     

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   
el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

 Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

 

 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Toma de decisiones  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima -Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 



 
4.           Soporte teórico: 

Con respecto a la segunda variable, la Toma de decisiones, se hizo referencia a la teoría de Janis y Mann (1977) quienes explicaron 
este proceso a través del modelo de patrones de toma de decisiones. Estos autores argumentaron que la TD es un procedimiento 
que nos conduce a una situación de conflicto en la que se experimenta estrés. El estrés generado en este contexto se ve influenciado 
por dos factores principales: primero, la preocupación por pérdidas objetivas, y segundo, la inquietud por pérdidas subjetivas. 
Asimismo, Edwards y Tversky (1979) mencionaron que la TD, está asociada a las experiencias pasadas, las cuales orientan a elegir 
la opción más acertada. Considerando este aspecto los sujetos toman las mismas decisiones basándose en experiencias previas, 
escogiendo la alternativa más correcta, la que en situaciones similares le ha resultado beneficiosa. 
 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Toma de 
decisiones  

Vigilancia  

 

La Vigilancia se refiere al proceso de observar y evaluar cómo las personas, ya sea en 

contextos educativos, empresariales u otros, toman decisiones en diversas situaciones. 

Este monitoreo puede implicar la supervisión de elecciones relacionadas con la educación, 

el trabajo o la vida personal, con el objetivo de garantizar decisiones informadas y 

beneficiosas. 

Hipervigilancia 

La "hipervigilancia" implica una atención excesiva o extrema a ciertos aspectos. En el 

contexto de la toma de decisiones, podríamos entender "hipervigilancia en la toma de 

decisiones" como un enfoque intensivo o excesivo en supervisar y evaluar cada elección 

que una persona realiza. Esto podría implicar un nivel de escrutinio que va más allá de lo 

típicamente considerado como necesario o saludable. 

Evitación defensiva  

 Se refiere a la tendencia de una persona a evitar situaciones, pensamientos, emociones o 

recuerdos que le causan malestar, ansiedad o angustia. Este comportamiento de evitación 

puede ser una estrategia de afrontamiento utilizada para protegerse de experiencias 

percibidas como amenazadoras o desagradables. 

Procrastinación   

se refiere a la tendencia de postergar o retrasar la elección de una opción o curso de acción, 

a menudo debido a la ansiedad, la indecisión o el temor a tomar la decisión equivocada. 

Este comportamiento puede tener diversas causas y efectos, y es importante comprender 

sus implicaciones. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre la Toma de decisiones” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 



 
 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

 



 
 

 

Dimensiones del instrumento: Vigilancia, hipervigilancia, evitación defensiva y procrastinación  

 

•     Primera dimensión: Vigilancia  

 
•     Objetivo de la Dimensión:     Conocer la consideración cuidadosa de las opciones  en los estudiantes 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Vigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Consideración cuidadosa de las opciones 

1 
 

Directo 
Antes de tomar decisiones, suelo considerar cuidadosamente 
todas las opciones disponibles. 

4  4  4   

Indicador 02: Evaluación de riesgos 

2 Directo 
Cuando enfrento una decisión importante, me tomo mi tiempo 
para analizar a fondo las posibles consecuencias antes de 
actuar. 

4  4  4   

Indicador 03: Toma de decisiones informada 

3 Directo 
Soy una persona que prefiere ser precavida y evitar riesgos 
innecesarios al tomar decisiones. 

4  4  4   

Indicador 04: Preparación para contingencias 

04 Directo 
Cuando debo tomar una decisión importante, tiendo a buscar 
información adicional para tomar una elección informada. 

4  4  4   

Indicador 05: Foco en la toma de decisiones de calidad 

5 Directo 
Me preocupo por las consecuencias a largo plazo de mis 
decisiones, incluso en situaciones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar decisiones impulsivas 

6 Directo 
Soy cuidadoso(a)  al tomar decisiones, incluso cuando se trata 
de asuntos menores . 

4  4  4   

 



 

 Segunda Dimensión: Hipervigilancia  

  

 Objetivos de la Dimensión : conocer la sobreanálisis que realizan al momento de tomar decisiones  los estudiantes  

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Hipervigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: sobreanálisis 

7 
 

Directo 
Cuando tomo decisiones importantes, tiendo a pensar en 
todas las posibles consecuencias negativas antes de actuar. 

       

Indicador 02: Preocupación constante por las consecuencias  

8 Directo 
Me preocupo demasiado por tomar la decisión equivocada, 
incluso en situaciones cotidianas. 

       

Indicador 03: Dificultad para tomar decisiones rápidas 

9 Directo 
 Soy propenso(a) a postergar la toma de decisiones 
importantes debido a la preocupación excesiva por las 
posibles consecuencias. 

       

Indicador 04: Falta de confianza en las elecciones 

10 Directo 
Cuando enfrento una decisión difícil, a menudo me siento 
paralizado(a) por la indecisión. 

       

Indicador 05: Demora en la toma de decisiones 

11 Directo 
Suelo revisar y cuestionar repetidamente mis decisiones, 
incluso después de haberlas tomado. 

       

Indicador 06: Estrés y ansiedad relacionados con la toma de decisiones 

12 Directo 
Me siento incómodo(a) tomando decisiones importantes 
porque temo las posibles repercusiones negativas que 
podrían surgir. 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Tercera Dimensión: Evitación defensiva  

 

 Objetivo de la dimensión: conocer la postergación constante en los estudiantes   
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3 Evitación defensiva:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: postergación constante 

13 
 

Directo 
Cuando me enfrento a decisiones complicadas, a menudo 
procrastino y evito tomar una decisión de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 02: Búsqueda de excusas o racionalización 

14 Directo 
Soy propenso(a) a posponer la toma de decisiones 
importantes debido a mi temor a las posibles consecuencias 
negativas. 

4  4  4   

Indicador 03: Incapacidad para enfrentar la confrontación 

15 Directo 
Cuando enfrento decisiones que pueden generar conflictos o 
confrontaciones, prefiero evitarlas para mantener la paz o 
evitar situaciones desagradables. 

4  4  4   

Indicador 04: Evitación de decisiones de alto riesgo 

16 Directo 
Evito tomar decisiones que conllevan un alto riesgo, incluso si 
podría haber oportunidades significativas 

4  4  4   

Indicador 05: Falta de resolución de problemas 

17 Directo 
Me siento incapaz para resolver problemas o situaciones que 
se me presentan en la vida. 

4  4  4   

Indicador 06: Incapacidad para avanzar 

18 Directo 
Suelo posponer la toma de decisiones difíciles esperando que 
la situación se resuelva por sí sola o que las cosas mejoren 
sin necesidad de actuar 

4  4  4   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 Cuarta dimensión: Procrastinación 

 

 Objetivo de la dimensión: Identificar la evitación de decisiones importantes en los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4 Procrastinación :  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Evitación de decisiones importantes 

19 
 

Directo 

Suelo aplazar la toma de decisiones importantes, incluso 
cuando tengo suficiente información para tomar una decisión 
informada. 

4  4  4   

Indicador 02: Posponer decisiones relevantes 

20 Directo 
Me resulta difícil tomar decisiones importantes a tiempo y a 
menudo las dejo para el último momento. 

4  4  4   

Indicador 03: Indecisión prolongada 

21 Directo 
A menudo me encuentro postergando la toma de decisiones 
cruciales debido a la indecisión o la falta de motivación. 

4  4  4   

Indicador 04: Esperar que las decisiones se resuelvan solas 

22 Directo 
Me siento más cómodo(a) posponiendo decisiones difíciles en 
lugar de enfrentarlas de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 05: Enfoque en decisiones triviales o evasivas 

23 Directo 
A menudo aplazo la toma de decisiones importantes 
esperando que la situación se resuelva por sí sola o que las 
opciones se vuelvan más claras con el tiempo. 

4  4  4   

Indicador 06: Angustia por la toma de decisiones 

24 Directo 
La procrastinación en la toma de decisiones me ha llevado a 
perder oportunidades o a enfrentar consecuencias negativas 
en el pasado. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Inteligencia emocional”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       José Luis Pereyra Quiñones  

Grado profesional: Maestría   (x ) Doctor (  ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (x 
 

) 
 

Organizacional ( 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente      

Institución donde labora: UCV     

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   

el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

Construcción de Test 
Psicométricos  

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Inteligencia Emocional  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima –Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 

 



 
 

4.           Soporte teórico: 

Mayer y Salovey (1997) plantea una estructura de habilidades como componente fundamental de la inteligencia emocional. En su 

definición, la Inteligencia emocional se describe como la competencia para identificar, evaluar y expresar emociones de manera 

adecuada. También abarca la habilidad para acceder a emociones positivas y utilizarlas de forma beneficiosa en el pensamiento y la 

comprensión. Este enfoque se centra en la comprensión, el conocimiento y la regulación de las emociones, con el objetivo de fomentar 

el desarrollo y el crecimiento emocional. Para Barrera, et. al (2019) la inteligencia emocional implica la gestión de las emociones 

personales, la capacidad de empatizar, el autoconocimiento, la autorregulación emocional, la motivación y la comprensión de los 

indicadores emocionales y comportamentales de los otros. 

    Escala/ÁREA 
Subes
cala 

(dimension
es) 

Definición 

 

Inteligencia 
Emocional 

Conciencia emocional 

La conciencia emocional es una habilidad clave dentro del marco de la inteligencia emocional. 

Se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y estar consciente de las propias 

emociones y de los demás. Implica la habilidad de identificar y etiquetar emociones de manera 

precisa tanto en uno mismo como en los demás. 

Regulación  emocional 

La regulación emocional se refiere a la capacidad de gestionar y ajustar las propias emociones 

de manera consciente y efectiva. Implica la habilidad para reconocer, entender y controlar las 

emociones con el objetivo de adaptarse a diferentes situaciones y promover el bienestar 

emocional. 

Motivación  

La motivación emocional se refiere a la influencia de las emociones en la dirección, intensidad 

y persistencia de las conductas humanas. Es la fuerza impulsora que emerge de los estados 

emocionales y que incita a las personas a realizar acciones específicas. La motivación 

emocional está estrechamente relacionada con la inteligencia emocional y la forma en que las 

emociones afectan nuestras decisiones y comportamientos. 

Empatía  

La empatía emocional es una capacidad fundamental dentro del marco de la inteligencia 

emocional. Se refiere a la habilidad de comprender y compartir los sentimientos y emociones 

de otras personas, sintiendo, en cierta medida, lo que están experimentando. Implica ponerse 

en el lugar del otro, percibir sus emociones y responder de manera compasiva. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Inteligencia emocional” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 

 

 

 
 



 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 

 



 

 
Dimensiones del instrumento: Regulación emocional, Conciencia emocional, Motivación, y Empatía  

 

•     Primera dimensión: Conciencia emocional 

 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer si los estudiantes toman conciencia de sus emociones de manera adecuada. 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Conciencia emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de emociones propias  

1 
 

Directo 
Soy consciente de mis emociones en el momento en que 
surgen. 

4  4  4   

Indicador 02: Autoevaluación emocional 

2 Directo 
Puedo nombrar y etiquetar mis emociones con precisión (por 
ejemplo, identificar si estoy sintiendo enojo, tristeza o 
felicidad). 

4  4  4   

Indicador 03: Empatía 

3 Directo 
soy capaz de comprender y sentir las emociones de otra 
persona, y  ofrecer apoyo o comprensión en esa situación. 

4  4  4   

Indicador 04: Autocontrol emocional 

4 Directo 
Presto atención a las señales emocionales de mi cuerpo, 
como el ritmo cardíaco o la tensión muscular, para entender 
mejor mis estados emocionales. 

4  4  4   

Indicador 05: Reconocimiento de señales emocionales en otros 

5 Directo 
Soy consciente de cómo mis emociones pueden influir en mis 
relaciones con los demás y en mis decisiones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Conciencia de las emociones en situaciones específicas 

6 Directo 
Puedo describir con detalle cómo me sentí emocionalmente 
en una situación específica.  

4  4  4  
 
 

 

 



 

 
 Segunda dimensión: Regulación emocional 

 

 Objetivo: Conocer si los estudiantes regulan sus emociones frente a situaciones de conflicto 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Regulación emocional:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Autocontrol 

7 
 

Directo 
En general, puedo controlar mis emociones de manera 
efectiva. 

4  4  4   

Indicador 02: Tolerancia a la frustración 

8 Directo 
Soy capaz de identificar mis emociones y comprender lo que 
las desencadena 

4  4  4   

Indicador 03: Adaptabilidad emocional 

9 Directo 
 Puedo mantener la calma y la compostura en situaciones 
emocionales intensas 

4  4  4   

Indicador 04: Resistencia al estrés 

10 Directo 
Utilizo estrategias de regulación emocional, como la 
meditación o la respiración profunda, cuando me siento 
abrumado(a) emocionalmente. 

4  4  4   

Indicador 05: Expresión emocional saludable 

11 Directo 
Puedo expresar mis emociones de manera abierta y saludable 
para fortalecer una  relación o resolver un conflicto de manera 
positiva. 

4  4  4   

Indicador 06: Empatía hacia uno mismo 

12 Directo 
Suelo reaccionar impulsivamente ante situaciones 
emocionales en lugar de tomar un enfoque más pausado y 
reflexivo. 

4  4  4   

 
 

 

 
 



 
 Tercera dimensión: Motivación  

 

 Objetivo: Conocer el nivel de motivación de los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3: Motivación:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Claridad de objetivos 

13 
 

Directo 
Mis emociones a menudo me inspiran y motivan a alcanzar 
metas y objetivos personales. 

4  4  4   

Indicador 02: Pasión y entusiasmo 

14 Directo 
Soy capaz de canalizar emociones como la pasión y la 
determinación para lograr lo que me propongo. 

4  4  4   

Indicador 03: Resiliencia emocional 

15 Directo 
Cuando enfrento desafíos, mis emociones positivas, como la 
alegría o el entusiasmo, me impulsan a perseverar. 

4  4  4   

Indicador 04: Autodisciplina 

16 Directo 
Soy capaz de mantener un alto nivel de motivación incluso 
cuando enfrento obstáculos o fracasos 

4  4  4   

Indicador 05: Conexión emocional con los objetivos 

17 Directo 
 Las metas y objetivos que me propongo están alineados con 
mis valores y emociones, lo que me impulsa a trabajar hacia 
ellos. 

4  4  4   

Indicador 06: satisfacción emocional al alcanzar objetivos 

18 Directo 
Me siento energizado y entusiasmado(a) por el logro de mis 
objetivos, lo que me mantiene enfocado(a) y comprometido(a) 
en mi camino. 

4  4  4   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Cuarta dimensión: Empatía   

 

 Objetivo: Conocer el nivel de empatía de los estudiantes  

 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4: Empatía:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Reconocimiento de señales emocionales 

19 
 

Directo 
Soy capaz de ponerme en el lugar de los demás y entender 
cómo se sienten emocionalmente 

4  4  4   

Indicador 02: Perspectiva de los demás 

20 Directo 
Cuando alguien cercano a mí está pasando por un momento 
emocionalmente difícil, me siento afectado(a) por sus 
emociones y trato de ofrecer apoyo. 

4  4  4   

Indicador 03: Comunicación empática 

21 Directo 
Tengo la capacidad de reconocer las señales emocionales en 
la expresión facial y el lenguaje corporal de las personas. 

4  4  4   

Indicador 04: Sensibilidad a las necesidades emocionales 

22 Directo 
Cuando alguien está emocionalmente herido o triste, tiendo a 
ser compasivo(a) y a tratar de ayudar de alguna manera. 

4  4  4   

Indicador 05: Capacidad de ofrecer consuelo 

23 Directo 
Me siento cómodo(a) hablando con los demás sobre sus 
emociones y preocupaciones, y escucho activamente lo que 
tienen que decir. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar juicios y estereotipos 

24 Directo 
Puedo ajustar mi comunicación y respuesta emocional según 
la situación y las necesidades emocionales de la otra persona. 

4  4  4   
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Evaluación por juicio de expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Toma de decisiones”, La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 
 

 

 
Nombre del juez:       José Luis Pereyra Quiñones  

Grado profesional: Maestría   (x ) Doctor (  ) 

 

 
Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  ( 
 

) 
 

Organizacional (x 
 

) 

 

Áreas de experiencia profesional: 
Docente      

Institución donde labora: UCV     

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )   
el área: Más de 5 años  ( x )   

Experiencia en Investigación   

Construcción de Test 
Psicométricos  

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.  Datos de la escala:  

 
 

 

 
 
 

Nombre de la Prueba: 
Cuestionario de Toma de decisiones  

 

Autora: 
Coronado Castro Fanny 

Procedencia:   Ayacucho- Perú 

Administración: Directa 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Lima -Perú 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. 



 
4.           Soporte teórico: 

Con respecto a la segunda variable, la Toma de decisiones, se hizo referencia a la teoría de Janis y Mann (1977) quienes explicaron 
este proceso a través del modelo de patrones de toma de decisiones. Estos autores argumentaron que la TD es un procedimiento 
que nos conduce a una situación de conflicto en la que se experimenta estrés. El estrés generado en este contexto se ve influenciado 
por dos factores principales: primero, la preocupación por pérdidas objetivas, y segundo, la inquietud por pérdidas subjetivas. 
Asimismo, Edwards y Tversky (1979) mencionaron que la TD, está asociada a las experiencias pasadas, las cuales orientan a elegir 
la opción más acertada. Considerando este aspecto los sujetos toman las mismas decisiones basándose en experiencias previas, 
escogiendo la alternativa más correcta, la que en situaciones similares le ha resultado beneficiosa. 
 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Toma de 
decisiones  

Vigilancia  

 

La Vigilancia se refiere al proceso de observar y evaluar cómo las personas, ya sea en 

contextos educativos, empresariales u otros, toman decisiones en diversas situaciones. 

Este monitoreo puede implicar la supervisión de elecciones relacionadas con la educación, 

el trabajo o la vida personal, con el objetivo de garantizar decisiones informadas y 

beneficiosas. 

Hipervigilancia 

La "hipervigilancia" implica una atención excesiva o extrema a ciertos aspectos. En el 

contexto de la toma de decisiones, podríamos entender "hipervigilancia en la toma de 

decisiones" como un enfoque intensivo o excesivo en supervisar y evaluar cada elección 

que una persona realiza. Esto podría implicar un nivel de escrutinio que va más allá de lo 

típicamente considerado como necesario o saludable. 

Evitación defensiva  

 Se refiere a la tendencia de una persona a evitar situaciones, pensamientos, emociones o 

recuerdos que le causan malestar, ansiedad o angustia. Este comportamiento de evitación 

puede ser una estrategia de afrontamiento utilizada para protegerse de experiencias 

percibidas como amenazadoras o desagradables. 

Procrastinación   

se refiere a la tendencia de postergar o retrasar la elección de una opción o curso de acción, 

a menudo debido a la ansiedad, la indecisión o el temor a tomar la decisión equivocada. 

Este comportamiento puede tener diversas causas y efectos, y es importante comprender 

sus implicaciones. 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre la Toma de decisiones” elaborado por Fanny Coronado 

Castro en el año 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 

fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 



 
 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA  

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

 



 
 

 

Dimensiones del instrumento: Vigilancia, hipervigilancia, evitación defensiva y procrastinación  

 

•     Primera dimensión: Vigilancia  

 
•     Objetivo de la Dimensión:     Conocer la consideración cuidadosa de las opciones  en los estudiantes 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 1: Vigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Consideración cuidadosa de las opciones 

1 
 

Directo 
Antes de tomar decisiones, suelo considerar cuidadosamente 
todas las opciones disponibles. 

4  4  4   

Indicador 02: Evaluación de riesgos 

2 Directo 
Cuando enfrento una decisión importante, me tomo mi tiempo 
para analizar a fondo las posibles consecuencias antes de 
actuar. 

4  4  4   

Indicador 03: Toma de decisiones informada 

3 Directo 
Soy una persona que prefiere ser precavida y evitar riesgos 
innecesarios al tomar decisiones. 

4  4  4   

Indicador 04: Preparación para contingencias 

04 Directo 
Cuando debo tomar una decisión importante, tiendo a buscar 
información adicional para tomar una elección informada. 

4  4  4   

Indicador 05: Foco en la toma de decisiones de calidad 

5 Directo 
Me preocupo por las consecuencias a largo plazo de mis 
decisiones, incluso en situaciones cotidianas. 

4  4  4   

Indicador 06: Evitar decisiones impulsivas 

6 Directo 
Soy cuidadoso(a)  al tomar decisiones, incluso cuando se trata 
de asuntos menores . 

4  4  4   

 



 

 Segunda Dimensión: Hipervigilancia  

  

 Objetivos de la Dimensión : conocer la sobreanálisis que realizan al momento de tomar decisiones  los estudiantes  

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 2: Hipervigilancia:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: sobreanálisis 

7 
 

Directo 
Cuando tomo decisiones importantes, tiendo a pensar en 
todas las posibles consecuencias negativas antes de actuar. 

       

Indicador 02: Preocupación constante por las consecuencias  

8 Directo 
Me preocupo demasiado por tomar la decisión equivocada, 
incluso en situaciones cotidianas. 

       

Indicador 03: Dificultad para tomar decisiones rápidas 

9 Directo 
 Soy propenso(a) a postergar la toma de decisiones 
importantes debido a la preocupación excesiva por las 
posibles consecuencias. 

       

Indicador 04: Falta de confianza en las elecciones 

10 Directo 
Cuando enfrento una decisión difícil, a menudo me siento 
paralizado(a) por la indecisión. 

       

Indicador 05: Demora en la toma de decisiones 

11 Directo 
Suelo revisar y cuestionar repetidamente mis decisiones, 
incluso después de haberlas tomado. 

       

Indicador 06: Estrés y ansiedad relacionados con la toma de decisiones 

12 Directo 
Me siento incómodo(a) tomando decisiones importantes 
porque temo las posibles repercusiones negativas que 
podrían surgir. 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 Tercera Dimensión: Evitación defensiva  

 

 Objetivo de la dimensión: conocer la postergación constante en los estudiantes   
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 3 Evitación defensiva:  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: postergación constante 

13 
 

Directo 
Cuando me enfrento a decisiones complicadas, a menudo 
procrastino y evito tomar una decisión de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 02: Búsqueda de excusas o racionalización 

14 Directo 
Soy propenso(a) a posponer la toma de decisiones 
importantes debido a mi temor a las posibles consecuencias 
negativas. 

4  4  4   

Indicador 03: Incapacidad para enfrentar la confrontación 

15 Directo 
Cuando enfrento decisiones que pueden generar conflictos o 
confrontaciones, prefiero evitarlas para mantener la paz o 
evitar situaciones desagradables. 

4  4  4   

Indicador 04: Evitación de decisiones de alto riesgo 

16 Directo 
Evito tomar decisiones que conllevan un alto riesgo, incluso si 
podría haber oportunidades significativas 

4  4  4   

Indicador 05: Falta de resolución de problemas 

17 Directo 
Me siento incapaz para resolver problemas o situaciones que 
se me presentan en la vida. 

4  4  4   

Indicador 06: Incapacidad para avanzar 

18 Directo 
Suelo posponer la toma de decisiones difíciles esperando que 
la situación se resuelva por sí sola o que las cosas mejoren 
sin necesidad de actuar 

4  4  4   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 Cuarta dimensión: Procrastinación 

 

 Objetivo de la dimensión: Identificar la evitación de decisiones importantes en los estudiantes  
 

Nº 
Dirección 

del ítem 
DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias/Observaciones 

DIMENSIÓN 4 Procrastinación :  

 
Sí No Sí No Sí No  

Indicador 01: Evitación de decisiones importantes 

19 
 

Directo 

Suelo aplazar la toma de decisiones importantes, incluso 
cuando tengo suficiente información para tomar una decisión 
informada. 

4  4  4   

Indicador 02: Posponer decisiones relevantes 

20 Directo 
Me resulta difícil tomar decisiones importantes a tiempo y a 
menudo las dejo para el último momento. 

4  4  4   

Indicador 03: Indecisión prolongada 

21 Directo 
A menudo me encuentro postergando la toma de decisiones 
cruciales debido a la indecisión o la falta de motivación. 

4  4  4   

Indicador 04: Esperar que las decisiones se resuelvan solas 

22 Directo 
Me siento más cómodo(a) posponiendo decisiones difíciles en 
lugar de enfrentarlas de inmediato. 

4  4  4   

Indicador 05: Enfoque en decisiones triviales o evasivas 

23 Directo 
A menudo aplazo la toma de decisiones importantes 
esperando que la situación se resuelva por sí sola o que las 
opciones se vuelvan más claras con el tiempo. 

4  4  4   

Indicador 06: Angustia por la toma de decisiones 

24 Directo 
La procrastinación en la toma de decisiones me ha llevado a 
perder oportunidades o a enfrentar consecuencias negativas 
en el pasado. 

4  4  4   
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Anexo 09. Análisis estadístico confiabilidad de la inteligencia emocional 

1. Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

2. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,780 10 

 

Análisis estadístico confiabilidad de la Toma de decisiones 

1. Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

2. Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,681 10 

 

 

 

  



 

  



 

Anexo 10. Prueba de normalidad 

Estadísticas inferenciales  

Prueba de la hipótesis general  

Hipótesis estadística. 

H1: Existe una relación significativa entre la IE y TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Ho: No Existe una relación significativa entre la IE y TD en los estudiantes del nivel 

secundario de una Institución Educativa de Churia-Ayacucho, 2023. 

Nivel de significancia 

Lo establecido del nivel de significancia teórica es de α= 0.05, equivalente a un nivel 

de fiabilidad del 95%. 

Función de prueba. 

La evaluación de la hipótesis se realizó empleando el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, ya que los datos de las variables carecían de normalidad. 

Regla de decisión  

Se rechaza la hipótesis nula (Ho) cuando el valor de significancia “p” es inferior que 

el nivel de significancia α. 

se acepta la hipótesis nula (Ho) cuando el valor de significancia “p” es inferior que el 

nivel de significancia α. 

 

 

 

 

 



 

            Prueba de normalidad de IE y TD y sus dimensiones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede evidenciar que el análisis de la prueba de normalidad indica valores menores 

a 0.05 en las variables IE y TD y sus respectivas dimensiones. Después de la 

comparación de datos, se notó la necesidad de rechazar la hipótesis nula, lo que llevó a 

la aceptación de la hipótesis alternativa. En otras palabras, se concluyó que los datos no 

siguen una distribución normal. En consecuencia, se optó por procesar los datos 

utilizando el estadístico de Rho de Spearman. 

 

 

 

 

Kolmogorov- Smirnov 
 

                                              
                                                   Estadístico                         gl              Sig. 

Inteligencia emocional 
 
Toma de decisiones  

                     ,243 
 

,239 

58 
 

58 
 

,000 
 

,000 
 

,000 
 

,002 
 

,025 
 

,001 
 

,000 
 

,000 
 

,000 
 

,018 

Conciencia emocional                                        ,226                        58 

Regulación emocional 
 
Motivación  
 
Empatía 
 
Vigilancia 
 
Hipervigilancia 
  
Evitación defensiva 

                     ,238 
 

                     ,154 
 

,156 
 

,146 
 

,117 
 

,188 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 Procrastinación                                                ,164 
 



 

Anexo 11. Base de datos 

Base de datos de la prueba piloto de la Inteligencia emocional 

 

 

 

Base de datos de la prueba piloto de la Toma de decisiones  



 

Anexo 12: Base de datos muestra final 

 

 




