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RESUMEN 

La investigación tuvo el objetivo de determinar la relación entre los factores 

laborales, personales con el estrés laboral en el personal de enfermería de una Red 

de Salud Cutervo, periodo de mayo a julio del 2023; tuvo un diseño no experimental 

y correlacional simple; participaron 114 enfermeros, se utilizó dos cuestionarios, 

uno sobre factores laborales y personales, el otro sobre estrés laboral. Como 

resultado principal se tiene que se encontró un Rho de 0,119, y un p-valor de 0,207 

mayor a 0,05, con el que se acepta H0 y se establece que no existe relación entre 

el sexo y el estrés. También hay un Rho de 0,132, y un p- valor de 0,163 mayor a 

0,05, con el que se establece que no existe relación entre la edad y el estrés. Así 

mismo un coeficiente Rho de Spearman de 0,529 y un p-valor (0,000 < 0,05), se 

establece que los factores relacionados con presión y exigencia se relacionan con 

el estrés en el personal de enfermería. Además, con un coeficiente Rho de 

Spearman de 0,643 y un p-valor (0,000 < 0,05), se establece que los factores 

ambientales se relacionan con el estrés en el personal de enfermería. Se concluye 

que existe una relación positiva entre los factores personales, laborales y el estrés 

laboral en el personal de enfermería de una red de salud Cutervo. 

Palabras clave: Factores laborales, factores personales, estrés laboral. 



ix 

ABSTRACT 

The research had the objective of determining the relationship between work 

and personal factors with work stress in the nursing staff of a Health Network of the 

Province of Cutervo, period from May to July 2023; it had a simple non-experimental 

and correlational design; 114 nurses participated, two questionnaires were used, 

one on work and personal factors, the other on work stress. The main result is that 

a Rho of 0.119 was found, and a p-value of 0.207 greater than 0.05, with which H0 

is accepted and it is established that there is no relationship between sex and stress. 

There is also a Rho of 0.132, and a p-value of 0.163 greater than 0.05, which 

establishes that there is no relationship between age and stress. Likewise, a 

Spearman's Rho coefficient of 0.529 and a p-value (0.000 < 0.05), it is established 

that the factors related to pressure and demand are related to stress in the nursing 

staff. In addition, with a Spearman's Rho coefficient of 0.643 and a p-value (0.000 < 

0.05), it is established that environmental factors are related to stress in nursing 

staff. It is concluded that there is a positive relationship between personal and work 

factors and work stress in the nursing staff of a Cutervo health network.  

Keywords: work factors, personal factors, work stress. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos tiempos el estrés ocupacional es catalogado, como un

problema común y costoso en el trabajo y la enfermería es un trabajo

estresante debido a factores como altas expectativas, responsabilidad

excesiva y autoridad mínima; por lo tanto, el estrés laboral está

influenciado por varios factores a nivel individual y organizacional,

incluida la competencia profesional.

Ante lo mencionado anteriormente, según la World Health Organization,

(2020) ha esbozado los indicadores  claves  relacionados con el estrés

en el lugar de trabajo que contienen la carga de trabajo (exceso de

trabajo y falta de trabajo), falta de control y participación en el trabajo,

tareas desagradables o monótonas, desconfianza o conflicto, falta de

respeto en el trabajo, inequidad, malas habilidades interpersonales en

las relaciones, malas condiciones de trabajo, liderazgo y comunicación.

Bajo ese mismo contexto, en Irán el 80% de las enfermeras presentan

factores instituciones que se relacionan con el estrés tales como la fatiga

mental, la ambigüedad, sobrecarga y el conflicto de roles provocada por

el trabajo (Nasiry et al., 2022). Asimismo, en Etiopía la magnitud del

estrés en relación con la jornada laboral  entre las enfermeras osciló

entre el 39% y el 66,2% influenciado por factores individuales, como la

época , las enseñanzas y la experiencia, como se propone en el modelo

de recursos y demandas laborales (Baye et al., 2020).

Por otro lado, en China el 68,3% de las enfermeras padecen de estrés

ocupacional alto, debido a factores como la insatisfacción laboral, la baja

motivación, el insomnio y la angustia psicológica (Gu et al., 2020).

Además, en Sudáfrica, los cambios en los horarios de los turnos tienen

un impacto sustancial en lo que se exige de las enfermeras de los

hospitales, lo que, a su vez, provoca estrés laboral y, en última instancia,

aumenta los costos organizacionales al aumentar la rotación (Jacobs y

Lourens, 2020).
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En el ámbito nacional, las demandas laborales que no coinciden con las 

habilidades, los recursos o los intereses del trabajador pueden causar 

respuestas físicas y psicológicas dañinas llamadas estrés en el trabajo 

se manifiesta en respuestas corporales como dormir y comer (Marquina 

y Casas, 2020). Igualmente, en el hospital del Callao, la mayor parte del 

personal médico (75%), han señalado que los factores institucionales 

más predominantes son las inadecuadas relaciones interpersonales y 

las remuneraciones causando altos niveles de estrés crónico (Ramírez 

y Arana, 2021). 

Con base en lo anterior, en Lima, más de 50% de enfermeras tienen 

estrés laboral de larga duración por la alta demanda de pacientes, lo 

que provoca falta de trabajo, lo que demuestra el valor de la atención y 

respuesta que tienen para brindar atención médica (Lizama, 2021). 

Además, en Arequipa, la jornada laboral de los trabajadores médicos es 

de 9 a 12 horas, enfrentan situaciones donde su vida y salud corren 

riesgo; con más del 60% de afectados por depresión, el MINSA ha 

producido orientación experta en salud mental a través de 

intervenciones psicológicas (Valderrama y Polino, 2020). 

A nivel local, en una  Red de la provincia de Cutervo, debido a que la 

presión para brindar atención personalizada, centrada en el paciente y 

actividades para promover la satisfacción; está provocando varios 

niveles de estrés entre las enfermeras que laboran en dicha Red; es por 

ello, que entre los factores personales que más resaltan se encuentran 

la edad, la educación y la experiencia, así como por factores 

organizacionales, como la ambigüedad de roles, la sobrecarga laboral, 

el conflicto interprofesional, la compensación desproporcionada y la 

cultura organizacional; de igual manera incluyen problemas de salud 

física y mental reduciendo la eficiencia del trabajo. 

Ante la realidad descrita se planteó la siguiente interrogante: ¿Existe 

relación entre los factores laborales, personales con el estrés laboral en 

el personal de enfermería de una red de salud Cutervo, periodo de mayo 

a julio del 2023?; dicho ello, el estudio es importante porque mide una 
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relación entre los factores personales y laborales vinculados con el 

estrés en una red de salud en un zona alta de la región andina peruana; 

es así, que el valor teórico, indica que el estrés laboral está relacionado 

principalmente con factores del contexto laboral y solo secundariamente 

con factores a nivel personal. El aporte práctico brindó soluciones a 

través de las recomendaciones del estudio para para mejorar la salud 

mental en dicho personal. La relevancia social, ha propuesto como 

principales beneficiarios de la investigación a los profesionales 

enfermeros que laboran en la Red de Cutervo; finalmente, la utilidad 

metodológica ha propuesto que los instrumentos de esta investigación 

pueden ser utilizados en otras que tengan igual propósito. 

Con respecto a los objetivos del estudio, como general el autor planteo 

determinar la relación entre los factores laborales, personales con el 

estrés laboral en el personal de enfermería de una Red de Salud 

Cutervo, periodo de mayo a julio del 2023; así mismo los objetivos 

específicos fueron: identificar los factores personales en el personal de 

enfermería de una red de salud Cutervo; identificar los factores laborales 

en el personal de enfermería de una red de salud Cutervo; establecer 

los factores laborales que se relacionan con el estrés laboral en el 

personal de enfermería de una red de salud Cutervo y establecer los 

factores personales que se relacionan con el estrés laboral en el 

personal de enfermería de una red de salud Cutervo. 

Así mismo la hipótesis del estudio fue: Hi: Los factores laborales, 

personales tienen relación positiva con el estrés laboral en el personal 

de enfermería de una red de salud Cutervo, periodo de mayo a julio del 

2023 y Ho: Los factores laborales, personales no tienen relación positiva 

con el estrés laboral en el personal de enfermería de una red de salud 

Cutervo, periodo de mayo a julio del 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

El presente estudio, inicia con la narración de los antecedentes que

serán de gran utilidad para el respaldo del estudio; dicho ello, a nivel

internacional, Werke y Weret (2023) en Etiopía, realizó su estudio cuyo

fin fue determinar el estrés ocupacional y los factores laborales entre las

enfermeras que laboran en centro de salud del Sector público de dicha

ciudad. Se hizo un estudio colateral, con un muestreo de 422

enfermeros. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios fueron

recolectados mediante uno para cada una de las variables, el cual han

sido validados por un grupo de expertos con un intervalo de confianza

(IC) del 95%. Las respuestas del estudio demostraron que el 47,8% de

los enfermeros eran ocupacionalmente estresantes y los factores

laborales asociados con el estrés ocupacional entre las enfermeras

fueron tener hijos (no: AOR = 0,46, IC 95%: 0,22, 0,96) y turno de trabajo

(rotativo: AOR = 2,89, IC 95%: 1,87, 4,45). Se ha concluido que el estrés

laboral perjudico a más de la mitad de los enfermeros.

Por otro lado, Mobasher et al. (2020) en Irán, cuyo objetivo fue identificar

el estrés ocupacional y su relación con factores personales y laborales

entre enfermeros. Este estudio transversal y analítico se realizó entre

las enfermeras de los hospitales docentes siendo una muestra de 250;

se empleó un análisis para la recopilación de información. Las

respuestas mostraron que se encontró un nivel alto de estrés siendo del

77,8%; en cuanto a los factores laborales con mayor frecuencia estaban

relacionadas con la incertidumbre en el tratamiento (p> 0,05), el

sufrimiento y la muerte de los pacientes (p> 0.05) y la alta carga de

trabajo (p> 0.05) y los factores personales se relacionan con el género,

nivel educativo y el estado civil (p> 0.05). Se concluyó que los altos

niveles de estrés laboral de los enfermeros necesitan intervenciones

continuas para disminuir el estrés de los enfermeros a nivel individual y

organizacional.

Zhan et al. (2020) en su estudio realizado en Wuhan, tiene como fin

explorar la situación actual y las causas personales e institucionales que
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afectan en el estrés laboral por dolencias clínicas de primera línea. Se 

utilizó un método correlacional a 110 enfermeras administrándoles un 

formulario. Los resultados encontrados, mostraron que el entorno de 

trabajo y los recursos, así como la carga de trabajo, horas de trabajo por 

día, los años de servicio, el número de turnos nocturnos por semana se 

relacionan con el estrés laboral; además el nivel de calificación 

académica y la edad (factores personales) afectaron los niveles de 

estrés laboral del equipo de enfermería. 

Tsegaw et al. (2022) en Etiopía, en su estudio cuyo fin fue identificar los 

factores personales, ocupacionales relacionados con el estrés entre las 

personas de salud que realizan una jornada en hospitales públicos en 

la ciudad de Dessie. Se realizó un estudio transversal, conformado por 

una muestra de 304 enfermeras y los datos se recopilaron utilizando 

una encuesta. En este estudio, la magnitud global del estrés relacionado 

con el trabajo entre las enfermeras fue del 48,4%. Se concluyó que los 

factores personales que se relacionan con el estrés laboral fueron: las 

enfermeras licenciadas, de sexo femenino y con una antigüedad laboral 

de 5 a 10 años. Con respecto a los factores laborales se tiene trabajar 

en unidad de cuidados intensivos; carga laboral, insatisfacción y la 

rotación del personal fueron determinantes del estrés laboral en 

hospitales públicos. 

A nivel nacional, Yañez (2022) en Cusco, asumió como objetivo 

identificar factores relacionados con el estrés mental en enfermeras que 

laboran en un hospital público. El diseño del estudio fue no experimental 

y transversal, donde la muestra estuvo conformada por 85 enfermeras 

a quienes se les aplicó un cuestionario. Los resultados mostraron que 

existe una relación significativa con algunos factores personales, como 

el tiempo de permanencia como trabajador de la salud (sig. = 0,029 ≤ 

0,05); asimismo, los factores laborales y el estrés existe una relación 

significativa con la demasía de carga laboral (sig.= 0.015 ≤ 0.05) 62,4% 

el poco estrés es igual del trabajo en sobretiempo (p= 0.029 ≤ 0.05) con 

un 1,0% de estrés alto y el trabajo adicional (sig.= 0.002 ≤ 0.05) con un 
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30% de estrés medio. Se concluyó que el 62,4% de enfermeras se 

sintieron estresadas.  

Juarez y Zuñiga (2021) en Ica, tuvo como objetivo hallar los factores del 

estrés laboral para el personal de enfermería en un nosocomio de la 

ciudad en mención. Este fue un estudio descriptivo, transversal y no 

experimental, donde la muestra fue de 34 enfermeras y se utilizó un 

cuestionario. Los resultados obtenidos muestran que los factores se 

asocian con estrés en el trabajo con un coeficiente de 0.646. Se 

concluye que los factores personales que inciden en el estrés del trabajo 

de las enfermeras se encontraron en el 47,06%. Asimismo, los factores 

de trabajo que inciden en el estrés fue regular con el 53%. 

Barboza (2020) en Chiclayo, tuvo como finalidad determinar el nivel de 

estrés ocupacional y los factores relacionados con el trabajo en 

enfermeras del servicio de urgencias de un hospital público. El estudio 

fue cuantitativo y no experimental. La muestra incluyó a toda la 

población, 45 enfermeras, a quienes se les aplicó un cuestionario. Los 

resultados mostraron que los factores laborales, que influyen en el 

estrés laboral son la sobrecarga de trabajo, falta de personal para cubrir 

el trabajo y las visitas de familiares durante las horas de trabajo. Se 

concluyó que los factores ambientales (institucionales) más frecuentes 

son falta de equipo de trabajo, espacio físico inadecuado o mal 

distribuido y condiciones de trabajo inoportunas. 

Según Palacios y Díaz (2020) en Piura, posee como fin encontrar 

factores laborales que provocan estrés en el personal médico en un 

hospital de Chulucanas; esto es consistente con un diseño no 

experimental, descriptivo y transversal. La muestra estuvo compuesta 

por 28 enfermeros, a quienes se les administró un cuestionario. Los 

resultados encontrados han reflejado que los factores laborales que 

provocan estrés moderado o severo en la población de estudio son: La 

parte organizativa en el 46,4% de los trabajadores, horas de descanso 

y salario 75%, la parte física del trabajo en el 96,4% y rasgos de 

personalidad en un 82,1%. Se concluyó que los factores laborales que 
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crean mayor estrés en los profesionales sanitarios son la exigencia 

organizacional. 

A nivel local, Valencia (2021) en Cajamarca presentó como fin identificar 

factores relacionados con el nivel de estrés de trabajo  con el grupo de 

personal de salud  de emergencia del nosocomio de Cajamarca. Por 

ende, el estudio fue descriptiva y correlacional. Se tuvo una muestra de 

50 enfermeras; y se aplicó una encuesta denominada Escala de Estrés 

de Enfermería (NSS). Los resultados encontrados indicaron que los 

factores personales relacionados con el estrés en el trabajo incluyen: 

edad de 30 a 39 años 42%; mujeres 88%; estado civil 40%; catolicismo 

80%; experiencia laboral 5 años 38%; jornada laboral 150 horas 88%; 

otros trabajos 18%. Se concluye que existe una relación significativa 

entre los factores y el nivel de estrés en el empeño (p < 0,05). 

Por otro lado, con respecto a la fundamentación teórica, se tiene al 

marco epistemológico, ya que no fue hasta mediados del siglo XX que 

los científicos y las sociedades occidentales comenzaron a etiquetar la 

combinación de respuestas fisiológicas y psicológicas que muestran las 

personas cuando las cosas se están poniendo demasiado y fuera de 

equilibrio como "estrés". Sin embargo, el estrés se entiende 

comúnmente como un mecanismo universal que existe a través de 

épocas y culturas. Según  Cooper y Dewe (citado por Hutmacher, 2021) 

indica que en cierto sentido, esta afirmación de universalidad es 

correcta: los mecanismos fisiológicos y endocrinológicos que subyacen 

a la respuesta al estrés no son una invención moderna de nuestro 

cuerpo. En otro sentido, según Backert (citado por Hutmacher, 2021) la 

pretensión de universalidad es potencialmente problemática: el estrés 

se ha convertido, pero no siempre lo ha sido, en una forma de ser 

persona. Es decir, las prácticas sociales, en las que se incrustan los 

mecanismos de estrés fisiológico y endocrinológico, no son las mismas 

en todas las épocas y culturas. Crucialmente, estas prácticas sociales 

no son un subproducto insignificante, sino que forman una parte 
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esencial de la forma en que comúnmente se entiende y experimenta el 

estrés.  

Ante lo expresado anteriormente, la base que respalda las variables de 

factores laborales, personales; condujo al desarrollo de la Teoría del 

Estrés del Compromiso Terapéutico (TEST), que ilustra que la 

capacidad percibida para relacionarse terapéuticamente con personas 

que exhiben comportamientos desafiantes es un problema que puede 

influir en los niveles de estrés experimentados por los profesionales de 

la salud/atención social (Castillo et al., 2014). Así mismo encontramos 

dicha teoría proporciona un marco que podría aplicarse para identificar 

factores específicos que impiden que el personal brinde con éxito 

intervenciones de atención a las personas que exhiben 

comportamientos desafiantes, y también mecanismos de apoyo 

personalizados para reducir el estrés en los profesionales de la salud. 

Lo que ilustra que la capacidad percibida para involucrarse 

terapéuticamente con personas que exhiben comportamientos 

desafiantes es un problema que puede influir en los niveles de estrés 

que experimentan los profesionales de la salud/atención social (Rippon 

et al., 2020). 

Además, la teoría que respalda el estrés laboral es el enfoque teórico 

fue desarrollado por Karasek (citado por Mensah, 2021), quien 

establece que el manejo efectivo de situaciones estresantes se puede 

explicar mediante la combinación de dos factores importantes 

conocidos como satisfacción laboral y control laboral. La demanda 

laboral está determinada por las demandas laborales e incluye la carga 

de trabajo, las limitaciones de tiempo y los conflictos de rendimiento. El 

segundo aspecto, el control del trabajo, es que una persona puede 

controlar sus actividades laborales. La gestión de la carrera implica 

libertad de elección y discreción. Una persona es considerada inferior si 

no tiene control sobre su trabajo y se le niega la oportunidad de usar 

sus habilidades. La teoría Job Demand-Control (JDC) establece que la 
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situación más estresante ocurre cuando hay mucha demanda y poco 

control. 

Pasando al marco normativo, esta investigación tiene el respaldo del 

proyecto de ley N°1735 en el año 2021, es aclarar la obligación del 

trabajador de detectar, diagnosticar, prevenir, intervenir y evaluar 

constantemente el impacto del riesgo psicológico laboral, así como la 

inserción de las patologías y/o enfermedades provocadas por los 

riesgos psicológicos en la evaluación técnica en campo de salud 

Número 068-MINSA/DGSP (Proyecto de ley N°1735, 2021). 

Ahora se tiene al marco conceptual, el cual se puede mencionar que el 

estrés en el trabajo ha llamado mucho la atención, ya que es uno de los 

principales factores en la salud mental de los adultos que trabajan. El 

estrés laboral ocurre cuando las demandas de una persona en el trabajo 

exceden su capacidad para hacer frente, lo que resulta en un 

desempeño perjudicial (Hsieh y Tsai, 2019). 

Según Lee y Kim (2012) el estrés en el trabajo significa estrés causado 

por mucho trabajo que sobrecarga sus recursos. Además, el estrés 

laboral para las enfermeras significa un mundo en el que dicha 

enfermedad conduce a un declive en la vida, la mente y la sociedad. Por 

su parte, según Kath et al. (2018) señala que la presión laboral para el 

enfermero se compone en un elemento que comprime la eficiencia y 

productividad, amenazando la seguridad del paciente, y a medida que 

aumenta la presión laboral, afecta el cuidado del enfermo y una buena 

atención de calidad. Por otro lado, según Birenbaum et al. (2022) 

sostiene que el estrés es una sensación de presión y tensión mental en 

las ciencias psicológicas. Los niveles bajos de estrés pueden ser 

deseables, útiles e incluso saludables para mejorar la salud 

biopsicosocial y mejorar el rendimiento en su forma positiva. Sin 

embargo, el estrés elevado puede provocar problemas biológicos, 

psicológicos y sociales e incluso daños graves a las personas  

Asimismo, Keykaleh et al. (2018) indica que el estrés laboral en las 

enfermeras hospitalarias está influenciado por varios factores a nivel 
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individual y organizacional, incluida la competencia profesional. Los 

cambios en los horarios de los turnos tienen un impacto sustancial en lo 

que se exige de las enfermeras de los hospitales, lo que, a su vez, 

provoca estrés laboral y, en última instancia, aumenta los costos 

organizacionales al aumentar la rotación y disminuir la competencia 

laboral.  

El estrés laboral trae muchas consecuencias para la salud, el cual 

contiene los problemas mentales y de comportamiento, como 

cansancio, fatiga, ansiedad y depresión, y otros problemas físicos, como 

enfermedades cardíacas y problemas musculares (Gebeyehu y Zeleke, 

2019) . Además, el estrés puede resultar en ausencias laborales, mayor 

rotación, jubilación anticipada, menor productividad y calidad de los 

servicios o productos. 

El estrés se define como diversos grados de agotamiento del 

rendimiento individual debido a la carga de trabajo. La carga de trabajo 

provoca experiencias negativas en el individuo y se clasifica como 

estrés si tiene un carácter repulsivo. La carga de trabajo debe adaptarse 

a las necesidades de rendimiento de la persona para que el estrés 

causado por la carga de trabajo no aumente demasiado (Lacosta, 

2019). De lo contrario, el trabajo se volverá estresante y se convertirá 

en una amenaza con diversas consecuencias. Todos los empleados se 

ven afectados por el estrés laboral debido a las demandas cognitivas, 

emocionales y conductuales que surgen del contenido, la organización 

y el entorno laboral de sus puestos de trabajo (Tebbeb et al., 2022) 

En primer lugar, el estrés laboral está influenciado por factores 

individuales, como la edad, la educación y la experiencia, como se 

propone en el modelo de recursos y demandas laborales; así como por 

factores organizacionales, como la ambigüedad de roles, la sobrecarga 

de roles, el conflicto de roles, el conflicto interprofesional, la 

compensación desproporcionada y la cultura organizacional autoritaria 

e irracional (Kath et al.,2018). 
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Además, según Lim et al. (2022) refiere que los resultados adversos del 

estrés laboral entre las enfermeras hospitalarias incluyen problemas de 

salud física y mental, agotamiento y mayor intención de rotación, lo que, 

a su vez, reduce la eficiencia del trabajo y el compromiso organizacional, 

lo que perjudica la productividad, disminuye la satisfacción del paciente 

y obstaculiza el avance de la organización. En última instancia, la 

gestión del estrés laboral de las enfermeras hospitalarias es una 

estrategia esencial para promover la eficiencia del trabajo en los 

hospitales y avanzar en las organizaciones (Cannizzaro et al., 2019). 

En consecuencia, con respecto a los factores personales, según 

Llancari y Velásquez (2017) se puede mencionar que uno de los 

colectivos más expuestos al estrés laboral es el personal médico, cuya 

principal responsabilidad es cuidar de las personas a las que atiende y 

proteger su salud atendiendo a las necesidades del paciente. Sin 

embargo, el tratamiento de muchos pacientes crea situaciones 

estresantes y deja vulnerables a los profesionales creando 

enfermedades mentales y físicas. El factor personal, se puede atribuir a 

lo único que distingue a unas personas de otras por el énfasis en la 

superación personal y el autoconocimiento puede describirse como un 

conjunto de características naturales de cada persona, que reflejan su 

personalidad, su comportamiento, creencias, valores y características 

(Tacca, 2019). 

Asimismo, según Carmona (citado por Juárez y Zúñiga, 2021) son 

denominados a las condiciones que les impiden hacer su trabajo con 

seguridad y tranquilidad. Es común en personas con depresión 

(ansiedad), que tienen baja capacidad para resolver los problemas del 

paciente de forma segura y satisfactoria, que tienen problemas para 

trabajar con otras personas, con las responsabilidades familiares, con 

el cuidado de la casa, los hijos y en pareja con problemas personales. 

Otros factores que considerar son la edad, el sexo y el estado civil. Bajo 

ese mismo enfoque, se tienen a los problemas económicos, problemas 

familiares, rupturas matrimoniales, problemas con los hijos e 
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inseguridad son algunos de los problemas a los que se pueden enfrentar 

el personal enfermero cuando están trabajando (Vargas, 2016). 

En consecuencia, los factores personales a tomar en cuenta en el 

estudio son: Edad: Proporciona al personal un nivel de conocimiento y 

comprensión de la enfermedad. Cuanto más grande es la enfermedad, 

mejor es debido a la comprensión de la situación. Asimismo, se tiene al 

sexo, que, por características naturales o personales, las mujeres 

pueden ser el grupo más vulnerable, quizás en este caso profesionales 

de la salud por diversas razones como la doble labor que incluye 

prácticas profesionales y responsabilidades familiares, y la selección de 

otro experto puede llevar mucho tiempo. trabajo de mujeres (Hijar et al., 

2016). 

Estado civil: El estatus de las personas está determinado por su 

relación, a partir del matrimonio o parentesco, los asuntos matrimoniales 

adquieren alta responsabilidad, lo que afecta su desempeño; los 

solteros tienen menos agotamiento emocional, satisfacción personal y 

mayor rendimiento, que los que están casados o viven en pareja. 

Número de hijos: Las mujeres son socialmente responsables de cuidar, 

educar y cuidar a sus hijos, por lo que tener hijos o no tenerlos repercute 

en el desarrollo integral que brindarán las cuidadoras. (Hijar et al., 

2016). También se tiene al grado académico, que es una relación directa 

entre la formación de una persona y la calidad de la atención que recibe, 

ya que es imposible satisfacer las necesidades del puesto de trabajo sin 

los conocimientos necesarios; además, el trabajo se realizará mejor si 

la persona también tiene un gran conocimiento sobre las cosas 

relacionadas con el tipo de trabajo que realiza directa o indirectamente. 

(Casafranca et al., 2016). 

Tiempo de trabajo: Representa el número de horas pasadas en la 

comunidad y el nivel de atención. Se representa por días, semanas o 

años (Organización Internacional del Trabajo (OIT), 2019). De igual 

forma, según la Organización Internacional del Trabajo, muestra que la 

jornada laboral es el tiempo que los trabajadores dedican a promover el 



13 

trabajo; lo que contrataron. Está determinada por la cantidad de horas 

que los trabajadores deben trabajar para realizar su trabajo en un 

determinado período de tiempo (días, horas y semanas) (OIT, 2019). 

Modalidad de trabajo: Por lo general los trabajadores hacen obras 

públicas (Ministerio de Trabajo, 2015). Los métodos son las diferentes 

formas en que se puede tomar un contrato de trabajo para satisfacer las 

necesidades del empleador.  La ley de contratos de un trabajo; regula 

diferentes tipos de trabajo y tienen en cuenta las características y 

necesidades del empleador (Organización Internacional del Trabajo, 

2018). 

Por otro parte, se tiene a los factores laborales, el cual según Polanco 

(2019) son estatus o condiciones percibido por el personal y que está 

directamente relacionado con la organización, y que tienen una o más 

características que tienden a afectar no solo el bienestar físico, sino 

también la frecuencia del comportamiento cognitivo-emocional y/o 

social y cumplimiento de la misión, los objetivos y la visión de la 

organización. 

Además, según Pajnkihar et al. (2017) señala que las malas condiciones 

organizacionales provocan conductas y actitudes inadecuadas de las 

personas frente al desarrollo de un determinado puesto de trabajo, sus 

consecuencias dañan la salud, el bienestar y la salud del trabajador. Las 

malas condiciones de trabajo no siempre tienen el mismo efecto en los 

trabajadores.  

Además, según la Organización Mundial de la Salud (citado por Mitchell, 

2016) ha identificado muchas causas de estrés, entre ellas el trabajo 

repetitivo o desagradable, el trabajo excesivo o insuficiente, la falta de 

cooperación o control en la toma de decisiones, la promoción de 

ineficiencias, los procesos de evaluación a largo plazo y la falta de 

claridad. 

El trabajo de una enfermera se ve afectado por diversas condiciones, y 

mucho trabajo puede causar problemas físicos, mentales o 

emocionales; para equilibrar los deberes, se necesita salud profesional, 
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estado en el cual las actividades, los métodos, los procedimientos y las 

actividades se pueden realizar sin encontrar estrés mental que ponga 

en peligro a la enfermera; por la obligación de cuidar al paciente, su 

comunidad y su familia, el enfermero siempre debe ser cuidadoso, 

controlar pensamientos y sentimientos y mantener el equipo adecuado 

para su autocuidado y protección (Guerrero et al., 2017).  

Sumado a ello, Fernández et al. (2021) sostiene que los problemas 

médicos que impiden que un trabajador de la salud haga su trabajo con 

eficacia y eficiencia son asuntos personales sobre los que tenemos 

control.  El ambiente de trabajo de este estudio incluye un ambiente de 

trabajo hostil, descripciones de trabajo poco claras y gerentes que no se 

preocupan por sus empleados. 

Dicho ello las dimensiones del estudio son los factores relacionados con 

la presión y exigencia, el cual, se refiere a técnicas fuera del lugar de 

trabajo, como realizar procedimientos dolorosos en pacientes; escuchar 

o hablar con los pacientes y sus familias a menudo sobre su muerte

inminente; la muerte del paciente en la primera relación cercana; vivir 

diariamente en la miseria; y contacto continuado y regular con personas 

deprimidas (Chun et al., 2020). 

La segunda dimensión se tiene a los factores organizativos, el cual 

depende y están dentro de la institución donde se desarrollan las 

actividades profesionales. Aquí entra la organización del proceso de 

trabajo, donde se ve el pago, cuando una persona trabaja por la 

mañana, por la tarde, por la noche o en días festivos, sufriendo los 

efectos que obran en este cambio o, por ejemplo, trabajando por la 

mañana en el clínica. , proceda con un guardia adecuado y reanude el 

trabajo normal a la mañana siguiente (Lizardo, 2022). 

Como última dimensión se tiene a los factores ambientales, el cual se 

refiere al entorno físico cambia el comportamiento normal del trabajador 

de la salud porque afecta el equilibrio y la estabilidad que necesita para 

hacer bien su trabajo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, ya que, según Hernández 

y Mendoza (2018) tiene como objetivo encontrar soluciones 

prácticas a problemas existentes. Pueden cubrir muchos temas, 

como infraestructura y seguridad. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Bajo ese mismo contexto, la investigación tuvo un diseño no 

experimental-transversal y correlacional simple.  

Según Ñaupas et al. (2019) es de diseño no experimental porque 

el análisis que realiza el autor, ha sido en su contexto natural. De 

igual manera, se desarrolló por medio del nivel transversal 

porque el investigador ha medido el resultado en los 

participantes del estudio al mismo tiempo. 

Finalmente, según Zacarías y Supo (2020) ha sido correlacional, 

porque involucra el estudio de dos variables para encontrar una 

relación significativa entre ellas, por lo tanto, el siguiente 

diagrama muestra el diseño:  

M : Muestra 

OX1: factores, personales y laborales 

OX2: estrés laboral  

r : Nivel de relación entre variables. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1. Factores personales y laborales (cualitativa) 

M

OX2 OX1 r 
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Factores personales:  

Con respecto a las dimensiones de esta variable lo componen el 

sexo, edad, estado civil, número de hijos y grado académico. 

Factores laborales: 

En lo que respecta a las dimensiones de los factores laborales se 

tiene a los relacionados con la presión y exigencia; los 

organizativos burocráticos y los ambientales 

Variable 2. Estrés laboral, siendo una variable cualitativa 

De igual manera, las dimensiones del estrés laboral, cansancio 

emocional, la despersonalización y la realización personal.  

La operacionalización de variables se realizó y está alojado en 

anexo. (VER ANEXO 1). 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad 

de análisis 

3.3.1 Población: 

La población que estuvo sujeta a este estudio, han sido los 

profesionales de enfermería que labora en la Red de salud 

Cutervo, siendo un total de 159.  

Criterios de inclusión  

Profesionales de enfermería que están bajo la modalidad de 

contratado de nombrado y contratado, CAS y Serums. 

Profesionales de enfermería que lleven laborando más de tres 

meses en la red de salud.  

Criterios de exclusión  

Otros profesionales de salud que no sean enfermeros y que se 

encuentren con licencias y vacaciones. Asimismo, del personal 

técnico de enfermería. Además de los que no han aceptado 

participar, mediante el consentimiento informado. 

3.3.2 Muestra 

Para determinar la muestra exacta del estudio, se aplicó una 

fórmula para poblaciones finitas, siendo así, 114 enfermeras 
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quienes conforman parte de los sujetos informantes de la 

investigación.  

En consecuencia, para el desarrollo de esta fórmula se ha tenido 

en cuenta el número de la población el cual ha sido mayor a 100, 

por ende, se ha utilizado un nivel de significancia del 95% y un 

margen de error del 0.05; es así, que la muestra que se ha 

obtenido fue de 114 enfermeros. 

3.3.3 Muestreo 

Se utilizó el muestro probabilístico, de tipo aleatorio simple, por 

sorteo, debido a que existe una base de datos del personal de 

enfermero, es así que se enumeró a todos los participantes y se 

seleccionó aleatoriamente a cada uno de ellos.   

3.3.4 Unidad de análisis: 

Cada uno de los profesionales de enfermería que labore en la 

Red Cutervo. 

 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Se empleó la encuesta para ambas variables de estudio. 

Instrumento: Fue el cuestionario, que permitió recolectar datos del 

personal de enfermería, de igual modo para ambas variables.   

Dicho ello, el primer cuestionario de factores personales y laborales 

fue tomado de Álvarez & Casas (2017) el cual consta de un total de 

28 ítems; para los factores personales (5 ítems), se han distribuido 

de la siguiente manera: sexo, edad, estado civil, número de hijos y 

grado de instrucción; en cuanto a factores laborales (23 ítems), que 

está constituido por factores relacionados con presión y exigencia (8 

ítems); organizativos burocráticos (9ítems) y factores ambientales (6 

ítems). (VER ANEXO 2). Sin embargo, es necesario señalar que el 

cuestionario ha sido modificado por el mismo investigador. La 

duración de su aplicación duró 10 minutos; la validación ha sido 

sometida a juicio de expertos, conformado por tres profesionales con 

maestría en Gestión de los servicios de salud, quienes le dieron una 
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valoración de bueno al instrumento, y se aplicó una prueba 

estadística para realizar la confiabilidad que es el alfa de Cronbach, 

arrojando un valor de 0,838 y demostrando que es altamente 

confiable.  

Por otro lado, para el estrés laboral, se utilizó la escala que plantea 

Maslach, donde examina tres factores clave: cansancio mental (9 

ítems, que comprende las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9), 

despersonalización (5 ítems que comprende las preguntas 10, 11, 

12, 13, 14) y realización personal (8 ítems que comprende las 

preguntas 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) que consta de un total de 

22 ítems. (VER ANEXO 3); sin embargo, ha sido modificado por el 

mismo autor del estudio. La duración de su presentación es de 10 

minutos; el instrumento fue sometido a validación por juicio de 

expertos, conformado por tres profesionales con maestría en Gestión 

de los servicios de salud, quienes le dieron una valoración de bueno 

al instrumento, y cuenta con índice de confiabilidad (0,747) con el 

análisis de alfa de Cronbach.  

3.5 Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó el permiso del jefe de la red de salud de 

Cutervo y del jefe del departamento de enfermería, para la ejecución 

del estudio cuya documentación se adjunta en anexos. Una vez que 

se aceptó dicha solicitud, para proporcionar facilidades en las 

encuestas, se coordinó con el responsable que sea designado para 

que autorice aplicar las herramientas del estudio en la Red; a su vez 

se comunicó al responsable las fechas en que se aplicaron los 

instrumentos. 

Como segundo punto, se realizó el muestreo aleatorio simple, por 

sorteo, donde se enumeró a todos los componentes de la población 

y se seleccionó aleatoriamente a cada uno de ellos; luego, para la 

ejecución de los instrumentos se realizó en una semana, donde se 

abordó a cada uno de los enfermeros que cumplieron con los 

criterios de inclusión, respetando la participación voluntaria de estos 
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con previa administración del consentimiento informado cuyo 

documento  se adjunta en anexos; se dieron las instrucciones para 

la lista de preguntas y se aclaró que todo ha quedado bajo anonimato 

y que los resultados de las preguntas se han sido manejas para fines 

investigativos. Además, se despejaron las dudas y preguntas que 

han surgido a la hora de realizar la prueba, que duró para el primer 

instrumento 10 minutos y el segundo unos 10 minutos más. Al 

finalizar la aplicación, se valoró la colaboración de las enfermeras 

participantes. Por último, todos los hallazgos encontrados han sido 

pasados a una base de datos.  

3.6 Método de análisis de datos 

Con base en este apartado, la información que ha sido punto de 

análisis se trabajó bajo el programa estadístico SPSS V.26. 

Análisis descriptivo: Su propósito es analizar los resultados mediante 

frecuencias y medidas de desviación estándar, dando respuesta a 

los objetivos descriptivos.   

Análisis inferencial: Para examinar la relación entre las variables se 

ha recurrido la prueba de Rho-Sperman, con el propósito de 

comparar si existe una relación inversa o directa entre las variables 

estudiadas; además, es un valor numérico tal que −1≤𝑟≤1, ya que, 

cuando más fuerte es la relación, este se acerca cerca está de 1, y 

mientras es más débil la correlación, se acerca más a 0.  

Finalmente, todos los resultados han sido presentados mediante 

tablas de una y doble entrada. 

3.7 Aspectos éticos 

Estuvieron acordes a lo considerado en los artículos 15º, 16º y 17º 

del Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo, 

aprobado en la Resolución de Consejo Universitario Nº 0126-

2017/UCV  
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Según el enfoque de Belmont (2006) el estudio tomó en cuenta los 

siguientes criterios éticos, para su desarrollo y ejecución: 

Confidencialidad y protección de datos: Se han respetado las 

necesidades individuales de los participantes de la investigación y 

del grupo en cuanto al anonimato y las necesidades de la 

confidencialidad de la información de los datos. 

Integridad: La investigación debe diseñarse, revisarse y llevarse a 

cabo para garantizar que se cumplan los estándares reconocidos de 

integridad y que se garantizó la calidad y la transparencia. 

Justicia: La investigación ha sido similar entre los diferentes 

miembros o grupos. Un principio importante de la igualdad es la 

búsqueda de la igualdad de trato. Esta es otra manifestación del 

principio de respeto a las personas. 

Beneficencia y no maleficencia: La investigación debe ser útil y 

proporcionar un valor que supere cualquier riesgo o daño. El 

investigador ha buscado maximizar el beneficio del estudio y 

minimizar el riesgo potencial de daño a los participantes e 

investigadores. Todos los riesgos y pérdidas potenciales han sido 

mitigados. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1 

Factores personales en el personal enfermero de una red de salud de 

Cutervo,2023 

n % 

Sexo 
Masculino 30 26,3 
Femenino 84 73,7 

Edad 

25 - 30 años 30 26,4 
31 - 35 años 38 33,3 

36 - 40 años 29 25,4 
41 a más años 17 14,9 

Estado civil 

Soltero (a) 45 39,5 

Casado (a) 32 28,1 

Viudo (a) 3 2,6 

Divorciado (a) 6 5,3 

Separado (a) 7 6,1 

Conviviente 21 18,4 

Número hijos 

Sin hijos 68 59,6 
1 hijo 35 30,8 

2 hijos 8 7,0 
3 hijos 3 2,6 

Grado académico 

Licenciada(o) 113 99,1 

Especialista 1 0,9 

Total 114 100,0 
 Nota. En la tabla se observa las frecuencias de los factores personales.

En la tabla 1, se muestra que el 73,7% fueron del sexo masculino y el 

26,3% del sexo femenino. La mayoría se encontraban en el rango de 

edad de 31 a 35 años (33,3%), el 26,3% tenían 21 a 30 años. El 39,5% 

eran solteros (as), seguido del 28,1% que eran casados (as). El 59,6% 

no tenían hijos y con un hijo el 30,7%. El 99,1% eran licenciado (a) y 

sólo el 0,9% era especialista. 



22 

Tabla 2 

Factores laborales en el personal enfermero de una red de salud de 

Cutervo, 2023  

N % 

Factores relacionados con presión y 

exigencia 

Bajo 24 21,1 

Medio 66 57,9 

Alto 24 21,0 

Factores organizativos burocráticos y sus 

relaciones 

Bajo 28 24,6 

Medio 59 51,8 

Alto 27 23,6 

Factores ambientales 

Bajo 18 15,8 

Medio 49 43,0 

Alto 47 41,2 

Total 114 100,0 

Nota. En la tabla se observa las frecuencias de los factores laborales.

En la tabla 2, se muestran los factores laborales, los mismos que 

destacaron en un nivel medio, los factores relacionados con presión y 

exigencia (57,9%), los factores organizativos burocráticos y sus 

relaciones (51,8%) y los factores ambientales (43,0%), además este 

último factor obtuvo la proporción más alta (41,2%). 
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Tabla 3 

Factores personales y estrés laboral en el personal enfermero de una 

red de salud de Cutervo, 2023 

Factores 
personales 

Estrés laboral 
Total Rho 

Spearman  
p-valor

Bajo Medio Alto 

n % N % n % N 

Sexo 

Masculino 1 3,3 28 93,3 1 3,3 30 ,119 
Femenino 6 7,1 78 92,9 0 0,0 84 ,207 

Edad 

25- 30 años 3 10,0 27 90,0 0 0,0 30 -,132 
31-35 años 1 2,6 36 94,7 1 2,6 38 ,163 
36 — 40 años 1 3,4 28 96,6 0 0,0 29 
41 a más años 2 11,8 15 88,2 0 0,0 17 

Estado civil 

Soltero (a) 4 8,9 41 91,1 0 0,0 45 ,217 

Casado (a) 2 6,3 29 90,6 1 3,1 32 ,041 

Viudo (a) 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3 
Divorciado (a) 0 0,0 6 100,0 0 0,0 6 
Separado (a) 0 0,0 7 100,0 0 0,0 7 
Conviviente 1 4,8 20 95,2 0 0,0 21 

Número hijos 

Sin hijos 4 5,9 63 94,1 1 1,5 68 ,082 

1 hijo 3 8,6 32 91,4 0 0,0 35 ,982 

2 hijos 0 0,0 8 100,0 0 0,0 8 
3 hijos 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3 

Grado 
académico 

Licenciada(o) 
7 6,2 106 93,8 

1 0,0
9 

113 
,043 

Especialista 0 0,0 1 100,0 0 0,0 1 ,650 
Total 7 6,1 106 93,0 1 0,9 114 

Nota. En la tabla se observa las frecuencias de los factores personales y estrés laboral. 

En la tabla 3, el 96,7% del personal masculino tenían estrés laboral en 

comparación del 92,9% en el personal del sexo femenino. Se encontró 

un Rho de 0,119, y la significancia de 0,207 mayor a 0,05, con el que se 

acepta H0 y se establece que no existe relación entre el sexo y el estrés. 

El 96,6% del personal de 36 a 40 años tenían estrés en comparación 

del 88,2% del personal de 41 a más años. También hay un Rho de -
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0,132, y la significancia de 0,163 mayor a 0,05, con el que se acepta H0 

y se establece que no existe relación entre la edad y el estrés. 

El 100% del personal de estado civil viudo, divorciado y separado todos 

tenían estrés en comparación del 91,1% en el personal soltero. Hay un 

Rho de ,217 y la significancia de 0,043 menor a 0,05, con el que se 

rechaza H0 y se establece que existe relación entre el estado civil y el 

estrés. 

El 100% del personal con 2 y tres hijos todos tenían estrés en 

comparación del 91,1% del personal que tenía un hijo. Se encontró un 

Rho de 0,082 y la significancia de 0,982 mayor a 0,05, con el que se 

acepta H0 y se establece que no existe relación entre el número de hijos 

y el estrés. 

El 93,3% del personal licenciado tenían estrés. Sin embargo, no se 

establece relación entre el grado académico y el estrés (p=0,797). Por 

último, un Rho de 0,043 y la significancia de 0,650 mayor a 0,05, con el 

que se acepta H0 y se establece que no existe relación entre el grado 

académico y el estrés. 
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Tabla 4 

Factores laborales y estrés laboral en el personal enfermero de una red 

de salud de Cutervo, 2023 

Estrés laboral 
Total 

Rho de 
Spearman 

Bajo Medio Alto P- valor

Factores 
relacionados 
con presión y 

exigencia 
Bajo 2 8,3% 21 87,5% 1 4,2% 24 ,529** 
Medio 5 7,6% 61 92,4% 0 0,0% 66 0,000 
Alto 0 0,0% 24 100,0% 0 0,0% 24 
Factores 

organizativos 
burocráticos 

y sus 
relaciones 

Bajo 3 10,7% 25 89,3% 0 0,0% 28 ,539** 
Medio 4 6,8% 54 91,5% 1 1,7% 59 0,000 
Alto 0 0,0% 27 100,0% 0 0,0% 27 
Factores 

ambientales 
Bajo 0 0,0% 18 100,0% 0 0,0% 18 ,643** 
Medio 7 14,3% 41 83,7% 1 2,0% 49 0,000 
Alto 0 0,0% 47 100,0% 0 0,0% 47 

Total 7 6,1% 106 93,0% 1 ,9% 114 

Nota. En la tabla se observa las frecuencias de los factores laborales y estrés laboral. 

En la tabla 4, se identifica que a medida que aumentan los factores 

relacionados con presión y exigencia, aumentó el estrés de nivel medio 

pasando de 87,5% en el nivel bajo a un 100% en el nivel alto, a 

diferencia del estrés bajo disminuye cuando aumenta el riesgo. Además, 

con un coeficiente Rho de Spearman de 0,529 y un p-valor (0,000 < 

0,05), se establece factores relacionados con presión y exigencia se 

relacionan con el estrés en el personal de enfermería. 

El estrés de nivel medio aumentó conforme se incrementó el nivel de los 

factores organizativos burocráticos y sus relaciones al pasar de un 

89,3% en un nivel bajo a un 100,0% en un nivel alto. Con un coeficiente 

Rho de Spearman de 0,539 y un p-valor (0,000 < 0,05), se establece 
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factores organizativos burocráticos y sus relaciones se relacionan con 

el estrés en el personal de enfermería de una Red de Salud Cutervo. 

El estrés de nivel medio aumentó conforme se incrementó el nivel de los 

factores ambientales al pasar de un 83,7% en un nivel medio a un 

100,0% en el nivel alto. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0,643 

y un p-valor (0,000 < 0,05), se establece que los factores ambientales 

se relacionan con el estrés en el personal de enfermería de una Red de 

Salud Cutervo. 
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V. DISCUSIÓN  

Los factores personales son de naturaleza propia de la persona que 

pueden cambiar con el transcurso del tiempo. Así mismo, los factores 

laborales son aquellos donde individuo se desenvuelve de manera 

profesional y social. De igual manera el estrés laboral es la respuesta 

que tiene la persona hacia una creciente presión en el trabajo, donde 

provoca el agotamiento, frustración y el ausentismo del personal. 

En la tabla 1, referido a los factores personales en el personal enfermero 

de una red de salud de Cutervo, donde se observa que con relación al 

sexo ha predominado el nivel femenino con el 73.7%; seguido por la 

edad con un 33,3% en el intervalo de 31 a 35 años. De igual manera, se 

tiene al estado civil, donde el 39.5% de los sujetos evaluados indican 

estar solteros; asimismo, el 59.6% han manifestado no tener hijos y el 

99.1% indican ser licenciado como parte de su grado académico.  

Bajo esa misma línea, estos resultados pueden ser corroborados por el 

enfoque teórico que describe Llancari y Velásquez (2017) debido a que 

ha mencionado que el factor personal es uno de los colectivos más 

expuestos al estrés laboral es el personal médico, cuya principal 

responsabilidad es cuidar de las personas a las que atiende y proteger 

su salud atendiendo a las necesidades del paciente. 

Por lo tanto, se puede argumentar que manejar el estrés laboral de las 

enfermeras es crucial para la gestión y el avance de las organizaciones 

de enfermería; es así como es muy esencial, identificar los factores 

personales que pueden inducir al estrés laboral en los profesionales de 

la salud.  

Los resultados se asemejan a lo presentado por Zhan et al. (2020) quien 

plantea que el nivel de calificación académica y la edad (factores 

personales) afectaron los niveles de estrés laboral del equipo de 

enfermería. Lo mismo ocurre con Valencia (2021) quien ha referido que 

los factores personales relacionados con el estrés en el trabajo incluyen: 

edad de 30 a 39 años 42%; mujeres 88%; estado civil 40%; catolicismo 
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80%; experiencia laboral 5 años 38%; jornada laboral 150 horas 88%; 

otros trabajos 18%.  

En cuanto a los resultados de la tabla 2, referido a los factores laborales 

en el personal enfermero se tiene que los factores relacionados con la 

presión y exigencia ha predominado el nivel medio siendo del 57.9%; 

por tal motivo, lo mismo ocurre con los factores burocráticos y sus 

relaciones y los ambientales siendo del 51.8% y 43% respectivamente. 

En efecto, estos resultados muestran el respaldo teórico de Polanco 

(2019) ya que ha manifestado que los factores laborales son estatus o 

condiciones percibido por el personal y que está directamente 

relacionado con la organización, y que tienen una o más características 

que tienden a afectar no solo el bienestar físico, sino también la 

frecuencia del comportamiento cognitivo-emocional y/o social y 

cumplimiento de la misión, los objetivos y la visión de la organización. 

Por tanto, el estrés relacionado con el trabajo para una enfermera ha 

demostrado ser un peligro para la seguridad del paciente y la calidad de 

la atención, así como para el propio bienestar físico o mental de la 

enfermera y puede llevar a que se sobrecarguen de trabajo y disminuya 

su calidad de vida. Para comprender las condiciones de estrés 

relacionado con el trabajo, es esencial estudiar los factores laborales 

con el estrés relacionado con el trabajo. 

Estos resultados coinciden con Mobasher et al. (2020) en Irán, ya que 

ha encontrado que los factores laborales con mayor frecuencia estaban 

relacionados con la incertidumbre en el tratamiento (p> 0,05) y la alta 

carga de trabajo (p> 0.05). Al mismo tiempo, desde la posición de Juarez 

y Zuñiga (2021) en Ica, ha mencionado que los factores de trabajo que 

inciden en el estrés fue regular con el 53%. Igualmente, se tiene la 

opinión de Barboza (2020) en Chiclayo, ya que ha concluido que los 

factores ambientales (institucionales) más frecuentes son falta de 

equipo de trabajo, espacio físico inadecuado o mal distribuido y 

condiciones de trabajo inoportunas. En ese mismo sentido, Palacios y 

Díaz (2020) en Piura, indican que los resultados encontrados han 
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reflejado que los factores laborales que provocan estrés moderado o 

severo en la población de estudio son: La parte organizativa en el 46,4% 

de los trabajadores, horas de descanso y salario 75%, la parte física del 

trabajo en el 96,4% y rasgos de personalidad en un 82,1%.  

En cuanto a los resultados de la tabla 3, referido a establecer los 

factores personales que se relacionan con el estrés laboral en el 

personal de enfermería de una red de salud Cutervo; se encontró un 

Rho de 0,119, y la significancia de 0,207 mayor a 0,05, con el que se 

acepta H0 y se establece que no existe relación entre el sexo y el estrés. 

Además, con un valor de -0,132, y la significancia de 0,163 mayor a 

0,05, indica que no existe relación entre la edad y el estrés. Igualmente 

sucede con el número de hijos, ya que no se encontró ninguna relación 

con el estrés (Rho 0,082) y lo mismo pasa con el grado académico ya 

que al igual que los otros factores tampoco se encontró asociación con 

el estrés laboral obteniendo un Rho de 0,043 y la significancia de 0,650. 

Sin embargo, en el estado civil se encontró que si existe relación con el 

estrés laboral siendo un valor de Rho del 0,217 y la significancia de 

0,043 menor a 0,05 impugnando la hipótesis nula.  

Estos hallazgos son muy importantes, porque concuerdan con la teoría 

que plantea Keykaleh et al. (2018) indicando que el estrés laboral en las 

enfermeras hospitalarias está influenciado por varios factores a nivel 

individual y organizacional, incluida la competencia profesional. Los 

cambios en los horarios de los turnos tienen un impacto sustancial en lo 

que se exige de las enfermeras de los hospitales, lo que, a su vez, 

provoca estrés laboral. 

Por otra parte, se tiene que, por su propia naturaleza, la profesión de 

enfermería implica mucho estrés. Trabajar en este campo incluye 

interactuar con personas que ya están bajo una gran cantidad de estrés. 

El estrés en el lugar de trabajo afecta la calidad de los servicios 

prestados y también provoca el agotamiento, la salida y el ausentismo 

del personal. 
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Así mismo estos resultados coinciden con la posición de Werke y Weret 

(2023) en Etiopía, ya que ha demostrado que los factores laborales 

asociados con el estrés ocupacional entre las enfermeras fueron tener 

hijos (no: AOR = 0,46, IC 95%: 0,22, 0,96) y turno de trabajo (rotativo: 

AOR = 2,89, IC 95%: 1,87, 4,45). Se ha concluido que el estrés laboral 

perjudico a más de la mitad de los enfermeros. Teniendo en cuenta el 

enfoque de Mobasher et al. (2020) también ha referido que los factores 

personales se relacionan con el género, nivel educativo y el estado civil 

(p> 0.05). Bajo ese mismo juicio, Tsegaw et al. (2022) Se concluyó que 

los factores personales que se relacionan con el estrés laboral fueron: 

las enfermeras licenciadas, de sexo femenino y con una antigüedad 

laboral de 5 a 10 años. Asimismo, Valencia (2021) en Cajamarca, 

encontró que los resultados encontrados indicaron que los factores 

personales relacionados con el estrés en el trabajo incluyen: edad de 30 

a 39 años 42%; mujeres 88%; estado civil 40%; catolicismo 80%; 

experiencia laboral 5 años 38%; jornada laboral 150 horas 88%; otros 

trabajos 18%. 

 

Por el contrario, Yañez (2022) en Cusco, discrepa con los hallazgos 

encontrados porque el autor ha determinado que existe una relación 

significativa con algunos factores personales, como el tiempo de 

permanencia como trabajador de la salud (sig. = 0,029 ≤ 0,05).  

Finalmente, en la tabla 4, se tiene a la relación de los factores laborales 

con estrés laboral en el personal enfermero; donde se ha determinado 

que mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0,529 y un p-valor 

(0,000 < 0,05) se establece que los factores relacionados con presión y 

exigencia se relacionan con el estrés en el personal de enfermería. 

Asimismo, se tiene con los factores organizativos burocráticos, el cual 

se relacionan con el estrés en el personal de enfermería con un 

coeficiente Rho de Spearman de 0,539 y un p-valor (0,000 < 0,05). 

Además, con un Rho de 0,643 y un p-valor (0,000 < 0,05), se establece 

que los factores ambientales se relacionan con el estrés en el personal 

de enfermería de una Red de Salud Cutervo. En síntesis, se concluye 
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que los factores laborales se relacionan con el estrés en el personal de 

enfermería en un grado moderado.  

Estos resultados pueden estar relacionados con el enfoque teórico 

propuesto por Karasek (citado por Mensah, 2021) que establece que el 

manejo efectivo de situaciones estresantes se puede explicar mediante 

la combinación de dos factores importantes conocidos como 

satisfacción laboral y control laboral. La demanda laboral está 

determinada por las demandas laborales e incluye la carga de trabajo, 

las limitaciones de tiempo y los conflictos de rendimiento. Y el segundo 

factor, el control del trabajo es que una persona puede controlar sus 

actividades laborales. 

Así mismo, establece que la situación más estresante ocurre cuando 

hay mucha demanda y poco control. 

Así también encontramos que estos resultados concuerdan con lo 

establecido por, Zhan et al. (2020) quien ha mostrado que el entorno de 

trabajo y los recursos, así como la carga de trabajo, horas de trabajo por 

día, los años de servicio, el número de turnos nocturnos por semana se 

relacionan con el estrés laboral. Asimismo, Tsegaw et al. (2022) en 

Etiopía, ha postulado que los factores laborales se tienen que trabajar 

en unidad de cuidados intensivos; carga laboral, insatisfacción y la 

rotación del personal fueron determinantes del estrés laboral en 

hospitales públicos. Como expresa Yañez (2022) agrega que los 

factores laborales y el estrés existe una relación significativa con la 

demasía de carga laboral (sig.= 0.015 ≤ 0.05) 62,4% el poco estrés es 

igual del trabajo en sobretiempo (p= 0.029 ≤ 0.05) con un 1,0% de estrés 

alto y el trabajo adicional (sig.= 0.002 ≤ 0.05) con un 30% de estrés 

medio. Como expresa Palacios y Díaz (2020) en Piura resultados 

encontrados han reflejado que los factores laborales que provocan 

estrés moderado o severo en la población de estudio son: La parte 

organizativa en el 46,4% de los trabajadores, horas de descanso y 

salario 75%, la parte física del trabajo en el 96,4% y rasgos de 

personalidad en un 82,1%. Se concluyó que los factores laborales que 
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crean mayor estrés en los profesionales sanitarios son la exigencia 

organizacional. 

Como resultado, las enfermeras tienen demasiadas responsabilidades 

y son insuficientes para brindar la misma atención a todos los pacientes. 

Así mismo, la sobrecarga de trabajo conduce a la prisa y la ausencia de 

contacto verbal con un paciente y puede resultar en el racionamiento de 

la atención de enfermería. A menudo, se acompaña de la falta de apoyo 

de los superiores, salarios bajos y escasez de oportunidades de 

desarrollo profesional 

Por último, el estudio puede proporcionar una base para futuras 

investigaciones sobre el estrés relacionado con el trabajo que 

experimenten las enfermeras en establecimientos del primer nivel de 

atención. Las futuras intervenciones deben centrarse en la introducción 

de estrategias nuevas y eficaces para gestionar el estrés en el lugar de 

trabajo y, si es posible, a mayor escala. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los factores personales que más han predominado en el personal

enfermero ha sido el sexo femenino; de edad de 31 a 35 años,

solteros y particularmente un 59.6 % no tenían hijos.

2. Los factores laborales destacaron en un nivel medio, tanto en los

factores relacionados con presión y exigencia (57,9%), los

organizativos burocráticos y sus relaciones (51,8%) y los

ambientales (43,0%).

3. Los factores personales sexo, edad, número de hijos, grado

académico no se relacionan con el estrés laboral sin embargo el

estado civil se relaciona con el estrés laboral. Así mismo los factores

laborales presión y exigencias, organizativos burocráticos se

relacionan con el estrés laboral.
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VII. RECOMENDACIONES

Diseñar programas de manejo del estrés para enfermeras que incluyan 

la identificación y evaluación de los factores estresantes en las áreas de 

trabajo; ya que deben responsabilizarse por la salud y el bienestar de 

su personal al reducir las situaciones estresantes.  

Desarrollar estrategias de regulación emocional, debido a que es 

importante en la adaptación de los individuos a los factores estresantes, 

minimizando el impacto del estrés en el bienestar general y 

proporcionando un medio para desarrollar la resiliencia en momentos 

de estrés.  

Potenciar en el personal enfermero habilidades de gestión del tiempo y 

regulación emocional para prevenir la aparición de problemas 

psicológicos adversos. Además, los jefes deben comunicarse con los 

empleados de manera oportuna para comprender sus verdaderas 

necesidades, lo que puede ayudar a evitar problemas de salud mental 

debido al estrés laboral entre los empleados. 

Realizar estudios de investigación con enfoque cuantitativo, teniendo en 

cuenta a todos los profesionales de la salud y la realidad de hoy día, 

donde la salud mental se está dejando de lado, es por ello, que debe 

existir una base datos que permitan realizar propuestas, estrategias y 

herramientas para afrontar dicha causa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Factores 

personales 

Es un conjunto de 

características 

naturales de cada 

persona, que 

reflejan su 

personalidad, su 

comportamiento, 

creencias, valores 

y características 

(Tacca, 2019). 

Dicha variable 

será medida a 

través de las 

dimensiones: 

Edad, estado 

civil, número de 

hijos, grado 

académico y 

sexo; a través de 

un cuestionario 

tomado de 

Álvarez y Casas 

(2017) 

Edad 

25- 30 años

Nominal 
31-35 años

36 — 40 años 

41 a más años. 

Estado civil 

Soltero (a) 

Nominal 

Casado (a) 

Viudo (a) 

Divorciado (a) 

Separado (a) 

Conviviente 

Número de hijos 

Sin hijos 

Razón 

1 hijo 

2 hijos 

3 hijos 

4 a más hijos 

Grado 
académico 

Licenciada(o) 

Ordinal 
Especialista 

Magister 

Doctorado 

Sexo 
Masculino 

Nominal 
Femenino 

Factores 

laborales 

Son estatus por el 

personal y que está 

directamente 

En relación a este 

punto, la variable 

será medida a 

Factores 

relacionados 

con presión 

Escasez de 
personal. 

Nominal 
Ser requerida en 
varios sitios a la vez. 



relacionado con la 

organización, y que 

tienen una o más 

características que 

tienden a afectar 

no solo el bienestar 

físico, sino también 

la frecuencia del 

comportamiento 

cognitivo-

emocional y/o 

social y 

cumplimiento de la 

misión, los 

objetivos y la visión 

de la organización 

(Polanco, 2019). 

través de las 

dimensiones: 

Factores 

relacionados con 

presión y 

exigencia; 

factores 

organizativos y 

burocráticos; 

factores 

ambientales; a 

través de un 

cuestionario 

tomado de 

Álvarez y Casas 

(2017). 

y exigencia Dificultad para 
cambiar turno 

Poco tiempo para 
realizar actividades. 

Cumplir órdenes de 
más de una persona 
a la vez 

Presiones o 
exigencias de los 
familiares 

Falta de 
experiencia. 

Factores 

Organizativos y 

burocráticos 

Sobrecarga de 
trabajo 

Mala organización y 
funciones 

Excesivo papeleo 

Horario flexible y 
sobrecarga 

Aumento de 
responsabilidad 
administrativa 

Falta de 
recompensa 
profesional. 

Malas relaciones 
con sus 
Superiores 

Recibir órdenes 
contradictorias. 



Falta de confianza y 
restricciones de 
la autoridad 

Protocolos 
establecidos sin 
validar 
en el servicio. 

Factores 

Ambientales 

Tipo de servicio 
condiciones físicas 

Estado de los 
pacientes y tipos de 
cuidados 

Sometimiento del 
personal y tipo de 
cuidados 

Exigencias de 
preparación. 

Escasos recursos 
materiales. 

Ruidos ambientales. 

Estrés 

laboral 

El estrés se define 

como diversos 

grados de 

agotamiento del 

rendimiento 

individual debido a 

la carga de trabajo. 

La carga de trabajo 

provoca 

experiencias 

Al igual que las 

variables antes 

mencionadas, el 

estudio se medirá 

mediante las 

dimensiones: 

|Agotamiento 

emocional, 

despersonalizaci

ón y realización 

Agotamiento 

emocional 

Sentimientos de 
estar abrumado. 

Ordinal 

Agotado 
emocionalmente por 
el trabajo 

Sentimientos de 
frustración.  

Cansancio, fatiga. 

Despersonaliza
Grado en que cada 
uno reconoce 



negativas en el 

individuo y se 

clasifica como 

estrés si tiene un 

carácter repulsivo 

(Karstad et al., 

2018). 

personal; 

mediante un 

cuestionario 

tomada por 

Maslach (1981) 

ción actitudes de frialdad 

Actitudes de 
distanciamiento. 

Indiferencia 

Insensibilidad 

Realización 

Personal 

Sentimientos de 
auto eficacia en el 
trabajo 

Sentimientos de 
realización personal 
en el trabajo.  



ANEXO 2: 

FACTORES LABORALES, PERSONALES Y ESTRÉS LABORAL EN EL 

PERSONAL DE ENFERMERÍA EN UNA RED DE SALUD CUTERVO, 2023 

CUESTIONARIO QUE MIDE FACTORES PERSONALES Y LABORALES 

Autor: Álvarez y Casas (2017). Modificado Salazar L. (2023) 

Estimada (o) colega, ante usted se presentan un conjunto de afirmaciones que 

tienen por objetivo valorar los factores personales y laborales en nuestra área de 

trabajo en la institución. Por tratarse de opciones no conlleva a compromiso 

alguno, por lo que se le pide responda marcando con un aspa (x) la alternativa 

con la que mejor se identifica: 

I. Factores personales

- Sexo

Masculino  (  ) 

Femenino  (  ) 

- Edad:

25- 30 años  (  ) 

31-35 años   (  ) 

36 — 40 años  (  ) 

41 a más años.  (  ) 

- Estado civil

Soltero (a)  (  ) 

Casado (a)  (  ) 

Viudo (a)    (  ) 

Divorciado (a)   (  ) 

Separado (a)  (  ) 

Conviviente  (  ) 

- Número de hijos

Sin hijos

1 hijo         (  ) 

2 hijos          (  ) 



3 hijos          (  ) 

4 a más hijos            (  ) 

- Grado académico

Licenciada(o)  (  ) 

Especialista    (  ) 

Magister  (  ) 

Doctorado  (  ) 

II. Factores laborales

Factores institucionales No 

estresante 

(0) 

Poco 

estresante 

(1) 

Mediamente 

estresante 

(2) 

Estresante 

(3) 

Factores relacionados 

con presión y 

Exigencia 

Escasez de personal 

Ser requerida en varios 

sitios a la vez 

Dificultad para cambiar 

turno 

Poco tiempo para realizar 

actividades 

Cumplir órdenes de más 

de una persona a la vez 

Presiones o exigencias de 

las familiares 

Falta de experiencia 

Tomar decisiones 

exigentes 

Factores organizativos 

burocráticos 

Sobrecarga de trabajo 

Mala organización y 

funciones 

Excesivo papeleo 

Horario flexible y sobre 

carga 

Aumento de 

responsabilidad en las 

tareas diarias 



Falta de recompensa 

profesional 

Malas relaciones con los 

superiores 

Recibir órdenes 

contradictorias 

Falta de confianza y 

restricciones de la 

autoridad 

Factores Ambientales 

Tipo de unidad / servicio 

condiciones física 

Estado de los pacientes y 

tipos de cuidados 

Sometimiento del personal 

y tipo de cuidados 

Exigencias de preparación 

/especialización  

Escasos de recursos 

materiales 

Ruidos ambientales 

Valoración general 

Valoración Especifica 

Dimensiones Niveles Puntos 

Factores relacionados con presión y 

exigencia 

>16 puntos Alto 

11 a 16 puntos Medio 

<11 puntos  Bajo 

Factores organizativos burocráticos 

y sus relaciones 

>20 puntos Alto 

14 a 20 puntos Medio 

<14 puntos Bajo 

Factores ambientales >11 puntos Alto 

Niveles Baremación 

Alto 70-92

Medio 47-69

Bajo 23-46



7 a 11 puntos Medio 

<7 puntos Bajo 



   ANEXO 3: 

ESTRÉS LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN UNA RED DE 

SALUD CUTERVO, 2023 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL ESTRÉS LABORAL 

Autor: Maslach Burnout (1981) modificado Salazar L. (2023) 

Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como propósito, medir y 

evaluar el nivel de estrés laboral en una Red de salud de la Provincia de Cutervo; 

por tal motivo, se le sugiere que conteste y marque con un aspa (X) de manera 

adecuada la respuesta que crea conveniente, empleando la escala colocada al 

lado derecho del enunciado, el tiempo de duración es de 20 minutos por lo que se 
les pide leer con atención cada uno de los puntos. 

INSTRUCCIONES 

Debe responder con la siguiente tabla de valores: 

0 Nunca 

1 Pocas veces al año o menos 

2 Una vez al mes o menos 

3 Varias veces al mes 

4 Una vez a la semana 

5 Varias veces a la semana 

6 Todos los días 

N° ÍTEMS ESCALA 

CANSANCIO EMOCIONAL 0 1 2 3 4 5 6 

1 Me siento emocionalmente agotado por mi 

trabajo.  

2 Me siento cansado al final de la jornada de 

trabajo. 

3 Me siento fatigado cuando me levanto por la 

mañana y tengo que ir a trabajar 

4 Me siento frustrado en mi trabajo. 

5 Trabajar directamente con personas me produce 

estrés. 



 
 

6 Realmente no me preocupa lo que le ocurre a 

mis pacientes. 

       

7 Siento que los pacientes me culpan por alguno 

de sus problemas. 

       

8 Trato muy eficazmente los problemas de los 

pacientes 

       

9 Me siento estimulado después de trabajar con 

mis pacientes 

       

 DESPERSONALIZACIÓN        

10 Me siento "quemado" por mi trabajo        

11 Trato a algunos pacientes/clientes como si fueran 

objetos impersonales 

       

12 Me he vuelto más insensible con la gente desde 

que ejerzo esta profesión/ tarea. 

       

13 Comprendo fácilmente como se sienten los 

pacientes / clientes 

       

14 En mi trabajo trato los problemas emocionales 

con 

mucha calma 

       

 REALIZACIÓN PERSONAL        

15 Trabajar todo el día con mucha gente es un 

esfuerzo. 

       

16 Creo que estoy trabajando demasiado        

17 Me siento acabado.        

18 Me preocupa el hecho de que este trabajo me 

endurezca emocionalmente. 

       

19 Creo que influyó positivamente con mi trabajo 

en la vida de las personas. 

       

20 Me siento muy activo.        

21 Puedo crear fácilmente una atmósfera relajada 

con 

mis pacientes. 

       

22 He conseguido muchas cosas útiles en mi 

profesión / tarea. 

       

 

Valoración General  

 
Dimensiones Ítems Puntuación 

Cansancio emocional 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Máxima 54. 

Despersonalización 10, 11, 12, 13, 14. Máxima 30. 

Realización personal 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 Máxima 48. 

 

   

 

 



 
 

Anexo 4: Desarrollo de la muestra 
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ANEXO 5: 

 

Confiabilidad de instrumento 

CUESTIONARIO QUE MIDE FACTORES PERSONALES Y LABORALES 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de confiabilidad, 

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 

 Tabla 5 

Estadísticas de confiabilidad de factores laborales  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,838 23 

Tal como se observa, el cuestionario de los factores laborales se ha obtenido un 

Coeficiente Alpha de Cronbach de 0,838 si se tipifican los resultados, valores que 

denotan un nivel de confiabilidad buena. 

Tabla 6 

Estadísticas resumen de los Ítems en relación al cuestionario de los factores laborales 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

FL1 30,90 84,100 ,670 ,824 

FL2 30,70 80,011 ,604 ,821 

FL3 31,20 82,844 ,531 ,826 

FL4 30,90 84,544 ,424 ,830 

FL5 30,30 90,900 ,100 ,841 

FL6 30,50 85,389 ,374 ,832 

FL7 31,40 86,489 ,391 ,832 

FL8 30,90 83,878 ,550 ,826 

FL9 30,40 85,156 ,485 ,828 

FL10 30,60 86,711 ,433 ,831 

FL11 30,30 87,567 ,275 ,836 



 
 

FL12 30,90 90,100 ,064 ,849 

FL13 30,60 82,933 ,399 ,832 

FL14 30,50 88,056 ,184 ,842 

FL15 31,00 76,667 ,681 ,816 

FL16 30,30 80,233 ,755 ,817 

FL17 31,20 91,067 ,105 ,841 

FL18 30,80 82,178 ,651 ,822 

FL19 31,10 88,989 ,330 ,834 

FL20 31,40 90,711 ,144 ,839 

FL21 31,10 92,322 -,002 ,845 

FL22 30,60 79,600 ,714 ,817 

FL23 30,80 87,733 ,231 ,839 

 

La pregunta 21 de los factores laborales tiene una relación indirecta con la variable 

(R=-0,002) 

  



 
 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL ESTRÉS LABORAL 

Análisis del Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del análisis de confiabilidad, 

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach. 

 Tabla 7 

Estadísticas de confiabilidad del estrés laboral  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,747 22 

Tal como se observa, el cuestionario estrés laboral se ha obtenido un Coeficiente 

Alpha de Cronbach de 0,747 si se tipifican los resultados, valores que denotan un nivel 

de confiabilidad buena. 

Tabla 8 

Estadísticas resumen de los Ítems en relación al cuestionario estrés laboral 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

EL1 50,20 234,400 ,105 ,751 

EL2 50,40 220,711 ,546 ,726 

EL3 51,60 245,378 -,105 ,758 

EL4 51,60 251,378 -,293 ,763 

EL5 51,60 266,489 -,590 ,782 

EL6 50,40 228,044 ,123 ,756 

EL7 52,10 250,322 -,240 ,763 

EL8 48,80 194,178 ,801 ,694 

EL9 49,30 204,900 ,631 ,711 

EL10 52,20 237,511 ,225 ,744 

EL11 52,70 246,900 -,418 ,754 

EL12 49,80 215,733 ,510 ,723 

EL13 48,50 204,500 ,544 ,716 

EL14 49,40 232,489 ,091 ,755 

EL15 49,60 204,711 ,513 ,718 



 
 

EL16 50,80 233,956 ,135 ,748 

EL17 51,80 251,289 -,210 ,771 

EL18 50,20 184,400 ,679 ,696 

EL19 49,80 209,511 ,444 ,725 

EL20 50,30 197,122 ,737 ,700 

EL21 49,30 207,344 ,542 ,717 

EL22 48,40 205,378 ,736 ,707 

 

En el cuestionario de estrés laboral se identificó preguntas que tienen relación indirecta 

con la variable: EL3 (R=-0,105), EL4 (R=-0,293), EL5 (R=-0, 590), EL7 (R=-0,240), 

EL11 (R=-0,418) y EL17 (R=-0,210). 

 



 
 

Base de datos de la prueba piloto 

S.T.

F.R.

P.E

S.T.F

.O.B

S.T.

C.E

S.T.

D

S.T.

R.P

SexoEdadEstado civil Número hijosGrado académico 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 2 1 1 2 1 1 0 0 0 2 1 0 2 1 2 0 0 0 3 1 1 2 1 1 1 1 2 3 25 6 10 9 1 1 2 6 1 1 3 4 6 3 3 3 1 0 3 4 1 4 6 6 6 5 4 4 2 76 30 9 37 2 2 1 1

2 2 1 1 2 1 1 3 1 0 1 3 1 1 3 1 3 3 3 1 3 3 1 1 0 1 0 1 1 36 11 21 4 2 3 1 1 1 0 0 0 5 0 6 6 1 0 4 5 6 0 5 6 6 6 5 0 1 64 19 16 29 2 2 2 2

3 2 1 1 2 1 1 0 0 1 2 3 0 0 1 2 2 3 2 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 26 7 12 7 1 1 2 1 3 3 2 2 3 2 1 1 0 1 0 6 3 4 4 6 6 6 5 5 5 69 18 10 41 2 1 1 1

4 2 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 1 0 2 1 2 2 1 0 0 1 1 2 1 0 0 0 1 21 7 10 4 1 1 1 2 2 0 1 2 1 0 2 2 0 0 3 1 4 5 3 5 5 3 5 4 3 53 12 8 33 2 1 1 1

5 2 1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 2 1 1 3 3 52 18 21 13 3 3 3 2 5 0 0 0 6 0 6 6 0 0 6 6 6 0 1 6 0 0 0 0 0 50 25 18 7 2 2 2 3

6 2 1 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 1 42 15 18 9 2 2 2 3 3 3 2 1 0 0 5 2 2 0 1 6 2 0 3 6 1 1 1 1 1 44 19 11 14 1 2 2 3

7 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 0 1 1 1 1 0 1 2 1 30 11 13 6 2 1 1 2 2 0 1 2 1 0 2 2 0 0 3 1 4 5 3 5 5 3 5 4 3 53 12 8 33 2 1 1 1

8 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 0 33 13 13 7 2 1 2 1 1 2 0 0 1 0 3 3 1 0 3 2 1 1 4 1 5 1 4 0 0 34 11 7 16 1 1 1 3

9 1 2 1 1 1 1 2 0 1 2 1 0 1 1 1 2 0 1 2 0 2 0 0 1 1 1 1 1 22 8 9 5 1 1 1 3 3 1 1 0 0 0 6 6 0 0 3 6 6 5 6 6 0 1 1 4 0 58 20 15 23 2 2 2 2

10 2 3 2 3 1 2 2 0 1 3 2 0 2 2 2 2 0 0 3 2 2 0 2 2 0 2 2 2 35 12 13 10 2 1 2 5 3 2 2 1 1 2 6 4 1 0 4 6 1 4 5 3 0 4 5 3 1 63 26 12 25 2 2 2 2

11 1 2 1 1 1 2 3 0 1 2 0 1 2 2 2 3 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 3 3 37 11 15 11 2 2 2 5 3 1 0 0 0 1 5 4 2 0 1 4 3 5 5 5 3 2 3 3 2 57 19 10 28 2 2 1 2

12 2 3 6 1 1 1 2 0 1 1 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 2 0 1 1 0 2 2 1 32 11 14 7 2 2 2 5 2 1 2 0 2 2 2 3 1 3 0 4 3 3 5 5 3 1 5 5 5 62 19 11 32 2 2 2 2

13 2 3 1 3 1 2 2 3 1 1 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 1 1 2 2 2 3 50 16 23 11 2 3 2 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 0 1 1 4 3 2 3 4 4 3 4 4 75 37 11 27 2 3 2 2

14 2 3 5 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 37 12 14 11 2 2 2 3 4 5 6 5 4 4 5 4 2 1 2 3 4 1 1 2 3 3 3 2 4 71 40 12 19 2 3 2 2

15 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 0 1 2 2 1 2 3 3 3 46 18 14 14 3 2 3 6 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 0 1 2 3 4 68 35 17 16 2 2 2 3

16 2 4 3 4 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 2 37 14 12 11 2 1 2 1 2 3 4 5 6 5 4 3 2 1 1 2 3 1 2 3 4 5 5 3 3 68 33 9 26 2 2 1 2

17 2 2 5 1 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 57 20 22 15 3 3 3 3 4 5 6 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 0 1 2 2 0 1 1 0 71 41 23 7 2 3 3 3

18 2 2 5 1 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 56 20 22 14 3 3 3 5 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 6 5 0 1 0 1 1 0 1 0 81 50 27 4 2 3 3 3

19 2 3 2 2 1 3 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 50 16 20 14 2 2 3 6 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 2 1 0 1 0 1 2 70 42 18 10 2 3 2 3

20 2 3 2 2 1 3 2 0 1 2 1 1 3 2 2 3 1 2 1 1 2 1 2 0 1 2 2 1 36 13 15 8 2 2 2 2 3 0 1 0 1 0 5 4 2 1 2 5 4 5 4 5 4 1 2 2 1 54 16 14 24 2 1 2 2

21 1 3 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 18 1 8 9 1 1 2 5 3 1 1 0 1 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 68 19 18 31 2 2 2 2

22 2 3 4 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 52 17 22 13 3 3 3 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 5 2 3 4 5 6 5 4 3 79 24 23 32 2 2 3 2

23 2 3 4 1 1 2 2 0 1 2 1 1 2 2 2 3 0 1 2 1 1 1 0 0 1 2 2 2 31 11 13 7 2 1 2 3 3 3 1 1 0 1 5 5 1 0 1 3 2 5 5 4 1 1 4 3 1 53 22 7 24 2 2 1 2

24 2 3 5 1 1 3 2 2 2 2 1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 49 15 19 15 2 2 3 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 5 4 3 4 3 2 1 2 3 4 73 27 24 22 2 2 3 2

25 2 3 2 2 1 0 2 2 3 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 47 15 19 13 2 2 3 6 5 4 3 2 1 0 2 2 3 2 1 1 2 3 4 5 5 6 5 4 5 71 25 9 37 2 2 1 1

26 2 4 6 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 0 0 2 1 2 1 0 0 1 2 3 1 2 36 15 12 9 2 1 2 4 1 2 1 1 1 3 1 3 1 0 1 3 1 3 5 5 3 4 3 3 3 52 17 6 29 2 1 1 2

27 2 3 6 3 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 2 0 1 3 1 2 1 1 0 0 0 0 0 27 13 13 1 2 1 1 5 2 1 0 0 0 0 3 3 1 0 1 5 3 5 5 5 2 2 3 3 2 51 14 10 27 2 1 1 2

28 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 58 20 23 15 3 3 3 5 4 4 5 4 6 6 5 5 6 5 5 6 5 2 0 1 0 0 1 2 0 77 44 27 6 2 3 3 3

29 2 2 1 1 1 0 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 49 14 21 14 2 3 3 5 4 4 3 4 6 6 5 5 6 5 5 6 5 1 0 0 1 2 2 1 0 76 42 27 7 2 3 3 3

30 2 2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 2 2 0 1 0 2 2 2 1 1 2 1 1 2 4 27 4 12 11 1 1 2 4 2 0 1 0 1 0 5 4 0 0 1 5 4 6 2 2 1 1 1 1 2 43 17 10 16 1 1 1 3

31 2 3 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 57 20 22 15 3 3 3 0 1 2 3 4 5 6 5 4 3 2 1 1 2 3 2 1 0 1 2 3 4 55 30 9 16 2 2 1 3

32 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 49 13 21 15 2 3 3 4 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 2 2 1 1 2 2 1 67 32 21 14 2 2 3 3

33 1 2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 54 16 23 15 2 3 3 5 4 5 6 5 5 5 4 4 6 4 5 6 5 1 2 2 1 0 1 1 1 78 43 26 9 2 3 3 3

34 1 3 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 52 18 20 14 3 2 3 4 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 6 6 4 2 1 2 1 0 0 1 1 81 47 26 8 2 3 3 3

35 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 1 38 12 15 11 2 2 2 0 0 0 0 1 1 1 2 3 4 3 2 2 2 3 3 2 4 4 3 2 1 43 8 13 22 1 1 2 2

S.T.

L

S.T.F
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REALIZACIÓN PERSONAL
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CUESTIONARIO QUE MIDE FACTORES PERSONALES Y LABORALES
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burocráticos Factores Ambientales
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DESPERSONALIZACI
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36 2 4 3 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 54 19 21 14 3 3 3 4 5 6 5 5 4 6 5 4 4 6 5 4 6 2 1 0 2 1 1 2 0 78 44

37 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 44 16 18 10 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 2 2 3 3 4 3 2 3 67 24

38 2 4 2 2 1 1 2 1 3 2 1 0 2 1 1 2 0 2 1 2 1 1 3 1 0 1 2 1 31 12 11 8 2 1 2 4 4 2 1 3 2 2 3 2 2 0 0 3 3 1 5 5 1 3 1 1 1 49 23

39 1 4 2 3 1 2 1 0 1 1 1 1 2 1 2 3 0 1 1 1 2 1 2 0 0 1 3 1 28 9 12 7 1 1 2 2 3 0 0 1 0 1 5 5 1 1 2 3 1 5 5 4 3 3 3 0 3 51 17

40 1 4 6 2 1 2 0 1 2 0 0 1 2 2 2 3 1 2 2 0 1 1 2 1 1 1 2 0 29 8 14 7 1 2 2 4 2 3 0 1 1 0 3 5 0 0 0 6 6 5 5 5 5 4 1 1 0 57 19

41 2 4 2 2 1 2 2 0 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 2 0 3 2 0 0 2 0 3 3 40 12 20 8 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 2 6 5 6 6 3 3 3 0 43 7

42 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 0 0 1 1 2 1 28 9 14 5 1 2 1 3 3 1 1 0 0 1 3 3 2 1 2 5 3 5 4 5 4 3 4 3 2 58 15

43 2 4 2 4 1 2 1 0 2 1 1 1 2 2 3 3 0 1 2 1 1 1 0 1 0 1 2 1 29 10 14 5 1 2 1 4 2 1 0 1 1 4 5 2 2 1 2 3 2 5 4 3 1 1 3 3 1 51 20

44 2 4 6 3 1 2 1 1 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 1 1 2 3 2 1 2 3 47 16 18 13 2 2 3 6 5 4 4 3 2 1 2 3 4 5 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 2 68 30

45 2 3 6 1 1 3 1 0 2 2 0 1 2 1 2 2 1 0 2 1 3 0 0 1 1 2 2 2 31 11 12 8 2 1 2 0 1 1 1 2 0 0 3 3 1 0 2 3 3 6 3 5 2 3 3 1 1 44 11

46 2 2 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 2 2 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 13 4 8 1 1 1 1 1 3 5 3 3 1 3 3 3 1 0 2 0 1 3 5 5 3 1 3 1 3 53 25

47 1 2 2 1 1 0 1 2 3 2 1 1 0 2 3 2 1 1 0 1 2 3 2 2 1 1 2 3 36 10 15 11 1 2 2 6 5 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 5 6 6 6 6 6 6 93 32

48 2 1 6 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 64 24 25 15 3 3 3 1 2 3 4 5 6 6 5 4 3 2 2 3 4 1 0 1 2 3 4 4 3 68 36

49 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 3 2 2 3 48 15 18 15 2 2 3 5 5 6 5 5 4 3 2 2 1 1 2 3 4 3 2 2 2 2 2 3 4 68 37

50 2 1 1 2 1 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 58 20 23 15 3 3 3 5 4 5 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 5 1 0 1 0 0 1 2 2 80 46

51 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 46 14 17 15 2 2 3 5 4 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 5 69 28

52 2 3 1 1 1 2 1 0 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 0 1 1 2 1 2 2 2 1 33 11 12 10 2 1 2 1 3 3 1 0 1 0 3 2 1 0 1 3 2 4 4 5 2 3 3 3 5 50 14

53 1 2 1 1 1 2 2 0 2 2 0 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 0 34 11 16 7 2 2 2 2 2 0 1 0 0 0 5 2 1 0 1 3 3 5 5 6 3 3 3 3 2 50 12

54 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 1 3 50 14 22 14 2 3 3 4 3 2 1 1 2 2 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 2 2 1 60 22

55 1 3 6 1 1 2 2 0 1 2 0 1 3 3 3 3 1 2 1 0 2 1 1 0 0 2 2 1 33 11 16 6 2 2 1 5 2 1 2 0 0 1 3 3 2 0 2 3 2 5 4 5 1 3 3 3 2 52 17

56 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 2 3 2 1 0 36 11 16 9 2 2 2 1 1 1 2 3 4 4 3 2 1 2 3 4 5 0 1 2 2 3 3 2 1 50 21

57 1 3 6 1 1 1 0 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 38 10 19 9 1 2 2 4 3 2 1 1 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 63 23

58 1 2 6 1 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 57 19 23 15 3 3 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 1 2 1 2 1 1 2 2 74 40

59 1 3 1 1 1 0 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 50 15 21 14 2 3 3 1 2 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 69 28

60 2 3 4 4 1 3 2 2 1 1 0 1 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 39 12 16 11 2 2 2 6 5 4 4 3 2 2 2 1 2 3 4 5 5 3 4 5 5 4 3 2 1 75 29

61 1 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 38 16 10 12 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 4 4 4 4 1 2 3 3 4 4 3 2 54 12

62 2 1 1 1 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 54 19 21 14 3 3 3 1 2 3 4 5 6 6 5 4 3 4 5 6 5 1 2 2 2 2 2 3 3 76 36

63 2 4 6 1 1 2 1 0 1 2 1 2 3 2 3 3 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 3 0 31 12 13 6 2 1 1 3 1 0 4 1 1 4 5 2 1 0 0 2 3 5 4 5 3 4 1 3 1 53 21

64 2 3 6 2 1 3 1 0 1 2 2 1 2 2 3 3 1 1 1 1 2 2 0 1 2 1 3 0 35 12 16 7 2 2 2 3 3 1 2 0 1 0 3 2 1 0 2 5 2 5 5 4 1 1 4 3 3 51 15

65 2 1 1 1 1 1 1 0 2 2 0 1 3 2 3 3 1 1 3 1 2 1 2 1 2 3 2 1 38 10 17 11 1 2 2 3 2 6 1 1 0 0 3 5 0 0 1 3 5 4 5 5 4 3 5 3 5 64 21

66 1 3 2 3 1 1 1 0 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 0 2 1 0 0 1 1 2 2 27 9 12 6 1 1 1 3 3 1 1 1 0 0 5 4 2 0 2 4 4 0 4 4 3 4 4 2 2 53 18

67 2 2 2 1 1 3 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 2 1 0 1 45 18 18 9 3 2 2 5 4 3 2 1 0 0 1 2 3 4 5 6 5 3 3 2 1 1 2 2 3 58 18

68 2 2 5 2 1 1 1 2 3 3 2 1 1 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 43 14 18 11 2 2 2 1 3 2 3 3 1 1 2 3 3 2 2 3 5 1 2 3 3 2 2 3 3 53 19

69 2 2 2 1 1 0 0 1 2 3 2 1 2 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 3 40 11 16 13 2 2 3 1 2 3 4 5 6 6 5 4 2 3 4 5 4 3 2 3 4 3 2 3 0 74 36

70 2 1 1 1 1 3 2 0 1 1 0 1 1 2 3 3 0 1 1 2 2 1 1 0 1 1 2 1 30 9 15 6 1 2 1 2 3 1 0 1 1 0 5 4 0 0 0 5 1 5 5 5 3 1 2 3 1 48 17

71 1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 58 20 22 16 3 3 3 6 5 4 5 2 2 1 2 3 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 2 3 4 69 30

72 2 2 1 1 1 0 1 2 3 2 2 1 0 1 0 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 3 3 38 11 13 14 2 1 3 5 4 3 4 4 3 3 2 1 2 1 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 69 29

73 2 2 4 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 1 3 2 1 2 3 3 46 13 19 14 2 2 3 5 4 3 2 2 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 1 2 3 3 3 71 29  
 

 

 



 
 

75 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 42 11 18 13 2 2 3 3 2 1 1 0 1 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 55 16 17 22

76 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 2 50 18 18 14 3 2 3 2 3 4 3 4 5 4 4 4 6 6 4 5 3 3 3 1 2 0 1 2 2 71 33 24 14

77 2 4 4 3 1 1 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 56 19 22 15 3 3 3 3 4 5 6 5 4 3 4 5 6 5 4 5 5 1 1 0 1 0 1 0 0 68 39 25 4

78 2 3 2 2 1 3 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 53 16 23 14 2 3 3 2 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 1 1 1 0 0 1 1 1 64 35 23 6

79 2 2 1 1 1 0 1 2 3 2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 1 2 42 11 19 12 2 2 3 4 3 2 1 1 2 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 3 2 60 22 13 25

80 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 42 13 18 11 2 2 2 5 4 3 2 2 2 2 1 2 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 66 23 16 27

81 2 1 4 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 48 19 18 11 3 2 2 6 5 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 5 6 81 36 17 28

82 2 3 2 3 1 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 48 14 19 15 2 2 3 0 1 1 2 3 4 5 4 3 4 5 6 5 4 2 3 2 1 2 3 1 2 63 23 24 16

83 1 2 1 1 1 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 46 18 17 11 3 2 2 4 4 5 5 6 5 3 3 4 3 4 5 4 4 0 1 2 0 1 2 3 4 72 39 20 13

84 2 3 2 1 1 2 2 1 1 2 0 2 2 2 3 3 1 2 2 1 2 1 0 1 1 0 2 2 35 12 17 6 2 2 1 3 3 1 1 0 0 1 5 4 1 0 2 4 2 5 5 5 4 2 2 3 2 55 18 9 28

85 2 1 6 1 1 0 0 1 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 2 1 2 3 43 14 16 13 2 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 3 2 1 2 3 4 70 32 14 24

86 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 58 20 23 15 3 3 3 5 6 5 6 4 4 5 4 5 4 5 6 5 4 1 0 1 2 1 0 1 2 76 44 24 8

87 2 2 6 1 1 3 1 0 1 1 0 1 2 2 2 3 0 1 1 1 2 1 0 0 1 2 3 1 29 9 13 7 1 1 2 3 5 3 1 0 1 0 3 3 1 1 0 3 2 4 5 6 3 3 1 3 1 52 19 7 26

88 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 0 2 3 2 2 0 1 3 44 16 17 11 2 2 2 5 5 4 3 2 1 0 0 0 2 2 3 4 5 2 3 3 4 4 3 2 3 60 20 16 24

89 2 2 1 1 1 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 50 16 21 13 2 3 3 6 5 4 3 3 2 1 1 2 3 4 5 4 3 4 4 3 3 2 1 1 1 65 27 19 19

90 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 3 3 2 1 1 2 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 45 16 17 12 2 2 3 1 2 3 4 5 6 5 4 4 3 2 1 1 3 2 1 2 3 4 4 5 6 71 34 10 27

91 1 2 6 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 58 21 22 15 3 3 3 5 5 6 6 5 6 4 4 5 4 6 6 5 4 2 0 1 2 0 1 2 2 81 46 25 10

92 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 1 0 1 2 3 2 1 1 42 16 16 10 2 2 2 0 1 2 3 4 5 6 6 6 4 3 2 2 2 3 2 1 2 3 3 4 4 68 33 13 22

93 1 3 2 1 1 2 2 1 3 3 0 1 2 2 3 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 40 14 17 9 2 2 2 2 3 4 1 0 0 4 5 4 4 0 3 3 3 5 2 2 4 1 1 1 2 54 23 13 18

94 2 2 6 1 1 1 1 0 2 1 0 1 0 2 3 3 0 1 2 2 2 1 1 0 1 2 3 3 32 6 16 10 1 2 2 4 3 2 0 1 1 0 5 3 1 0 1 6 2 6 5 4 0 3 3 1 1 52 19 10 23

95 2 4 2 2 1 3 2 0 1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 1 2 1 1 0 1 2 3 2 34 11 14 9 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 3 1 1 0 1 1 3 5 5 4 3 4 3 3 3 51 15 6 30

96 2 3 5 1 1 2 1 0 1 2 0 1 1 2 2 3 0 1 2 1 3 1 1 0 1 1 2 1 29 8 15 6 1 2 1 1 3 2 0 0 0 0 5 5 1 0 1 3 5 5 5 5 3 3 3 3 1 54 16 10 28

97 2 2 6 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 0 0 2 2 2 1 1 1 0 1 2 1 31 11 14 6 2 2 1 2 3 1 2 1 0 2 3 1 0 0 1 3 1 5 5 4 1 3 3 3 3 47 15 5 27

98 2 2 6 1 1 2 1 1 2 3 0 1 2 1 2 2 0 1 3 1 2 0 0 0 0 2 2 2 30 12 12 6 2 1 1 5 3 1 1 3 1 0 4 3 1 2 3 4 3 4 5 3 1 4 3 4 2 60 21 13 26

99 1 2 2 1 1 2 1 0 1 2 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 38 12 15 11 2 2 2 0 1 2 2 2 3 4 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 4 3 2 1 2 49 19 11 19

100 2 2 1 1 1 0 1 3 2 2 2 3 2 3 2 1 0 1 2 3 3 3 2 1 1 2 3 3 45 15 18 12 2 2 3 5 4 3 2 1 1 1 2 3 4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4 3 2 71 22 20 29

101 2 2 2 1 1 3 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1 2 3 2 48 18 18 12 3 2 3 6 5 4 4 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 5 4 3 4 3 2 3 2 74 33 15 26

102 1 2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 45 14 20 11 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 5 6 5 4 3 4 5 4 4 3 3 3 76 23 24 29

103 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 0 0 1 2 3 48 21 20 7 3 2 2 6 5 4 3 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 3 3 2 2 3 2 1 2 56 31 7 18

104 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 1 1 2 3 45 14 19 12 2 2 3 6 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 2 3 2 77 41 17 19

105 2 1 1 1 1 1 2 0 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 0 1 2 2 1 2 2 2 1 1 34 13 12 9 2 1 2 1 1 0 1 0 0 0 5 6 0 0 0 6 6 6 6 6 5 0 0 1 0 50 14 12 24

106 2 4 3 1 1 2 3 2 3 1 1 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 54 17 23 14 3 3 3 4 5 6 5 5 6 4 5 6 5 5 5 5 6 1 1 1 1 0 2 4 3 85 46 26 13

107 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 2 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 6 6 0 0 0 6 6 6 6 6 6 0 0 0 0 49 13 12 24

108 2 2 1 1 1 3 2 0 1 2 1 1 2 1 1 2 0 1 1 1 3 1 2 1 0 1 2 0 29 12 11 6 2 1 1 3 3 1 0 0 0 2 6 5 1 0 1 5 5 1 4 5 5 1 2 1 2 53 20 12 21

109 1 2 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 1 1 2 3 1 0 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 31 8 13 10 1 1 2 4 2 1 2 0 1 3 3 4 2 1 1 3 2 5 6 6 3 3 5 3 2 62 20 9 33

110 2 3 5 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 3 2 48 16 19 13 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 2 1 0 1 2 2 1 0 52 22 21 9

111 2 4 2 2 1 3 2 1 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 52 16 23 13 2 3 3 3 3 2 2 3 4 5 6 5 4 5 6 5 4 1 1 2 0 1 2 2 1 67 33 24 10  
 

 

 



 
 

ANEXO 6:  

 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  

ESCUELA DE POSGRADO 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

1. INTRODUCCIÓN  

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: “Factores 

laborales, personales y estrés laboral en el personal de enfermería en 

una Red de Salud Cutervo, 2023”. Su participación es completamente 

voluntaria y antes de que tome su decisión debe leer cuidadosamente este 

formato, hacer todas las preguntas y solicitar las aclaraciones que 

considere necesarias para comprenderlo. 

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

 

El objetivo de la investigación para la cual estamos solicitando su 

colaboración es:   

Determinar la relación entre los factores laborales, personales con el estrés 

laboral en el personal de enfermería de una Red Cutervo, periodo de mayo 

a julio del 2023. 

 

3. PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL ESTUDIO 

 

Su aceptación y firma del presente formato, lo compromete a seguir las 

instrucciones que se les indican y llenar los instrumentos de medición 

proporcionado por la responsable del estudio.  

 

4. BENEFICIOS 

 

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a 

futuros pacientes al permitir brindarles una mejor atención. Además, para 

el desarrollo del conocimiento científico. 

 

5. CONFIDENCIALIDAD 



 
 

 

Toda información sobre su salud general es de carácter confidencial y no 

se dará a conocer con nombre propio a menos que así lo exija la ley, o un 

comité de ética. En tal caso los resultados de la investigación se podrán 

publicar, pero sus datos no se presentan en forma identificable. 

 

6. INFORMACIÓN Y QUEJAS  

 

Cualquier problema o duda que requiera atención inmediata, deberá ser 

informada al responsable del estudio, Sr. Luis Alfredo Salazar Pairazamán 

cuyo número de celular es 929732224. 

Declaro haber leído el presente formato de consentimiento y haber recibido 

respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de 

aceptar voluntariamente mi participación en el estudio. 

PACIENTE 

Firma:__________________________   Fecha: _________________ 

 

INVESTIGADOR 

Nombre: _________________________________________________ 

Firma: __________________________   Fecha: _________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7: Tabla de resultado  

Tabla 9 

Prueba de normalidad de los factores laborales y estrés laboral 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Factores relacionados 

con presión y exigencia 
,085 114 ,044 

Factores organizativos 

burocráticos y sus 

relaciones 

,080 114 ,071 

Factores ambientales ,119 114 ,000 

Estrés laboral ,115 114 ,001 
Nota. Cuestionario aplicado al personal enfermero en una Red de Salud de Cutervo 

 

En la tabla 5 , se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra fue 

de 114 participantes mayor de 50; además se muestra que los Factores 

organizativos burocráticos y sus relaciones obtuvieron un p-valor de 0,071 < 0,05, 

indica que los datos no tienen distribución normal, mientras, los factores 

relacionados con presión y exigencia y exigencia, los factores ambientales y la 

variables estrés laboral obtuvieron un p-valor menor de 0,05, con que se establece 

que tienen una distribución normal; por tanto, se identificó dos tipos de normalidad 

de datos, siendo en esta caso el uso de la prueba Rho de Spearman para la 

contratación de hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 8 




