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Presentación

El presente estudio aborda el tema de Clima Laboral y Síndrome de Burnout,

ambas variables se generan durante la jornada laboral que se desarrolla día a día

en las relaciones laborales entre la empresa y los colaboradores. Se ha tomado

como grupo de estudio a vendedores de campo de una empresa comercial de

productos de belleza, debido a que los vendedores presentan una estrecha

relación entre la empresa, clientes y competencias.

El objetivo primordial de la investigación es determinar la relación entre Clima

Laboral y Síndrome de Burnout en el área ventas de una empresa comercial, con

el fin de contribuir con estrategias de mejoramiento al desarrollo del talento

humano.

El estudio está conformado por 3 capítulos desarrollados de la siguiente manera:

En el capítulo I, se aborda la realidad problemática, antecedentes nacionales e

internacionales, marco teórico tanto de la variable de Clima Laboral como

Síndrome de Burnout, formulación y justificación del problema, hipótesis y

objetivos del estudio.

En el capítulo II, se desarrolla el marco metodológico donde está conformado por

el diseño de investigación, tipo de estudio, operacionalización de variables,

población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de datos, validez y

confiabilidad tanto de Clima Laboral como Síndrome de Burnout, técnicas de

procedimiento de recolección de la información y aspectos éticos.

Finalmente, en el capítulo III se presenta y describe los resultados, conjuntamente

se realiza la discusión, conclusión y recomendaciones del estudio realizado.
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RESUMEN

Se determinó la relación entre Clima Laboral y Síndrome de Burnout en el

personal del área de ventas de una empresa comercial de Miraflores. El tipo de

investigación es descriptivo correlaciona!, con un diseño no experimental,

tomando como muestra a 104 vendedores a quienes se les aplicó el inventario de

Clima Laboral de Sonia Palma y el Inventario de Burnout de Maslach. Los

resultados obtenidos muestran que la muestra presenta un nivel alto de Clima

Laboral donde el factor II ínvolucramiento laboral presenta el promedio más alto

(40.81) y el factor V condición laboral presenta el promedio más bajo (38.34). En

cuanto a la variable del Síndrome de Burnout se aprecia que el nivel es promedio,

presentando el nivel más alto (20.60) la dimensión de cansancio emocional y el

promedio más bajo, la dimensión de despersonalización (7.84). Se aprecia

además que existe una correlación negativa entre el Clima Laboral y Síndrome de

Burnout (r=-0.407). Al analizar la correlación entre Clima Laboral y Síndrome de

Burnout según género, se encontró que, tanto en el género femenino como en el

masculino, existe correlación de tipo negativo y, finalmente al analizar la

correlación entre Clima Laboral y Síndrome de Burnout según tiempo de servicio,

se encontró que en la muestra que tiene de 0 a 12 meses de permanencia, la

correlación es positiva, mientras que en la muestra que tiene de 13 meses a más

de permanencia, la correlación es negativa. Se concluye que entre ambas

variables, la relación es negativa.

Palabras claves: Clima laboral, Síndrome de Burnout, Vendedores
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ABSTRACT

The relationship between Employee Satisfaction and Burnout Syndrome in the

sales area of a commercial company is determined Miraflores. The research is

correlational descriptive, with a non-experimental design, using as a sample to 104

vendors who were administered the inventory Workclimate Sonia Palma and the

Maslach Burnout Inventory. The results show that there ¡s a negative correlation (r

= -0407) between Employee Satisfaction and Burnout Syndrome, also the sample

shows a high level of Workclimate where labor involvement factor II has the

highest average (40.81) and employment status factor V has the lowest average

(38.34) and the level of burnout syndrome is average, has the highest average

(20.60) in the dimensión of emotional exhaustion and the lowest average in the

dimensión depersonalization (7.84). In analyzing the correlation between

Employee Satisfaction and Burnout Syndrome by gender, it was found that in both

the female and the male, there is a correlation of negative type and finally to

analyze the correlation between Employee Satisfaction and Burnout Syndrome as

time Service, it was found that in the sample having 0 to 12 months of

permanence, the correlation is positive, while in the sample having 13 months to

over permanence, the correlation is negative.

Keywords: Long term, Burnout Syndrome, Sellers
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