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RESUMEN  

 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre el gobierno digital 

y la ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 

2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental de enfoque 

cuantitativo, corte transversal y de nivel descriptivo correlacional, cuya población 

fue de 113 trabajadores que conforman la Municipalidad Provincial de San Martín, 

y la muestra fue de 78 trabajadores. La técnica de recolección fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de 

gobierno digital fue medio en 62 %, bajo en 27 % y alto en 11 %; y el nivel de 

ecoeficiencia fue medio en 53 %, bajo en 31 % y alto en 16 %, existe relación 

positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las dimensiones del gobierno 

digital y la ecoeficiencia. Concluyendo que, existe relación positiva moderada y 

significativa entre el gobierno digital y la ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023, con un Rho Spearman de 0.635 y 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 40.32 % de dependencia 

entre variables. 

Palabras clave: gobierno, digitalización, estrategia de desarrollo. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between digital 

government and eco-efficiency in procedures in the Provincial Municipality of San 

Martín - 2023. The research was basic type, non-experimental design with a 

quantitative approach, cross-sectional and correlational descriptive level, whose 

The population was 113 workers who make up the Provincial Municipality of San 

Martín, and the sample was 78 workers. The collection technique was the survey 

and the instrument was the questionnaire. The results determined that the level of 

digital government was medium in 62%, low in 27% and high in 11%;  and the level 

of eco-efficiency was medium at 53%, low at 31% and high at 16%, there is a 

moderate, high, very high and significant positive relationship between the 

dimensions of digital government and eco-efficiency. Concluding that, there is a 

moderate and significant positive relationship between digital government and eco-

efficiency in procedures in the Provincial Municipality of San Martín- 2023, with a 

Rho Spearman of 0.635 and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.01). ; 

Furthermore, only 40.32% dependence between variables. 

Keywords: government, digitalization, development strategy. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el mundo actual, el desarrollo de innovaciones tecnológicas, crece de 

forma exponencial y está abarcando casi la totalidad de los sectores, sin 

embargo, cuando se trata de las entidades públicas, se observa un panorama 

distinto, con poca predisposición institucional, para hacer posible la 

incorporación de los recursos tecnológicos, para facilitar la gestión adecuada 

de los recursos, los cuales no son utilizados de manera transparente para 

facilitar las actividades laborales. De acuerdo con Zhentao (2022), las 

organizaciones e instituciones aun no tienen el liderazgo de comandar el 

proceso de innovación tecnológica, a  través de la incorporación de los 

recursos digitales, de modo que no se fomenta aun, cada servicio prestado 

hacia la población y al mismo tiempo el desarrollo económico sostenible de 

forma simplificada por medio de estas integraciones que son totalmente 

necesarias, para facilitar que los usuarios sean los principales beneficiados, 

por medio de un servicio eficiente en todos sus aspectos. 

 

De esa manera, en América Latina, una muestra de ello lo expone el BBVA 

(2022), quien en su informe detalla que solo el 21,3 % de la fuerza laboral 

tiene la posibilidad de contar con el apoyo tecnológico requerido, para 

desempeñarse eficientemente en la tarea encomendada, el cual se encuentra 

muy por debajo del 40 % de los estadounidenses y europeos; la cual evidencia 

una problemática preocupante para la economía en Latinoamérica. Según 

Zhang (2022), el débil desarrollo del gobierno digital en los países 

sudamericanos, ha conllevado que la digitalización de las organizaciones, 

para incorporar el procesamiento de datos, no ayuda a tomar decisiones de 

forma correcta, para provocar el crecimiento integral y por ende ayudar a 

cumplir los objetivos institucionales; en base a ello, destacó la necesidad de 

mejorar los aspectos de inversión, para que estos cubran la gran mayoría de 

las necesidades como objetivo primordial, para la generación de bienestar 

óptimo donde todos tengan la posibilidad de ser beneficiados a través de la 

inversión estatal coordinada. 
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Asimismo, en el Perú, la incorporación de procedimientos para el gobierno 

digital, parece no tener gran repercusión dentro de las entidades municipales, 

las cuales aún siguen manejando sistemas anticuados y lentos, para el 

procesamiento de información, parte de ello es el informe presentado por la 

Escuela de Dirección de la Universidad de Piura (2022) donde asegura que el 

24 % muestra continuidad de 3 años  a más en el proceso TD, así como 

también el 24 % se encuentra 2 años, el 22 % en un año y el 30 % es inferior 

a un año; dentro de ello, solo 26 % logro reflejar resultados verídicos en un 

tiempo que no supera un año. Asimismo, no se integran factores de 

ecoeficiencia de manera transparente, para la protección de los recursos 

internos y el cuidado del medio ambiente, dentro del cual se visualiza que no 

se optimiza el uso de combustible, no se optimiza el uso del papel, el agua, 

entre otros que son importantes, para la disminución del impacto ambiental 

que implica la producción de estos productos.  

 

Por otra parte, en cuanto a la región San Martín, Cueva (2020) menciona que 

la falta de interés y  compromiso por parte de la ciudadanía, provoca una 

utilización desmedida de los recursos, que deben ser aprovechados de forma 

eficiente, para reducir el impacto medioambiental, por ejemplo, los 

combustibles son utilizados de forma desmedida en actividades innecesarias, 

que no generan valor para el crecimiento económico con personal, dentro del 

cual se encuentran, el transporte que es el principal productor de residuos 

contaminantes, hacia el medio que provocan el desequilibrio medioambiental, 

todo ello debido a que el gobierno digital, aun no logra implementarse en todas 

las entidades públicas, como medida de ahorro y cuidado ambiental y al poco 

interés en temas de ecoeficiencia, por parte de las áreas involucradas, lo cual 

no facilita los avances esperados dentro de este campo, lo que conlleva a un 

uso inadecuado o desmedido, de los recursos que bien pueden ser utilizados 

de una forma racional.  

 

Por último, en la Municipalidad Provincial de San Martín, por medio del 

observación directa, ha sido posible la determinación del problema que está 

vinculado estrechamente con la integración de procedimientos 
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representativos, que ayuden a la innovación tecnológica, lamentablemente, 

estas actividades no se vienen realizando de forma adecuada tal como lo 

dictan las normativas, dentro del cual, se ha visualizado un desarrollo dentro, 

generalmente está provocado por factores políticos, a pesar de que realizan 

reclamos reiterativos; en lo que concierne a los aspectos de ecoeficiencia, 

estos lineamientos no se vienen cumpliendo a cabalidad, debido a que los 

recursos no son utilizados de forma adecuada, por ejemplo, el papel bond et 

solamente es utilizado un solo lado y luego se desechan, los combustibles se 

utilizan de forma desmedida en actividades que no tienen nada que ver con la 

función pública, asimismo, los residuos sólidos no son manejados de forma 

eficiente para fomentar el cuidado medioambiental. 

 

Finalmente, abordando cada uno de los aspectos de la problemática en todos 

los ámbitos detallados, se estableció como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el gobierno digital  y  la ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023? y como problemas específicos: 

i) ¿Cuál es el nivel de gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San 

Martín- 2023? ii) ¿Cuál es el nivel de ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023? iii) ¿Cuál es la relación entre 

las dimensiones del gobierno digital y  la ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023? 

 

La investigación se justificó por conveniencia, debido a que nace de la 

preocupación del investigador para el esclarecimiento del vínculo entre las 

ariables, para que, a partir de ello brindar una herramienta para una adecuada 

toma de decisiones, que beneficie a la institución como a los participantes. 

Relevancia social, se pretendió que la entidad se desempeñe con mayor 

eficiencia y se pueda satisfacer las necesidades de la población usuaria. Valor 

teórico, se contribuyó con el uso de teorías y enfoques teóricos que describen 

cada variable de estudio y a la generación de nuevo conocimiento, a raíz de 

la investigación desarrollada. Implicancias prácticas, sirvió a la organización 

como un análisis, para que esta pueda mejorar sus estrategias que vienen 

aplicando y mejorar así su gobierno digital en marco de la modernización del 
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estado. Utilidad metodológica, los instrumentos desarrollados sirvieron, para 

que otros investigadores pueden aplicarlo posteriormente.  

 

Asimismo, se planteó objetivo general: Determinar la relación entre el 

gobierno digital y la ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial 

de San Martín- 2023. Objetivos específicos: i) Identificar el nivel de gobierno 

digital en la Municipalidad Provincial de San Martín- 2023. ii) conocer el nivel 

de ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 

2023. iii) Definir la relación entre las dimensiones del gobierno digital y la 

ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 

2023, de igual forma, se planteó, como hipótesis general: Existe relación 

significativa entre el gobierno digital y la ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023. Hipótesis específicas: El nivel 

de gobierno digital en la Municipalidad Provincial de San Martín- 2023, es alto. 

El nivel de ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San 

Martín- 2023, es alto. Existe relación significativa entre las dimensiones del 

gobierno digital y la ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial 

de San Martín- 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se incorporan investigaciones llevadas a cabo, por otros 

autores con una antigüedad no mayor a los cinco años, se citó a Cuenca y 

Compte (2020), Tretter y Burns (2023) y Wu y Lu (2023) quienes concluyeron 

que, la transformación de las organizaciones con horizontes de digitalización, 

es un proceso que es ampliamente conocido por los colaboradores y público 

en general, sin embargo, la ausencia de un verdadero compromiso 

multidimensional, tanto por los funcionarios directivos como personal 

operativo no permite que este proceso avance de manera rápida, teniendo en 

cuenta que dentro de la gestión pública, existe una mayor cantidad de 

procedimientos burocráticos y engorrosos que no permiten el avance 

adecuada; de esta forma, en lo concerniente a la entrega de servicios, por 

parte de las entidades españolas, la gran mayoría no son entregados de forma 

correcta, generando insatisfacción e incomodidad en el público, quienes 

consideran que su derecho no están siendo respetados. 

 

Asimismo, se citó a Pitre et al. (2020), Usman et al. (2023) y Wang et al. (2023) 

concluyeron que, la integración de normativas y enfoques relacionados con la 

ecoeficiencia, es considerada como una herramienta indispensable, que 

permitirán mejorar el desempeño organizacional en función al 

aprovechamiento adecuado de los recursos, los cuales no solamente están 

referidos a aquellos que provienen de origen natural, sino también de aquellos 

materiales, que se utilizan dentro de las oficinas, por ejemplo, que el papel, 

los combustibles, el agua, entre otros que pueden ser manejados de manera 

correcta, mediante un planeamiento estratégico y la supervisión adecuada 

para hacer posible un uso pertinente, sólamente en aquellas actividades que 

forman parte de la función pública y la responsabilidad organizacional; 

precisaron también lo indispensable que resulta la incorporación de sanciones 

para aquellas entidades que no estén alineadas, lo cual no solo generara los 

procedentes necesarios para fortalecer el cumplimiento sino que facilitará la 

influencia positiva. 
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También Celi (2022), Lafioune et al. (2023) y Chen y Cai (2022) concluyeron 

que, el sector político y económico junto con el aumento progresivo de críticas, 

ante las entidades gubernamentales, han desencadenado la aceleración de 

la integración de los recursos, para la digitalización, dentro del cual se destaca 

el mantenimiento de los sitios web, orientados a la entrega de información y 

servicios documentario se hacia la ciudadanía, asimismo, se ha prestado 

mayor atención, a las redes sociales mediante la atención de los mensajes y 

la publicación de información de interés y ayuda para la ciudadanía; por ello, 

se vio la importancia de la integración tecnológica, como parte de los 

procedimientos estratégicos que harán posible, la entrega de servicios mucho 

más eficientes, que considere las necesidades del público en primer lugar; 

también se debe considerar la necesidad de las normas legales, para que se 

pueda generar la incorporación de cada procedimiento y al mismo tiempo 

determinar las sanciones asociadas. 

 

Asimismo, se citó a Huamán y Medina (2022), Daniel et al. (2023) y Ávila et 

al. (2023) concluyeron que, las tecnologías que surgen actualmente en el 

mercado, se encuentran relacionadas con la empleabilidad de los recursos 

tecnológicos, ya sea dentro del contexto privado o estatal, esta integración ha 

sido considerada como indispensable, para fomentar un mejor rendimiento de 

una amplia diversidad de servicios, teniendo en consideración que los 

usuarios cada vez se encuentran, más familiarizados con las herramientas y 

plataformas tecnológicas no solamente, para realizar sus adquisiciones, sino 

también, para llevar a cabo consultas ante entes gubernamentales, efectuar 

trámites administrativo a través de mesa de partes digital, entre otros; por ello, 

la transformación de los procesos manuales a digitales dentro de las 

organizaciones, también forman parte del cambio de los clientes interno y 

externos, a través del fortalecimiento continuo de estos medio, para generar 

mayor seguridad. 

 

En lo que concierne al sustento teórico de la variable gobierno digital, se citó 

a la Presidencia del Consejo de Ministros (2021) en su Decreto Supremo N° 

157-2021-PCM donde lo conceptualiza como un proceso integral conformado 



7 

por diversas etapas para que así mejoren la calidad cotidiana de los servicios 

institucionales mediante la integración de la tecnología, la cual también está 

orientada hacia un cambio cultural positivo respecto al uso general de las 

plataformas digitales para la atención de la ciudadanía. Bajo el análisis de los 

autores Townsend y Figueroa (2022) no se puede establecer que un ente u 

organización haya obtenido un estado de madurez elevado, ni haya podido 

concebirla de forma holística. Ante esto, Tretter y Burns (2023) enfatizan que 

la digitalización corresponde a una nueva manera de llevar a cabo ciertas 

actividades o actuaciones la cual genera una trascendencia positiva en las 

entidades ya que facilita el desarrollo de las funciones, así como la 

investigación, gestión, administración y producción al mismo tiempo. 

Las teorías que respaldan el estudio del gobierno digital se tuvo a la Teoría 

de la difusión de innovaciones que persigue como finalidad conocer los 

motivos que incentivan a la adopción de la innovación como parte del 

quehacer interno dando respuesta a cómo, porque y a qué costo 

implementarla, lo cual determinará el campo de acción y las integraciones 

necesarias para el desarrollo continúo orientado hacia el mejoramiento de 

forma estratégica (Urbizagástegui, 2020). La Teoría del 

proceso de información que estudia los factores externos que influyen en el 

uso de las tecnologías que dado a su contexto no posee un estado final ya 

que se encuentra constantemente actualizándose de acuerdo a las 

necesidades que van apareciendo (Bautista, 2021). La Teoría de la activación 

digital que se fundamenta en el estudio minucioso e interdisciplinario que 

agrupa los contextos y elementos que circunscriben la aparición tecnológica y 

que juegan un papel fundamental en la comunicación, crecimiento y 

sociabilización (Bustamante, 2019).  

Respecto a las características de la variable,  Zhang et al. (2023) expresan 

que la digitalización se configura como un motor que permite obtener un mayor 

nivel de utilidad y generar puestos de trabajo, por consiguiente, se necesita 

del desarrollo de políticas integrales que hagan posible frenar los factores que 

dificulten su pleno ejercicio, por ejemplo, reforzar las infraestructuras que 

propicien un mayor nivel de competitividad, capacitar a los entes, 
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profesionistas, ciudadanos, usuarios y mejorar la participación de parte de los 

gobiernos. Por su parte, Huang y Gao (2023) puntualizan que el gobierno 

digital genera grandes desarrollos tanto en el ámbito empresarial como 

gubernamental a través de la incorporación de la tecnología la adquisición de 

equipos y herramientas modernos. Igualmente, Zhao y Cai (2023) dictaminan 

que la variable hace posible que las instituciones acoplen una metodología de 

negocio y trabajo responsable posibilitando que se incorpore un modelo 

sostenible considerando el impacto que se genera en el medio ambiente al 

dinamizar los procesos internos. 

 

Por otro lado, según Xue et al. (2022), sostiene que cada proceso de 

innovación de tipo tecnológica dentro de las organizaciones, lamentablemente 

carece de financiamiento, debido a que las organizaciones y empresas, sobre 

todo dentro del ámbito público, no lo considera como una herramienta muy 

importante debido a su alto costo, lo cual provoca no solamente el atraso 

organizacional sino también las deficiencias para satisfacer al público, debido 

que los servicios generalmente carecen de calidad respecto a diversos 

factores como la rapidez o la forma de entrega. Asimismo, según Cong (2022), 

últimamente los procesos de innovación tecnológica están abarcando 

diversas áreas organizacionales, las cuales no solamente se enfocan hacia la 

prestación de servicios, sino también a la generación de valor compartido 

mediante las plataformas interactivas donde el público puede relacionarse con 

otras personas con los mismos intereses, generando de esta forma mayor 

conocimiento e intensidad para ser considerado como esencial por la entidad 

para su mejoramiento. 

 

De igual forma, Tiantian et al. (2023) plantean que el gobierno digital genera 

un mayor índice de rendimiento, mayor agilidad en los procesos 

administrativos, mayor calidad en la entrega de servicios, creatividad, 

innovación y mejora los sistemas de costes, lo mencionado influye 

significativamente en el crecimiento de la entidad tanto a nivel técnico como 

estratégico. El gobierno digital no es una cuestión netamente asociada con la 

adquisición de herramientas tecnológicas, sino que, también requiere de la 
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capacidad de liderazgo que posea el dirigente para acoplar dichos 

instrumentos en la cadena de suministros. Por otro lado, Farias et al. (2023) 

opinan que los procesos de digitalización y uso de las plataformas en línea en 

los diversos estados y sectores es diferente, esto principalmente a causa de 

las diferencias que surgen en el entorno de la economía emergente y 

desarrollada, en la segunda la digitalización beneficia directamente el nivel de 

rendimiento y productividad (utilidad) ya que posee un efecto multiplicador en 

el crecimiento. 

 

Asimismo, conforme a Khoi et al. (2023) la digitalización de las entidades 

requiere en todo momento del esfuerzo coordinado de los integrantes de la 

institución, al mismo tiempo, necesita de la inversión dineraria para la 

adquisición de la infraestructura y los recursos tecnológicos. No obstante, para 

convertir al ente en una organización digitalizada es imprescindible contar con 

un liderazgo oportuno, de no contarse con esta capacidad se puede detectar 

a una entidad con mucho que efectuar, pero sin saber por dónde iniciar. En 

resumen, si existe una buena capacidad tecnológica pero no liderazgo esta 

funcionará por inercia con respuestas poco reactivas y ambiguas, en cambio, 

si existe un liderazgo notorio y una estrategia definida, aunque los recursos 

sean limitados se suele focalizar en los procesos de transformación a largo 

plazo. sin embargo, a corto plazo el resultado puede acarrear la pérdida de 

puestos laborales con poca cualificación. En tanto, en los mercados 

emergentes que en su mayoría se encuentra integrado por compañías 

favorece el empleo. 

 

Adicional a ello, Zhang y Dong (2023) plantean que la variable transita por 

diferentes etapas las cuales se describen de forma somera a continuación: 1. 

Residente, en esta fase por lo general la institución no cuenta con propósitos 

establecidos y con una estructura organizacional dinámica que se ajuste a los 

requerimientos internos. El éxito se encuentra sujeto al esfuerzo personal y 

los beneficios que se obtienen en ocasiones no se transmiten a las demás 

áreas de trabajo. 2. Explorador, en esta etapa se identifica con certidumbre 

los motivos que incitan a la transformación, además, se establecen políticas, 
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iniciativas y actividades que permitan alcanzar la eficiencia interna.3. Jugador, 

los fines trazados son aplicados mediante pruebas piloto enfocándose en el 

cliente digital, aunque no existe un compromiso real que propicie la disrupción 

total que inste a la transformación holística. 4. Transformador, en esta fase las 

capacidades se encuentran estratégicamente organizadas y la entidad 

obtiene las utilidades esperadas. 

 

Asimismo, Wu y Lu (2023) argumentan que el gobierno digital necesita de la 

implementación de canales alternos los cuales se encuentren enfocados en 

atender las necesidades básicas que posee la institución, además, es 

imprescindible que se oriente a modificar, transformar o suprimir los procesos, 

fases y etapas ineficientes de tal manera que se obtenga lo previsto. En 

síntesis, digitalizar significa emplear objetivamente las tecnologías que existen 

en el medio actual para disponer de soluciones elocuentes que permitan 

frenar las áreas de mejora y atender a la demanda. En base a lo anterior, Luo 

et al. (2023) enumeran algunas ventajas que trae consigo el término 

abordado: impulsa el desarrollo de los procesos internos, contribuye 

significativamente a incrementar el trabajo cooperativo, refuerza los medios 

de comunicación interna y externa, propicia la emisión de respuestas rápidas 

en un entorno vertiginoso y cambiante. 

 

Por otro lado, según Zhang et al. (2023), cuando hablamos de gobierno digital, 

nos estamos refiriendo precisamente a las diversas plataformas digitales, lo 

cual permite fortalecer la comunicación para la participación ciudadana, es por 

ello que se trata de una herramienta muy importante que debe ser planificada 

y al mismo tiempo fortalecida continuamente como parte de las 

responsabilidades de los directivos que se encuentran en representación de 

la instituciones; se resalta también la importancia incorporar equipos 

tecnológicos, en los cuales son esenciales para facilitar el proceso de 

modernización y el funcionamiento de los sistemas automatizados que 

permiten entregar los servicios digitalmente, lo cual también resulta altamente 

significativo para incrementar el nivel de transparencia en cuanto al manejo 
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de los recursos, debido a que las instituciones tendrán la disponibilidad de los 

medios pertinentes para comunicar al ciudadano. 

Por su parte, Huang y Gao (2023), existen diferentes métodos y técnicas que 

puede ser empleadas por parte de las instituciones para lograr la 

incorporación de los procedimientos para el gobierno digital, el cual debe 

iniciar por la innovación permitiendo canalizar aquellos servicios a través de 

las plataformas como las redes sociales, páginas web, entre otros que 

resultan altamente competitivos para hacer posible la satisfacción 

generalizada; lamentablemente, la burocracia dentro del ámbito estatal es un 

factor limitante que se ha venido considerando desde hace mucho tiempo, el 

cual ha impedido el avance de las actividades para generar la modernización 

respectiva, a pesar de que existen protocolos y normativas que obligan a las 

instituciones para el fortalecimiento de las capacidades integrales que ayuden 

a implementar el gobierno digital, los resultados no son significativo debido a 

que no existe un compromiso verdaderamente competitivo para simplificar 

aquellos procesos innecesarias que solamente entorpecen la obtención de los 

objetivos. 

Igualmente, Zhao y Cai (2023), sostuvieron que dentro del proceso de 

incorporación de las herramientas para el gobierno digital, debe estar presente 

la participación de las autoridades juntamente con el equipo técnico necesario 

para monitorear el avance respectivo, de modo que se pueda generar el 

funcionamiento adecuado, juntamente con la realización de la actualización 

respectiva cuando se trata de sistemas computarizados que requieren del 

mejoramiento continuo a través de la investigación sobre nuevas 

metodologías y procedimientos aplicables a la digitalización. Se debe tomar 

en cuenta también que, a través de esta herramienta se puede canalizar 

ciertos servicios que tiene la característica de ser prestados a través de las 

oficinas, de modo que estos puedan ser recibidos por el usuario a través de 

estas plataformas, eliminando las barreras de tiempo y distancia, generando 

así la posibilidad de que una gran cantidad poblacional pueda verse 

beneficiada por medio del ingreso hacia las plataformas para la gestión de los 

datos. 
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Asimismo, según Cong (2022), otro de los desafíos relacionados con la 

digitalización dentro de los gobiernos, es la seguridad de los datos, los cuales 

muchas veces se exponen al riesgo debido a que no existen los protocolos de 

seguridad necesarios, de modo que muchas veces se han producido errores 

que han desencadenado el filtrado respectivo de la información sensible de 

los usuarios hacia sitios fraudulentos, lo cual debe ser solucionado 

adecuadamente por medio de un monitoreo contundente por parte del 

personal especializado. Dentro de ello, es preciso resaltar la función del área 

de innovación tecnológica como la encargada de la realización de aquellas 

actividades para la implementación de sistemas y plataformas para facilitar el 

gobierno digital, sino también en aquellos métodos que puedan ayudar a 

generar una mayor seguridad respecto a los datos contenidos en los 

servidores, de modo que el usuario no esté preocupado. 

Por otra parte, de acuerdo con Tiantian et al. (2023), después de la pandemia, 

una inmensa cantidad de público se ha volcado hacia la utilización de las 

plataformas digitales como el medio indispensable para solucionar sus 

necesidades, al mismo tiempo que ha sido empleadas para comprar diversos 

productos y servicios, por lo que las instituciones no deben quedarse atrás, 

sino que deben implementar aquellas herramientas para facilitar el gobierno 

digital, de modo que no solamente se busque la disminución de los costos, 

sino que también se propicie la entrega de estos servicios hacia una mayor 

cantidad de público; esto facilitará que a través de una conexión activa a 

internet, no solamente se pueda gestionar los datos y servicios 

proporcionados por las instituciones, sino que también se pueda crear una 

plataforma de interacción donde estos brinde sus sugerencias, opiniones u 

otras contribuciones de valor que ayuden a tomar mejores decisiones respecto 

manejo de los recursos. 

Por otro lado, Farias et al. (2023), la comunicación transparente es 

fundamental para poder generar confianza entre las instituciones y la 

ciudadanía, es por ello que las autoridades deben buscar el fortalecimiento 

del gobierno digital no solamente como parte del cumplimiento a las 

obligaciones determinadas por la norma, sino más bien como un mecanismo 
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que facilite la integración de posibilidades para que las personas vuelvan a 

confiar a través del conocimiento de la forma en cómo se emplean los recursos 

para costear aquellos proyectos que fortalezca la infraestructura económica. 

Considerando que la pérdida de institucionalidad se ha venido desarrollando 

desde hace mucho tiempo, la cual se ha visto fortalecida por los actos de 

corrupción generalizados, debe ser recuperada a través de acciones donde 

se refleje la transparencia institucional y el accionar de sus autoridades bajo 

un compromiso competitivo.  

Asimismo, según Zhang y Dong (2023), lamentablemente las instituciones 

descuidan la importancia de fortalecer el gobierno digital debido a que no 

conocen las implicancias o el alcance de esta herramienta, por lo que se 

requiere la conformación de un equipo especializado que ayude a crear las 

bases fundamentales, así como la integración de la infraestructura tecnológica 

necesaria para la conversión de aquellos procesos manuales que antes se 

desarrollaban a través de la prestación de servicios presenciales, de modo 

que estos sean automatizados a través de los sistemas computacionales, lo 

cual facilitará el incremento de la eficiencia respecto a la entrega de los 

servicios y la gestión de los datos alojados en estas plataformas; permitirá 

también que la gestión de los archivos y trámite documentario dentro del 

ámbito estatal, se han desarrollado de forma remota sin la necesidad de acudir 

presencialmente a las oficinas, por lo que se puede brindar mayor dinamismo 

interno para atender aquellas actividades que realmente son fundamentales a 

través de la intervención de los colaboradores. 

Por otro lado, Chen y Cai (2022), sostienen que los procesos digitales 

demandas de amplios conocimientos sobre su utilización, el cual es 

considerado como la principal barrera que impide el desarrollo organizacional 

hacia esta nueva tendencia, por lo tanto, se adquiere que la integración de un 

cambio permita adoptar los conocimientos a los colaboradores. De acuerdo 

con Zhentao (2022), las organizaciones e instituciones tienen la 

responsabilidad de comandar el proceso de innovación tecnológica través de 

la incorporación de los recursos digitales, de modo que se fomente el interés 

eficiente hacia la población y al mismo tiempo se probó que el desarrollo 
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económico sostenible de forma simplificada por medio de estas integraciones. 

Según Zhang (2022), el creciente desarrollo del big data, es una tendencia 

importante que conlleva hacia la digitalización de las organizaciones para 

incorporar el tipo de información que ayude a tomar decisiones de forma 

correcta. 

 

En ese orden de ideas, Lafioune et al. (2023) establecen que el mundo 

contemporáneo se caracteriza por la presencia dominante de factores 

externos como son la cultura, la interconectividad, las finanzas y la tecnología 

los cuales poseen sus propios grados de complejidad y tratamiento. Las 

plataformas electrónicas en general fueron creadas inicialmente por un 

microprocesador el cual revolucionó la manera de interactuar, trabajar y 

analizar convirtiéndose hoy en día en un instrumento fundamental para que 

las personas puedan desarrollarse y con ello propiciar un mayor nivel de 

conocimientos y permite que el ser humano obtenga información en menor 

tiempo. Ante esto, Cueva (2020) menciona que la digitalización incorpora a 

toda la sociedad en su conjunto ya que las personas tienden constantemente 

a emplear el internet como un puente de comunicación, por tanto, se concibe 

que las tics son un elemento transformador que inciden significativamente en 

los individuos; cabe destacar que su uso trasciende diversos campos y 

sectores. 

 

De acuerdo a Zhang y Dong (2023), indican que el gobierno digital es 

fundamental dentro de una población ya que implica tener el control de las 

actividades a realizar, si bien es cierto dichas actividades o proyectos son 

propuestas por las entidades con el fin de que sean aprobados por el estado 

para llevar a cabo con estrategias fundamentales, es por ello que el gobierno 

aplica la tecnología al momento  de generar las actividades para poner al día 

a los colaboradores, ya que son ellos quienes ayudan a mejorar a las 

organizaciones, muchas veces las organizaciones se niegan a implementar 

con lo que es la digitalización de la tecnología, ya que consideran que no es 

necesario hacer un gasto de implementación sobre ello, pero bien saben que 

es muy importante para que puedan mantener el control y con ello mejorar los 
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intereses que el gobierno tiene acerca de la población y así puedan mantener 

la confianza necesaria para llevar a cabo los interés.  

 

Por consiguiente, Tiantian et al. (2023), indican que es todo aquello donde el 

gobierno aplica plataformas para llevar a cabo los interese propuestos por la 

población y con ello realizar inversiones en base a las soluciones con el fin de 

lograr los objetivos, ya que un gobierno digital mejora las funciones de las 

entidades, porque es un factor clave para que cada producto o servicio que 

brinde estén muy bien contemplada y plasmada en un sistema digitalizado, 

con ello manteniendo el control de cada producto, por eso es necesario que 

todas las actividades que se apliquen dentro de una entidad estén concretas 

y para ello se debe implementar en cuanto a la tecnología porque cada vez 

está cambiando las comunicaciones y con ello las informaciones que puedan 

ser recibidas o que puedan ser brindadas hacia los usuarios, y es por ello que 

se debe informar de una manera actualizada.  

 

En lo concerniente a las dimensiones de la variable gobierno digital, según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2021) en su Decreto Supremo N° 157-

2021-PCM (2021) define las siguientes: dimensión 1. Diseño de servicios y 

procesos: corresponde al procedimiento que permite a las instituciones 

realizar el diseño adecuado para así brindar servicios con las necesidades de 

la población, dentro del cual también se toma en cuenta la creación de los 

procesos pertinentes para obtener resultados positivos. Por otro lado, Tretter 

y Burns (2023), indican que los procesos son fundamentales para que las 

entidades puedan generan mayores beneficios en lo que conciernen los 

procesos que ejecutan al momento de generar un proyecto y con ello 

beneficiarse en las actividades que realizan los trabajadores. Seguidamente, 

Zhang et al. (2023), indican que los servicios es parte de una actividad a 

realizarse para que así muestren los procesos que son ejecutados en el 

transcurso de brindar una atención hacia la población.  

Asimismo, para las definiciones teóricas de los indicadores según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2021), se detallaron de la siguiente 

manera: análisis de las necesidades, se llevan a cabo un proceso para dar 
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solución a los problemas dentro de la sociedad, mediante la aplicación de 

actividades ligada a sus expectativas; interpretación de los perfiles, es uno de 

los mecanismos que ayuda a conocer las deficiencias que cuenta el cliente 

durante la entrega del servicio; por lo tanto, se deben efectuar una buena 

atención para satisfacer necesidades.  

 

En cuanto a la dimensión digitalización de procesos, consiste la integración 

de actividades para hacer posible que aquellos procesos que se realizaban 

de forma manual o tradicional, puedan realizarse mediante recursos digitales 

con la finalidad de reducir costos y agilizar la prestación respectiva (Decreto 

Supremo N° 157-2021-PCM, 2021). Por ende, Huang y Gao (2023), indican 

que al momento de ser digitalizado un proyecto está generando que la 

población este al tanto de los proyectos que serán realizados por parte de los 

encargados, y con ello mejorar cada actividad que es ejecutado por cada 

gobierno. De esa manera, Cong (2022), se basa en mantener la información 

en el sistema para así mantener un control adecuado de cada requisito a ser 

utilizado dentro de un proyecto.  

Además, para las definiciones teóricas de los indicadores según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2021), se detallaron de la siguiente 

manera: Capacitación, se da para fortalecer la capacidad de los colaboradores 

y aumentar el nivel de conocimiento para el desarrollo de las actividades 

puestas en marcha por la organización; uso de equipos tecnológicos, permite 

acceder a nuevas formas de poder mejorar el rendimiento del personal a 

través del uso de equipos, a fin de poder obtener como resultado una mayor 

demanda.  

 

Respecto a la dimensión digitalización de servicios: permite realizar la 

integración respectiva de las herramientas e instrumentos pertinentes para 

hacer posible prestar servicios de manera digital, de modo que los usuarios 

no tengan que acercarse personalmente(Decreto Supremo N° 157-2021-

PCM, 2021). Asimismo, Farias et al. (2023), sostienen que al momento de que 

los servicios son digitalizados están generando una gran ayuda al estado, ya 

que facilita que la población pueda requerir aun más de cada servicio 
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mejorado. Por otro lado, Huang y Gao (2023), indican que cada digitalización 

de los servicios es importante para que las entidades públicas mejoren la 

atención que brindan hacia los usuarios, mejorando así la economía 

profesional.  

Asimismo, para las definiciones teóricas de los indicadores según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2021), se detallaron de la siguiente 

manera: apertura de plataformas, permite mejorar la entrega de servicios de 

una manera más factible; asimismo, contribuye con el acceso a los 

contribuyentes a fin de poder presentar sus reclamos; expansión de servicios, 

se logra efectuar mediante el uso de los recursos de la entidad, cuyo fin toma 

en cuenta la buena gestión para obtener resultados en beneficio del 

crecimiento de la organización.  

 

Por otra parte, en la dimensión digitalización de las relaciones con la 

ciudadanía en general; permite apertura nuevas plataformas y espacio donde 

la ciudadanía pueda expresarse de manera acertadas para ser escuchado por 

la institución (Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, 2021). De ese mismo 

modo, Farias et al. (2023), consiste en general la relación que existe entre el 

estado con la ciudadanía mejorando su forma de vida que a diario requieren 

de ayuda para aprender lo que es la digitalización dentro de una ciudad. De 

acuerdo a Zhentao (2022), se basa en generar información hacia la población 

con el fin de mantener una buena acción en todo referido a su ayuda personal.  

 

Igualmente, para las definiciones teóricas de los indicadores según la 

Presidencia del Consejo de Ministros (2021), se detallaron de la siguiente 

manera: diálogo, es la comunicación que se efectúa dentro del ambiente 

laboral para llevar a cabo un buen desempeño, y así lograr dar resultados 

favorables para la entidad; plataformas de interacción, es uno de las nuevas 

modalidades aplicadas por los organismos públicos, para poder mantener una 

conexión con las personas y con ello atender a las necesidades que se 

presentan dentro de su entorno.  
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En lo que respecta a la segunda variable ecoeficiencia, se citó al Ministerio de 

Economía y Finanzas (2019) indica que es importante permitir el desarrollo de 

cada actividad económica de forma responsable orientada hacia la protección 

de los recursos utilizados, no solamente dentro del ámbito natural, sino 

también de aquellos que provienen de procesos industriales para garantizar 

la máxima usabilidad y no generar nuevamente su producción innecesaria. 

Igualmente, Usman et al. (2023) enfatiza que el tema abordado resulta del 

suministro estratégico de bienes y servicios los cuales permiten suplir una o 

más necesidades humanas. La ecoeficiencia minimiza los impactos negativos 

que surgen en el ecosistema y reduce la intensidad del empleo de recursos 

tóxicos o dañinos. La variable, en resumen, se relaciona con generar mayor 

valor con menos impacto medioambiental. Las instituciones con mayor éxito 

en el mercado son aquellas que se establecen propósitos ambientalistas 

estrictos. 

Respecto a la ecoeficiencia se menciona a la Teoría de la ecoeficiencia. 

Pretende optimizar la utilidad económica a través de la adopción de prácticas 

ecológicas que propicien el desarrollo competitivo y sostenible. Consiste en el 

proceso de maximizar la productividad de los recursos internos a través del 

uso mínimo de desechos o contaminantes (Merchán y Vegas, 2020). Por otro 

lado, la teoría ambientalista, presentada por Nightingale en el año de 1859 

pese a ser una de las primeras teorías respecto al estudio y cuidado 

ambientalista está hoy en día respalda el desarrollo de ciertas acciones como 

son la creación de un ambiente limpio e higiénico que minimice los casos de 

infección o atentado del ecosistema (Pereira, 2020) y la Teoría de la educación 

ambiental que es una herramienta pedagógica que facilita la disposición de 

metodologías y prácticas que propicien el desarrollo de mejores actitudes y 

comportamientos de parte de los individuos que coexisten en un lugar (Mesén, 

2019).  

En cuanto a las características de la variable, Savitri y Nik (2023) aseguran 

que la ecoeficiencia mejora los procesos de producción y transformación, 

pues garantiza el consumo sostenible, alienta a las instituciones a la mejora 

continua, al consumo responsable de los recursos y energía, además, permite 
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gestionar los cambios en los servicios y faculta a adoptar una perspectiva 

ambientalista y ética. En ese marco, Wang et al. (2023) aseguran que la 

relevancia del tema estudiado se cimienta en dotar de bienes y servicios de 

calidad bajo un costo racional que satisfaga los requerimientos de los seres 

humanos. Siguiendo una postura similar Ramos et al. (2020) consideran que 

la ecoeficiencia hace posible obtener mayor valor con menos recursos a 

través de la reestructura de productos, procesos y/o servicios o en su defecto 

mediante la adquisición de nuevas herramientas tecnológicas para aumentar 

el rendimiento. 

 

Por otro lado, Kaplan et al. (2023) señalan que la concepción de la 

ecoeficiencia incorpora diversos propósitos de carácter social y ambientalista 

el cual posibilita adoptar siete lineamientos elementales, siendo estos: reducir 

el volumen o intensidad de los recursos materiales a emplear, minimizar 

drásticamente el uso de energía, reducir el uso de contaminantes, llevar a 

cabo mayores prácticas de reciclaje, utilizar con mayor frecuencia recursos 

renovables, adicionar el tiempo de vida de los bienes y finalmente aumentar 

los servicios que se relacionan con la disposición de bienes. En contraste, Li 

et al. (2023) dictaminan que el término en estudio va mucho más allá de la 

reducción del uso de recursos contaminantes ya que probé herramientas para 

mejorar el nivel de competitividad interna, es decir, dicha variable trae 

mayores utilidades y mejor participación en el mercado. 

 

Asimismo, según Liu et al. (2022), la ecoeficiencia ha tenido mayor 

repercusión durante los últimos tiempos, debido al avance de la 

contaminación medioambiental que han generado cambios climáticos 

drásticos y la pérdida de recursos naturales importantes como el agua, el aire 

limpio, entre otros, por lo que la población está mucho más preocupada que 

antes sobre este problema, haciendo posible la generación de responsabilidad 

compartida. Además, según Zhu et al. (2021), las actividades industriales son 

el pilar fundamental que sostiene el desarrollo de los procedimientos de 

ecoeficiencia, debido a que generalmente son las tienen mayor participación 

sobre la contaminación medioambiental, a través de la emisión de gases 
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contaminantes, por lo cual, la integración de estos lineamientos permitirá 

generar conciencia. Asimismo, Coloma et al. (2020), sostienen que la poca 

fiscalización institucional de las autoridades es un claro problema que limita la 

posibilidad de generar conciencia y resultados positivos respecto a la práctica 

de ecoeficiencia. 

 

De acuerdo con Liu et al. (2023) las instituciones que incorporan a la 

ecoeficiencia dentro de las prácticas y políticas institucionales poseen mayor 

probabilidad de alcanzar éxito en su gestión. Existen dos herramientas que 

facilitan dicho acoplamiento: Preventivas: producción limpia, ecodiseño, 

reporte ambiental, evaluación de rendimiento ambiental. Tratamiento: 

tecnologías e instrumentos de filtración, valoración de residuos, tratamiento 

de residuos sólidos y/o de efluentes. Por lo cual, Zheng et al. (2023) aseveran 

que la que ecoeficiencia es un instrumento que hace posible mitigar el daño 

ambiental ya que fomenta la mejora de los seres humanos y convirtiéndose 

en un activo competitivo e innovador. Es un instrumento empresarial que 

permite controlar los procesos internos y de esta forma lograr mayor 

sostenibilidad debido a que cada actividad puede sustentarse en principios 

estratégicos fundamentales que conlleven hacia una mejor utilización de los 

recursos.  

 

Además, Zhang et al. (2023) destacan de forma resumida algunos criterios 

que obligan a las instituciones gubernamentales y lucrativas a prestar mayor 

atención al desarrollo de sus actividades: Ambiental, carencia de flora y fauna, 

efecto invernadero, contaminación del mar, aire, suelo, entre otros. Social, 

mayor presencia de comunidades medioambientalistas, responsabilidad 

social, concepción pública, aparición de ONGs. Legal, modificación de las 

normativas, limitantes internacionales (COPs, CFCs, etc). Económica, 

identidad de la empresa, costos asociados al consumo de agua y energía 

eléctrica, administración de los residuos sólidos, pasivos ambientales, entre 

otros. Técnicas, educación ambiental, eficiencia organizacional y auditoría 

ambiental. Cada uno de estos aspectos juegan un rol fundamental que 

facilitará la creación del espacio y las bases adecuadas para ecoeficiencia 
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desde la perspectiva del funcionamiento institucional a través de cada uno de 

los que lo conforman. 

 

Por otro lado, Maziotis y Molino (2023) manifiestan que los propósitos que 

persigue el término en estudio son: Minimizar el consumo de los recursos o 

materiales, el cual incluye prácticas como disminuir el consumo de los 

recursos básicos (energía eléctrica, agua, disposición del suelo), incrementar 

actividades de reciclaje y durabilidad de los materiales que han sido ocupados 

durante el proceso de transformación. Disminuir las consecuencias 

ambientales. El cual incorpora reducir las emisiones y gestionar 

adecuadamente los residuos orgánicos e inorgánicos. Adicionar mayor valor 

al servicio o bien. Descansa en la premisa de ofrecer mayores beneficios a los 

consumidores o usuarios a través de la flexibilidad, durabilidad, entregando 

servicios adicionales que permitan atender una o más necesidades con una 

orientación hacia la creación de mejores posibilidades para fomentar una 

satisfacción concordante con las expectativas y las exigencias que pesan 

sobre la entidad. 

 

Además, Wang et al. (2023) destacan que las razones para incorporar la 

ecoeficiencia dentro de las entidades se encuentran delimitadas por: 1. Menor 

impacto ambiental. La ecoeficiencia necesita del reemplazo de materiales 

contaminantes y de la incorporación de tecnologías limpias que propicien la 

reutilización y reciclaje. 2. Mejor perspectiva social. La operatividad de las 

instituciones en el mercado depende de la credibilidad que posean las 

personas. Los colaboradores, consumidores, inversionistas, medios de 

comunicación e inclusive el gobierno hoy en día desempeñan el papel de juez. 

3. Éxito organizacional. La ecoeficiencia busca continuamente incrementar la 

eficiencia de las operaciones. Por otra parte, la conciencia ambientalista 

incrementa la sostenibilidad financiera, minimiza los riesgos, permite 

aprovechar las oportunidades y asegurar el futuro sostenible de la empresa 

en el mercado. 
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Por otra parte, Sala et al. (2023) el desperdicio de energía por parte de la 

población mundial, provocada diversos problemas que poco a poco se van 

incrementando, dentro del cual se considera a la utilización de combustible 

desmedido, el cual provoca la emisión de grandes cantidades de CO2 hacia 

el medio ambiente, asimismo, la energía eléctrica no viene siendo utilizados 

de forma correcta debido a que se trata de un recurso invisible dentro de las 

diversas organizaciones. De acuerdo con Gong (2023) la falta de interés de la 

población provoca una utilización de medida de los recursos que deben ser 

aprovechados de forma eficiente para reducir el impacto medioambiental, por 

ejemplo, los combustibles son utilizados de forma desmedida en actividades 

innecesarias que no generan valor para el crecimiento económico con 

personal, dentro del cual se encuentra el transporte que es el principal 

productor de residuos contaminantes hacia el medio que provocan el 

desequilibrio medioambiental. De esa manera Wang et al. (2023), indica que 

es la forma de cómo se vinculan la población con el medio ambiente, ya que 

es necesario que dicha población sea consciente de lo importante que es la 

conservación de ello, y así ayude al estado a que mejoren la visión del 

ecosistema y con eso mejorar también la vida cotidiana de ello. 

 

En lo concerniente a las dimensiones de ecoeficiencia, según el Ministerio de 

Economía y Finanzas (2019) son las siguientes: Dimensión de cultura de 

ecoeficiencia; corresponde la incorporación de una serie de prácticas 

responsables que conllevan al desarrollo de los conocimientos sobre 

ecoeficiencia para hacer posible una utilización eficiente y adecuada los 

recursos de acuerdo las necesidades reales, para no provocar gastos 

innecesarios que afectan a la población. Asimismo, Wang et al. (2023), indica 

que la cultura de ecoeficiencia es una ayuda que hacen las organizaciones 

hacia las personas más necesidades con el fin de promover su vida diaria, 

buscando beneficios económicos. Por ende, Ramos et al. (2020), se basa en 

como el estado busca a la población para que mejoren en la productividad que 

realizan a diario, con el fin de crear emprendedores a largo plazo.  
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Asimismo, se tomó en cuenta las definiciones teóricas de los indicadores 

según el Ministerio de Economía y Finanzas (2019), por el cual se desarrollan 

a continuación: medidas de ecoeficiencia, es un sistema que permite 

identificar sobre las nuevas alternativas para mejorar los aspectos 

económicos dentro de la población; buenas prácticas, se efectúan estrategias 

para ser aplicadas dentro del desarrollo de actividades contempladas a 

mejorar el crecimiento económico dentro de los sectores, mediante el 

aprovechamiento de los recursos naturales.  

 

En cuanto a la dimensión uso eficiente de energía eléctrica: permite realizar 

el monitoreo continuo sobre la utilización de la luz eléctrica dentro de las 

oficinas, de modo que los aparatos solamente sean utilizados cuando 

realmente se necesitan (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). Por ello, 

Coloma et al. (2020), indican que es indispensable para que realicen un 

proyecto, ya que con la energía eléctrica realizan trabajos de las cuales 

ofrecen una buena gestión a proyectare. De ese mismo modo, Zheng et al. 

(2023), sostienen que para la población es fundamental para puedan culminar 

un proyecto a realizarse, ya que dan una mejor impresión que los aparatos 

electrónicos den un funcionamiento activo.  

 

Por lo tanto, para las definiciones teóricas de los indicadores según el 

Ministerio de Economía y Finanzas (2019), se detallaron de la siguiente 

manera: uso de equipos adecuados, es una de las modalidades de los 

organismos para mejorar el proceso de desarrollo de las actividades, 

efectuadas por parte del personal que cumple sus funciones dentro de ella; 

gestión del tiempo, medida al cual se aferran muchas de las instituciones para 

poder cumplir con los objetivos pendientes, y poder obtener un ligero cambio 

dentro de su sistema.  

 

En la dimensión uso eficiente del agua: son medidas que permite reducir el 

consumo de agua dentro de la organización, con el fin de contribuir hacia la 

preservación de este recurso indispensable, lo cual permitirá que más 

personas se beneficien de ella(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019).. De 
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esa manera, Sala et al. (2023), se basa en como el uso de agua es vigilado 

dentro de las oficinas para que mantengan un control adecuado y no suelan 

mantener un ambiente sin cuidado. Por ende, Gong (2023), indican que el uso 

de agua es fundamental para que con ello mantenga un ambiente saludable, 

con la idea de mejorar al no ser desperdiciado la basa fundamental de la vida.  

 

Por lo tanto, para las definiciones teóricas de los indicadores según el 

Ministerio de Economía y Finanzas (2019), se detallaron de la siguiente 

manera: mantenimiento de equipos, se da con el fin de poder mantener en 

buenas condiciones las herramientas que son útiles para dar uso durante las 

actividades a realizarse; racionalización, permite conocer diversos procesos 

al cual se logra mantener un nivel económico sujeta a las buenas gestiones y 

el desempeño efectuado por parte de los colaboradores dentro de la 

organización.  

 

En lo que respecta a la dimensión uso eficiente de papel: permite incorporar 

directivas que obligue al uso adecuado del papel mediante su reutilización 

cuando todavía se encuentra en un estado adecuado o presenta espacios que 

pueden ser empleados posteriormente, de modo que este sea utilizado en su 

totalidad para finalmente ser reciclado o desechado de forma responsable 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019). Seguidamente, Maziotis y Molino 

(2023), indican que el uso de papel debe ser muy bien utilizado para que 

puedan generar un ambiente proactivo y con ello mantener cuidad el medio 

ambiente. Asimismo, Zhang et al. (2023), sostiene que dentro de una entidad 

siempre mantienen el cuidado de ello, ya son utilizados y reutilizaos ambas 

caras con el fin de ahorrar la contaminación dentro de una ciudad.  

 

Asimismo, para las definiciones teóricas de los indicadores según el Ministerio 

de Economía y Finanzas (2019), se detallaron de la siguiente manera: 

Reutilización, sirve como medio para contribuir con el cuidado del ambiente 

efectuando estrategias, para ver establecido una buena gestión sin ningún tipo 

de contaminación.  
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En cuanto a la dimensión uso eficiente de combustible: permite que los 

vehículos a combustión se han utilizado solamente cuando la institución 

necesita realizar actividades de representación u otras que estén 

debidamente justificadas, de modo que los combustibles se utilicen de manera 

responsable y controlada(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019).. Por ello, 

Zheng et al. (2023), se enfoca en como los empleados mantienen el cuidado 

al momento de obtener el uso de combustible dentro de su establecimiento de 

trabajo. Por consiguiente, Zhu et al. (2021), indican que cada uso de 

combustible tiene un fin de las cuales es mantener un orden de acuerdo a las 

responsabilidades que tienen los colaboradores.  

 

Por lo tanto, para las definiciones teóricas de los indicadores según el 

Ministerio de Economía y Finanzas (2019), se detallaron de la siguiente 

manera: ahorro, es un método utilizado para poder acatar a los problemas que 

se puedan presentar durante algunas emergencias producidas dentro de la 

organización por la falta de combustible; uso eficiente de maquinarias, a 

través de estos se desarrollan las diferentes actividades tomadas en cuenta 

por la entidad, para poder cumplir con los planes y el buen desempeño del 

personal.  

 

Y finalmente se tiene a la dimensión gestión de los residuos sólidos: son todas 

las actividades que permite un manejo adecuado de ello haciendo posible que 

estos sean recogidos y trasladados hacia el lugar que le corresponde para su 

degradación o reciclaje respectivo de acuerdo a lo establecido por la norma 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2019).. Por otro lado, Li et al. (2023), 

indican que los residuos sólidos son fundamentales para que mantengan una 

ciudad limpia junto a la ayuda de la población. Por consiguiente, Kaplan et al. 

(2023), sostienen que para que existan un bien cuidado de los residuos sólidos 

los encargados deben mantener una comunicación con la población, para que 

así mejoren un mejor control de las actividades a realizarse.  

 

En ese sentido, para las definiciones teóricas de los indicadores según el 

Ministerio de Economía y Finanzas (2019), se detallaron de la siguiente 



26 

manera: recojo, es uno de los mecanismos que ha logrado mantener el 

ambiente sin ningún tipo de contaminación, ya que mediante el recojo se ha 

logrado reducir los desechos; transporte, medio que permite evacuar todos los 

residuos recolectados dentro de una jurisdicción, a fin de poder ver 

establecido un buen ambiente sin problema; tratamiento final, proceso donde 

se lleva a cabo el reciclaje de los residuos que servirán para otras 

funcionalidades, y al mismo tiempo reduce los índices de contaminación.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo básica, puesto que su objetivo principal consiste en 

incrementar los conocimientos que se generan en relación al 

estudio de una o más variables. Su principal característica radica 

en reforzar la parte teórica y permanecer dentro de él (Concytec, 

2020). 

 

3.1.2. Diseño de investigación:  

El diseño del trabajo de investigación fue diseño no 

experimental, ya que durante el proceso de estudio el autor ha 

observado únicamente cómo se desenvuelven las variables, es 

decir, se ha ejecutado sin ninguna interposición (Hadi, et al., 

2023). De enfoque cuantitativo, ya que se midió las variables 

con valores numéricos mediante porcentajes y frecuencias (Arias, 

2022).  

 

Por ello fue de corte transversal, ya que los datos han sido 

recogidos de parte de la muestra en un solo periodo que 

corresponde al año 2023 (Arias, 2022). De la misma manera, 

posee un alcance descriptivo correlacional; descriptivo, pues se 

enumeran las principales características que poseen las 

categorías de estudio resaltando su idoneidad y correlacional, 

puesto que se orienta a establecer el vínculo entre dos o más 

términos en una sola muestra poblacional los cuales son de 

interés para el investigador (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

Esquema: 

  

 

  

                                          M 

 

V1 

 

r 
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Dónde:                                 

M   :  Muestra 

V1   :  Gobierno digital 

V2                 : Ecoeficiencia 

r   :  Relación 

3.2. Variable, operacionalización 

Variable 1: Gobierno digital 

Variable 2: Ecoeficiencia  

Nota: La operacionalización de variables se encuentra en anexos 

 

3.3. Población, (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

3.3.1. Población  

Estuvo integrada por los 113 trabajadores que conforman la 

Municipalidad Provincial de San Martín. Corresponde al 

conglomerado de todas las unidades que concuerdan con ciertas 

especificaciones que dan realce al estudio (Hadi, et al., 2023). 

Criterios de selección  

Criterios de inclusión: Trabajadores ubicados en las distintas 

áreas de la municipalidad, trabajadores contratados bajo la 

modalidad CAS, trabajadores con permanencia vigente a través 

de contrato y trabajadores con tres meses de experiencia dentro 

de su puesto de trabajo. 

 

Criterios de exclusión: Personal 728, usuarios externos, 

personal de seguridad de limpieza, personal con menos de tres 

meses de experiencia en la entidad municipal y practicantes pre y 

profesionales. 

 

3.3.2. Muestra 

La muestra estará compuesta por el total de la población; es decir 

por los 113 trabajadores que conforman dicha institución. Es 

V2 
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catalogada como la porción de sujetos que comprenden el 

universo a investigar los cuales han sido seleccionados bajo los 

criterios establecidos por el propio autor o a través de la aplicación 

de alguna fórmula estadística (Arias et al, 2022). 

En virtud de conocer el número total delementos a investigar se 

aplicó la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

Z= 1.96 

E= 0.05  

P= 0.8 

Q= 0.2 

N= 113 

n = 
3.8416 * 0.16 * 113    

0.0025 * 112 + 0.61466    

        

n = 
69.456128 

78 
0.89466 

 

3.3.3. Muestreo 

Se aplicó el muestreo probabilístico aleatorio simple, ya que 

constituye un método que hace posible conocer el grupo de 

individuos que se consideró como muestra sobre la cual se aplico 

el cuestionario y se volcaran las conclusiones y recomendaciones 

(Arias, 2022). 

 

3.3.4. Unidad de análisis  

Fue un trabajador de la Municipalidad Provincial de San Martín. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Se consideró a la encuesta como principal técnica, ya que representa 

una estrategia que hace posible medir la correlación de las variables a 

través de la disposición de un conjunto de preguntas elaboradas al objeto 

de estudio (Ruiz y Valenzuela, 2022). 

 

Instrumento 

El cuestionario representó un instrumento formulado a partir de las 

dimensiones de los términos que se abordan, los cuales pueden ser 

presentados a los encuestados en forma de pregunta o enunciado (Ruiz 

y Valenzuela, 2022). De acuerdo a la variable de gobierno digital fue 

medido a través del cuestionario de elaboración propia y estuvo 

compuesta por 15 ítems, 4 dimensiones (dimensión de diseño de 

servicios y procesos, dimensión de digitalización de procesos, 

dimensiones digitalización de servicios, y la dimensión de digitalización 

de las relaciones con la ciudadanía en general). La escala ordinal, 

valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 

4, Siempre = 5. Finalmente, la variable fue medido por niveles: Bajo (15-

35), Medio (36-55) y Alto (56-75). 

 

Parala variable ecoeficiencia, fue medido de acuerdo a un cuestionario 

de elaboración propia y estuvo constituida por 18 ítems, 6 dimensiones 

(dimensión de cultura de ecoeficiencia, dimensión de uso eficiente de 

energía eléctrica, dimensión de uso eficiente del agua, dimensión de uso 

eficiente del papel, dimensión del uso eficiente de combustible, y la 

dimensión de gestión de los residuos sólidos). La escala ordinal, 

valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 

4, Siempre = 5. Finalmente, la variable fue medido por niveles: Bajo (18-

42), Medio (43-66) y Alto (67-90). 
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Validez 

Para que una investigación sea considerada como fiable y aporte valor 

a la comunidad científica los cuestionarios a utilizar deben ser validados 

por expertos. En ese orden de ideas para cumplir con este criterio se 

procedió a someter a ambos cuestionarios al escrutinio de expertos los 

cuales fueron debidamente seleccionados por el investigador, 

igualmente, se empleó el de V de Aiken. En caso del primer instrumento, 

el promedio fue de 0.99 (99 %), para el segundo fue 1.00 (100 %), 

explicando la concordancia entre los evaluadores, de tal forma que se 

garantizó la validez requerida para su utilización. 

 

Confiabilidad 

En lo relacionado al nivel de confiabilidad se estableció que los 

cuestionarios fueron sometidos a la escala correlativa que emana el Alfa 

de Cronbach, el cual indica que existe una consistencia alta de los 

enunciados cuando el valor resultante es mayor o en su defecto igual a 

0.7. Respecto a la variable 1, se alcanzó un resultado de 0,969, en la 

variable 2, fue 0,980 garantizando de esta forma una fiabilidad fuerte. 

 

3.5. Procedimientos 

Comenzó con el envío de la carta solicitud a la institución. 

Posteriormente, se delimitó la cantidad de personas que integraron la 

investigación a través de los criterios de selección, de igual forma, se 

diseñaron dos instrumentos uno por cada tema abordado el cual 

atravesó el proceso de evaluación de juicio de expertos, V de Aiken y el 

Alfa de Cronbach. Una vez obtenido la suficiencia cuantitativa y 

cualitativa de los cuestionarios se procedió a aplicar a la muestra y con 

ello los datos fueron volcados en el estadístico Spss para en base a ello 

establecer las conclusiones y recomendaciones. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

De esa manera fueron analizados los datos mediante el método 

descriptivo e inferencial debidamente procesada en el estadígrafo SPSS 

en su versión más reciente a través del cual se pretendió conocer el valor 

de correlación que subyace entre los términos escogidos. Igualmente se 

empleó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova puesto que la 

muestra que integra la investigación es de 78 trabajadores, el resultado 

obtenido permitió establecer que para alcanzar los objetivos se utilizó el 

Rho spearman.  

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se fundamentó en los principios establecidos a nivel 

científico como son. Autonomía, porque cada autor estuvo libre de 

formular los cuestionarios que le permitieron recoger la información de 

parte del objeto de estudio. Beneficencia, pues se buscó hacer frente a 

los dilemas encontrados a través de la emisión de las sugerencias. No 

maleficencia, porque no se pretendió propiciar información que 

perjudique la imagen de la institución. Justicia, ya que se extendió un 

trato igualitario a todos los participantes. Derecho, ya que se respetó 

todos los derechos de los participantes, Consentimiento informado, ya 

que se desarrolló actividades que propicien el involucramiento de los 

integrantes de la muestra.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de gobierno digital. 

Nivel Rango F % 

Bajo 15-35 21 27% 

Medio 36-55 48 62% 

Alto 56-75 9 11% 

Total   78 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martín. 

 

Interpretación  

Según la tabla 1, el nivel de gobierno digital tiene un nivel medio en 62, bajo 

en 27 % y alto en 11 %, dichos resultados se deben a que estas actividades 

no se vienen realizando de forma adecuada tal como lo dictan las normativas, 

dentro del cual, se ha visualizado un desarrollo dentro, generalmente está 

provocado por factores políticos a pesar de que realizan reclamos reiterativos; 

en lo que concierne a los aspectos de ecoeficiencia. 

 

Tabla 2 

Nivel de ecoeficiencia 

Nivel Rango F % 

Bajo 18-42 24 31% 

Medio 43-66 41 53% 

Alto 67-90 13 16% 

Total   78 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martín. 

 

Interpretación  

Según la tabla 2, el nivel de ecoeficiencia es medio en 53 %, bajo en 31 % y 

alto en 16 %, dichos resultados se observan que no son utilizados de forma 

adecuada, por ejemplo, el papel bond solamente es utilizado un solo lado y 

luego se desechan, los combustibles se utilizan de forma desmedida en 

actividades que no tienen nada que ver con la función pública, asimismo, los 
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residuos sólidos no son manejados de forma eficiente para fomentar el 

cuidado medioambiental. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gobierno digital ,068 78 ,000 ,983 78 ,388 

Diseño de servicios y procesos ,148 78 ,000 ,934 78 ,001 

Digitalización de procesos ,142 78 ,000 ,950 78 ,004 

Digitalización de servicios ,157 78 ,000 ,965 78 ,031 

Digitalización de las relaciones 

con la ciudadanía en general 

,159 78 ,000 ,944 78 ,002 

Ecoeficiencia ,083 78 ,000 ,968 78 ,047 

Cultura de ecoeficiencia ,115 78 ,012 ,955 78 ,008 

Uso eficiente de energía eléctrica ,114 78 ,013 ,969 78 ,055 

Uso eficiente del agua ,133 78 ,002 ,976 78 ,153 

Uso eficiente de papel ,164 78 ,000 ,942 78 ,001 

Uso eficiente de combustible ,134 78 ,001 ,938 78 ,001 

Gestión de los residuos sólidos ,198 78 ,000 ,901 78 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25  

 

 

Interpretación  

 

En la tabla 3, dado que la muestra es mayor o igual a 50 elementos, se utilizó 

la estadística de Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.000 siendo las variables 

menores al nivel de significancia de 0.05, de tal manera, se demuestra que 

existe una distribución no normal; en tal sentido para contrastar la hipótesis 

se empleó el estadístico de correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 4 

Relación entre las dimensiones del gobierno digital y la ecoeficiencia. 

 

Diseño de 

servicios y 

procesos 

Digitalización 

de procesos 

Digitalización 

de servicios 

Digitalización de las 

relaciones con la 

ciudadanía en general 

 Ecoeficiencia Coeficiente de correlación ,696 ,806* ,905** ,906** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 78 78 78 78 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

 

En la tabla 4, de acuerdo a los valores, se determinó que existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa 

entre las dimensiones del gobierno digital y la ecoeficiencia. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó 

un coeficiente de 0.696, 0.806, 0.905 y 0,906, un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de 

investigación. 
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Tabla 5 

Relación entre el gobierno digital y la ecoeficiencia 

 Ecoeficiencia 

Rho de 

Spearman 

Gobierno 

digital 

Coeficiente de correlación ,635** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 78 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

En la tabla 5, de acuerdo a los valores, se determinó que existe relación 

positiva moderada y significativa entre el gobierno digital y la ecoeficiencia en 

los trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 2023. Mediante el 

análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.635 y un 

p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de 

investigación. 

 

Figura 1  

Gráfico entre el gobierno digital y la ecoeficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

Interpretación  

En la figura 1, se observa que el coeficiente determinación (R2= 0.4032), 

indica que la ecoeficiencia depende en 40,32 % del gobierno digital. 

 

y = 0,8309x + 7,405
R² = 0,4032
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V. DISCUSIÓN  

 

En este capítulo están los resultados obtenidos con los antecedentes y bases 

teóricas, teniendo como resultado que el nivel de gobierno digital tiene un nivel 

medio en 62 %, dichos resultados se deben a que estas actividades no se 

vienen realizando de forma adecuada tal como lo dictan las normativas, dentro 

del cual, se ha visualizado un desarrollo dentro, generalmente está provocado 

por factores políticos a pesar de que realizan reclamos reiterativos; dichos 

resultados coinciden con Celi (2022), el sector político y económico junto con 

el aumento progresivo de críticas ante las entidades gubernamentales han 

desencadenado la aceleración de la integración de los recursos para la 

digitalización. Es por ello que es importante integrar la tecnológica como parte 

de los procedimientos estratégicos que harán posible la entrega de servicios 

mucho más eficientes que considere las necesidades del público en primer 

lugar; también se debe considerar la necesidad de las normas legales para 

que se pueda generar la incorporación de cada procedimiento y al mismo 

tiempo determinar las sanciones asociadas. 

 

 Lo descrito coincide con la teoría de la difusión de innovaciones citado por 

Urbizagástegui (2020), persigue como finalidad conocer los motivos que 

incentivan a la adopción de la innovación como parte del quehacer interno. No 

obstante, para convertir al ente en una organización digitalizada es 

imprescindible contar con un liderazgo oportuno, de no contarse con esta 

capacidad se puede detectar a una entidad con mucho que efectuar, pero sin 

saber por dónde iniciar, además no se tendría un rumbo ya definido como 

pasa en la gran mayoria  de instituciones públicas que al no contar con un 

plan ya establecido, estas no pueden implementar de manera adecuada un 

gobierno digital adecuado en ellas.  

 

Asimismo, coincide con Khoi et al. (2023) la digitalización de las entidades 

requiere en todo momento del esfuerzo coordinado de los integrantes de la 

institución, al mismo tiempo, necesita de la inversión dineraria para la 

adquisición de la infraestructura y los recursos tecnológicos. En resumen, si 
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existe una buena capacidad tecnológica pero no liderazgo esta funcionará por 

inercia con respuestas poco reactivas y ambiguas, en cambio, si existe un 

liderazgo notorio y una estrategia definida, aunque los recursos sean limitados 

se suele focalizar en los procesos de transformación a largo plazo. sin 

embargo, a corto plazo el resultado puede acarrear la pérdida de puestos 

laborales con poca cualificación, esto indica que el gobierno debe implementar 

en cuanto a las eficiencias de tramites que los usuarios muestran, para que 

con ello puedan mantener las estrategias a disposición con el gobierno.  

 

Asimismo, tuvieron como resultado que el nivel de ecoeficiencia tiene un nivel 

medio en 53 %, dichos resultados se observan que no son utilizados de forma 

adecuada, por ejemplo, el papel bond solamente es utilizado un solo lado y 

luego se desechan, los combustibles se utilizan de forma desmedida en 

actividades que no tienen nada que ver con la función pública, asimismo, los 

residuos sólidos no son manejados de forma eficiente para fomentar el 

cuidado medioambiental, dichos resultados coinciden con Cuenca y Compte 

(2020), la transformación de las organizaciones con horizontes de 

digitalización, es un proceso que es ampliamente conocido por los 

colaboradores y público en general. Sin embargo, la ausencia de un verdadero 

compromiso multidimensional tanto por los funcionarios directivos como 

personal operativo no permite que este proceso avance de manera rápida, 

teniendo en cuenta que dentro de la gestión pública existe una mayor cantidad 

de procedimientos burocráticos y engorrosos que no permiten el avance 

adecuada. 

 

 Lo descrito coinciden con la teoría de la ecoeficiencia citado por Merchán y 

Vegas (2020), pretende optimizar la utilidad económica a través de la 

adopción de prácticas ecológicas que propicien el desarrollo competitivo y 

sostenible. Por lo tanto, la ecoeficiencia es un instrumento empresarial que 

permite controlar los procesos internos y de esta forma lograr mayor 

sostenibilidad debido a que cada actividad puede sustentarse en principios 

estratégicos fundamentales que conlleven hacia un mejor recurso, esto indica 

que dentro de las organizaciones públicas deben existir la ecoeficiencia de las 
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cuales mejoren los recursos, y con ello generar una economice table dentro 

de una población y con ello poder tener informacion mas rápida para una 

adecuada toma de decisiones de los representantes y con ello poder 

satisfacer las necesidades de la población prioritaria.  

 

 

En contraste, coinciden con Li et al. (2023) dictaminan que el término en 

estudio va mucho más allá de la reducción del uso de recursos contaminantes 

ya que probé herramientas para mejorar el nivel de competitividad interna, es 

decir, dicha variable trae mayores utilidades, mejor participación en el 

mercado, propicia el progreso de mayores habilidades e Innovación. Por lo 

tanto, la ecoeficiencia es un instrumento que hace posible mitigar el daño 

ambiental ya que fomenta el desarrollo integral de los seres humanos y de la 

sociedad en su conjunto, convirtiéndose en un activo competitivo e innovador., 

además, que permite la disminución de gastos en las entidades e incentiva a 

una cultura de ahorro y una cultura ambientalista en el personal de cada área 

institucional.  

 

Por ello, tuvieron como resultado que existe relación positiva moderada, alta, 

muy alta y significativa entre las dimensiones del gobierno digital y la 

ecoeficiencia, con un Rho Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.696, 

0.806, 0.905 y 0,906, un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que 

a mejor desarrollo de las dimensiones del gobierno digital mejor será la 

ecoeficiencia, dichos resultados coinciden con Pitre et al. (2020), la 

integración de normativas y enfoques relacionados con la ecoeficiencia, es 

considerada como una herramienta indispensable que permitirán mejorar el 

desempeño organizacional en función al aprovechamiento adecuado de los 

recursos. Ene se sentido, existe poca disponibilidad política para implementar 

la ecoeficiencia en todas las instituciones y áreas laborales,  por lo tanto, la 

poca fiscalización institucional de las autoridades es un claro problema que 

limita la posibilidad de generar conciencia y resultados positivos respecto a la 

práctica de ecoeficiencia, esto indica que la comercialización es necesaria 
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para qué con ello puedan mejorar la fabricación de cada producto y con ello 

también mejorar el desarrollo de cada distribución que el estado brinda.   

 

Lo descrito coinciden con la teoría del proceso de información, según Bautista 

(2021), estudia los factores externos que influyen en el uso de las tecnologías 

que dado a su contexto no posee un estado final ya que se encuentra 

constantemente actualizándose de acuerdo a las necesidades que van 

apareciendo. Por lo tanto, las plataformas electrónicas en general fueron 

creadas inicialmente por un microprocesador el cual revolucionó la manera de 

interactuar, trabajar y analizar convirtiéndose hoy en día en un instrumento 

importante para que propicia un mayor nivel de conocimientos y permite que 

el ser humano obtenga información en menor tiempo. 

 

Asimismo, coincide con Liu et al. (2022), quien menciona que la ecoeficiencia 

ha tenido mayor repercusión durante los últimos tiempos, debido al avance de 

la contaminación medioambiental que han generado cambios climáticos 

drásticos y la pérdida de recursos naturales importantes como el agua, el aire 

limpio.  En ese sentido, las actividades diarias en las instituciones públicas 

son el pilar fundamental que sostiene el desarrollo de los procedimientos de 

ecoeficiencia, debido a que generalmente son las tienen mayor participación 

sobre la contaminación medioambiental, a través de la emisión de gases 

contaminantes, por lo cual, la integración de estos lineamientos permitirá 

generar conciencia.  

 

Por consiguiente, se contrasta resultados obtenidos con los antecedentes y 

bases teóricas, teniendo como resultado que existe relación positiva 

moderada y significativa entre el gobierno digital y la ecoeficiencia en los 

trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 2023, con un Rho 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.635 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), además, la ecoeficiencia depende en 40,32 % del gobierno 

digital, dichos resultados coinciden con Huamán y Medina (2022), las 

tecnologías que surgen actualmente en el mercado se encuentran 

relacionadas con la empleabilidad de los recursos tecnológicos, ya sea dentro 
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del contexto privado o estatal esta integración ha sido considerada como 

indispensable para fomentar un mejor rendimiento de una amplia diversidad 

de servicios. Por lo tanto, la modernización tecnológica en las entidades del 

estado, permitirá agilizar procesos y tramites de los usuarios como también 

brindará mayor eficiencia laboral a los colaboradores en el desarrollo de sus 

funciones y con ello poder cumplir las metas institucionales, por otro lado, a 

las instituciones contribuir con la reducción de la contaminación ambiental.  

 

Lo descrito coinciden con la teoría de la activación digital, según Bustamante 

(2019), se fundamenta en el estudio minucioso e interdisciplinario que agrupa 

los contextos y elementos que circunscriben la aparición tecnológica y que 

juegan un papel fundamental en la comunicación, crecimiento y 

sociabilización, por ello corroboran con la teoría de la educación ambiental. 

Por lo tanto, la integración de lineamientos estratégicos de ecoeficiencia bien 

detallados permitirá generar conciencia, esto indica que cuando dentro de un 

gobierno existan estrategias digitales de las cuales la población debe 

aprovechar, ya que a manera interna genera un beneficio económico y laboral 

a la institución y a nivel externo genera mayor acceso a la información y 

satisfacción de las necesidades de la población.  

 

Asimismo, coinciden con Zhentao (2022), las organizaciones e instituciones 

tienen la responsabilidad de comandar el proceso de innovación tecnológica 

través de la incorporación de los recursos digitales, de modo que se fomente 

un servicio eficiente hacia los clientes y al mismo tiempo se probó que el 

desarrollo económico sostenible de forma simplificada por medio de estas 

integraciones. Teniendo en consideración que los usuarios cada vez se 

encuentran mayor familiarizados con las herramientas y plataformas 

tecnológicas no solamente para realizar sus adquisiciones, sino también, para 

llevar a cabo consultas ante entes gubernamentales, efectuar trámites 

administrativo a través de mesa de partes digital, entre otros; por ello, la 

transformación de los procesos manuales a digitales dentro de las 

organizaciones también forman parte de los clientes internos y externos, a 
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través del fortalecimiento continuo de estos medios para generar mayor 

seguridad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe relación positiva moderada y significativa entre el gobierno digital 

y la ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San 

Martín- 2023, con Rho Spearman de 0.635 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01), además, la ecoeficiencia depende en 40,32 % del gobierno 

digital. 

 

6.2. El nivel de gobierno digital fue medio en 62 %, dichos resultados se 

deben a que estas actividades no se vienen realizando de forma 

adecuada tal como lo dictan las normativas, dentro del cual, se ha 

visualizado un desarrollo dentro, generalmente está provocado por 

factores políticos a pesar de que realizan reclamos reiterativos; en lo que 

concierne a los aspectos de ecoeficiencia. 

 

6.3. El nivel de ecoeficiencia fue medio en 53 %, dichos resultados se 

observan que no son utilizados de forma adecuada, por ejemplo, el papel 

bond solamente es utilizado un solo lado y luego se desechan, los 

combustibles se utilizan de forma desmedida en actividades que no 

tienen nada que ver con la función pública, asimismo, los residuos 

sólidos no son manejados de forma eficiente para fomentar el cuidado 

medioambiental. 

 

6.4. Existe relación positiva moderada, alta, muy alta y significativa entre las 

dimensiones del gobierno digital y la ecoeficiencia, con un Rho 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.696 entre el diseño de 

servicios y procesos y la ecoeficiencia, 0.806696 entre la digitalización 

de procesos y la ecoeficiencia,, 0.905 entre el diseño de servicios y 

procesos y la ecoeficiencia y 0,906 entre la digitalización de las 

relaciones con la ciudadanía en general y la ecoeficiencia, un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), indicando que a mejor desarrollo de las 

dimensiones del gobierno digital mejor será la ecoeficiencia.  
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VII. RECOMENDACIONES  

7.1. A la alcaldesa de la Municipalidad Provincial de San Martín, desarrollar 

políticas integrales de gobierno abierto mediante el reforzamiento de 

las infraestructuras tecnológicas y equipos modernos para propiciar un 

mayor nivel de competitividad y con ello poder desarrollar de una 

manera más eficiente la ecoeficiencia en la institución.  

7.2. A la alcaldesa de la Municipalidad Provincial de San Martín, articular  

acciones en el ámbito empresarial como gubernamental con las  demás 

entidades y sociedad civil, mediante la incorporación de la tecnología 

la adquisición de equipos y herramientas modernos, socialización de 

las políticas de gobierno digital, capacitaciones al personal para poder 

cumplir de manera eficiente con las funciones y lograr los objetivos 

propuestos e incentivar  a una cultura de ahorro y una cultura 

ambientalista.  

7.3. Al jefe del área de atención al usuario, implementar canales alternos de 

atención al usuario, mediante atenciones por diversos medios 

(presencial virtual), `prolongación de tiempo de atención al usuario, 

para atender las necesidades básicas que posee la institución, 

además, de orientar a modificar, transformar o suprimir los procesos, 

fases y etapas ineficientes de tal manera que se obtenga lo previsto. 

7.4. A la alcaldesa de la Municipalidad Provincial de San Martín, incorporar 

equipos tecnológicos  mediante la disponibilidad de los medios 

pertinentes para comunicar al ciudadano, con equipos tecnológicos 

modernos, ambientes adecuados, para facilitar el proceso de 

modernización y el funcionamiento de los sistemas automatizados que 

permiten entregar los servicios digitalmente, lo cual también resulta 

altamente significativo para incrementar el nivel de transparencia en 

cuanto al manejo de los recursos, debido a que la institución tendrá 
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ANEXOS 



 

 

Fuente: Elaboración propia  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de medición 

Nivel 

V1: Gobierno 
digital 

Es un proceso integral 
conformado por diversas etapas 
que tiene la finalidad de mejorar 
la calidad de los servicios 
institucionales mediante la 
integración de la tecnología, la 
cual también está orientada hacia 
un cambio cultural positivo 
respecto al uso general de las 
plataformas digitales para la 
atención de la ciudadanía 
(Presidencia del Consejo de 
Ministros, 2021) 

 
Es el proceso que permite la 
integración de las 
herramientas y equipos 
necesarios para la utilización 
de los recursos tecnológicos; 
la variable fue medida 
mediante un cuestionario de 
acuerdo a las dimensiones:  
diseño de servicios y 
procesos, digitalización de 
procesos, digitalización de 
servicios, digitalización de las 
relaciones con la ciudadanía 
en general y sus respectivos 
indicadores.  

Diseño de servicios y 
procesos 

Análisis de las necesidades 
Interpretación de los perfiles 

 
 

Ordinal 
 
 
 

Bajo = 1 
Medio = 2 
Alto = 3 

Digitalización de procesos 
Capacitación 
Uso de equipos tecnológicos 

Digitalización de servicios 
Apertura de plataformas 
Expansión de servicios 

Digitalización de las 
relaciones con la 
ciudadanía en general 

Diálogo 
Plataformas de interacción 

V2: 
Ecoeficiencia 

Es un un proceso muy importante 
que permite el desarrollo de las 
actividades económicas de 
manera responsable orientada 
hacia la protección de los 
recursos utilizados, no solamente 
dentro del ámbito natural, sino 
también de aquellos que 
provienen de procesos 
industriales para garantizar la 
máxima usabilidad y no generar 
nuevamente su producción 

innecesaria (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2019) 

Son todas aquellas prácticas 
que permite la utilización 
adecuada de los recursos con 
la finalidad de proteger el 
medio ambiente;  la variable 
fue medida mediante un 
cuestionario de acuerdo a las 
dimensiones:    cultura de 
ecoeficiencia, uso eficiente de 
energía eléctrica, uso eficiente 
del agua, uso eficiente de 
papel, uso eficiente de 
combustible, gestión de los 
residuos sólidos y sus 
respectivos indicadores. 

Cultura de ecoeficiencia 
Medidas de ecoeficiencia 
Buenas prácticas 

Ordinal 

Uso eficiente de energía 
eléctrica 

Uso de equipos adecuados 
Gestión del tiempo 

Uso eficiente del agua 
Mantenimiento de equipos 
Racionalización 

Uso eficiente de papel Reutilización 

Uso eficiente de 
combustible 

Ahorro 
Uso eficiente de maquinarias 

Gestión de los residuos 
sólidos 

Recojo 
Transporte 
Tratamiento final 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 



 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre el gobierno digital  
y  la ecoeficiencia en los trámites en la 
Municipalidad Provincial de San Martín- 
2023? 
 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gobierno digital en la 
Municipalidad Provincial de San Martín- 
2023? 
 
¿Cuál es el nivel de ecoeficiencia en los 
trámites en la Municipalidad Provincial de San 
Martín- 2023? 
 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones del 
gobierno digital y  la ecoeficiencia en los 
trámites en la Municipalidad Provincial de San 
Martín- 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre el gobierno digital 
y la ecoeficiencia en los trámites en la 
Municipalidad Provincial de San Martín- 2023. 
 
Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gobierno digital en la 
Municipalidad Provincial de San Martín- 2023. 
 
Conocer el nivel de ecoeficiencia en los 
trámites en la Municipalidad Provincial de San 
Martín- 2023. 
 
Definir la relación entre las dimensiones del 
gobierno digital y la ecoeficiencia en los 
trámites en la Municipalidad Provincial de San 
Martín- 2023. 
 

Hipótesis general: 
 
Hi: Existe relación positiva y significativa entre el gobierno 
digital y la ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad 
Provincial de San Martín- 2023. 
 
Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de gobierno digital en la Municipalidad 
Provincial de San Martín- 2023, es alto. 
 
H2: El nivel de ecoeficiencia en los trámites en la 
Municipalidad Provincial de San Martín- 2023, es alto. 
 
H3: Existe relación positiva y significativa entre las 
dimensiones del gobierno digital y la ecoeficiencia en los 
trámites en la Municipalidad Provincial de San Martín- 
2023. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Técnica 

La técnica que se 
utilizará en el 

estudio será la 
encuesta 

 
Instrumentos 

El instrumento que 
se empleará será el 

cuestionario 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo. Básica 
Diseño: No experimental, de enfoque 
cuantitativo, de corte transversal, de nivel 
descriptivo correlacional  
 
 V1 
M 
  
                  V2 

 
Población 
La población estuvo integrada por los 113 
trabajadores que conforman la Municipalidad 
Provincial de San Martín. 
Muestra 
La muestra estuvo conformada por la totalidad 
de la población; es decir por los 113 
trabajadores que conforman dicha institución.  

Variables Dimensiones  

Gobierno 
digital 

Diseño de servicios y procesos 
Digitalización de procesos 
Digitalización de servicios 
Digitalización de las relaciones con la 
ciudadanía en general 

Ecoeficiencia 

Cultura de ecoeficiencia 

Uso eficiente de energía eléctrica 

Uso eficiente del agua 

Uso eficiente de papel 
 

r 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 Título: Gobierno digital y ecoeficiencia en los trámites en la Municipalidad Provincial de San Martin- 2023 



 

Fuente: Elaboración propia  

 

Donde: 
M: Muestra 
V1:  Gobierno digital 
V2:  Ecoeficiencia 
r: Relación entre ambas variables 

 



 

Instrumentos 

Cuestionario: Gobierno digital 

 

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a) el presente cuestionario tiene por 

finalidad la recopilación de información para la realización del trabajo de 

investigación titulado: “Gobierno digital y ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023”. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita 

honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción, marcando con una (X), la 

respuesta que considere conveniente.  

Escala de valores 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Ítems  Dimensiones 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Diseño de servicios y procesos 

01 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un adecuado 
análisis de necesidades de la población. 

     

02 
La Municipalidad Provincial de San Martín adecua sus servicios 
acordes a las necesidades de los ciudadanos 

     

03 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un adecuado 
diseño de servicios digitales para acceso de la población en 
general 

     

04 
La Municipalidad Provincial de San Martín diseña sus procesos 
pensando en el fácil acceso de los ciudadanos 

     

Digitalización de procesos 

05 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza capacitaciones 
del manejo de sus sistemas digitales 

     

06 
La Municipalidad Provincial de San Martín usa adecuadamente 
sus equipos tecnológicos 

     

07 
Los sistemas digitales de la Municipalidad Provincial de San 
Martín facilitan el desarrollo de los procesos internos 

     

08 
La Municipalidad Provincial de San Martín usa de manera 
adecuada los sistemas digitales para mejora de procesos 
internos 

     

Digitalización de servicios 

09 
La modernización de sistemas digitales de la Municipalidad 
Provincial de San Martín facilita el acceso de la ciudadanía 

     

10 
La Municipalidad Provincial de San Martín facilita el acceso de la 
población a trámites a través de medios digitales 

     

11 
Los sistemas internos de la Municipalidad Provincial de San 
Martín facilitan la oferta de servicios a la ciudadanía 

     



 

12 
La digitalización de los servicios Municipalidad Provincial de San 
Martín genera una plataforma inclusiva para la población 

     

Digitalización de las relaciones con la ciudadanía en general 

13 
La transformación digital dentro de la Municipalidad genera una 
mayor interacción con la ciudadanía 

     

14 
La Municipalidad Provincial de San Martín ha desarrollado 
plataformas de interacción para acceso de la ciudadanía 

     

15 
La Municipalidad Provincial de San Martín ha generado un 
acceso inclusivo a través de su gobierno digital 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario: Ecoeficiencia   

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a) el presente cuestionario tiene por 

finalidad la recopilación de información para la realización del trabajo de 

investigación titulado: “Gobierno digital y ecoeficiencia en los trámites en la 

Municipalidad Provincial de San Martín- 2023”. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita 

honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción, marcando con una (X), la 

respuesta que considere conveniente.  

Escala de valores 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

ítems Dimensiones 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Cultura de ecoeficiencia 

01 
La Municipalidad Provincial de San Martín adecua sus procesos 
de acuerdo a la necesidad de la ciudadanía. 

     

02 
La Municipalidad Provincial de San Martín incorpora medidas de 
ecoeficiencia 

     

03 
La Municipalidad Provincial de San Martín desarrolla buenas 
prácticas orientadas al cuidado de recursos. 

     

Uso eficiente de energía eléctrica 

04 
La Municipalidad Provincial de San Martín, cuenta con equipos 
adecuado para el uso eficiente de la energía eléctrica 

     

05 
La Municipalidad Provincial de San Martín desarrolla procesos 
orientados al cuidado de la energía eléctrica en sus acciones 
diarias 

     

06 

La Municipalidad Provincial de San Martín implementa medidas 
para el uso eficiente de la energía eléctrica, como el uso de 
iluminación LED, sistemas de control de energía, o 
capacitaciones sobre ahorro energético 

     

Uso eficiente del agua 

07 
La Municipalidad Provincial de San Martín usa de manera 
adecuada los recursos hídricos 

     

08 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza una 
racionalización adecuada del recurso hídrico 

     

09 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un 
mantenimiento preventivo de sus equipos  

     

Uso eficiente de papel 

10 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un uso 
adecuado de papel en la realización de sus actividades diarias 

     

11 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza acciones de 
reutilización de papeles en las diversas oficinas 

     

12 La Municipalidad Provincial de San Martín aplican estrategias      



 

para reducir el consumo de papel, como el uso de 
comunicaciones digitales. 

Uso eficiente de combustible 

13 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un uso 
controlado del combustible destinado para las movilidades 

     

14 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un uso 
adecuado de los vehículos para sus acciones diarias 

     

15 

La Municipalidad Provincial de San Martín realiza prácticas para 
el uso eficiente de combustible en sus vehículos y equipos, como 
mantenimientos regulares o capacitaciones en conducción 
eficiente. 

     

Gestión de los residuos sólidos 

13 
La Municipalidad Provincial de San Martín tiene un adecuado 
sistema de recojo de residuos solidos 

     

14 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza acciones 
adecuadas para el transporte de los residuos sólidos 

     

15 
La Municipalidad Provincial de San Martín realiza un adecuado 
tratamiento final de los residuos sólidos recolectados 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Validación de los instrumentos de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Índice de la V de Ayken 

Variable: Gobierno digital 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

D4 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

V de Ayken  0.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variable: Ecoeficiencia 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D2 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D4 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D5 

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D6 

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

V de Ayken  1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gobierno digital 
 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 15 

 

Análisis de confiablidad de ecoeficiencia 

 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 18 

 

 

 

 

 

 



 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

 GOBIERNO DIGITAL  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 3 3 5 3 2 3 3 3 3 5 3 2 3 3 2 46 

2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 48 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 16 

4 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 24 

5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 52 

6 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 24 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

8 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 38 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 61 

10 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

12 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 4 3 41 

13 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 36 

14 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 52 

15 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 27 

16 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 2 32 

17 1 3 2 2 3 3 4 1 3 2 2 3 3 4 4 40 

18 3 2 4 4 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 34 

19 4 3 1 3 1 2 2 4 3 1 3 1 2 2 2 34 

20 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 52 

 

 

 



 

 ECOEFICIENCIA  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 pr16 pr17 pr18 TOTAL 

1 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 59 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 21 

3 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 26 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 60 

5 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 29 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

7 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 48 

8 4 4 4 1 3 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 63 

9 5 4 4 1 5 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 76 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 75 

11 3 2 2 4 2 3 3 2 2 4 2 3 2 3 2 2 3 3 47 

12 2 3 3 4 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 2 46 

13 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 63 

14 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 34 

15 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 44 

16 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 59 

17 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 21 

18 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 26 

19 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 60 

20 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 44 

 

 

 

 



 

Base de datos estadísticos de la investigación 

FICHA DE REGISTRO: Gobierno digital 

 

Diseño de servicios y 
procesos 

Digitalización de procesos Digitalización de servicios 
Digitalización de las 

relaciones con la 
ciudadanía en general  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 
sub 
total pr5 pr6 pr7 pr8 

sub 
total pr9 pr10 pr11 pr12 

sub 
total pr13 pr14 pr15 

sub 
total TOTAL 

1 4 4 5 3 16 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 5 5 5 15 64 

2 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 12 55 

3 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 4 2 2 10 3 4 3 10 34 

4 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 2 4 3 12 2 2 2 6 48 

5 3 2 3 2 10 3 3 2 3 11 3 4 3 3 13 4 4 4 12 46 

6 4 4 5 3 16 3 4 4 2 13 2 1 5 2 10 2 1 2 5 44 

7 5 4 5 4 18 5 5 4 3 17 3 3 5 2 13 2 3 2 7 55 

8 4 4 4 5 17 5 4 4 3 16 3 4 4 3 14 2 4 3 9 56 

9 3 2 4 3 12 2 3 2 1 8 1 1 4 2 8 4 1 1 6 34 

10 2 3 2 2 9 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 1 2 1 4 31 

11 4 3 4 2 13 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 3 3 3 9 51 

12 2 2 1 1 6 2 2 2 3 9 3 3 1 3 10 5 3 2 10 35 

13 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 4 3 3 13 3 4 3 10 43 

14 3 3 4 4 14 4 3 3 1 11 1 1 4 1 7 1 1 1 3 35 

15 1 1 1 2 5 2 1 1 2 6 2 2 1 2 7 1 2 1 4 22 

16 1 2 2 2 7 1 1 2 4 8 4 3 2 4 13 3 3 3 9 37 

17 3 4 3 4 14 3 3 4 2 12 2 2 3 2 9 1 2 1 4 39 

18 2 3 3 2 10 2 2 3 4 11 4 4 3 4 15 4 4 1 9 45 

19 3 3 4 4 14 4 3 3 2 12 2 3 4 2 11 3 3 3 9 46 

20 1 1 1 2 5 2 1 1 4 8 4 5 1 4 14 4 5 4 13 40 



 

21 1 2 2 2 7 1 1 2 4 8 4 5 2 4 15 5 5 5 15 45 

22 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 4 12 55 

23 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 4 2 2 10 3 4 3 10 34 

24 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 2 4 3 12 2 2 2 6 48 

25 3 2 3 2 10 3 3 2 3 11 3 4 3 3 13 4 4 4 12 46 

26 4 4 5 3 16 3 4 4 2 13 2 1 5 2 10 2 1 2 5 44 

27 5 4 5 4 18 5 5 4 3 17 3 3 5 2 13 2 3 2 7 55 

28 4 4 4 5 17 5 4 4 3 16 3 4 4 3 14 2 4 3 9 56 

29 3 2 4 3 12 2 3 2 1 8 1 1 4 2 8 4 1 1 6 34 

30 2 3 2 2 9 2 2 3 2 9 2 2 2 3 9 1 2 1 4 31 

31 4 3 4 2 13 3 4 3 4 14 4 3 4 4 15 3 3 3 9 51 

32 2 2 1 1 6 2 2 2 3 9 3 3 1 3 10 5 3 2 10 35 

33 2 3 3 2 10 2 2 3 4 11 4 5 3 4 16 5 5 5 15 52 

34 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 56 

35 1 1 1 2 5 2 1 1 2 6 2 4 1 2 9 3 4 3 10 30 

36 1 2 2 2 7 1 1 2 3 7 3 2 2 3 10 2 2 2 6 30 

37 3 4 3 4 14 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 4 4 4 12 52 

38 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 2 1 3 2 8 2 1 2 5 32 

39 1 2 2 2 7 1 1 2 3 7 3 3 2 2 10 2 3 2 7 31 

40 3 4 3 4 14 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 2 4 3 9 49 

41 1 2 2 2 7 2 1 2 1 6 1 1 2 2 6 4 1 1 6 25 

42 4 4 4 3 15 4 4 4 2 14 2 2 4 3 11 1 2 1 4 44 

43 3 2 3 2 10 3 3 2 4 12 4 3 3 4 14 3 3 3 9 45 

44 4 4 5 3 16 3 4 4 3 14 3 3 5 3 14 5 3 2 10 54 

45 5 4 5 4 18 5 5 4 3 17 3 4 5 3 15 3 4 3 10 60 

46 4 4 4 5 17 5 4 4 1 14 1 1 4 1 7 1 1 1 3 41 

47 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 2 2 4 2 10 1 2 1 4 35 

48 2 3 2 2 9 2 2 3 4 11 4 3 2 4 13 3 3 3 9 42 

49 4 3 4 2 13 3 4 3 2 12 2 2 4 2 10 1 2 1 4 39 



 

50 2 2 1 1 6 2 2 2 4 10 4 4 1 4 13 4 4 1 9 38 

51 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 3 3 3 9 38 

52 3 3 4 4 14 4 3 3 4 14 4 5 4 4 17 4 5 4 13 58 

53 1 1 1 2 5 2 1 1 4 8 4 5 1 4 14 5 5 5 15 42 

54 1 2 2 2 7 1 1 2 4 8 4 4 2 4 14 4 4 4 12 41 

55 3 4 3 4 14 3 3 4 2 12 2 4 3 2 11 3 4 3 10 47 

56 2 3 3 2 10 2 2 3 3 10 3 2 3 3 11 2 2 2 6 37 

57 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 3 4 4 3 14 4 4 4 12 53 

58 1 1 1 2 5 2 1 1 4 8 4 5 1 4 14 5 5 5 15 42 

59 1 2 2 2 7 1 1 2 4 8 4 4 2 4 14 4 4 4 12 41 

60 3 4 3 4 14 3 3 4 2 12 2 4 3 2 11 3 4 3 10 47 

61 1 2 2 2 7 2 1 2 3 8 3 2 2 3 10 2 2 2 6 31 

62 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 4 4 12 56 

63 3 2 3 2 10 3 3 2 2 10 2 1 3 2 8 2 1 2 5 33 

64 4 4 5 3 16 3 4 4 3 14 3 3 5 2 13 2 3 2 7 50 

65 5 4 5 4 18 5 5 4 3 17 3 4 5 3 15 2 4 3 9 59 

66 4 4 4 5 17 5 4 4 1 14 1 1 4 2 8 4 1 1 6 45 

67 3 2 4 3 12 2 3 2 2 9 2 2 4 3 11 1 2 1 4 36 

68 2 3 2 2 9 2 2 3 4 11 4 3 2 4 13 3 3 3 9 42 

69 4 3 4 2 13 3 4 3 3 13 3 3 4 3 13 5 3 2 10 49 

70 2 2 1 1 6 2 2 2 3 9 3 4 1 3 11 3 4 3 10 36 

71 2 3 3 2 10 2 2 3 1 8 1 1 3 1 6 1 1 1 3 27 

72 3 3 4 4 14 4 3 3 2 12 2 2 4 2 10 1 2 1 4 40 

73 1 1 1 2 5 2 1 1 4 8 4 3 1 4 12 3 3 3 9 34 

74 1 2 2 2 7 1 1 2 2 6 2 2 2 2 8 1 2 1 4 25 

75 3 4 3 4 14 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 4 4 1 9 52 

76 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 2 3 3 2 10 3 3 3 9 38 

77 4 3 4 2 13 3 4 3 4 14 4 5 4 4 17 4 5 4 13 57 

78 2 2 1 1 6 2 2 2 4 10 4 5 1 4 14 5 5 5 15 45 

 



 

FICHA DE REGISTRO: Ecoeficiencia 

 

Cultura de 
ecoeficiencia 

Uso eficiente de 
energía eléctrica Uso eficiente del agua Uso eficiente de papel Uso eficiente de combustible 

Gestión de los residuos 
sólidos  

Nº pr1 pr2 pr3 
sub 
total pr4 pr5 pr6 

sub 
total pr7 pr8 pr9 

sub  
total p10 pr11 p11 

sub 
total pr13 pr14 pr15 

sub 
total pr16 pr17 pr18 

sub 
total TOTAL 

1 5 5 5 15 4 4 5 13 5 4 5 14 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 83 

2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 74 

3 4 3 3 10 2 2 3 7 2 2 3 7 2 3 2 7 2 4 2 8 3 2 3 8 47 

4 2 2 2 6 3 4 2 9 4 3 2 9 3 2 3 8 3 2 2 7 2 2 2 6 45 

5 4 4 4 12 3 2 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 3 10 2 3 4 9 60 

6 1 2 2 5 2 4 2 8 5 2 2 9 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 38 

7 3 2 1 6 2 4 2 8 5 2 2 9 2 2 2 6 3 3 2 8 2 2 2 6 43 

8 4 3 1 8 3 4 3 10 4 3 2 9 2 3 3 8 3 4 4 11 4 4 3 11 57 

9 1 1 3 5 2 2 1 5 4 2 4 10 4 1 2 7 1 1 2 4 2 2 1 5 36 

10 2 1 4 7 3 3 1 7 2 3 1 6 3 1 3 7 2 2 1 5 2 1 1 4 36 

11 3 3 4 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 3 10 61 

12 3 2 3 8 3 2 2 7 1 3 5 9 3 2 3 8 3 3 2 8 2 2 2 6 46 

13 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 3 11 59 

14 1 1 1 3 1 3 1 5 4 1 1 6 1 1 1 3 1 1 2 4 2 2 1 5 26 

15 2 1 1 4 2 1 1 4 1 2 1 4 2 1 2 5 2 2 1 5 2 1 1 4 26 

16 3 3 3 9 4 2 3 9 2 4 3 9 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 3 10 58 

17 2 1 1 4 2 4 1 7 3 2 1 6 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 33 

18 4 1 4 9 4 3 1 8 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 63 

19 3 3 3 9 2 3 3 8 4 2 3 9 2 3 2 7 2 3 3 8 2 3 3 8 49 

20 5 4 4 13 4 1 4 9 1 4 4 9 4 4 4 12 4 5 3 12 3 3 4 10 65 

21 5 5 5 15 4 2 5 11 2 4 5 11 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 78 

22 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 74 

23 4 3 3 10 2 2 3 7 2 2 3 7 2 3 2 7 2 4 2 8 3 2 3 8 47 



 

24 2 2 2 6 3 4 2 9 4 3 2 9 3 2 3 8 3 2 2 7 2 2 2 6 45 

25 4 4 4 12 3 2 4 9 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 3 10 2 3 4 9 60 

26 1 2 2 5 2 4 2 8 5 2 2 9 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 38 

27 3 2 1 6 2 4 2 8 5 2 2 9 2 2 2 6 3 3 2 8 2 2 2 6 43 

28 4 3 1 8 3 4 3 10 4 3 2 9 2 3 3 8 3 4 4 11 4 4 3 11 57 

29 1 1 3 5 2 2 1 5 4 2 4 10 4 1 2 7 1 1 2 4 2 2 1 5 36 

30 2 1 4 7 3 3 1 7 2 3 1 6 3 1 3 7 2 2 1 5 2 1 1 4 36 

31 3 3 4 10 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 3 10 61 

32 3 2 3 8 3 2 2 7 1 3 5 9 3 2 3 8 3 3 2 8 2 2 2 6 46 

33 5 5 5 15 4 3 5 12 3 4 5 12 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 80 

34 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 74 

35 4 3 3 10 2 1 3 6 1 2 3 6 2 3 2 7 2 4 2 8 3 2 3 8 45 

36 2 2 2 6 3 2 2 7 2 3 2 7 3 2 3 8 3 2 2 7 2 2 2 6 41 

37 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 3 10 2 3 4 9 62 

38 1 2 2 5 2 3 2 7 3 2 2 7 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 35 

39 3 2 1 6 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 2 6 3 3 2 8 2 2 2 6 38 

40 4 3 1 8 3 4 3 10 3 3 2 8 2 3 3 8 3 4 4 11 4 4 3 11 56 

41 1 1 3 5 2 2 1 5 2 2 4 8 4 1 2 7 1 1 2 4 2 2 1 5 34 

42 2 1 4 7 3 4 1 8 4 3 1 8 3 1 3 7 2 2 1 5 2 1 1 4 39 

43 3 3 4 10 4 2 3 9 3 4 3 10 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 3 10 59 

44 3 2 3 8 3 4 2 9 5 3 5 13 3 2 3 8 3 3 2 8 2 2 2 6 52 

45 4 3 3 10 3 4 3 10 5 3 3 11 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 3 11 62 

46 1 1 1 3 1 4 1 6 4 1 1 6 1 1 1 3 1 1 2 4 2 2 1 5 27 

47 2 1 1 4 2 2 1 5 4 2 1 7 2 1 2 5 2 2 1 5 2 1 1 4 30 

48 3 3 3 9 4 3 3 10 2 4 3 9 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 3 10 59 

49 2 1 1 4 2 3 1 6 4 2 1 7 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 33 

50 4 1 4 9 4 2 1 7 1 4 4 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 60 

51 3 3 3 9 2 3 3 8 3 2 3 8 2 3 2 7 2 3 3 8 2 3 3 8 48 



 

52 5 4 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 3 12 3 3 4 10 70 

53 5 5 5 15 4 1 5 10 1 4 5 10 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 76 

54 4 4 4 12 4 2 4 10 2 4 4 10 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 71 

55 4 3 3 10 2 4 3 9 3 2 3 8 2 3 2 7 2 4 2 8 3 2 3 8 50 

56 2 2 2 6 3 3 2 8 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 2 2 2 6 43 

57 4 4 4 12 3 3 4 10 4 3 4 11 3 4 3 10 3 4 3 10 2 3 4 9 62 

58 5 5 5 15 4 1 5 10 1 4 5 10 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 76 

59 4 4 4 12 4 2 4 10 2 4 4 10 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 4 14 71 

60 4 3 3 10 2 4 3 9 3 2 3 8 2 3 2 7 2 4 2 8 3 2 3 8 50 

61 2 2 2 6 3 2 2 7 2 3 2 7 3 2 3 8 3 2 2 7 2 2 2 6 41 

62 4 4 4 12 3 4 4 11 4 3 4 11 3 4 3 10 3 4 3 10 2 3 4 9 63 

63 1 2 2 5 2 2 2 6 3 2 2 7 2 2 2 6 2 1 2 5 1 2 2 5 34 

64 3 2 1 6 2 4 2 8 5 2 2 9 2 2 2 6 3 3 2 8 2 2 2 6 43 

65 4 3 1 8 3 4 3 10 5 3 2 10 2 3 3 8 3 4 4 11 4 4 3 11 58 

66 1 1 3 5 2 4 1 7 4 2 4 10 4 1 2 7 1 1 2 4 2 2 1 5 38 

67 2 1 4 7 3 2 1 6 4 3 1 8 3 1 3 7 2 2 1 5 2 1 1 4 37 

68 3 3 4 10 4 3 3 10 2 4 3 9 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 3 10 59 

69 3 2 3 8 3 3 2 8 4 3 5 12 3 2 3 8 3 3 2 8 2 2 2 6 50 

70 4 3 3 10 3 2 3 8 1 3 3 7 3 3 3 9 3 4 4 11 4 4 3 11 56 

71 1 1 1 3 1 3 1 5 3 1 1 5 1 1 1 3 1 1 2 4 2 2 1 5 25 

72 2 1 1 4 2 3 1 6 4 2 1 7 2 1 2 5 2 2 1 5 2 1 1 4 31 

73 3 3 3 9 4 1 3 8 1 4 3 8 4 3 4 11 4 3 3 10 4 3 3 10 56 

74 2 1 1 4 2 2 1 5 2 2 1 5 2 1 2 5 2 2 2 6 2 2 1 5 30 

75 4 1 4 9 4 4 1 9 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 64 

76 3 3 3 9 2 3 3 8 3 2 3 8 2 3 2 7 2 3 3 8 2 3 3 8 48 

77 5 4 4 13 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 3 12 3 3 4 10 70 

78 5 5 5 15 4 2 5 11 1 4 5 10 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 14 77 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Autorización de la entidad para publicar los resultados de las 

investigaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorización de la organización para aplicar la prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


