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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén tuvo como objetivo principal determinar el nivel
de estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el area de
hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital Militar Central, 2023. La metodologia que
se aplico fue de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte
transversal y de tipo basica; la muestra estuvo conformada por 37 enfermeras del
area de hospitalizacion (A21 y A31). La técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, donde se evalud las dimensiones del ambiente fisico,
psicologico y social; considerando para el analisis de datos los programas Excel y
SPSS. Los resultados obtenidos indican que el 5.4% muestra un nivel bajo de
estrés, mientras que el 86.5% experimenta nivel medio y el 8.1% nivel alto.

Concluyendo que, el 86.5% presenta nivel medio de estrés laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, Enfermeria, nivel.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the level of work stress
of the nursing staff working in the hospitalization area (A21 and A31) of the Central
Military Hospital, 2023. The methodology that was applied was a quantitative
approach, with a design non-experimental cross-sectional and basic type; The
sample was made up of 37 nurses from the hospitalization area (A21 and A31). The
technique used was the survey and the questionnaire as an instrument, where the
dimensions of the physical, psychological and social environment were evaluated;
considering Excel and SPSS programs for data analysis. The results obtained
indicate that 5.4% show a low level of stress, while 86.5% experience a medium
level and 8.1% a high level. Concluding that, 86.5% present a medium level of work

stress.

Keywords: Work stress, Nursing, level.



I. INTRODUCCION

En el contexto actual, marcado por la crisis sanitaria desencadenada por la
pandemia de coronavirus, el personal de enfermeria se encuentra frente a
desafios significativos en los establecimientos de salud. La alta demanda de
usuarios y las secuelas dejadas por la pandemia han exacerbado ain mas esta
situacién, llevando a condiciones de agotamiento fisico y mental entre los
profesionales de enfermeria. Siendo el estrés considerado como un tema de
estudio de investigacion continuo, debido a que es un problema que se da a nivel
mundial, dado que perjudica al profesional de enfermeria y a otros sectores.
Asimismo, la OIT reconoce la relevancia del estrés al relacionarlo con una carga
negativa fisica, psicolégica y emocional de la persona, que llega a sobrepasar su
habilidad de destrezas y conocimientos!. Segin la O M S, define el estrés como
serie de reacciones emocionales a nivel cognitivo, fisiologico y de comportamiento
frente a situaciones adversas que se evidencian en el entorno laboral,
presentando un nivel alto de angustia con sensacion de no poseer la capacidad
suficiente de enfrentar situaciones de estrés?. En América Latina en 2019, el 63
% de los distintos paises con altos niveles de estrés son Ecuador con 54 %,
Panama 49 %, Colombia 26 % y Peru 29 %. Sin embargo, en relacién con el
género, el 44.8 % de mujeres, y los hombres el 37.6 % manifiestan presentar
estrés 3. En efecto cabe resaltar que en la actualidad los riesgos psi-cosociales; y
en especial el estrés laboral en el personal de enfermeria ha desencadenado
ciertas dificultades de salud y seguridad que la enfermera que trabaja en el origen
de las instituciones de salud puede desencadenar graves problemas en su estado
de salud. Segun Garcia M. y Gil M. (2021), explica que la problematica respecto
al estrés es un reto complicado el cual, no so6lo perjudica al personal de
enfermeria, sino que igualmente a la persona que se encuentra a su cuidado.
Teniendo como su frecuencia de muestra destacada con discrepancia respecto a
la labor, responsabilidad y género, que lleva a cabo en su dia a dia®. Visto a que
se inspira de manera principal en la digitacion de sus turnos laborales equilibrados
gque da posibilidad a ser consecuentes con las responsabilidades familiares y con

politicas sociolaborales; que den originen al bienestar en el centro laboral.



Teniendo en cuenta que a nivel mundial el estrés laboral desfavorece cada vez
mas al personal de salud, conllevando al punto de provocar ciertas problematicas
tanto de la salud mental como el fisico. Asimismo, Diana Matta Solis y Lourdes
Matta Zamudio (2022); manifiesta que, en cuanto al estrés laboral, predomina un
53,8 % tienen un bajo nivel, 38.5% nivel medio y nivel alto el 7,7 % [...]. Teniendo
en cuenta que el recurso humano de enfermeria son los profesionales
representantes de promover el estado de bienestar de las personas, partiendo de
su desempefio que asegure la prestacion de calidad de un servicio®. Sabiendo
gue el estrés se experimenta de manera psicolégica, ya que a consecuencia de
ello, se ha demostrado que también afecta la salud fisica de la persona que
reacciona de manera distinta a una misma circunstancia; algunos profesionales
tienen de manera significativa mejor que otros; el que se les exija mucho por lo
gue, cabe destacar que la evaluacion de manera subjetiva hace referencia a la
persona de su situacion; esta de por si sola, no permitiendo precisar el nivel de
estrés que pueda provocar, Por esta causa; es crucial analizar minuciosamente
las determinantes que perciben los profesionales de enfermeria como situaciones
estresantes en el contexto laboral, pues se sabe que el estrés se transforma en
un riesgo para la salud y seguridad cuando es prolongada en el tiempo. Asi mismo,
MINSA (2021), declar6 que el 52.2% del personal de salud del pais, padecen de
estrés moderado a severo a consecuencia de la pandemia, [...]; teniendo en
cuenta que el enfermero en su centro de labor tiene determinado su propio objetivo
personal, que quizas puedan o no estar alineados al disefio de su centro laboral,
por la posibilidad de desarrollo y confianza con los otros integrantes de la
organizacion, la seguridad y bienestar que percibe en su centro de trabajo.
Hildegard Peplau, la calidad de la enfermeria y su capacidad para lograr
resultados dependen en gran medida de la habilidad de enfermeria para
reconocer las dificultades que surgen en las relaciones con las personas. Ademas,
es fundamental que la enfermera tenga la capacidad de ayudar a las personas a
resolver sus dificultades y desarrollar nuevas habilidades para enfrentar
problemas recurrentes. Todo esto se logra a través de la sistematizacion de
experiencias, donde se recupera lo ocurrido durante el proceso y se realiza una
reconstruccion histérica del mismo. Asimismo, se ordenan los diferentes

elementos que contribuyeron a esta experiencia practica. Pudiendo ello perjudicar



su calidad laboral, comprendida como el proceso sostenido y dindmico que refleja
el estado de bienestar del trabajador a lo largo del desarrollo de sus diligencias y,
cuya importancia decae sobre la competitividad y productividad; que se da dentro
de la institucion de su respectiva area. A nivel local, se han realizo estudios que
han contribuido a comprender la importancia del problema. Por ejemplo, en el
hospital de Huacho llev6 a cabo una investigacion sobre el estrés laboral en el afio
2021, donde los resultados revelaron que el 60% de enfermeras presentaban
niveles de estrés regulares a altos, lo cual es una parte significativa del problema.
Ademas, se encontré que el estrés tenia efectos fisioldgicos, como dolores de
cabeza y problemas osteomusculares en el cuello y la espalda. También se
observo una dificultad para conciliar el suefio como resultado del estrés®. Es por
ello, que respecto a esta realidad problematica se plante6 lo siguiente; ¢ Cual es
el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el area de
hospitalizacion del Hospital Militar Central, 2023?. Ante ello, la presente
investigacion tuvo como justificacion la revision de trabajos confiables y
verificables; que se llevd a cabo con el fin de obtener informacion importante de
la realidad del personal de enfermeria, que apoyara a la investigacion propiamente
dicha, permitiendo el andlisis respecto al estrés laboral que no excedan los cinco
afos de antigtiedad. Es por ello, que se expresa que el estrés no solo tiene como
efectos desfavorables en las labores que desempefia enfermeria, sino que
también repercute en su estado fisico; siendo en la actualidad reconocido como
el mal del siglo, que constituye el origen de una amplia diversidad de patologias.
Frente a esta realidad problemética se tuvo como objetivo general determinar el
nivel de estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el area de
hospitalizacion del Hospital Militar Central 2023 y como objetivos especificos es el
de Identificar el nivel de estrés laboral segun la dimension ambiente fisico personal
de enfermeria que labora en el &rea de hospitalizacion del Hospital Militar Central
2023, Identificar el nivel de estrés laboral segun la dimension del ambiente
psicoldgico del personal de enfermeria que labora en el area de hospitalizacion
del Hospital Militar Central 2023, y como tercer objetivo identificar el nivel de estrés
laboral segun la dimensién del ambiente social del personal de enfermeria que

labora en el area de hospitalizacion del Hospital Militar Central, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, como antecedentes nacionales tenemos a Pacheco M. (2023),
CHINCHA - PERU. En su tesis titulada "Estrés de enfermeria en el Hospital San
Juan de Dios de Pisco, 2022", el objetivo de su trabajo fue el reconocer el nivel
de estrés que posee enfermeria. Donde se evidencia como resultado que, de
120 encuestados, solo el 79,2% experimento niveles bajos de estrés, mientras
que por otro lado un 20,8% obtuvo un resultado alto de estrés, otro grupo mostro
un resultado de 25.8% de los encuestados tenia altos niveles de estrés en una
dimension particular, mientras que el 74,2% mostré niveles bajos de estrés. En
otra dimension, el 7,5% de los encuestados mostré altos niveles de estrés,
mientras que el 92,5% exhibio bajos niveles de estrés. En resumen, se llego a la
concluir que el 20,8% de las enfermeras experimenta estrés laboral alto, mientras

qgue el 79,2% tiene niveles bajos de estrés.

Cabeza Gissela (2023), elabor6 un estudio en un hospital de segundo nivel para
analizar como el estrés laboral afecta el rendimiento del personal de enfermero
durante sus actividades, dado que se ha considerado al estrés laboral como una
problematica de salud publica que afecta el rendimiento del personal de
enfermeria. El objetivo del trabajo de investigacion fue analizar como el estrés
laboral afecta el desempefio del enfermero en un hospital. Segun los resultados
obtenidos, se determind una relacion negativa entre estos dos factores,
confirmando que el estrés laboral altera el desempefio del enfermero, pero no se
puede asegurar con un grado alto de certeza que esta correlacién sea real. Se
propusieron diversas estrategias de prevencion y reduccion del estrés laboral,
asi como un plan para mejorar continuamente el rendimiento del personal de

salud.

Baldera Rivera, Yakory y Ydrogo Llatas, Marilyn (2022) Pimentel-Perd. En su
tesis “Estrés del enfermero ante la pandemia de la covid del instituto médico Villa
Essalud Ferrefiafe, Per(-2020”. El propdsito fue determinar el nivel de estrés
asociado al trabajo de enfermeria que experimentan, teniendo como resultados
mostraron que el 100% presento niveles medio de estrés. Por lo tanto, se

concluy6 que todos los enfermeros presentan niveles medio de estrés laboral,



por lo que es necesario implementar ciertas medidas para mitigar estresores y

prevenir su transformacion en sindrome de burnout.

Ayala Camacho R, Reyes Galvez L. y Zezaballo Estrada M. (2022) Callao. En su
trabajo titulado “Estrés laboral en los enfermeros de la Clinica Divino Nifo, Lima-
2021”. Llevo a cabo un estudio para evaluar el grado de estrés del enfermero.
Teniendo como resultados que el 24% de los participantes informaron tener
niveles bajo de estrés, el 66% reporto nivel medio y el 10% indic6 tener alto nivel.
Por lo tanto, se puede concluir que los enfermeros experimentan de manera

constante un nivel medio de estrés laboral.

Mejia y Melgar (2021). En su tesis titulada “Estrés de enfermeria ante la
coyuntura pandémica por el coronavirus del Hospital de Huacho, 2020”, realizé
un estudio cuantitativo basico y no experimental de corte transversal. En sus
hallazgos, sefalo que el 60,3% experimenta un nivel moderado de estrés, el
32,4% muestra un nivel alto, y el 7,4% indica un nivel bajo. Como conclusion, se
observo que los enfermeros presentan niveles de estrés moderados en el ambito

laboral.

Morales Vilchez, Romel (2021). En su tesis titulado "Estrés laboral de enfermeria
en el Hospital Cayetano H. de Piura, 2021", hizo una investigacion en Piura, con
el objetivo de determinar el nivel de estrés de los enfermeros en su trabajo. Los
resultados revelaron que el 60% de los enfermeros mostraron nivel medio de
estrés. Ademas, alrededor del 37.65% experiment6 un nivel alto, mientras que
solo el 2.35% tuvo un nivel bajo. Durante el estudio, se identificaron varios
factores que contribuyen a estos niveles de estrés, como la ocurrencia de
eventos graves, la falta de tiempo, la mala comunicacion, la aparicion de eventos
inesperados, los desacuerdos entre colegas, la escasez de personal y el temor

al contagio, entre otras circunstancias.

Peralta K. (2019) en Lima, realizd en su trabajo de tesis titulado como “Niveles
de estrés del personal enfermero del servicio de emergencias del Hospital Marino
M. de Comas”. En su trabajo empleé una metodologia de investigacion
cuantitativo y descriptivo con un disefio transversal. Teniendo como resultado

gue el 46.6% el personal enfermero presentaba un nivel medio de estrés laboral,



lo que sugiere que el mayor porcentaje de enfermeros se encuentran en este

nivel.

Vega A. y Niflo R. (2019). Lambayeque- Peru. En su tesis titulado “Nivel de estrés
en el profesional de salud del Hospital General de Jaén, 2017”. Su trabajo se
enfoco en investigar los niveles de estrés de enfermeria utilizando un método
cuantitativo, descriptivo y transversal. Tiene como resultados que el 86.66%
presentan nivel de estrés laboral considerado medio en la dimensién analizada
fisica presenta un (80%) acompafiado del estrés psicoldgico con un (80%) y en
donde el area social no indica un (73.20%). Llegando a la conclusién, que los
profesionales experimentan carga de trabajo excesiva, falta de apoyo emocional,

asi como una sensibilidad hacia el sufrimiento y la muerte.

Suéarez Valderrama, Anatoli (2019) LIMA-PERU. En su trabajo titulado: “Nivel de
estrés de enfermeras del hospital de Huaycan, 2019”. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés en el personal de enfermeria utilizando un enfoque
cuantitativo mediante un disefio de estudio no experimental, en donde se llego a
utilizar a 80 enfermeras para el desarrollo de la investigacion en donde esté
cumplido todos los criterios de evaluacion y dio como resultado que la magnitud
alta de estrés llega a predominar en enfermeria que laboran en el hospital de

Huaycan.

Asimismo, como antecedentes internacionales tenemos a Suarez A. (2022).
Estrés de enfermeria que trabaja en la UCI del Hospital TMC, 2021”. El estudio
examino los efectos del estrés en enfermeria, encontrando que puede resultar
en un desequilibrio emocional y fisico que afecta su capacidad de trabajo. Se
descubrié que los profesionales enfrentan dificultades para mantener la calidad
en sus interacciones con otros y alcanzar altos niveles de productividad.
Ademas, se encontrd que el personal puede tener dificultades para proporcionar
satisfactorias respuestas a las preguntas de los pacientes y lidiar con las

demandas emocionales de su trabajo.



Bernal I, Bernal L, Vente A. (2022) en su trabajo titulado: “Estrés laboral del
enfermero durante la pandemia Iberoamérica: una revision sistematica” Segun
la revisién sistematica realizada en este trabajo de investigacion, se busca
analizar los niveles de estrés experimentado por enfermeria debido al COVID-19
en Iberoamérica. Los hallazgos de esta investigacién sefialan la sobrecarga de
trabajo, la inseguridad e incertidumbre, el alto riesgo de infeccion y el temor al
contagio debido a la situacion de la pandemia. Estos acontecimientos llevaron a
alteraciones emocionales y psiquicas, lo que podria resultar en traumas
permanentes si el estrés no se trata adecuadamente. Algunas de las

consecuencias podrian ser trastornos de ansiedad, miedo y ataques de panico.

Arriagada S, Diaz I, y Gonzélez G, Torres A. (2022). En su tesis, “Niveles de
estrés de enfermeria de la unidad psiquiatrica y establecimientos de salud mental
de Talca”. El propdsito de este estudio es determinar los niveles de estrés de su
area laboral, utilizando un enfoque de estudio cuantitativo, no experimental y
correlacional. Segun los resultados obtenidos, se observdO que aquellos
participantes que informaron tener buen estado de salud, evidenciaron bajo nivel
de estrés laboral, mientras que los que indicaron tener un estado de salud regular

mostraron niveles de estrés laboral mas altos.

Chailan C y Martin S. (2021). En su trabajo de investigacién “Work stress in
Critical Care Unit Nurses: Background”. Traducido en espanol: El propdésito
principal de la investigacion es reconocer los factores de estrés que puedan
aumentar los peligros para la salud de los enfermeros que laboran en las UCI.
Participaron en el estudio 37 enfermeras, en su mayoria mujeres (86,5%), se
evidencia que 48,6% de los factores de estrés estaban relacionados con la carga
de trabajo, como tener que hacer actividades fuera de su ambito de trabajo y se
encontré6 que, en general, las mujeres con experiencia laboral evidenciaron
niveles altos debido en gran parte a tener mucha carga de trabajo, lo que les

impide brindar suficiente apoyo emocional a los pacientes.



Sosa, Cabrera, Melgar, Oseguera y Rodriguez (2020), en su tesis con el titulo
de” Impacto de estrés de enfermeria en la sala de emergencias Honduras”. La
investigacion se enfoca en como el estrés afecta la salud emocional de los
profesionales de la salud, especificamente las enfermeras, durante la actual
crisis de Covid-19. El objetivo del estudio fue examinar cuantitativamente y de
manera descriptiva el impacto del estrés en la salud emocional de este grupo.
En resumen, los resultados muestran que el estrés ha tenido efectos negativos
en la salud psicosocial de las enfermeras. El 62,5% de la muestra experimenta
trastornos de insomnio, el 43,8% se preocupa por sus pacientes después del
trabajo, el 68,8% enfrenta dificultades de concentracion en el trabajo, y el 62,5%

siente que su labor no es debidamente valorada.

Molina P. (2019). En su trabajo titulado: “Estrés laboral del Profesional en
Unidades Criticas en Chile”, este estudio encontré que los factores estresantes
en el trabajo ponen en riesgo la salud de los enfermeros. El estudio fue
cuantitativo y transversal, y mostré que casi la mitad de los factores estresantes
estan relacionados con la carga laboral de 46.8%. Llega a la conclusion que el
profesional de enfermeria, mayormente mujeres con muchos afios de
experiencia, experimenta estrés debido al exceso de carga laboral, lo que deriva

en una falta de control en el cuidado de enfermeria.

Sarsosa K, Charria V. (2018). En Colombia, llevo a cabo un estudio llamado un
“Estrés del personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel lll de Cali”.
Segun se menciona en este estudio, el objetivo principal es investigar y
determinar los niveles de estrés en el entorno laboral que experimenta el
profesional de la salud. La investigacidon tuvo un total de 595 participantes que
conformaron la muestra. Segun los hallazgos, hay una conexion entre el estrés
laboral y los sintomas fisicos, intelectuales y laborales. Ademas, el personal
asistencial tiene una mayor prevalencia del estrés debido a las exigencias del
trabajo, la forma en que las personas trabajan y su riesgo de contraer

enfermedades contagiosas en el &mbito de la atencién sanitaria.



El presente trabajo de investigacion se fue respaldado por las siguientes

conceptualizaciones:

El estrés en la actualidad es un concepto amplio ya que, segun Suéarez (2020),
refiere que el estrés esta relacionado con el trabajo dado que es la reaccién que
se presenta cuando las exigencias laborales exceden la capacidad de
afrontamiento del trabajador. Asimismo, el estrés es una capacidad que
despierta el estado de alerta frente a situaciones de tensién; este estado de
alerta actia como un mecanismo de defensa del cuerpo humano. Por lo tanto, el
estrés puede ser considerado como algo positivo, ya que permite que una
persona actue con mayor precision y claridad. Por otro lado, el estrés negativo
ocurre cuando el estrés persiste durante mucho tiempo y puede causar sintomas

emocionales o fisicos.

Sin embargo, Juana Patlan (2019) dice que cuando hablamos de estrés laboral,
nos referimos a la situacion en la que existe una diferencia entre las exigencias
del trabajo y los recursos disponibles para hacerles frente.
La dificultad se encuentra en la reaccién de nuestro organismo, el cual cuenta
con recursos limitados, generando un agotamiento fisico y psicologico en los
profesionales de enfermeria. Este agotamiento no solo pone en riesgo la salud y
el bienestar, sino que también impacta en sus relaciones familiares, emocionales

y laborales.

Es por ello, importante decir que el estrés en el trabajo es una de las principales
razones detras del estrés patologico, el cual puede afectar adversamente la
salud del empleado. Esto puede afectar seriamente su productividad y
motivacion, generando un ambiente de trabajo inadecuado. En casos mas
graves, el estrés laboral puede llevar al trabajador a tomar descansos temporales
0 incluso a renunciar, lo que resulta en pérdidas tanto para el empleado como

para el empleador.



Asimismo, Garcia M. y Gil M. (2021), el estrés laboral se puede definir como la
conciencia que tienen los profesionales de la salud sobre las dificultades vy
situaciones amenazantes que afectan su bienestar en el &mbito laboral. También
implica analizar como enfrentan estas situaciones, como la preocupacién o la
posibilidad de caer en la depresion. Un ejemplo de esto es el estrés cronico que
afecta a los enfermeros y que tiene un impacto en los pacientes que dependen
del cuidado de estos profesionales estresados.

De tal manera que, Gloria Borja Meza (2022), conceptualiza el estrés laboral
como 3 niveles diferentes de estrés, tales como bajo, medio y alto como el evento
gue puede ser desencadenante de cualquier factor relacionado con el entorno
del ambiente fisico, psicologico y social, requiere una respuesta por parte del

trabajador. Los ambientes estresantes se describen de la siguiente manera:

Dimension de ambiente fisico; en relacion al ambiente laboral es el objetivo que
se caracteriza por la presencia de varias situaciones que pueden dar lugar a
estrés laboral. Estas circunstancias abarcan un incremento desmedido en las
responsabilidades y una carga laboral excesiva, lo cual puede implicar un mayor
nivel de esfuerzo. Ademas, el modo de trabajo puede verse afectado por la
presion estacional, lo cual aumenta la demanda de la programacion de las tareas
a realizar. En resumen, estas condiciones pueden tener un impacto significativo
en la exigencia de las labores y contribuir al estrés laboral. (Gloria Borja Meza
2022).

Dimension de ambiente psicoldgico; esto hace referencia a la discrepancia entre
las habilidades de una persona y las tareas requeridas en su puesto de trabajo,
lo que genera una constante presion y estrés en el empleador. Esto sucede
cuando la persona no cuenta con los conocimientos necesarios o0 las
competencias requeridas son mucho menores a lo exigido por el puesto.
Ademas, esta vinculado con las horas laborales y su organizacion, la carga fisica
y psicolégica, asi como el entorno fisico de trabajo, impactan de manera adversa

en la reaccion del individuo, generando un agotamiento gradual. Esta condicién
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complica la capacidad de tomar decisiones efectivas y razonables al realizar una

tarea especifica. (Gloria Borja Meza 2022).

Dimension del ambiente social; se refiere de manera intrinseca a la estructura
de las funciones y la entidad; son los patrones que rigen la organizacion del
trabajo, los periodos laborales, la inestabilidad laboral, la adaptabilidad laboral y
la cultura institucional. Un disefio ineficiente podria dar lugar a situaciones
conflictivas y malentendidos, asi como a la asignacion inapropiada de
responsabilidades en la administracion del comportamiento de los empleados y
las expectativas de crecimiento profesional. Ademas, se destacan otras razones,
como las condiciones subjetivas, que se caracterizan por las cualidades

personales o las relaciones interpersonales. (Gloria Borja Meza 2022).

Considerando en el trabajo de investigacion la teoria psicodinamica de Hildegard
Peplau, donde refiere que la calidad de enfermeria y su capacidad para lograr
resultados dependen en gran medida de la habilidad de la enfermera para
reconocer dificultades que surgen en las relaciones con las personas. Ademas,
establecer este vinculo ayuda a la persona afectada a comprender su
experiencia y a reconocer las emociones subyacentes, con el fin de convertir las
reacciones negativas naturales en emociones positivas que fortalezcan y le

permitan satisfacer sus propias necesidades.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion que se llevo a cabo es de tipo basica, lo que posibilitd la
adquisicion de nuevos conocimientos cientificos por medio del
entendimiento de la relacién entre los fenédmenos, logrando asi obtener
resultados mas precisos (segun CONCYTEC 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion
En palabras de Hernandez-Sampieri (2021), estudio descriptivo se enfoca
en detallar las propiedades y caracteristicas relevantes de un fenomeno

en particular, ademas de describir la tendencia de un grupo o poblacion.

Segun lo expresado por Sanchez Flores Fabio (2020), este estudio se
ubica en el enfoque cuantitativo el cual se enfoca en fenomenos que
pueden ser medidos mediante una técnica estadistica para el analisis de
datos recopilados. Este tipo de enfoque se destaca por su precision en la
medicion numérica y por el uso comun de las estadisticas para el

establecimiento de patrones de comportamiento de una poblacion.

Segun Sampieri y Torres (2021), en este estudio se emplea una
metodologia no experimental, lo que implica que no se manipula la
variable de interés y se recopila tal como se presenta. Ademas, se utiliza
un enfoque transversal, ya que los datos se obtienen en un dnico

momento y en un tiempo determinado.
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3.2. Variable y Operacionalizacion
Variable 01: Estrés laboral
De acuerdo con la O M S, el estrés es la respuesta que tienen los individuos
ante una demanda o presion en el trabajo que no estd alineada con su
conocimiento y capacidad, loque pone a prueba la capacidad para enfrentar
dicha situacion.

Definicién conceptual: Segun lo planteado, el estrés laboral es generado
debido a una presién abrumadora del ambiente laboral que no concuerda con
las demandas del trabajo y la capacidad de los recursos para abordarlas de
manera eficiente puede manifestarse a través de sintomas que van desde un
estado de animo leve hasta una depresion mas grave. Estos sintomas suelen

ir acompafnados de fatiga y debilidad.

Definicion operacional: El objetivo de esta investigacion es medir los niveles
de estrés en el personal de enfermeria, examinando como reaccionan
emocionalmente ante diversos factores en su entorno laboral que afectan su
bienestar emocional. Para lograrlo, se empleara una escala que clasificara los
niveles de estrés en categorias de bajo, medio y alto, con el fin de obtener
resultados precisos.

Indicadores:

Carga de trabajo

Infraestructura del area

Ambiente de trabajo

Muerte y sufrimiento

Preparacion insuficiente

Falta de apoyo

Incertidumbre en el tratamiento

Problemas con Personal médico

Problemas con otros miembros del equipo de enfermeria

Falta de liderazgo

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Es un grupo de personas que comparten un conjunto de normas o criterios
similares. De tal manera el estudio estd conformado por una poblacion
muestral, ya que involucra a todas las enfermeras que laboran en el area
de hospitalizacion del Hospital Militar Central con un total de 37

enfermeras, debido a que el tamafio de la muestra es manejable.

Criterios de inclusién
Licenciadas que actualmente estan laborando en el éarea de
hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital Militar.

Criterios de exclusién
No se consideraron a las licenciadas(os) que estan con licencia o de

vacaciones.

3.3.2 Unidad de analisis
Licenciadas del area de hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital Militar.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En el trabajo de investigacion se utilizé la técnica de encuestado, debido a que
se distingue por utilizar maltiples procedimientos estandarizados para recopilar,

procesar y analizar datos de la muestra que se estima.

Se utilizo como instrumento el cuestionario de la escala del estrés de
Enfermeria; ya validada por Gloria Borja Meza (2022), para medir la frecuencia
de que las enfermeras enfrentan factores estresantes en relacion con su
ambiente fisico, psicolégico y social. De tal manera, que el instrumento consta
de 30 preguntas sobre el tema de estrés del ambito laboral de las enfermeras
en nuestro pais. A cada respuesta se le asign6 un valor de 1 para "nunca”, 2
para "alguna vez" y 3 para "siempre". Posteriormente se procesaron los

resultados en una base de datos y se obtuvieron sumatorias por variable, lo que
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3.5.

3.6.

3.7.

permitio jerarquizar en bajo, medio o alto. El instrumento utilizado tuvo un Alfa
de Cronbach de 0,737, lo que demuestra una fuerte confiabilidad del método
utilizado para evaluar el estrés laboral; asimismo paso por 5 jueces expertos a
través de la prueba de escala de valoracién de “V” de Aiken donde consiguio

un resultado de 1.00 el cual es considerado altamente valido.

Procedimientos

En primer lugar, se solicit6 la autorizacion al SENOR GENERAL DE BRIGADA
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL del llevar a cabo
la recoleccion de datos utilizando el instrumento indicado en los anexos. La
tarea se realizO en persona y se cumplié las normas de seguridad sanitaria
correspondientes. Se dispuso del tiempo suficiente para explicar el propdsito e
importancia del estudio y para la solicitud la participacion voluntaria en el
llenado del cuestionario. Ademas, se adjuntd el trabajo de investigacion
aprobado por la Universidad César Vallejo de la obtencion de la autorizacion

necesaria para la ejecucion del estudio realizado.

Métodos de analisis de datos

En este trabajo de estudio participaron 37 enfermeras del area de
hospitalizacion (A21 y A31), quienes respondieron una encuesta que consta de
30 interrogantes con opciones multiples. El instrumento de la encuesta ha sido
validado por expertos en el tema de la variable "Estrés laboral en enfermeria”.
Luego de recolectar los datos, se utilizd los resultados en Excel y SPSS para
hacer el andlisis estadistico y presentar la informacion a través de graficos y

tablas.

Aspectos éticos

La informacion que se manej6 fue tratada de manera confidencial en el cual se
brindé la garantia de la informacién proporcionada por parte de nuestros

encuestados, que de tal manera fue protegida para no ser divulgada sin
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consentimiento alguno. Donde se tiene en consideracion los siguientes

principios éticos de enfermeria.
Principio de autonomia:

Se obtuvo el consentimiento informado de los profesionales de enfermeria y se
respetd su decision de involucrarse en el proyecto de investigacion. Asimismo,
se aseguro la seguridad y confidencialidad de la informacién y la identidad
proporcionadas por los participantes.

Principio de beneficencia:

El resultado obtenido de la investigacion buscé hallar en los resultados el
permitir crear cierto beneficio en la poblacion objetiva. De tal manera se brindo
informacion correspondiente al personal de enfermeria, sobre los beneficios
resultantes de esta investigacion que se obtuvieron, asegurando la privacidad

y un uso responsable de los datos.
Principio de no maleficencia:

La investigacion de estudio no provoco dafio fisico ni mental a los participantes

del estudio.
Principio de justicia:

Los colaboradores seleccionados no fueron excluidos ya sea por su raza,
cultura, parte econdmica, sexo, entre otras. Lo cual implico tratar a toda nuestra
poblacibn muestral de manera equitativa con el objetivo de reducir la

desigualdad.
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IV. RESULTADOS

Tabla N°1: Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria en el area

de hospitalizacién (A21 y A31) del Hospital Militar Central, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 2
Medio 32
Alto 3
Total 37

5.4
86.5
8.1
100.0

Interpretacion

La tabla presentada en relacion al personal de enfermeria del area de
hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital Militar Central, sobre el nivel de estrés

laboral que se evidencia en el presente afio 2023, se tuvo como resultado que

el 5.4% presenta nivel bajo de estrés, mientras que el 86.5% un nivel medio;

asimismo, 8.1% un nivel alto.
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Tabla N°2: Nivel de estrés laboral segun la dimensién ambiente fisico del
personal de enfermeria en el &rea de hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital
Militar Central 2023.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 4 10.8
Medio 29 78.4
Alto 4 10.8
Total 37 100.0

Interpretacion

La tabla 2 presenta resultados del nivel de estrés laboral del personal de
enfermeria del area de hospitalizacion (A21 y A31) respecto a la dimension del
ambiente fisico; donde el 10.8% presenta nivel bajo de estrés, asi mismo el

78.4% manifesto nivel medio; mientras que el 10.8% presenta nivel alto.
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Tabla N°3: Nivel de estrés laboral segin la dimension del ambiente
psicolégico del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion (A21 y
A31) del Hospital Militar Central, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 1 2.7
Medio 28 75.7
Alto 8 21.6
Total 37 100.0

Interpretacion

La tabla 3 presenta los resultados del personal de enfermeria del area de
hospitalizacion (A21 y A31) en relacion a la dimension del ambiente psicolégico;
donde el 2.7% presenta nivel bajo de estrés, asi mismo el 75.7% manifesto

nivel medio; mientras que el 21.6% presenta nivel alto de estrés.
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Tabla N°4: Nivel de estrés laboral segun la dimension del ambiente social
del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion (A21 y A31) del
Hospital Militar Central, 2023.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo 21 56.8
Medio 15 40.5
Alto 1 2.7
Total 37 100.0

Interpretacion

La tabla 4 presenta los resultados del personal de enfermeria del area de
hospitalizacion (A21 y A31) con respecto a la dimensiéon del ambiente social; el
56.8% presenta nivel bajo de estrés, asi mismo el 40.5% manifesto nivel medio;

mientras que el 2.7% presenta alto nivel de estrés.

20



V. DISCUSION

En la actualidad, se observa que el estrés laboral en enfermeria se ha vuelto una
manifestacion comun que afecta su estado fisico, mental y social; siendo estos
aspectos muy importantes dado que, es una profesion que requiere un alto nivel
de trabajo, lo cual implica experimentar eventos tanto emocionales como fisicos,
especialmente en el entorno laboral. Esto se debe a que llevan a cabo
numerosas actividades relacionadas con el cuidado de los usuarios y sus

familias.

De acuerdo al presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria que labora en el
area de hospitalizacion del Hospital Militar Central 2023; teniendo como
resultados que el 5.4% presenta nivel bajo de estrés, el 86.5% nivel medio; y el
8.1% nivel alto. En relacion a los resultados expuestos, hallamos otras
investigaciones coincidentes, como es el estudio de Baldera y Ydrogo (2022),
qguien sostuvo que en efecto observaron que el 100% de los profesionales de
enfermeria encuestados en su investigacion tuvieron un nivel medio de estrés
laboral. Asimismo, Mejia y Melgar (2021), evidenciaron que el 60.3% presenta
nivel medio de estrés, seguido el 32.4% nivel alto y nivel bajo con un 7.3%. Lo
gue indica que, al evidenciarse estrés laboral en enfermeria de nivel medio,
puede llegar a tener como consecuencias serias para la salud si esto alcanza un
nivel alto de estrés; consecuencias negativas para su salud fisica y psicologica
lo que, conlleva una disminucién de la eficiencia de su trabajo, tan necesaria en

el &mbito de la hospitalizacion.

Por otro lado, Sulca (2023), refiere que respecto al nivel de estrés laboral de su
muestra estudiada evidencio que el 60% de enfermeros presenta nivel medio
frente a un 40% de nivel de estrés laboral bajo; lo que resulta preocupante
considerando un nivel de estrés laboral medio. Asimismo; Villegas (2023),
sostuvo que en su hallazgo encontré que el 80.77% de los enfermeros
experimentaron nivel medio de estrés laboral, seguido de un 12.18% con un nivel
alto y solo el 7.05% nivel bajo. En este sentido se dice que, segun el respaldo

de los autores y resultados ya mencionados, existe un nivel predominante de
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estrés laboral medio en enfermeria; respecto a la respuesta que una enfermera
puede experimentar cuando las demandas del trabajo superan sus habilidades

y capacidades.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico: consistio en identificar el nivel
de estrés laboral segun la dimensién fisica de enfermeria, los resultados revelan
qgue el 10.8% tiene un nivel bajo de estrés, el 78.4% nivel medio, y el 10.8%
experimenta un nivel alto. A su vez, Colca V. (2022) sostiene que de su muestra
estudiada el 50% del personal de enfermeria muestra nivel bajo de estrés, el
37.50% nivel medio, y el 12.50% nivel alto. Ademas, segun Aldazabal Y (2020),
el 47.1% del personal de enfermeria estudiado tiene nivel bajo, el 42.2% nivel
medio, y el 10.8% nivel alto de estrés. En este sentido Gloria B. (2022) dice que
estas condiciones pueden tener un impacto significativo en la exigencia de las

labores y contribuir al estrés laboral.

De manera similar, Nieto (2023) sefiala que el 30% del personal de enfermeria
experimenta un nivel alto de estrés, el 30.7% nivel medio, y el 39.3% nivel bajo.
Sin embargo, Camacho R (2022) informa que el 24% de los enfermeros muestra
niveles bajos de estrés, el 66% reporta un nivel medio, y el 10% nivel alto. La
coherencia entre estas investigaciones respalda y fortalece los resultados
obtenidos en la dimension fisica. Esto evidencia que, existe una alteracion
moderada en el personal de enfermeria, estos desencadenan procesos que

contribuyen al desarrollo de problemas de salud.

Referente a nuestro segundo objetivo especifico: fue el identificar el nivel de
estrés laboral segun la dimension del ambiente psicologico del personal de
enfermeria; donde se tuvo como resultado que el 2.7% presenta un nivel bajo de
estrés, asi mismo el 75.7% nivel medio; mientras que el 21.6% presenta un alto
nivel de estrés. Asimismo, resultados similares se encontraron en el estudio
realizado por Ayala, Reyes y Zevallos (2022), donde reportaron que el 22% del
personal enfermero tiene niveles bajos de estrés, el 68% nivel medio y el 10%
nivel alto. Por otro lado, Colca y Mory (2022) reportan que de su muestra estudio

el 42.50% tiene un nivel bajo y el 50% nivel medio; donde el 7,50% presenta
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altos niveles de estrés por parte del personal de enfermeria del Hospital Sergio
Enrique B. En este sentido Gloria B. (2022) dice que estéa relacionado con las
horas de trabajo y su distribucién, la carga fisica y psicoldgica, asi como el
ambiente fisico en el que se trabaja, afectan negativamente la respuesta de la
persona, provocando un desgaste progresivo.

Por otro lado, Cierto y Lucas (2022), sostuvieron en sus resultados que los
niveles predominantes son el de nivel alto y el del nivel medio de estrés con un
40% cada uno, y de nivel bajo tiene un porcentaje de 20% el personal de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan. Sin embargo, Condezo (2022), segun
el ambiente psicologico de enfermeria presentaron nivel medio representando
asi al 40%, mientras que las enfermeras presentaron nivel alto de 29% y un nivel
bajo de estrés laboral 32%. Los autores llegaron a la conclusién que el ambiente
psicoldgico va relacionado en cuanto a la gran demanda de cumplimiento de

responsabilidades, falta de apoyo, muerte y sufrimiento por parte de enfermeria.

Segun nuestro tercer objetivo especifico: fue identificar el nivel de estrés laboral
segun la dimension del ambiente social de enfermeria, los resultados indican que
el 56.8% presenta un nivel bajo de estrés, el 40.5% nivel medio, mientras que el
2.7% experimenta un nivel alto. No obstante, Aldazabal (2020) manifesto que el
personal de enfermeria de su estudio presenta un 47.1% en el nivel bajo, 42.2%
nivel medio, y el 10.8% nivel alto. Asimismo, Alvarez (2021) refiere que el 36.1%
del personal de enfermeria tiene nivel bajo de estrés, el 36.1% nivel medio, y el
27.8% nivel alto. Estas investigaciones establecen una relacién clara con los
resultados obtenidos, facilitando la identificacion de alteraciones en la dimension

social.

De tal manera semejante, Colka y Mory (2022) sefialan que el 60% del personal
de enfermeria de su muestra presenta un nivel bajo de estrés, el 35% nivel
medio, y el 5% experimenta nivel alto. Por otro lado, Morales (2021) evidencia
gue el 60% muestra nivel medio de estrés, un 37.65% nivel alto, y solo el 2.35%
nivel bajo. Ademas, Yataco (2020), menciona en su estudio realizado que el

52.5% presenta nivel medio y el 47.5% nivel alto de estrés. Esto demuestra que
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las repercusiones en el personal son minimas y no alteran su interaccién con el

entorno, ni afecta su capacidad para interactuar con los pacientes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que las enfermeras del servicio de hospitalizacion (A21 y A31),
tienen como resultados que en su gran mayoria presentan nivel medio de

estrés, seguido por estrés alto, y por ultimo nivel bajo estrés laboral.

2. Se concluye tras el andlisis de los datos obtenidos del primer objetivo especifico
en relacion al ambiente fisico, que las enfermeras del servicio de hospitalizacion
(A21y A31) presentan en su gran mayoria estrés medio; dando asi un impacto
negativamente en el desempeiio laboral de los enfermeros, generando
consecuencias adversas para su salud fisica, como dolores musculares, fatiga,

agotamiento y problemas de suefio.

3. Se concluye que, al comprobar en relacién con el segundo objetivo especifico
de identificar el nivel de estrés laboral en relacion al ambiente psicolégico, que
las enfermeras del servicio de hospitalizacion (A21 y A31) presentan en su gran
mayoria nivel de estrés medio, estos datos indican la enfermera se ve afectada,
manifestando en ellas problemas de irritabilidad, frustracion, desmotivacion e

intolerancia.
4. Se concluye que, en relacion con el tercer objetivo especifico de la dimensién

del ambiente social, las enfermeras del servicio de hospitalizacion (A21 y A31)

presentan en su gran mayoria estrés bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Gral. Jose Cabrejos Martinez director general del HMC gestionar y coordinar
con la enfermera encargada de salud mental para establecer un programa
continuo dirigido al personal de enfermeria enfocado en la reduccién del estrés

laboral.

A la jefa del departamento de enfermeria y jefa del servicio de hospitalizacién
realizar un programa de talleres continuos de técnicas psicodinamicas de

relajacion para un buen desemperio tanto fisico, como psicolégico y social.

Al profesional de enfermeria del area hospitalizacion del HMC, tomar en cuenta
la importancia de seguir una rutina de actividad fisica, descansar sus 8 horas
gue sean de calidad, tener una alimentacion balanceada, y compartir momentos
junto a sus familiares o con su circulo social, con el objetivo de mejorar su salud

en relacion a la disminucién de estrés laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

V1: Estrés |De acuerdo ala OMS, “el estrés

laboral

en

laboral es la reaccion que

enfermeria | puede tener un individuo ante

exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a
sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para
afrontar la situacion”.

El estrés laboral enfermero el

trabajo de investigacion
partimos de la idea de Gary Toft
y Anderson JG en 1981,
agrupando por dimensiones,
gue influyen en la forma como
desarrollaria sus funciones en
el trabajo (Gloria Elvira Borja
Meza 2022).

Definicién Dimensiones
operacional
Se medira la | Ambiente
variable estrés [ fisico

laboral a través de
3 dimensiones:
ambiente fisico,
ambiente
psicoldgico Y | Ambiente
social a través de

la escala de Likert. psicol6gico
Alto = 71 - 90
Medio =51 - 70
Bajo =30-50
Ambiente
social

Fuente: https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria Trabajo Especialidad 2022.pdf?sequence=1&isAllowed=

- Falta

meédico (items 25,26,28)

Indicadores Escala de
medicion
-Carga de trabajo (items |Escalade
7,8,9,10) "
Infraestructura del area L'_ ert B
(items 2,3,4) i\l_ Nunca 2=
- Ambiente de trabajo (items guna vez
1,5,6) 3= Siempre

- Muerte y sufrimiento (items

11,12,14)
Preparacion
(items 15,16,17)
de apoyo (13,19
Incertidumbre en el
tratamiento (18,20)

insuficiente

Problemas con Personal

Problemas con otros
miembros del equipo de
enfermeria (items 22,23,

24,2729y 30)

- Falta de liderazgo (items 21)


https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre estrés laboral

INSTRUCCIONES: Tenga usted un cordial saludo de parte de los estudiantes de pregrado de
la Universidad Cesar Vallejo: Duran Pinedo, Johan Josue y Huari Mendizabal, Leslie Isamar.
A continuacion, se presentan preguntas que debera marcar con un aspa (x) de acuerdo a lo
gue Ud. Considera pertinente, el cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral del personal de enfermeria en el area de hospitalizacion del Hospital Militar Central,

2023. La encuesta es anénima con fines de estudio.

items

Nunca

(1)

Alguna vez

(2)

Siempre

3)

1. Cuan frecuente, considera usted, sentirse a gusto
laborando en el hospital

2. Con qué frecuencia considera que existen espacios
fisicos insuficientes o mal distribuidos para el ejercicio de
su trabajo dentro del hospital.

3. Con qué frecuencia considera que existe un adecuado
ambiente (iluminacion, ventilacion, temperatura) para el
ejercicio de su trabajo dentro del hospital

4. Con qué frecuencia considera el ambiente de trabajo
limpio y ordenado para el ejercicio de su trabajo dentro del
hospital.

5. Con qué frecuencia percibe interrupciones frecuentes
durante la realizacidon de sus actividades dentro del hospital.

6. Con qué frecuencia es cambiado a otro servicio de
manera subita, por falta del personal, durante su ejercicio
profesional en el hospital.

7. Con qué frecuencia realiza demasiadas tareas que no
son de Enfermeria (Ej: tareas administrativas), durante su
ejercicio profesional en el hospital.




8. Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo
suficiente para realizar todas sus tareas de Enfermeria
durante su ejercicio profesional en el hospital.

9. Con qué frecuencia tiene la sensacion que culmina su
turno y aun quedan pendientes en sus labores durante su
ejercicio profesional en el hospital.

10. Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo para
dar apoyo emocional al paciente, durante su ejercicio
profesional en el hospital.

11. Con qué frecuencia suele usted trabajar los dias
domingos y festivos en el hospital.

12. Cuan frecuente considera fisicamente agotador el trabajo
realizado en el hospital.

13. Cuan frecuente considera dificil realizar cambios de
turno, ante una necesidad suya, durante el mes programado
de guardias.

14. Cuan frecuente considera fisicamente agotador el trabajo
realizado en las guardias nocturnas dentro del hospital.

15. Cuan frecuente considera usted ejecutar facilmente los
procedimientos asistenciales de enfermeria, en su area de
trabajo dentro del hospital.

16. Cuan frecuente siente estar insuficientemente preparado
para ayudar emocionalmente a la familia del paciente, en su
area de trabajo dentro del hospital.

17. Cuéan frecuente considera dificil atender a pacientes
exigentes durante su labor de trabajo dentro del hospital.

18. Cuan frecuente desea atender menos a pacientes poco
a nada colaboradores durante su labor de trabajo dentro del
hospital.

19. Cuan frecuente considera brindar igual atencion a un
paciente con familiar agresivo que a otro familiar
colaborador, durante su labor de trabajo dentro del hospital.




20. Con qué frecuencia considera los protocolos de atencion
usados en la atencién de emergencia adecuados para su
actuar dentro del Hospital.

21. Con qué frecuencia considera tener miedo a cometer un
error en los cuidados de Enfermeria de un paciente, durante
su labor de trabajo dentro del hospital.

22. Con qué frecuencia usted se siente seguro dentro de su
ambiente laboral, durante su labor de trabajo dentro del
hospital.

23. Con qué frecuencia considera usted trabajar con
personas no preparadas, durante su labor de trabajo dentro
del hospital.

24. Cuan frecuente considera usted le es dificil trabajar con
uno o varios compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
Enfermeria) del servicio, durante su labor de trabajo dentro
del hospital.

25. Con qué frecuencia recibe de parte del personal médico,
alguna objecién y/o criticas a su trabajo profesional, durante
su labor de trabajo dentro del hospital.

26. Con qué frecuencia discrepa con el personal médico,
sobre su trabajo profesional, durante su labor dentro del
hospital.

27. Con qué frecuencia recibe llamadas de atencion y/o
critica acerca del desempefio de su trabajo, por parte de su
jefe inmediato y/o supervisor, durante su labor de trabajo
dentro del hospital

28. Cuan frecuente no tiene ocasion para hablar
abiertamente en las reuniones de servicio (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) sobre problemas presentes,
durante su labor de trabajo dentro del hospital.

29. Cuan frecuente considera no tener ocasion para
compartir experiencias y sentimientos con otros comparieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de Enfermeria) del servicio,
durante su labor de trabajo dentro del hospital.

30. Cuan frecuente considera usted que falta apoyo de sus
superiores, dentro del hospital.




Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estrés laboral del personal de enfermeria en el area
de hospitalizacién Hospital Militar Central, 2023

Investigadores: Duran Pinedo, Johan Josue y Huari Mendizabal, Leslie Isamar.
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral del
personal de enfermeria en el area de hospitalizacién Hospital Militar
Central, 2023” cuyo objetivo es: Determinar el nivel de estrés laboral del
personal de enfermeria que labora en el area de hospitalizacién Hospital
Militar Central, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes

de pregrado de la carrera profesional de enfermeria de la Universidad
César Vallejo del campus de Lima-Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion del

Hospital Militar Central.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Identificar el reaccionar que presenta el personal de enfermeria ante las
exigencias y presiones laborales que no son ajustadas a sus capacidades

0 recursos, que ponen a prueba su capacidad para afrontar una situacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Estrés laboral del
personal de enfermeria en el area de hospitalizaciéon Hospital Militar
Central, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizard en el ambiente laboral de la institucion del Hospital Militar
Central. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Anexo 4: Carta de consentimiento de autorizacion del Hospital Militar Central

E‘;ﬁg [m | fﬁmﬁmm;r] glército del Pery

“Decenio de la igualdad de oportunidades para muje:os y hombres
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo

Lima, 29 de setiembre de 2023

Carta N° 126 AA-11/8

Senores Internos de Enfermeria

HUARI MENDIZABAL LESLIE ISAMAR

DURAN PINEDO,JOHAN JOSUE
Asunto : Autorizacién de ejecucién de trabajo de investigacion
Ref. 5 a. Solicitud s/n del 27 Setiembre 2023

b. Directiva N° 002/ Y- 6.j.3.c./05.00 “Normas para Iq realizacién de
trabajos de investigacién y ensayos clinicos en el Sistema de Salud del
Ejército”.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para comunicarles en relacién .o
los documentos de la referencia, que esta Direccién autoriza la ejecucién del frabajo
de investigacién titulado: “Estrés laboral del personal de enfermeria en el drea de
hospitalizacién del Hospital Militar Central, 2023".

Por tal motivo, debe coordinar con el Dpto. de Enfermeria, Dpto. de
Registros Médicos y Dpto. de Seguridad de nuestro Hospital ni irogar gastos a fin de no
comprometer a la Institucién, sujetGndose a las normas de seguridad existentes,
incluyendo el consentimiento informado para actividades de docencia e investigacion,
asimismo al finalizar el estudio deberd remitir una copia del trabajo en fisico y virtual al
Departamento de apoyo a la Docencia, Capacitacién e Investigacion del HMC para
su conocimiento y difusién.

Aprovecho la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi mayor

consideracién y estima personal
Q} -

0 -22483082- AB+
JOSE GHRARDO CABREJOS MARTINEZ

General de Bfigada
i".qo' General el HMC

DISTRIBUCION
-Dpto Segundad ...C’ inf..01

CRA/eyl
Disco local (D)Docum 2023/0F -



Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos de la autora Gloria Elvira Borja Meza
2022. (Validez de los instrumentos).

Apéndice B: Validez de los instrumentos

N Grados académico Nombres y apellidos Experto en Dictamenes
1 Magister Marlene Marcelo Angulo metoddloga aplicable
2 Licenciada Susam Denice Goémez Li psicologa  aplicable
3 Magister Gladys Villanueva Julca docente aplicable
4 Licenciada Jacqueline Meza Barzola especialista aplicable
5 Licenciada Yovana Hidalgo Ramirez especialista aplicable

Calificacion de los jueces V de Aiken
item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 1 1
29 1 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1
V de Aiken general | 1.00

Formula: V = S/(n(c-1)
S= sumatoria de las respuestas o recuerdos de los expertos por cada item.
n= namero de expertos.

c= numeros de valores en la escala de valoracion.



Anexo 6: Confiabilidad del instrumento de la autora Gloria Borja Meza 2022

Estadisticas de fiabilidad Caring Assesment Instrument ( Care-Q).

Alfa de Cronbach N de elementos

0.737 30

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach alemeantos

437 30




Anexo 7:
Consentimiento informado por el personal de enfermeria encuestado del &rea de
hospitalizacion (A21 y A31) del Hospital Militar Central 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta Investigacion con
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella Como participantes.

La presente investigacién es conducida por Duran Pinedo, Johan Josue y Huan Mendizabal, Leslie
Isamar de la Universidad César Vallejo. La meta de este estudio es identificar el reaccionar que
presenta el personal de enfermeria ante las exigencias y presiones laborales que no son ajustadas a
mmpwdamsowws.mmnamwmwaaﬁmwuwm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas a través de un
cuestionario. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tempo

La participacion de este estudio es estnctamente voluntana. La informacién qQue se recoja serd
confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacidon. Sus
respuestas al cuestionano seran calficadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anbénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede preguntar en cualquier momento durante su
participacion, en el lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
penudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias

Desde ya le agradecemos su participacién

Acepto participar voluntanamente en esta investigacion, conducida por Duran Pinedo, Johan Josue y
Huarl Mendizabal, Leslie Isamar He sido informado (a) de que este estudio es con fines de estudios
académicos.

Me han indicado que tendré que responder un cuestionario y preguntas por 15 minutos

Reconozco que la informacién que yo proveo en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree peruicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar
a Duran Pinedo, Johan Josue y Huari Mendizabal, Leslie Isamar al teléfono 922456968 o

919525033.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y Que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Duran Pinedo, Johan Josue y Huan Mendizabal, Leslie Isamar al teléfono anteriormente

mencionado.

Sandre. Aaeds Chumanend.. Bt

Nombre del participante Firma del Participante



Anexo 8:

Fotos de la aplicacion del instrumento
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