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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar el nivel 

de estrés laboral del personal de enfermería que labora en el área de 

hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar Central, 2023. La metodología que 

se aplicó fue de enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de corte 

transversal y de tipo básica; la muestra estuvo conformada por 37 enfermeras del 

área de hospitalización (A21 y A31). La técnica empleada fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, donde se evaluó las dimensiones del ambiente físico, 

psicológico y social; considerando para el análisis de datos los programas Excel y 

SPSS. Los resultados obtenidos indican que el 5.4% muestra un nivel bajo de 

estrés, mientras que el 86.5% experimenta nivel medio y el 8.1% nivel alto. 

Concluyendo que, el 86.5% presenta nivel medio de estrés laboral. 

Palabras clave: Estrés laboral, Enfermería, nivel. 



ix 
 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The main objective of this research work was to determine the level of work stress 

of the nursing staff working in the hospitalization area (A21 and A31) of the Central 

Military Hospital, 2023. The methodology that was applied was a quantitative 

approach, with a design non-experimental cross-sectional and basic type; The 

sample was made up of 37 nurses from the hospitalization area (A21 and A31). The 

technique used was the survey and the questionnaire as an instrument, where the 

dimensions of the physical, psychological and social environment were evaluated; 

considering Excel and SPSS programs for data analysis. The results obtained 

indicate that 5.4% show a low level of stress, while 86.5% experience a medium 

level and 8.1% a high level. Concluding that, 86.5% present a medium level of work 

stress. 

 

Keywords: Work stress, Nursing, level. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, marcado por la crisis sanitaria desencadenada por la 

pandemia de coronavirus, el personal de enfermería se encuentra frente a 

desafíos significativos en los establecimientos de salud. La alta demanda de 

usuarios y las secuelas dejadas por la pandemia han exacerbado aún más esta 

situación, llevando a condiciones de agotamiento físico y mental entre los 

profesionales de enfermería. Siendo el estrés considerado como un tema de 

estudio de investigación continuo, debido a que es un problema que se da a nivel 

mundial, dado que perjudica al profesional de enfermería y a otros sectores. 

Asimismo, la OIT reconoce la relevancia del estrés al relacionarlo con una carga 

negativa física, psicológica y emocional de la persona, que llega a sobrepasar su 

habilidad de destrezas y conocimientos1. Según la O M S, define el estrés como 

serie de reacciones emocionales a nivel cognitivo, fisiológico y de comportamiento 

frente a situaciones adversas que se evidencian en el entorno laboral, 

presentando un nivel alto de angustia con sensación de no poseer la capacidad 

suficiente de enfrentar situaciones de estrés2. En América Latina en 2019, el 63 

% de los distintos países con altos niveles de estrés son Ecuador con 54 %, 

Panama 49 %, Colombia 26 % y Perú 29 %. Sin embargo, en relación con el 

género, el 44.8 % de mujeres, y los hombres el 37.6 % manifiestan presentar 

estrés 3. En efecto cabe resaltar que en la actualidad los riesgos psi-cosociales; y 

en especial el estrés laboral en el personal de enfermería ha desencadenado 

ciertas dificultades de salud y seguridad que la enfermera que trabaja en el origen 

de las instituciones de salud puede desencadenar graves problemas en su estado 

de salud. Según García M. y Gil M. (2021), explica que la problemática respecto 

al estrés es un reto complicado el cual, no sólo perjudica al personal de 

enfermería, sino que igualmente a la persona que se encuentra a su cuidado. 

Teniendo como su frecuencia de muestra destacada con discrepancia respecto a 

la labor, responsabilidad y género, que lleva a cabo en su día a día4. Visto a que 

se inspira de manera principal en la digitación de sus turnos laborales equilibrados 

que da posibilidad a ser consecuentes con las responsabilidades familiares y con 

políticas sociolaborales; que den originen al bienestar en el centro laboral. 
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Teniendo en cuenta que a nivel mundial el estrés laboral desfavorece cada vez 

más al personal de salud, conllevando al punto de provocar ciertas problemáticas 

tanto de la salud mental como el físico. Asimismo, Diana Matta Solís y Lourdes 

Matta Zamudio (2022); manifiesta que, en cuanto al estrés laboral, predomina un 

53,8 % tienen un bajo nivel, 38.5% nivel medio y nivel alto el 7,7 % [...]. Teniendo 

en cuenta que el recurso humano de enfermería son los profesionales 

representantes de promover el estado de bienestar de las personas, partiendo de 

su desempeño que asegure la prestación de calidad de un servicio5. Sabiendo 

que el estrés se experimenta de manera psicológica, ya que a consecuencia de 

ello, se ha demostrado que también afecta la salud física de la persona que 

reacciona de manera distinta a una misma circunstancia; algunos profesionales 

tienen de manera significativa mejor que otros; el que se les exija mucho por lo 

que, cabe destacar que la evaluación de manera subjetiva hace referencia a la 

persona de su situación; está de por sí sola, no permitiendo precisar el nivel de 

estrés que pueda provocar, Por esta causa; es crucial analizar minuciosamente 

las determinantes que perciben los profesionales de enfermería como situaciones 

estresantes en el contexto laboral, pues se sabe que el estrés se transforma en 

un riesgo para la salud y seguridad cuando es prolongada en el tiempo. Así mismo, 

MINSA (2021), declaró que el 52.2% del personal de salud del país, padecen de 

estrés moderado a severo a consecuencia de la pandemia, [...]; teniendo en 

cuenta que el enfermero en su centro de labor tiene determinado su propio objetivo 

personal, que quizás puedan o no estar alineados al diseño de su centro laboral, 

por la posibilidad de desarrollo y confianza con los otros integrantes de la 

organización, la seguridad y bienestar que percibe en su centro de trabajo.  

Hildegard Peplau, la calidad de la enfermería y su capacidad para lograr 

resultados dependen en gran medida de la habilidad de enfermería para 

reconocer las dificultades que surgen en las relaciones con las personas. Además, 

es fundamental que la enfermera tenga la capacidad de ayudar a las personas a 

resolver sus dificultades y desarrollar nuevas habilidades para enfrentar 

problemas recurrentes. Todo esto se logra a través de la sistematización de 

experiencias, donde se recupera lo ocurrido durante el proceso y se realiza una 

reconstrucción histórica del mismo. Asimismo, se ordenan los diferentes 

elementos que contribuyeron a esta experiencia práctica. Pudiendo ello perjudicar 
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su calidad laboral, comprendida como el proceso sostenido y dinámico que refleja 

el estado de bienestar del trabajador a lo largo del desarrollo de sus diligencias y, 

cuya importancia decae sobre la competitividad y productividad; que se da dentro 

de la institución de su respectiva área. A nivel local, se han realizo estudios que 

han contribuido a comprender la importancia del problema. Por ejemplo, en el 

hospital de Huacho llevó a cabo una investigación sobre el estrés laboral en el año 

2021, donde los resultados revelaron que el 60% de enfermeras presentaban 

niveles de estrés regulares a altos, lo cual es una parte significativa del problema. 

Además, se encontró que el estrés tenía efectos fisiológicos, como dolores de 

cabeza y problemas osteomusculares en el cuello y la espalda. También se 

observó una dificultad para conciliar el sueño como resultado del estrés6. Es por 

ello, que respecto a esta realidad problemática se planteó lo siguiente; ¿Cuál es 

el nivel de estrés laboral del personal de enfermería que labora en el área de 

hospitalización del Hospital Militar Central, 2023?. Ante ello, la presente 

investigación tuvo como justificación la revisión de trabajos confiables y 

verificables; que se llevó a cabo con el fin de obtener información importante de 

la realidad del personal de enfermería, que apoyara a la investigación propiamente 

dicha, permitiendo el análisis respecto al estrés laboral que no excedan los cinco 

años de antigüedad. Es por ello, que se expresa que el estrés no sólo tiene como 

efectos desfavorables en las labores que desempeña enfermería, sino que 

también repercute en su estado físico; siendo en la actualidad reconocido como 

el mal del siglo, que constituye el origen de una amplia diversidad de patologías. 

Frente a esta realidad problemática se tuvo como objetivo general determinar el 

nivel de estrés laboral del personal de enfermería que labora en el área de 

hospitalización del Hospital Militar Central 2023 y como objetivos específicos es el 

de Identificar el nivel de estrés laboral según la dimensión ambiente físico personal 

de enfermería que labora en el área de hospitalización del Hospital Militar Central 

2023,  Identificar el nivel de estrés laboral según la dimensión del ambiente 

psicológico del personal de enfermería que labora en el área de hospitalización 

del Hospital Militar Central 2023, y como tercer objetivo identificar el nivel de estrés 

laboral según la dimensión  del ambiente social del personal de enfermería que 

labora en el área de hospitalización del Hospital Militar Central, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Asimismo, como antecedentes nacionales tenemos a Pacheco M. (2023), 

CHINCHA - PERÚ. En su tesis titulada "Estrés de enfermería en el Hospital San 

Juan de Dios de Pisco, 2022", el objetivo de su trabajo fue el reconocer el nivel 

de estrés que posee enfermería. Donde se evidencia como resultado que, de 

120 encuestados, solo el 79,2% experimentó niveles bajos de estrés, mientras 

que por otro lado un 20,8% obtuvo un resultado alto de estrés, otro grupo mostró 

un resultado de 25.8% de los encuestados tenía altos niveles de estrés en una 

dimensión particular, mientras que el 74,2% mostró niveles bajos de estrés. En 

otra dimensión, el 7,5% de los encuestados mostró altos niveles de estrés, 

mientras que el 92,5% exhibió bajos niveles de estrés. En resumen, se llegó a la 

concluir que el 20,8% de las enfermeras experimenta estrés laboral alto, mientras 

que el 79,2% tiene niveles bajos de estrés. 

Cabeza Gissela (2023), elaboró un estudio en un hospital de segundo nivel para 

analizar cómo el estrés laboral afecta el rendimiento del personal de enfermero 

durante sus actividades, dado que se ha considerado al estrés laboral como una 

problemática de salud pública que afecta el rendimiento del personal de 

enfermería. El objetivo del trabajo de investigación fue analizar cómo el estrés 

laboral afecta el desempeño del enfermero en un hospital. Según los resultados 

obtenidos, se determinó una relación negativa entre estos dos factores, 

confirmando que el estrés laboral altera el desempeño del enfermero, pero no se 

puede asegurar con un grado alto de certeza que esta correlación sea real. Se 

propusieron diversas estrategias de prevención y reducción del estrés laboral, 

así como un plan para mejorar continuamente el rendimiento del personal de 

salud. 

Baldera Rivera, Yakory y Ydrogo Llatas, Marilyn (2022) Pimentel-Perú. En su 

tesis “Estrés del enfermero ante la pandemia de la covid del instituto médico Villa 

Essalud Ferreñafe, Perú-2020”. El propósito fue determinar el nivel de estrés 

asociado al trabajo de enfermería que experimentan, teniendo como resultados 

mostraron que el 100% presento niveles medio de estrés.  Por lo tanto, se 

concluyó que todos los enfermeros presentan niveles medio de estrés laboral, 
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por lo que es necesario implementar ciertas medidas para mitigar estresores y 

prevenir su transformación en síndrome de burnout. 

Ayala Camacho R, Reyes Galvez L. y Zezaballo Estrada M. (2022) Callao. En su 

trabajo titulado “Estrés laboral en los enfermeros de la Clínica Divino Niño, Lima- 

2021”. Llevó a cabo un estudio para evaluar el grado de estrés del enfermero. 

Teniendo como resultados que el 24% de los participantes informaron tener 

niveles bajo de estrés, el 66% reportó nivel medio y el 10% indicó tener alto nivel. 

Por lo tanto, se puede concluir que los enfermeros experimentan de manera 

constante un nivel medio de estrés laboral. 

Mejia y Melgar (2021). En su tesis titulada “Estrés de enfermería ante la 

coyuntura pandémica por el coronavirus del Hospital de Huacho, 2020”, realizó 

un estudio cuantitativo básico y no experimental de corte transversal. En sus 

hallazgos, señaló que el 60,3% experimenta un nivel moderado de estrés, el 

32,4% muestra un nivel alto, y el 7,4% indica un nivel bajo. Como conclusión, se 

observó que los enfermeros presentan niveles de estrés moderados en el ámbito 

laboral. 

Morales Vílchez, Romel (2021). En su tesis titulado "Estrés laboral de enfermería 

en el Hospital Cayetano H. de Piura, 2021", hizo una investigación en Piura, con 

el objetivo de determinar el nivel de estrés de los enfermeros en su trabajo. Los 

resultados revelaron que el 60% de los enfermeros mostraron nivel medio de 

estrés. Además, alrededor del 37.65% experimentó un nivel alto, mientras que 

solo el 2.35% tuvo un nivel bajo. Durante el estudio, se identificaron varios 

factores que contribuyen a estos niveles de estrés, como la ocurrencia de 

eventos graves, la falta de tiempo, la mala comunicación, la aparición de eventos 

inesperados, los desacuerdos entre colegas, la escasez de personal y el temor 

al contagio, entre otras circunstancias. 

Peralta K. (2019) en Lima, realizó en su trabajo de tesis titulado como “Niveles 

de estrés del personal enfermero del servicio de emergencias del Hospital Marino 

M. de Comas”. En su trabajo empleó una metodología de investigación

cuantitativo y descriptivo con un diseño transversal. Teniendo como resultado 

que el 46.6% el personal enfermero presentaba un nivel medio de estrés laboral, 
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lo que sugiere que el mayor porcentaje de enfermeros se encuentran en este 

nivel. 

Vega A. y Niño R. (2019). Lambayeque- Perú. En su tesis titulado “Nivel de estrés 

en el profesional de salud del Hospital General de Jaén, 2017”. Su trabajo se 

enfocó en investigar los niveles de estrés de enfermería utilizando un método 

cuantitativo, descriptivo y transversal. Tiene como resultados que el 86.66% 

presentan nivel de estrés laboral considerado medio en la dimensión analizada 

física presenta un (80%) acompañado del estrés psicológico con un (80%) y en 

donde el área social no indica un (73.20%). Llegando a la conclusión, que los 

profesionales experimentan carga de trabajo excesiva, falta de apoyo emocional, 

así como una sensibilidad hacia el sufrimiento y la muerte. 

Suárez Valderrama, Anatoli (2019) LIMA-PERÚ. En su trabajo titulado: “Nivel de 

estrés de enfermeras del hospital de Huaycán, 2019”. Tuvo como objetivo 

determinar el nivel de estrés en el personal de enfermería utilizando un enfoque 

cuantitativo mediante un diseño de estudio no experimental, en donde se llegó a 

utilizar a 80 enfermeras para el desarrollo de la investigación en donde esté 

cumplido todos los criterios de evaluación y dio como resultado que la magnitud 

alta de estrés llega a predominar en enfermería que laboran en el hospital de 

Huaycán. 

Asimismo, como antecedentes internacionales tenemos a Suárez A. (2022). 

Estrés de enfermería que trabaja en la UCI del Hospital TMC, 2021”. El estudio 

examinó los efectos del estrés en enfermería, encontrando que puede resultar 

en un desequilibrio emocional y físico que afecta su capacidad de trabajo. Se 

descubrió que los profesionales enfrentan dificultades para mantener la calidad 

en sus interacciones con otros y alcanzar altos niveles de productividad. 

Además, se encontró que el personal puede tener dificultades para proporcionar 

satisfactorias respuestas a las preguntas de los pacientes y lidiar con las 

demandas emocionales de su trabajo. 
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Bernal I, Bernal L, Vente A. (2022) en su trabajo titulado: “Estrés laboral del 

enfermero durante la pandemia Iberoamérica: una revisión sistemática” Según 

la revisión sistemática realizada en este trabajo de investigación, se busca 

analizar los niveles de estrés experimentado por enfermería debido al COVID-19 

en Iberoamérica. Los hallazgos de esta investigación señalan la sobrecarga de 

trabajo, la inseguridad e incertidumbre, el alto riesgo de infección y el temor al 

contagio debido a la situación de la pandemia. Estos acontecimientos llevaron a 

alteraciones emocionales y psíquicas, lo que podría resultar en traumas 

permanentes si el estrés no se trata adecuadamente. Algunas de las 

consecuencias podrían ser trastornos de ansiedad, miedo y ataques de pánico. 

 

Arriagada S, Díaz I, y González G, Torres A. (2022). En su tesis, “Niveles de 

estrés de enfermería de la unidad psiquiátrica y establecimientos de salud mental 

de Talca”. El propósito de este estudio es determinar los niveles de estrés de su 

área laboral, utilizando un enfoque de estudio cuantitativo, no experimental y 

correlacional. Según los resultados obtenidos, se observó que aquellos 

participantes que informaron tener buen estado de salud, evidenciaron bajo nivel 

de estrés laboral, mientras que los que indicaron tener un estado de salud regular 

mostraron niveles de estrés laboral más altos. 

 

Chailan C y Martín S. (2021). En su trabajo de investigación “Work stress in 

Critical Care Unit Nurses: Background”. Traducido en español: El propósito 

principal de la investigación es reconocer los factores de estrés que puedan 

aumentar los peligros para la salud de los enfermeros que laboran en las UCI. 

Participaron en el estudio 37 enfermeras, en su mayoría mujeres (86,5%), se 

evidencia que 48,6% de los factores de estrés estaban relacionados con la carga 

de trabajo, como tener que hacer actividades fuera de su ámbito de trabajo y se 

encontró que, en general, las mujeres con experiencia laboral evidenciaron 

niveles altos debido en gran parte a tener mucha carga de trabajo, lo que les 

impide brindar suficiente apoyo emocional a los pacientes.  
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Sosa, Cabrera, Melgar, Oseguera y Rodríguez (2020), en su tesis con el título 

de” Impacto de estrés de enfermería en la sala de emergencias Honduras”. La 

investigación se enfoca en cómo el estrés afecta la salud emocional de los 

profesionales de la salud, específicamente las enfermeras, durante la actual 

crisis de Covid-19. El objetivo del estudio fue examinar cuantitativamente y de 

manera descriptiva el impacto del estrés en la salud emocional de este grupo. 

En resumen, los resultados muestran que el estrés ha tenido efectos negativos 

en la salud psicosocial de las enfermeras. El 62,5% de la muestra experimenta 

trastornos de insomnio, el 43,8% se preocupa por sus pacientes después del 

trabajo, el 68,8% enfrenta dificultades de concentración en el trabajo, y el 62,5% 

siente que su labor no es debidamente valorada. 

 

Molina P. (2019). En su trabajo titulado: “Estrés laboral del Profesional en 

Unidades Críticas en Chile”, este estudio encontró que los factores estresantes 

en el trabajo ponen en riesgo la salud de los enfermeros. El estudio fue 

cuantitativo y transversal, y mostró que casi la mitad de los factores estresantes 

están relacionados con la carga laboral de 46.8%. Llega a la conclusión que el 

profesional de enfermería, mayormente mujeres con muchos años de 

experiencia, experimenta estrés debido al exceso de carga laboral, lo que deriva 

en una falta de control en el cuidado de enfermería. 

 

Sarsosa K, Charria V. (2018). En Colombia, llevó a cabo un estudio llamado un 

“Estrés del personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel III de Cali”. 

Según se menciona en este estudio, el objetivo principal es investigar y 

determinar los niveles de estrés en el entorno laboral que experimenta el 

profesional de la salud. La investigación tuvo un total de 595 participantes que 

conformaron la muestra. Según los hallazgos, hay una conexión entre el estrés 

laboral y los síntomas físicos, intelectuales y laborales. Además, el personal 

asistencial tiene una mayor prevalencia del estrés debido a las exigencias del 

trabajo, la forma en que las personas trabajan y su riesgo de contraer 

enfermedades contagiosas en el ámbito de la atención sanitaria. 
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El presente trabajo de investigación se fue respaldado por las siguientes 

conceptualizaciones:  

El estrés en la actualidad es un concepto amplio ya que, según Suárez (2020), 

refiere que el estrés está relacionado con el trabajo dado que es la reacción que 

se presenta cuando las exigencias laborales exceden la capacidad de 

afrontamiento del trabajador. Asimismo, el estrés es una capacidad que 

despierta el estado de alerta frente a situaciones de tensión; este estado de 

alerta actúa como un mecanismo de defensa del cuerpo humano. Por lo tanto, el 

estrés puede ser considerado como algo positivo, ya que permite que una 

persona actúe con mayor precisión y claridad. Por otro lado, el estrés negativo 

ocurre cuando el estrés persiste durante mucho tiempo y puede causar síntomas 

emocionales o físicos. 

Sin embargo, Juana Patlán (2019) dice que cuando hablamos de estrés laboral, 

nos referimos a la situación en la que existe una diferencia entre las exigencias 

del trabajo y los recursos disponibles para hacerles frente. 

La dificultad se encuentra en la reacción de nuestro organismo, el cual cuenta 

con recursos limitados, generando un agotamiento físico y psicológico en los 

profesionales de enfermería. Este agotamiento no solo pone en riesgo la salud y 

el bienestar, sino que también impacta en sus relaciones familiares, emocionales 

y laborales. 

Es por ello, importante decir que el estrés en el trabajo es una de las principales 

razones detrás del estrés patológico, el cual puede afectar adversamente la 

salud del empleado. Esto puede afectar seriamente su productividad y 

motivación, generando un ambiente de trabajo inadecuado. En casos más 

graves, el estrés laboral puede llevar al trabajador a tomar descansos temporales 

o incluso a renunciar, lo que resulta en pérdidas tanto para el empleado como

para el empleador. 
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Asimismo, García M. y Gil M. (2021), el estrés laboral se puede definir como la 

conciencia que tienen los profesionales de la salud sobre las dificultades y 

situaciones amenazantes que afectan su bienestar en el ámbito laboral. También 

implica analizar cómo enfrentan estas situaciones, como la preocupación o la 

posibilidad de caer en la depresión. Un ejemplo de esto es el estrés crónico que 

afecta a los enfermeros y que tiene un impacto en los pacientes que dependen 

del cuidado de estos profesionales estresados.  

 

De tal manera que, Gloria Borja Meza (2022), conceptualiza el estrés laboral 

como 3 niveles diferentes de estrés, tales como bajo, medio y alto como el evento 

que puede ser desencadenante de cualquier factor relacionado con el entorno 

del ambiente físico, psicológico y social, requiere una respuesta por parte del 

trabajador. Los ambientes estresantes se describen de la siguiente manera: 

 

Dimensión de ambiente físico; en relación al ambiente laboral es el objetivo que 

se caracteriza por la presencia de varias situaciones que pueden dar lugar a 

estrés laboral. Estas circunstancias abarcan un incremento desmedido en las 

responsabilidades y una carga laboral excesiva, lo cual puede implicar un mayor 

nivel de esfuerzo. Además, el modo de trabajo puede verse afectado por la 

presión estacional, lo cual aumenta la demanda de la programación de las tareas 

a realizar. En resumen, estas condiciones pueden tener un impacto significativo 

en la exigencia de las labores y contribuir al estrés laboral. (Gloria Borja Meza 

2022). 

 

Dimensión de ambiente psicológico; esto hace referencia a la discrepancia entre 

las habilidades de una persona y las tareas requeridas en su puesto de trabajo, 

lo que genera una constante presión y estrés en el empleador. Esto sucede 

cuando la persona no cuenta con los conocimientos necesarios o las 

competencias requeridas son mucho menores a lo exigido por el puesto. 

Además, está vinculado con las horas laborales y su organización, la carga física 

y psicológica, así como el entorno físico de trabajo, impactan de manera adversa 

en la reacción del individuo, generando un agotamiento gradual. Esta condición 
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complica la capacidad de tomar decisiones efectivas y razonables al realizar una 

tarea específica. (Gloria Borja Meza 2022). 

 

Dimensión del ambiente social; se refiere de manera intrínseca a la estructura 

de las funciones y la entidad; son los patrones que rigen la organización del 

trabajo, los periodos laborales, la inestabilidad laboral, la adaptabilidad laboral y 

la cultura institucional. Un diseño ineficiente podría dar lugar a situaciones 

conflictivas y malentendidos, así como a la asignación inapropiada de 

responsabilidades en la administración del comportamiento de los empleados y 

las expectativas de crecimiento profesional. Además, se destacan otras razones, 

como las condiciones subjetivas, que se caracterizan por las cualidades 

personales o las relaciones interpersonales. (Gloria Borja Meza 2022). 

 

Considerando en el trabajo de investigación la teoría psicodinámica de Hildegard 

Peplau, donde refiere que la calidad de enfermería y su capacidad para lograr 

resultados dependen en gran medida de la habilidad de la enfermera para 

reconocer dificultades que surgen en las relaciones con las personas. Además, 

establecer este vínculo ayuda a la persona afectada a comprender su 

experiencia y a reconocer las emociones subyacentes, con el fin de convertir las 

reacciones negativas naturales en emociones positivas que fortalezcan y le 

permitan satisfacer sus propias necesidades. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación que se llevó a cabo es de tipo básica, lo que posibilitó la 

adquisición de nuevos conocimientos científicos por medio del 

entendimiento de la relación entre los fenómenos, logrando así obtener 

resultados más precisos (según CONCYTEC 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación 

En palabras de Hernández-Sampieri (2021), estudio descriptivo se enfoca 

en detallar las propiedades y características relevantes de un fenómeno 

en particular, además de describir la tendencia de un grupo o población. 

Según lo expresado por Sánchez Flores Fabio (2020), este estudio se 

ubica en el enfoque cuantitativo el cual se enfoca en fenómenos que 

pueden ser medidos mediante una técnica estadística para el análisis de 

datos recopilados. Este tipo de enfoque se destaca por su precisión en la 

medición numérica y por el uso común de las estadísticas para el 

establecimiento de patrones de comportamiento de una población. 

Según Sampieri y Torres (2021), en este estudio se emplea una 

metodología no experimental, lo que implica que no se manipula la 

variable de interés y se recopila tal como se presenta. Además, se utiliza 

un enfoque transversal, ya que los datos se obtienen en un único 

momento y en un tiempo determinado. 
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3.2. Variable y Operacionalización 

Variable 01: Estrés laboral 

De acuerdo con la O M S, el estrés es la respuesta que tienen los individuos 

ante una demanda o presión en el trabajo que no está alineada con su 

conocimiento y capacidad, loque pone a prueba la capacidad para enfrentar 

dicha situación. 

 

Definición conceptual: Según lo planteado, el estrés laboral es generado 

debido a una presión abrumadora del ambiente laboral que no concuerda con 

las demandas del trabajo y la capacidad de los recursos para abordarlas de 

manera eficiente puede manifestarse a través de síntomas que van desde un 

estado de ánimo leve hasta una depresión más grave. Estos síntomas suelen 

ir acompañados de fatiga y debilidad. 

 

Definición operacional: El objetivo de esta investigación es medir los niveles 

de estrés en el personal de enfermería, examinando cómo reaccionan 

emocionalmente ante diversos factores en su entorno laboral que afectan su 

bienestar emocional. Para lograrlo, se empleará una escala que clasificará los 

niveles de estrés en categorías de bajo, medio y alto, con el fin de obtener 

resultados precisos. 

Indicadores:  

Carga de trabajo 

Infraestructura del área 

Ambiente de trabajo 

Muerte y sufrimiento  

Preparación insuficiente 

Falta de apoyo  

Incertidumbre en el tratamiento 

Problemas con Personal médico 

Problemas con otros miembros del equipo de enfermería  

Falta de liderazgo 

Escala de medición: Ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población  

Es un grupo de personas que comparten un conjunto de normas o criterios 

similares. De tal manera el estudio está conformado por una población 

muestral, ya que involucra a todas las enfermeras que laboran en el área 

de hospitalización del Hospital Militar Central con un total de 37 

enfermeras, debido a que el tamaño de la muestra es manejable. 

Criterios de inclusión 

Licenciadas que actualmente están laborando en el área de 

hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar. 

 

Criterios de exclusión 

No se consideraron a las licenciadas(os) que están con licencia o de 

vacaciones. 

 

3.3.2 Unidad de análisis 

Licenciadas del área de hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el trabajo de investigación se utilizó la técnica de encuestado, debido a que 

se distingue por utilizar múltiples procedimientos estandarizados para recopilar, 

procesar y analizar datos de la muestra que se estima. 

Se utilizo como instrumento el cuestionario de la escala del estrés de 

Enfermería; ya validada por Gloria Borja Meza (2022), para medir la frecuencia 

de que las enfermeras enfrentan factores estresantes en relación con su 

ambiente físico, psicológico y social.  De tal manera, que el instrumento consta 

de 30 preguntas sobre el tema de estrés del ámbito laboral de las enfermeras 

en nuestro país. A cada respuesta se le asignó un valor de 1 para "nunca", 2 

para "alguna vez" y 3 para "siempre". Posteriormente se procesaron los 

resultados en una base de datos y se obtuvieron sumatorias por variable, lo que 
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permitió jerarquizar en bajo, medio o alto. El instrumento utilizado tuvo un Alfa 

de Cronbach de 0,737, lo que demuestra una fuerte confiabilidad del método 

utilizado para evaluar el estrés laboral; asimismo paso por 5 jueces expertos a 

través de la prueba de escala de valoración de “V” de Aiken donde consiguió 

un resultado de 1.00 el cual es considerado altamente valido.  

 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se solicitó la autorización al SEÑOR GENERAL DE BRIGADA 

DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL MILITAR CENTRAL del llevar a cabo 

la recolección de datos utilizando el instrumento indicado en los anexos. La 

tarea se realizó en persona y se cumplió las normas de seguridad sanitaria 

correspondientes. Se dispuso del tiempo suficiente para explicar el propósito e 

importancia del estudio y para la solicitud la participación voluntaria en el 

llenado del cuestionario. Además, se adjuntó el trabajo de investigación 

aprobado por la Universidad César Vallejo de la obtención de la autorización 

necesaria para la ejecución del estudio realizado. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En este trabajo de estudio participaron 37 enfermeras del área de 

hospitalización (A21 y A31), quienes respondieron una encuesta que consta de 

30 interrogantes con opciones múltiples. El instrumento de la encuesta ha sido 

validado por expertos en el tema de la variable "Estrés laboral en enfermería". 

Luego de recolectar los datos, se utilizó los resultados en Excel y SPSS para 

hacer el análisis estadístico y presentar la información a través de gráficos y 

tablas. 

3.7. Aspectos éticos 

La información que se manejó fue tratada de manera confidencial en el cual se 

brindó la garantía de la información proporcionada por parte de nuestros 

encuestados, que de tal manera fue protegida para no ser divulgada sin 
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consentimiento alguno. Donde se tiene en consideración los siguientes 

principios éticos de enfermería. 

Principio de autonomía: 

Se obtuvo el consentimiento informado de los profesionales de enfermería y se 

respetó su decisión de involucrarse en el proyecto de investigación. Asimismo, 

se aseguró la seguridad y confidencialidad de la información y la identidad 

proporcionadas por los participantes. 

Principio de beneficencia: 

El resultado obtenido de la investigación buscó hallar en los resultados el 

permitir crear cierto beneficio en la población objetiva. De tal manera se brindó 

información correspondiente al personal de enfermería, sobre los beneficios 

resultantes de esta investigación que se obtuvieron, asegurando la privacidad 

y un uso responsable de los datos. 

Principio de no maleficencia: 

La investigación de estudio no provocó daño físico ni mental a los participantes 

del estudio. 

Principio de justicia: 

Los colaboradores seleccionados no fueron excluidos ya sea por su raza, 

cultura, parte económica, sexo, entre otras. Lo cual implico tratar a toda nuestra 

población muestral de manera equitativa con el objetivo de reducir la 

desigualdad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla N°1: Nivel de estrés laboral del personal de enfermería en el área 

de hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar Central, 2023. 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 5.4 

Medio 32 86.5 

Alto 3 8.1 

Total 37 100.0 

 

 

 

Interpretación  

 

La tabla presentada en relación al personal de enfermería del área de 

hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar Central, sobre el nivel de estrés 

laboral que se evidencia en el presente año 2023, se tuvo como resultado que 

el 5.4% presenta nivel bajo de estrés, mientras que el 86.5% un nivel medio; 

asimismo, 8.1% un nivel alto. 
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Tabla N°2: Nivel de estrés laboral según la dimensión ambiente físico del 

personal de enfermería en el área de hospitalización (A21 y A31) del Hospital 

Militar Central 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación  

 

La tabla 2 presenta resultados del nivel de estrés laboral del personal de 

enfermería del área de hospitalización (A21 y A31) respecto a la dimensión del 

ambiente físico; donde el 10.8% presenta nivel bajo de estrés, así mismo el 

78.4% manifestó nivel medio; mientras que el 10.8% presenta nivel alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 4 10.8 

Medio 29 78.4 

Alto 4 10.8 

Total 37 100.0 
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Tabla N°3: Nivel de estrés laboral según la dimensión del ambiente 

psicológico del personal de enfermería en el área de hospitalización (A21 y 

A31) del Hospital Militar Central, 2023. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 2.7 

Medio 28 75.7 

Alto 8 21.6 

Total 37 100.0 

 

 

 

Interpretación  

 

La tabla 3 presenta los resultados del personal de enfermería del área de 

hospitalización (A21 y A31) en relación a la dimensión del ambiente psicológico; 

donde el 2.7% presenta nivel bajo de estrés, así mismo el 75.7% manifestó 

nivel medio; mientras que el 21.6% presenta nivel alto de estrés. 
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Tabla N°4: Nivel de estrés laboral según la dimensión del ambiente social 

del personal de enfermería en el área de hospitalización (A21 y A31) del 

Hospital Militar Central, 2023. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 21 56.8 

Medio 15 40.5 

Alto 1 2.7 

Total 37 100.0 

 

 

Interpretación  

 

La tabla 4 presenta los resultados del personal de enfermería del área de 

hospitalización (A21 y A31) con respecto a la dimensión del ambiente social; el 

56.8% presenta nivel bajo de estrés, así mismo el 40.5% manifestó nivel medio; 

mientras que el 2.7% presenta alto nivel de estrés. 
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V. DISCUSIÓN 

En la actualidad, se observa que el estrés laboral en enfermería se ha vuelto una 

manifestación común que afecta su estado físico, mental y social; siendo estos 

aspectos muy importantes dado que, es una profesión que requiere un alto nivel 

de trabajo, lo cual implica experimentar eventos tanto emocionales como físicos, 

especialmente en el entorno laboral. Esto se debe a que llevan a cabo 

numerosas actividades relacionadas con el cuidado de los usuarios y sus 

familias. 

 

De acuerdo al presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: 

determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermería que labora en el 

área de hospitalización del Hospital Militar Central 2023; teniendo como 

resultados que el 5.4% presenta nivel bajo de estrés, el 86.5% nivel medio; y el 

8.1% nivel alto. En relación a los resultados expuestos, hallamos otras 

investigaciones coincidentes, como es el estudio de Baldera y Ydrogo (2022), 

quien sostuvo que en efecto observaron que el 100% de los profesionales de 

enfermería encuestados en su investigación tuvieron un nivel medio de estrés 

laboral. Asimismo, Mejia y Melgar (2021), evidenciaron que el 60.3% presenta 

nivel medio de estrés, seguido el 32.4% nivel alto y nivel bajo con un 7.3%.  Lo 

que indica que, al evidenciarse estrés laboral en enfermería de nivel medio, 

puede llegar a tener como consecuencias serias para la salud si esto alcanza un 

nivel alto de estrés; consecuencias negativas para su salud física y psicológica 

lo que, conlleva una disminución de la eficiencia de su trabajo, tan necesaria en 

el ámbito de la hospitalización. 

 

Por otro lado, Sulca (2023), refiere que respecto al nivel de estrés laboral de su 

muestra estudiada evidencio que el 60% de enfermeros presenta nivel medio 

frente a un 40% de nivel de estrés laboral bajo; lo que resulta preocupante 

considerando un nivel de estrés laboral medio.  Asimismo; Villegas (2023), 

sostuvo que en su hallazgo encontró que el 80.77% de los enfermeros 

experimentaron nivel medio de estrés laboral, seguido de un 12.18% con un nivel 

alto y solo el 7.05% nivel bajo.  En este sentido se dice que, según el respaldo 

de los autores y resultados ya mencionados, existe un nivel predominante de 
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estrés laboral medio en enfermería; respecto a la respuesta que una enfermera 

puede experimentar cuando las demandas del trabajo superan sus habilidades 

y capacidades. 

 

De acuerdo a nuestro primer objetivo específico: consistió en identificar el nivel 

de estrés laboral según la dimensión física de enfermería, los resultados revelan 

que el 10.8% tiene un nivel bajo de estrés, el 78.4% nivel medio, y el 10.8% 

experimenta un nivel alto. A su vez, Colca V. (2022) sostiene que de su muestra 

estudiada el 50% del personal de enfermería muestra nivel bajo de estrés, el 

37.50% nivel medio, y el 12.50% nivel alto. Además, según Aldazabal Y (2020), 

el 47.1% del personal de enfermería estudiado tiene nivel bajo, el 42.2% nivel 

medio, y el 10.8% nivel alto de estrés. En este sentido Gloria B. (2022) dice que 

estas condiciones pueden tener un impacto significativo en la exigencia de las 

labores y contribuir al estrés laboral. 

 

De manera similar, Nieto (2023) señala que el 30% del personal de enfermería 

experimenta un nivel alto de estrés, el 30.7% nivel medio, y el 39.3% nivel bajo. 

Sin embargo, Camacho R (2022) informa que el 24% de los enfermeros muestra 

niveles bajos de estrés, el 66% reporta un nivel medio, y el 10% nivel alto. La 

coherencia entre estas investigaciones respalda y fortalece los resultados 

obtenidos en la dimensión física. Esto evidencia que, existe una alteración 

moderada en el personal de enfermería, estos desencadenan procesos que 

contribuyen al desarrollo de problemas de salud.  

 

Referente a nuestro segundo objetivo específico: fue el identificar el nivel de 

estrés laboral según la dimensión del ambiente psicológico del personal de 

enfermería; donde se tuvo como resultado que el 2.7% presenta un nivel bajo de 

estrés, así mismo el 75.7% nivel medio; mientras que el 21.6% presenta un alto 

nivel de estrés. Asimismo, resultados similares se encontraron en el estudio 

realizado por Ayala, Reyes y Zevallos (2022), donde reportaron que el 22% del 

personal enfermero tiene niveles bajos de estrés, el 68% nivel medio y el 10% 

nivel alto. Por otro lado, Colca y Mory (2022) reportan que de su muestra estudio 

el 42.50% tiene un nivel bajo y el 50% nivel medio; donde el 7,50% presenta 
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altos niveles de estrés por parte del personal de enfermería del Hospital Sergio 

Enrique B. En este sentido Gloria B. (2022) dice que está relacionado con las 

horas de trabajo y su distribución, la carga física y psicológica, así como el 

ambiente físico en el que se trabaja, afectan negativamente la respuesta de la 

persona, provocando un desgaste progresivo.  

Por otro lado, Cierto y Lucas (2022), sostuvieron en sus resultados que los 

niveles predominantes son el de nivel alto y el del nivel medio de estrés con un 

40% cada uno, y de nivel bajo tiene un porcentaje de 20% el personal de 

enfermería del hospital Hermilio Valdizán. Sin embargo, Condezo (2022), según 

el ambiente psicológico de enfermería presentaron nivel medio representando 

así al 40%, mientras que las enfermeras presentaron nivel alto de 29% y un nivel 

bajo de estrés laboral 32%. Los autores llegaron a la conclusión que el ambiente 

psicológico va relacionado en cuanto a la gran demanda de cumplimiento de 

responsabilidades, falta de apoyo, muerte y sufrimiento por parte de enfermería. 

Según nuestro tercer objetivo específico: fue identificar el nivel de estrés laboral 

según la dimensión del ambiente social de enfermería, los resultados indican que 

el 56.8% presenta un nivel bajo de estrés, el 40.5% nivel medio, mientras que el 

2.7% experimenta un nivel alto. No obstante, Aldazabal (2020) manifestó que el 

personal de enfermería de su estudio presenta un 47.1% en el nivel bajo, 42.2% 

nivel medio, y el 10.8% nivel alto. Asimismo, Alvarez (2021) refiere que el 36.1% 

del personal de enfermería tiene nivel bajo de estrés, el 36.1% nivel medio, y el 

27.8% nivel alto. Estas investigaciones establecen una relación clara con los 

resultados obtenidos, facilitando la identificación de alteraciones en la dimensión 

social.  

De tal manera semejante, Colka y Mory (2022) señalan que el 60% del personal 

de enfermería de su muestra presenta un nivel bajo de estrés, el 35% nivel 

medio, y el 5% experimenta nivel alto. Por otro lado, Morales (2021) evidencia 

que el 60% muestra nivel medio de estrés, un 37.65% nivel alto, y solo el 2.35% 

nivel bajo. Además, Yataco (2020), menciona en su estudio realizado que el 

52.5% presenta nivel medio y el 47.5% nivel alto de estrés. Esto demuestra que 
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las repercusiones en el personal son mínimas y no alteran su interacción con el 

entorno, ni afecta su capacidad para interactuar con los pacientes. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se concluye que las enfermeras del servicio de hospitalización (A21 y A31), 

tienen como resultados que en su gran mayoría presentan nivel medio de 

estrés, seguido por estrés alto, y por último nivel bajo estrés laboral. 

 

2. Se concluye tras el análisis de los datos obtenidos del primer objetivo específico 

en relación al ambiente físico, que las enfermeras del servicio de hospitalización 

(A21 y A31) presentan en su gran mayoría estrés medio; dando así un impacto 

negativamente en el desempeño laboral de los enfermeros, generando 

consecuencias adversas para su salud física, como dolores musculares, fatiga, 

agotamiento y problemas de sueño. 

 

3. Se concluye que, al comprobar en relación con el segundo objetivo específico 

de identificar el nivel de estrés laboral en relación al ambiente psicológico, que 

las enfermeras del servicio de hospitalización (A21 y A31) presentan en su gran 

mayoría nivel de estrés medio, estos datos indican la enfermera se ve afectada, 

manifestando en ellas problemas de irritabilidad, frustración, desmotivación e 

intolerancia. 

 

4. Se concluye que, en relación con el tercer objetivo específico de la dimensión 

del ambiente social, las enfermeras del servicio de hospitalización (A21 y A31) 

presentan en su gran mayoría estrés bajo. 
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VII. RECOMENDACIONES

Al Gral. Jose Cabrejos Martinez director general del HMC gestionar y coordinar 

con la enfermera encargada de salud mental para establecer un programa 

continúo dirigido al personal de enfermería enfocado en la reducción del estrés 

laboral.  

A la jefa del departamento de enfermería y jefa del servicio de hospitalización 

realizar un programa de talleres continuos de técnicas psicodinámicas de 

relajación para un buen desempeño tanto físico, como psicológico y social. 

Al profesional de enfermería del área hospitalización del HMC, tomar en cuenta 

la importancia de seguir una rutina de actividad física, descansar sus 8 horas 

que sean de calidad, tener una alimentación balanceada, y compartir momentos 

junto a sus familiares o con su círculo social, con el objetivo de mejorar su salud 

en relación a la disminución de estrés laboral. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

V1: Estrés 

laboral en 

enfermería 

De acuerdo a la OMS, “el estrés 
laboral es la reacción que 
puede tener un individuo ante 
exigencias y presiones 
laborales que no se ajustan a 
sus conocimientos y 
capacidades, y que ponen a 
prueba su capacidad para 
afrontar la situación”.  
El estrés laboral enfermero el 

trabajo de investigación 

partimos de la idea de Gary Toft 

y Anderson JG en 1981, 

agrupando por dimensiones, 

que influyen en la forma como 

desarrollaría sus funciones en 

el trabajo (Gloria Elvira Borja 

Meza 2022).   

Se  medirá la 
variable estrés 
laboral a través de 
3 dimensiones:  
ambiente  físico,  

ambiente 

psicológico y 

social a través de 

la escala de Likert. 

Alto = 71 - 90  

Medio =51 - 70 

Bajo = 30 - 50  

Ambiente 

físico 

∙ Carga  de  trabajo  (ítems

7,8,9,10)

∙ Infraestructura del área

(ítems 2,3,4)

∙ Ambiente de trabajo (ítems

1,5,6)

Escala de 

Likert   

1= Nunca 2= 
Alguna vez  

3= Siempre  

Ambiente 

psicológico 

∙ Muerte y sufrimiento (ítems 

11,12,14)

∙ Preparación insuficiente 

(ítems 15,16,17)

∙ Falta de  apoyo  (13,19 

Incertidumbre en el 

tratamiento (18,20)  

Ambiente 

social 

∙ Problemas con Personal 

médico (ítems 25,26,28)

∙ Problemas con otros

miembros del equipo de

enfermería (ítems 22,23,

24,27,29 y 30)
∙ Falta de liderazgo (ítems 21)

Fuente: https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5455/Gloria_Trabajo_Especialidad_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre estrés laboral 

INSTRUCCIONES: Tenga usted un cordial saludo de parte de los estudiantes de pregrado de 

la Universidad Cesar Vallejo: Duran Pinedo, Johan Josue y Huari Mendizabal, Leslie Isamar. 

A continuación, se presentan preguntas que deberá marcar con un aspa (x) de acuerdo a lo 

que Ud. Considera pertinente, el cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de estrés 

laboral del personal de enfermería en el área de hospitalización del Hospital Militar Central, 

2023. La encuesta es anónima con fines de estudio.  

Ítems Nunca 

(1) Alguna vez 

(2) 

Siempre 

(3) 

1. Cuán frecuente, considera usted, sentirse a gusto

laborando en el hospital

2. Con qué frecuencia considera que existen espacios

físicos insuficientes o mal distribuidos para el ejercicio de

su trabajo dentro del hospital.

3. Con qué frecuencia considera que existe un adecuado

ambiente (iluminación, ventilación, temperatura) para el

ejercicio de su trabajo dentro del hospital

4. Con qué frecuencia considera el ambiente de trabajo

limpio y ordenado para el ejercicio de su trabajo dentro del

hospital.

5. Con qué frecuencia percibe interrupciones frecuentes 

durante la realización de sus actividades dentro del hospital. 

6. Con qué frecuencia es cambiado a otro servicio de

manera súbita, por falta del personal, durante su ejercicio

profesional en el hospital.

7. Con qué frecuencia realiza demasiadas tareas que no

son de Enfermería (Ej: tareas administrativas), durante su

ejercicio profesional en el hospital.



  

8. Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo 

suficiente para realizar todas sus tareas de Enfermería 

durante su ejercicio profesional en el hospital.  

         

9. Con qué frecuencia tiene la sensación que culmina su 

turno y aún quedan pendientes en sus labores durante su 

ejercicio profesional en el hospital.  

         

10. Con qué frecuencia considera usted no tener tiempo para 

dar apoyo emocional al paciente, durante su ejercicio 

profesional en el hospital.  

         

11. Con qué frecuencia suele usted trabajar los días 

domingos y festivos en el hospital.  

         

12. Cuán frecuente considera físicamente agotador el trabajo 

realizado en el hospital.  

         

13. Cuán frecuente considera difícil realizar cambios de 

turno, ante una necesidad suya, durante el mes programado 

de guardias.  

         

14. Cuán frecuente considera físicamente agotador el trabajo 

realizado en las guardias nocturnas dentro del hospital.  

         

15. Cuán frecuente considera usted ejecutar fácilmente los 

procedimientos asistenciales de enfermería, en su área de 

trabajo dentro del hospital.  

         

16. Cuán frecuente siente estar insuficientemente preparado 

para ayudar emocionalmente a la familia del paciente, en su 

área de trabajo dentro del hospital.  

         

17. Cuán frecuente considera difícil atender a pacientes 

exigentes durante su labor de trabajo dentro del hospital.  

         

18. Cuán frecuente desea atender menos a pacientes poco 

a nada colaboradores durante su labor de trabajo dentro del 

hospital.  

         

19. Cuán frecuente considera brindar igual atención a un 

paciente con familiar agresivo que a otro familiar 

colaborador, durante su labor de trabajo dentro del hospital.  

         



  

20. Con qué frecuencia considera los protocolos de atención 

usados en la atención de emergencia adecuados para su 

actuar dentro del Hospital.  

         

21. Con qué frecuencia considera tener miedo a cometer un 

error en los cuidados de Enfermería de un paciente, durante 

su labor de trabajo dentro del hospital.  

         

22. Con qué frecuencia usted se siente seguro dentro de su 

ambiente laboral, durante su labor de trabajo dentro del 

hospital.  

         

23. Con qué frecuencia considera usted trabajar con 

personas no preparadas, durante su labor de trabajo dentro 

del hospital.  

         

24. Cuán frecuente considera usted le es difícil trabajar con 

uno o varios compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de 

Enfermería) del servicio, durante su labor de trabajo dentro 

del hospital.  

         

25. Con qué frecuencia recibe de parte del personal médico, 

alguna objeción y/o críticas a su trabajo profesional, durante 

su labor de trabajo dentro del hospital.  

         

26. Con qué frecuencia discrepa con el personal médico, 

sobre su trabajo profesional, durante su labor dentro del 

hospital.  

         

27. Con qué frecuencia recibe llamadas de atención y/o 

crítica acerca del desempeño de su trabajo, por parte de su 

jefe inmediato y/o supervisor, durante su labor de trabajo 

dentro del hospital  

      

28. Cuán frecuente no tiene ocasión para hablar 

abiertamente en las reuniones de servicio (enfermeras/os y/o 

auxiliares de enfermería) sobre problemas presentes, 

durante su labor de trabajo dentro del hospital.  

      

29. Cuán frecuente considera no tener ocasión para 

compartir experiencias y sentimientos con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de Enfermería) del servicio, 

durante su labor de trabajo dentro del hospital.  

      

30. Cuán frecuente considera usted que falta apoyo de sus 

superiores¸ dentro del hospital.  

      



  

Anexo 3: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.  

Consentimiento Informado  

Título de la investigación: Estrés laboral del personal de enfermería en el área 

de hospitalización Hospital Militar Central, 2023  

Investigadores: Duran Pinedo, Johan Josue y Huari Mendizabal, Leslie Isamar. 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrés laboral del 

personal de enfermería en el área de hospitalización Hospital Militar 

Central, 2023” cuyo objetivo es: Determinar el nivel de estrés laboral del 

personal de enfermería que labora en el área de hospitalización Hospital 

Militar Central, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes 

de pregrado de la carrera profesional de enfermería de la Universidad 

César Vallejo del campus de Lima-Este, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución del 

Hospital Militar Central.  

 

Describir el impacto del problema de la investigación.  

Identificar el reaccionar que presenta el personal de enfermería ante las 

exigencias y presiones laborales que no son ajustadas a sus capacidades 

o recursos, que ponen a prueba su capacidad para afrontar una situación.  

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: "Estrés laboral del 

personal de enfermería en el área de hospitalización Hospital Militar 

Central, 2023”.  

  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se 

realizará en el ambiente laboral de la institución del Hospital Militar 

Central. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  



  

 

 
Anexo 4: Carta de consentimiento de autorización del Hospital Militar Central  

    

 
 



  

 

Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos de la autora Gloria Elvira Borja Meza 

2022.  (Validez de los instrumentos).  

 

  



  

  

 

Anexo 6: Confiabilidad del instrumento de la autora Gloria Borja Meza 2022  

  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

Anexo 7:  

Consentimiento informado por el personal de enfermería encuestado del área de 

hospitalización (A21 y A31) del Hospital Militar Central 2023.  

  

 



  

  

Anexo 8:  

Fotos de la aplicación del instrumento  

 
  

 
  

  

 

  




