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Resumen

El objetivo de la investigacion fue establecer la asociacion entre la comunicacion
efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023. Con referencia a la metodologia empleada fue tipo basica
orientada, disefio no experimental-transversal, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Ademas, la poblacion estuvo conformada por 40 colaboradores
administrativos y la muestra fue de tipo censal. Se utilizé la encuesta como técnica
para la recoleccion de los datos, siendo el instrumento dos cuestionarios por ambas
variables. El andlisis descriptivo e inferencial demostraron que la comunicacion
efectiva, segun el 57.50% de los encuestados, y el salario emocional, segun el
62.50% de los encuestados, tienen un nivel regular. Se concluye que existe
correlacion positiva media (Rho Spearman=0,379) y (sig=0,016) entre la
comunicacién efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP

Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, salario emocional, teoria de
la comunicacion humana de Watzlawick, teoria de la emocion de James-

Lange, instituto tecnolégico.



Abstract

The objective of the research was to establish the association between effective
communication and emotional salary in the administrative unit of the IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023. With reference to the methodology used, it was
a basic-oriented type, non-experimental-cross-sectional design, quantitative
approach and correlational level. In addition, the population was made up of 40
administrative collaborators and the sample was census type. The survey was used
as a technique for data collection, the instrument being two questionnaires for both
variables. The descriptive and inferential analysis showed that -effective
communication, according to 57.50% of the respondents, and emotional salary,
according to 62.50% of the respondents, have a regular level. It is concluded that
there is a medium positive correlation (Rho Spearman=0.379) and (sig=0.016)
between effective communication and emotional salary in the administrative unit of
the IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Keywords: Effective communication, emotional wage, Watzlawick's theory

of human communication, James-Lange theory of emotion, institute of technology.



INTRODUCCION

La comunicacién es antigua e inherente al ser humano, pues por naturaleza es
comunicador, con las manos, gestos, risa, e inclusive cuando asumen no comunicar
nada, lo estan haciendo, pues resulta imposible no comunicar. Por ello la
comunicacién es un instrumento fundamental para incentivar la productividad y
conservar solidas relaciones laborales en los diferentes niveles de una
organizacion. Los colaboradores deben ser conscientes, que de no brindar una
comunicacién clara disminuyen gradualmente la confianza con los demas, lo cual
conlleva a una menor productividad, no obteniendo los resultados programados.
Sin embargo, en muchas organizaciones publicas y privadas la comunicacién es

una problematica que no es abordada con la debida importancia.

A nivel internacional, la problematica de la comunicacion no es muy
considerada en muchas organizaciones estatales y privadas, pero es necesario que
se fundamente eficiente, adecuada e internamente en las mismas, para lo cual se
han realizados varios estudios y para Adiguzel (2019) en su estudio de
investigacion realizado a trescientos cuarenta y ocho colaboradores de
organizaciones privadas y publicas de Marmara (Turquia), tuvo como caso de
estudio determinar la presencia de una relacion entre la comunicacion efectiva y
disposicion al aprendizaje, conllevando a la efectividad de liderazgo, que sean mas
creativos e innovadores y aumento en la calidad de la comunicacion entre los

colaboradores, teniendo un impacto positivo al momento de ejercer sus actividades.

A nivel nacional, Rodriguez (2022) en su investigacion a la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, indica como realidad problematica una falta de
comunicacioén efectiva entre los colaboradores, se observo trato diferenciado entre
ellos, formando pequefios grupos, lo cual incide negativamente en su desempeiio.
Segun Cusihuaman et al. (2021), en el Peru existen rasgos multiétnicos propios
donde tanto los canales, mensajes y medios utilizados tienen propuestas urbanas

comunicacionales, lo cual genera debilidad en el direccionamiento del mensaje.



A nivel local, distrito de Cercado de Lima, se encuentra el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Argentina”, actualmente cuenta con 180
colaboradores entre personal docente y administrativo, funddndose el 03 de mayo
de 1943. Esta investigacién se centra en los trabajadores administrativos de la
unidad administrativa totalizando 40 trabajadores, de los cuales 20 son nombrados
y 20 son contratados, percibiendo problemas en la comunicacion efectiva en el
entorno, a consecuencia de ciertos conflictos laborales, afectando el desempefio
laboral de los mismos. Asimismo, se observé que los trabajadores nombrados por
su condicién laboral perciben por parte de la plana jerarquica un trato especial ante
los contratados mermando el clima laboral, pues consideran que no reciben un trato
igualitario, conllevando a falta de compromiso entre todos los trabajadores y una
desmotivacién para el desarrollo de sus funciones, lo que afecta al cumplimiento de
los objetivos institucionales. Ante ello, la jefatura de la unidad administrativa ha
venido implementado e incentivando actividades para confraternizar, elevar la
satisfaccion y motivacion de los colaboradores mediante el salario emocional,
debido al ser una institucién publica los recursos son limitados, cuya finalidad es de
generar un impacto positivo en el clima laboral, desempefio laboral y compromiso

institucional.

Por lo expuesto se determina el subsiguiente problema general ¢Qué
asociacion existe entre la comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad
administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023?. Asi mismo, como
especificos 1) ¢Qué asociacion existe entre la comunicacién efectiva y
compensacion no econémica en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 20237?; 2) ¢ Qué asociacion existe entre la comunicacion efectiva
y beneficios en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima,
20237.

El presente estudio se justifica teéricamente, pues busca ahondar en los
conceptos de la comunicacion efectiva y salario emocional, asi como la Teoria de
la Comunicacion Humana de Paul Watzlawick y la Teoria Conductista de la
Administracion de Rensis Likert, para luego analizar los resultados obtenidos de la

investigacion, para aportar nuevos conocimientos sobre las variables, los mismos



gue podran ser objeto de estudio por futuros profesionales. La justificacion
metodolégica al momento de disefiar y aplicar los instrumentos, que fueron
validados y se comprobd su confiabilidad para la obtencion de los resultados, lo
cual nos permitird maximizar la investigacion de forma integral las incidencias de la
comunicaciéon efectiva y salario emocional. La justificacion practica del presente
estudio es de gran relevancia en cualquier organizacidn porque nos permite
identificar las incidencias de una comunicacion efectiva en los procesos
administrativos, proponiendo alternativas de mejoras, favoreciendo a los
colaboradores, lo cual podria ser utilizado como soporte para otras instituciones.
Por ultimo, la justificacion social de la presente investigacion pretende mejorar la
calidad de vida de los colaboradores administrativos de la institucién en estudio y
servir como antecedente para otras instituciones inmersas en una problematica

semejante.

En ese sentido, se ha formulado el objetivo general establecer la asociacion
entre la comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del
IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023; y de manera especifica: i) Establecer la
asociacion entre la comunicaciéon efectiva y Compensacion no econémica en la
unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023; ii) Establecer
la asociacion entre la comunicacién efectiva y beneficios en la unidad administrativa
del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Asimismo, como hipétesis general se plante6 que: Existe asociacion entre la
comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023; y de manera especifica: Existe asociacion entre
la comunicacion efectiva y Compensacién no econdmica en la unidad administrativa
del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023; Existe asociacion entre la
comunicacion efectiva y Beneficios en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Desde la definicion de Salgado (2018) el marco teérico es la recopilacion de
informacion en relacion a la problematica del estudio, detallando la construccion de
las teorias. En conclusion, almacena documentacion en relacion a las variables de
estudio con el propoésito de plantear una solucién al problema de la investigacion.
A partir de la postura planteada, se procedio a recabar datos de articulos cientificos
confiables y tesis, con relacion a nuestras variables de investigacion, luego con los
datos recopilados se empez6 a escribir factores relevantes como el autor o autores,
afio de publicacion, materia de estudio, luego el tipo de disefio establecido por los
investigadores, seguidamente se indicé las conclusiones y recomendaciones,
finalmente se definid las variables de investigacion y aspectos principales del

estudio desde una base teorica.

A nivel internacional, segun Duangekanong, et al. (2018) en su articulo
cientifico, plante6 como objetivo evaluar la eficacia de la comunicacion interna
sobre la producciéon de los colaboradores. El tipo de estudio fue cuantitativo, la
poblacién para el estudio fueron colaboradores administrativos y no administrativos,
con un tamano final de la muestra de 232 participantes, los instrumentos que
recopilaron los datos fueron mediante una encuesta en linea, entre sus resultados
tiene un alfa de Cronbach aceptable en un nivel de 0.8, asimismo, las condiciones
de confiabilidad compuesta (CR > 0.7), validez discriminante (MSV < AVE) y validez
convergente (AVE > 0.5) son todas aceptables. Se concluy6é que el estudio ha
determinado que la calidad de la comunicacion interna afecta los resultados de los

colaboradores, influyendo en el crecimiento de la empresa a largo plazo.

Ademas, Bakirbekova & Suleimenova (2018) mediante su articulo cientifico
muestra el estudio del inicio, desarrollo y ejecucion de las comunicaciones efectivas
como factor impulsor de éxito de la empresa, cuyo estudio utilizO un método
deductivo, viéndose como una herramienta eficaz la comunicacion, la poblacion
para el estudio fueron colaboradores de las empresas White wind, TBM
Kazakhstan, JSC NC KTZ mediante encuestas, los cuales dieron como resultado

que una gestion eficaz inicia con la ejecucion de actividades de gestidon



correctamente cimentadas, identifica los problemas y sugiere formas y medios para
resolver los problemas. Se concluyd que la herramienta principal en la gestion
exitosa del personal de la organizacién es el desarrollo de una comunicacion

efectiva en la gestion.

Asimismo, Melewar, et al., (2017, citado en Bustillos, et al. 2020) en su
articulo cientifico, planteé como objetivo operacionalizar y yuxtaponer variables
relacionadas con la identidad, la estrategia y las comunicaciones. El estudio fue de
tipo cualitativo con enfoque cuantitativo, cuya poblacion fue una tienda minorista
reconocida en Londres, cuyo instrumento utilizado fue la encuesta, entre los
principales resultados obtenidos mostré6 una confiabilidad aceptable (alfa de
Cronbach < 0.931), la medida de adecuacion del muestreo de KMO es 0.941,
siendo mayor que 0.6, lo que sugiere idoneidad para EFA, mostraron que la
correlacion entre cada par de variables fue significativamente menor que 1. Se
concluy6 que la identidad y estrategia son impulsores clave de las comunicaciones
corporativas integradas que ayudan a construir la confianza, la lealtad y el

compromiso de las partes interesadas.

Seguidamente Diaz-Garcia, et al. (2023) en cuyo articulo cientifico, tuvo
como objetivo explorar la relacion del salario emocional con la satisfaccién laboral
durante la pandemia del coronavirus. El estudio fue tipo descriptivo, cuantitativo,
cuantitativo, correlacional, transversal y de conveniencia no probabilistica. La
poblacion del estudio fueron 190 altos directivos de empresas costarricenses con
mas de 250 empleados, cuyo instrumento utilizado fue la encuesta. Los principales
resultados para la dimension satisfaccion laboral se realiz6 el mismo proceso,
resultando una medida de adecuacion KMO (0.759) y el test de esfericidad de
Bartlett (x2 =44.24 gl = 3; p < .000). Los resultados manifiestan que existe una
asociacion significativa entre cada una de las variables del salario emocional con la

satisfaccion laboral.

Por ultimo, Carpio & Urbano (2021) en su articulo de investigacién cuyo
objetivo fue proporcionar informacion sobre la satisfaccion de los colaboradores

mediante el salario emocional, la motivacion, coaching y las redes sociales con una



metodologia de cadena de valor. El tipo de estudio fue cuantitativo, la poblacion
para el estudio fueron 381 empresas espafiolas mediante las encuestas. Los
resultados finales en el modelo y para un riesgo a = 0,05, se pudo concluir que, de
un total de 381 empleados, 353 se encuentran “satisfechos o insatisfechos”, es
decir, el 92,7% han sido clasificados correctamente segun la satisfaccion laboral.
Se concluyd que se debe alentar a los gerentes a implementar habilidades
gerenciales humanisticas y digitales en sus empresas para mejorar el bienestar en

el trabajo.

A nivel nacional, segun Flores (2019) mediante su investigacion determiné
como objetivo determinar la asociacion de las variables atencién al contribuyente y
motivacion laboral, la investigacién fue disefio descriptivo y no experimental, cuya
poblacién estuvo compuesta por 50 colaboradores municipales y 80 contribuyentes,
para lo cual se aplicaron dos encuestas recolectando los datos mediante el
cuestionario. Los resultados mediante el Rho de Spearman, indican que hay una
débil asociacion positiva entre las variables cuyo valor es de 4.06%. Se concluy6
que, hay un 54% de cumplimiento parcial en nivel de motivacion laboral, un 26%
respondieron que cumplen con su remuneraciéon y 20% que no cumplen,
demostrando que no existe la motivacion suficiente para el desempefio de sus

labores.

Ademas, Pillaca (2018) en su estudio académico a una institucion educativa
tuvo como objetivo diagnosticar la comunicacién efectiva y cémo influye con los
conflictos laborales, la investigacion fue de tipo basica de orientacion cuantitativa,
con una poblacion de 86 colaboradores, se us6 la encuesta a través del
cuestionario politbmico. Se tuvo como resultados el 1.1% que refleja una influencia
baja entre los conflictos laborales con la comunicaciéon efectiva, por R cuadrado
0.011, frente al p < 0,05 permitiendo no aceptar la hipotesis nula y si la alterna. Se
concluyo que la comunicacion efectiva repercute significativamente en los conflictos

laborales de los colaboradores de la institucion.

Asimismo, Corvera (2019) en su investigacion establecio como obijetivo la

asociacion entre el salario emocional con el desempefio laboral en la institucion, el



meétodo utilizado en la investigacion fue no experimental, teniendo una poblacion
de 78 colaboradores y una muestra de 55, para lo cual se empleé para cada variable
un cuestionario. Los resultados obtenidos nos evidenciaron que el indicador de la
correlacion fue positivo 0.562, lo cual indica que hay relacion directa, positiva
moderada, por lo que el salario emocional repercute en el desempefio laboral de
los mismos, Si Sing. p > 0.05 = Acepto Ho. Concluyendo que efectivamente existe
asociacion positiva de las variables, con lo cual se aprobd la hipétesis general de

la investigacion.

Seguidamente, Navarro (2019) en su trabajo de investigacion propuso como
objetivo definir la relacion de las variables salario emocional y desempefio laboral
en una entidad estatal, el estudio fue tipo basica no experimental, de nivel
correlacional, la poblacién del estudio fueron los colaboradores de la entidad con
una muestra de 39 los cuales fueron encuestados, cuyo instrumento fue el
cuestionario para las dos variables. Los principales resultados obtenidos nos
indican que el nivel del salario emocional es bajo en un 43%, medio en un 33.3% y
alto en un 23.1%. Concluyendo que la variable de salario emocional no tiene
relacion significativa con la variable desempefio laboral en los trabajadores de la

entidad publica.

Por ultimo, Misagel (2021) realiz6 una investigacion que tuvo el objetivo de
analizar las variable salario emocional y como esta repercute en la retencién de
talento humano segmentadas en la generacion millennial de una empresa, la
investigacion es tipo descriptivo de alcance correlacional, la poblacion sujeta de
analisis esta compuesta por 161 colaboradores y luego de determinar los criterios
de exclusion se obtuvo una muestra de 65 personas, las cuales fueron encuestas
mediante cuestionarios para ambas variables. La conclusion obtenida fue un
coeficiente de correlacion de 0.511 y una significancia de 0.000 lo cual demuestra
una relacion positiva entre las variables. Concluyendo que al brindar estimulos no
monetarios entre los colaboradores incentiva y retiene al talento humano del

mencionado grupo etario.

La presente investigacion tiene como base tedrica para la primera variable



Comunicacion efectiva, la teoria de sistemas, segun Ladino (2017) en su libro nos
menciona el rol que tiene la comunicacion en el comportamiento organizacional. La
presente investigacion de la comunicacion organizacional pertenece a las ciencias
sociales y se enfoca en definir, examinar y organizar diferentes causas que inciden
en los procesos de comunicacion en diversos ambientes. Cuando nos referimos a
la comunicacién organizacional se sobreentiende la teoria de sistemas elaborada
por Ludwig en la década de los 40 influyendo en un enfoque mas amplio en percibir
la realidad y que sus aportes influyeron en las ciencias naturales y sociales. Esta
teoria nos permite realizar estudios con un enfoque holistico e integrado, como
ejemplos de sistemas son las organizaciones, las empresas, grupos, entre otros. El
componente funcional del sistema esta asociado con su condicion dinamica, por lo
qgue necesita elementos para mantenerlo en ese estado. Por ejemplo: rapidez con
la que se difunde una informacién, feedback que indica al sistema que tiene que

reiniciarse para retroalimentarse.

Ademas, es importante entender que la comunicacion efectiva toma en
cuenta la Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick et al. (1985, citado en
Arango et al.,, 2021). Esta teoria propone cinco principios exploratorios de la
comunicacién. i) No se puede evitar comunicar, ya que cualquier comportamiento
transmite un mensaje, lo que significa que todo comunica. También se reconoce
gue la comunicacion no siempre es intencional, consciente o exitosa, por lo que es
necesario evaluar si el mensaje enviado coincide con el mensaje recibido. ii) Que
la comunicacién humana implica una relacion entre el aspecto referencial y el
aspecto conativo. El aspecto referencial se refiere a los datos y la informacion
transmitida, mientras que el aspecto conativo se refiere a como se debe interpretar
la comunicacion segun el contexto y el emisor. Por lo tanto, toda comunicacion es
una metacomunicacion. iii) Destaca que la comunicacion sigue un ciclo en el que la
relacion entre los participantes depende de las secuencias comunicativas. Para
establecer una conexion, es importante que el receptor comprenda al emisor y se
genere una conversacion efectiva. iv) Divide la comunicacién en dos tipos:
analdgica y digital. La comunicacion analdgica se refiere a la expresion no verbal a
través de conductas corporales, mientras que la comunicacion digital se basa en

una sintaxis l6gica expresada verbalmente. v) Se centra en los niveles de los



agentes comunicantes en las relaciones. Se reconoce que todas las interacciones
pueden ser simétricas o complementarias, dependiendo del nivel de comunicacién
en el que se encuentren. En relaciones simétricas, las personas tienen condiciones
similares, mientras que en relaciones complementarias hay una autoridad

establecida entre los participantes.

Para nuestra segunda variable Salario emocional se adopta la teoria
conductista de la administracion o teoria de la psicologia organizacional del
comportamiento en la Administracion de Likert (1961, citado en Guevara, 2017) el
cual establece como principio que sustenta su investigacion, que el comportamiento
de los colaboradores en el clima organizacional influye principalmente en las
percepciones a las condiciones organizacionales establecidas. Adicionalmente nos
brinda la capacidad de evaluar, monitorear y controlar el recurso humano, es
responsable de comprender las fortalezas y debilidades de los integrantes de la
organizacion para perfeccionar los resultados de su trabajo, comprender la
importancia de los colaboradores para la empresa y en lograr su crecimiento

integral.

Segun Frederick Herzberg, es importante entender que la satisfacciéon
laboral se basa en la teoria de motivacién-higiene (Herzberg, 1959, citado en
Fernandez et al., 2019). La teoria afirma que la productividad de los empleados
obedece a su nivel de agrado en el entorno laboral, lo que explica por qué las
respuestas hacia el trabajo varian segun si se sienten satisfechos o insatisfechos.
Herzberg determino y desarrolld esta teoria a través de sus estudios realizados,
identificando las causas que incitan a los colaboradores mediante los dos factores.
Por esta razon, la teoria de Herzberg es conocida también como teoria bifactorial o
de los dos factores. Las cuales son: Los factores de higiene estan relacionados con
el ambiente laboral y su ausencia puede causar descontento y afectar el
rendimiento de los trabajadores. Estos factores incluyen aspectos de seguridad en
el ambiente laboral, econdmicos, beneficios adicionales, condiciones laborales y
factores sociales. Asi mismo, los factores de motivacion estan vinculados
directamente a los cargos y poseen un impacto afirmativo en la basqueda de la

excelencia y en los niveles de productividad. Estos factores de motivacion incluyen



un trabajo atractivo, autorrealizacion y logro, de reconocimiento y compromiso. La
teoria de Herzberg sostiene que los colaboradores experimentan mayor agrado
cuando su ambiente laboral es beneficioso, lo que les permite escalar a puestos de
mayor rango, conseguir autorrealizarse y obtener un reconocimiento por sus

esfuerzos logrados.

En relacién al salario emocional también podemos mencionar la teoria de la
emocioén de James-Lange, la cual afirma que un estimulo produce reactividad o
cambio corporal que provoca una emocion. Sin embargo, la teoria de la emocién
de Cannon-Bard, sugiere que tanto las respuestas como los procesos emocionales
ocurren simultaneamente después de desencadenar el estimulo, Valencia e
Iturburo (2012). Basados en esta teoria podemos decir que el salario emocional
tiene su importancia en tanto que se toma en cuenta la emocion que esta definida
por estos autores como una respuesta subjetiva al entorno. Por tal motivo, el estado
afectivo, que es emocidn, es una respuesta subjetiva al entorno que se sustenta en
cambios naturales (fisiol6gicos y endocrinos) de origen innato, influenciados por la
experiencia y tiene una funcion adaptativa. Son estados internos que guian las

acciones del organismo, como el deseo o la necesidad.

Finalmente, tenemos la Teoria de la Motivacién de Vroom, publicada por
primera vez en 1964 y posteriormente citada por Chiavenato en 2007, afirma que
la motivacién de cada persona para alcanzar sus objetivos depende de 3 factores:
1) El grado de deseo de las metas individuales; 2) El grado de satisfaccion con la
relacion entre la productividad y el logro de esas metas: 3) La capacidad que divisa
para contribuir en su propio nivel de produccion. En este sentido, la motivacion se
centra en la percepcion subjetiva que el miembro del equipo proporciona hacia un
objetivo especifico, lo que también se logra cuando los individuos estan

convencidos de sus capacidades y trabajan para alcanzar sus metas..

En cuanto a la definicion conceptual de la comunicacion efectiva, segun
Mtinch (2010, p 109 - 110) lo define como el proceso por el cual se envia y recibe
dicha informacion dentro del ambiente laboral de manera clara, concisa oportuna y

confiable, usando un lenguaje comprensible facil de entender dentro de la

10



estructura de las organizaciones. Sin embargo, Doonu y Lebura (2020), indican que
es necesario conservar un entendimiento instintivo de la comunicacion, lo que nos

permitird un mejor entendimiento del canal de distribucion del mensaje.

Segun Bateman y Snell (2009) sostiene la comunicacion es efectiva, es
trascendental en el 6ptimo desarrollo del colaborador, ya que es la habilidad que
consiste en expresar ideas de la forma mas clara y de manera convincente,
escuchando de manera eficaz y optimizando sus acciones, mediante las
habilidades comunicativas, funcidén de la comunicacion, canales de comunicacion y

las barreras de comunicacion.

De igual manera Scheinsohn (1993) indica que la comunicacién es una
accion trascendental en las relaciones de las organizaciones las cuales se
sostienen y se promueven a través de ella. Considera que la accion de
comunicacién se manifiesta entre personas dentro de la sociedad mas complejas
(sector privado y publico), el mensaje emitido debe de ser conciso en toda su
estructura es un medio de transmision que debe de llegar de manera precisa a los

5 sentidos del receptor.

Seguidamente, Kalogiannidis (2020) indica que son acciones entre dos o
MAas personas que se canaliza al cambio dentro de los miembros una organizacion,
cabe resaltar que la idonea salida de informacién ayuda a llegar a los diferentes
objetivos y metas de los planes estratégicos dentro de una operacién. Esto permite
a los gerentes poder mejorar el origen de la comunicacion dentro de la
organizacion, a mediano plazo los resultados son de mayor relevancia en la

productividad y desempefio de los colaboradores.

En cuanto a la definicion conceptual de salario emocional, segun Gonzalez
(2017) lo define como aquellas compensaciones no monetarias teniendo como
finalidad satisfacer alguna necesidad familiar o personal del colaborador, lo cual se
puede manifestar mediante un impacto simbdlico, en la condicién de vida y en el
rendimiento de las personas, tiene como fin brindar beneficios a los colaboradores

para que estos puedan cimentar una vida mas saludable, significativa y productiva,
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logrando un balance entre la vida personal y laboral.

Para Aparicio (2016) lo conceptualiza como lo percibido por los
colaboradores en su centro laboral, los mismos que son valores no monetarios, esta
retribuciéon viabiliza una mejora la calidad de vida social, personal y familiar, asi

como también mejora el bienestar laboral.

Asimismo, Jang (2019) lo define como toda contribucién no econémica, al
mismo tiempo de gran significancia por parte de la empresa a sus colaboradores,
teniendo como finalidad la reciprocidad entre la remuneracion y las condiciones
laborales, permitiendo conservar un vinculo entre el empleador y empleado donde
ambos son los beneficiados, al brindarles determinadas necesidades generando

entre los colaboradores una motivacién laboral y que se integren de manera mutua.

Otro concepto sefala Koo et al., (2020) son las acciones que las empresas
realizan para el reconocimiento de las actividades desempefiadas por sus
colaboradores, a través de métodos no tradicionales como el dinero, sino mediante
iniciativas que fomenten valia en el recurso humano y originen su satisfaccion en el
ambiente laboral, conllevando a un mayor compromiso e identificacion con la

empresa.

Para Ramirez et al., (2019) el salario emocional se ha convertido en una
buena estrategia para los gerentes y administradores, conllevando a que las
personas perciban entornos de trabajo agradables y de realizaciébn personal,
aumentando su productividad en la organizacion, pues reconoce como su principal

activo a las personas.

Para Gay (2006, citado en Gomez, O., 2021) el salario emocional contempla
distintas formas de compensacion no econdémica y beneficios, que se dan al
colaborador a cambio de su desempeiio laboral, y a su vez lo considera complejo
pues los estimulos que generan felicidad y bienestar en los mismos colaboradores
son cambiantes y particulares, debido a que cada organizacion determina sus

propias politicas de compensacion.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Fue de tipo bésica, que tuvo como propdsito seleccionar informacion y estudiar
cierto aspecto de un determinado escenario y personas para responder las
interrogantes e hipétesis de los eventos ocurridos en el escenario donde interactian
los individuos de estudio (Ander-Egg, 2011, p.42). Este tipo de investigacion esta
fundamentada por teorias planteadas por investigadores aportando conocimiento
cientifico, en ese sentido contaremos con bases tedricas que respaldan la

investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio fue no experimental-transversal, debido a que la
informacion obtenida por cada variable no se manipul6 durante el proceso, siendo
analizadas sin contar con alteraciones y en un mismo espacio de tiempo. El estudio
fue correlacional debido a que se esperé establecer y comprender la asociacion de

las variables en estudio segun el autor Hernandez & Mendoza (2018).

Enfoque de investigacion

Segun Coheny Gomez (2019), conceptualiza al estudio cuantitativo, en aquella que
se basa la posibilidad de corroborar informacién recolectada, recurriendo al uso de
programas estadisticos. En consecuencia, la presente investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo porque se recopil6 informacion y se medié los datos obtenidos

con relacion a la problemética de la investigacion.

Nivel de investigacion
Esta investigacion fue de un nivel correlacional, basandose en Fidias (2021) que
nos indica que la correlacion pretende determinar el nivel de asociacion entre dos

0 mas variables y con apoyo de la estadistica determinar el grado existente.
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3.2. Variables y operacionalizacion

El estudio trabajo con dos variables, la cual puede ser considerada como una
entidad abstracta cambiante, siendo capaz de ser medible y observable, segun
Hernandez et al., (2014, p.105). En ese sentido, las variables de la investigacion

fueron de tipo cualitativo.

Variable 1: Comunicacion efectiva

Segun, Minch (2010), es definida como el proceso por el cual se envia y recibe
dicha informacion dentro del ambiente laboral de manera clara, concisa, oportuna
y sencilla, usando un lenguaje comprensible facil de entender dentro de la
estructura de las organizaciones.

Se determinaron las dimensiones siguientes:

Dimension 1: Oportuna

La informacion debe ser difundida en la forma y tiempo oportuno.

Los indicadores que se consideraron para esta dimension fueron: Tiempo, toda
informacion tiene un tiempo de vida que depende con la rapidez con que esta es
procesada y transmitida reemplazando a la anterior; y Forma, la informacion puede

ser transmitida de forma oral y escrita.

Dimension 2: Concisa

Para no causar ineficiencia en la informacién se requiere evitar excesos en la
misma, pues esta informacion deberéa ser lo mas adecuada y precisa posible.

Se han considerado como indicadores: Adecuada, la informacion es importante por
tal motivo debe ser libre de sesgos, veridica y basada en datos soélidos, conllevando
a tomar mejores decisiones, y Precisa, cuando la informacion no produce dudas y

no contiene errores en quien la utiliza.

Dimension 3: Sencilla

La forma en la que se difunde y expresa la informacion, deben contener un
lenguaje o locucion clara y facil para el receptor.

Los indicadores correspondientes para esta dimension son: Facil, cuando el

receptor de la informacion puede comprender de inmediato lo transmitido, y Clara,
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cuando se transmite de forma transparente y directa la informacién a través de

cualquier medio y canal.

Variable 2: Salario emocional

Segun, Gay (2006, citado en Gémez, O., 2021) el salario emocional contempla
distintas formas de compensaciéon no econdmica y beneficios, que se dan al
colaborador a cambio de su desempefio laboral, y a su vez lo considera complejo
pues los estimulos que generan felicidad y bienestar en los mismos colaboradores
son cambiantes y particulares, debido a que cada organizacién determina sus

propias politicas de compensacion. Teniendo las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Compensacion no econémica

Conjunto de retribuciones no monetarias que la entidad publica y/o privada destina
al colaborador con el fin de motivarlo y elevar su competitividad, como pueden ser
los reconocimientos o distinciones, conmemoracion de fechas especiales y
actividades de esparcimiento.

Los indicadores considerados para esta dimension son: Reconocimientos o
distinciones, brindar a alguien aprecio por un logro, se puede presentar de varias
formas, pero se puede reducir en un simple “gracias” por una labor bien realizada,
Conmemoracién de fechas especiales, son componentes importantes para generar
un sentido de compafierismo y de confianza, impactando de manera positiva en los
colaboradores hacia la empresa, y Actividades de esparcimiento, son actividades,
experiencias y vivencias planificadas que son disefiadas a partir de las necesidades
y caracteristicas de una poblacion para mantener el equilibrio emocional, social y

fisico del colaborador.

Dimension 2: Beneficios

Son diferentes formas de otorgar bienestar a los colaboradores compensando el
desempefio laboral que dia a dia realizan, como es la facilidad parcial para el
teletrabajo, horarios flexibles y tickets para el comedor, siendo claves para el
aumento de la produccién y reforzamiento de su fidelidad a la organizacion.

Se han considerado para esta dimension los siguientes indicadores: Facilidad

parcial para el teletrabajo, este beneficio incluye el ahorro de tiempo y costo al no

15



haber el desplazamiento entre el hogar y trabajo, centrarse en sus labores lejos de
las distracciones de la oficina y conciliar lo laboral, social y vida familiar, Horarios
flexibles, permite al colaborador laborar horas que difieran de la jornada normal de
inicio y fin de la empresa, y Tickets para el comedor, el colaborador lo percibe como

ahorro, integracion y aumenta su produccion.

Escala de medicion
Se utilizé la escala ordinal de acuerdo con la escala de Likert.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Segun Cohen y Gomez (2019), la poblacion es definida como los elementos que
representan un determinado objeto de estudio, con los cuales se va llevar a cabo
la investigacion. En ese sentido la poblacion, estuvo conformada por 40
trabajadores administrativos de la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.

En esta investigacion la muestra fue censal y por consiguiente se considero el total

de los trabajadores administrativos que integran la poblacién del estudio.

Criterios de inclusién

Segun, Arias-Gomez et al. (2016), se denominan aquellas caracteristicas
demograficas, geograficas, temporales y clinicas de los individuos que conforman
la poblacion de estudio. En consecuencia, para esta investigacion se incluyeron a
los trabajadores administrativos de la unidad administrativa del IESTP Argentina,
gue se encuentren laborando por un periodo mayor de seis meses, contemplando

a nombrados, contratados CAP y CAS.

Criterios de exclusion
Segun, Arias-Gomez et al. (2016), son aquellas caracteristicas de los individuos
gue puedan obstruir en la calidad en la interpretacion de los resultados o de los

datos obtenidos. Para lo cual en la investigacion no se considero a los trabajadores

16



administrativos de la unidad administrativa del IESTP Argentina que se encuentren
laborando por un periodo menor de seis meses, contemplando a nombrados,
contratados CAP y CAS.

Unidad de anélisis

Segun, Cohen y GOmez (2019), es el objeto de estudio de una investigacion. En
ese sentido, para la investigacion se consideré a los 40 trabajadores administrativos
de la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Cohen y Gomez (2019), la encuesta es definida como una técnica de
recoleccion de datos, permitiendo la cuantificacion de las caracteristicas mediante
su valoracién. En este estudio como técnica se consideré la encuesta, pues nos
permitié utilizar como instrumento el cuestionario, que mediante las diferentes
preguntas en la indagacion podremos alcanzar su valoracion, ofreciendo respuesta

a los objetivos establecidos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para, Hernandez y Duarte (2018), conceptualizan al cuestionario, como el
documento conformado por diversas preguntas predefinidas pudiendo ser abiertas
o cerradas y siendo utilizadas para comprender determinada circunstancia. En este
estudio como instrumento empleado para recabar datos fue el cuestionario, con

alternativas de respuesta segun la escala de Likert.

Validez

Para la presente investigacion el instrumento fue validado por juicios de expertos
segun lo estipulado y en la materia de la Universidad César Vallejo. Al respecto,
Cohen y Gbémez (2019), manifiestan que es un proceso obligatorio en las
investigaciones que requieran contar con alto valor técnico y tedrico, ya que
mediante los cuestionarios planteados los jueces expertos brindan su punto de

vista.
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Confiabilidad

Al respecto la confiabilidad estuvo considerada como un procesamiento estadistico
inferencial, que se baso6 en evaluar el grado de coincidencia entre las respuestas
de la prueba piloto. Pues para Cohen y Gémez (2019), nos sefialan que si los
valores superiores al 0.70 mediante el Alfa de Cronbach, proceso utilizado para
desarrollar la prueba de confiabilidad, exponen niveles elevados a este, se puede
proceder a certificar, mientras que, si se cuenta con valores inferiores a lo indicado,
no procede certificar las coincidencias de las respuestas por la prueba piloto,

necesitando un cambio de la misma.

3.5. Procedimientos

El estudio se inicié presentando una solicitud a la directora general del IESTP
Argentina, la cual nos otorgo la respectiva autorizacion, con lo cual se pudo realizar
la recoleccion de datos mediante la encuesta la cual estuvo dirigida a los servidores
publicos (nombrados y contratados) de la unidad administrativa, seguidamente se
aplico los instrumentos, que para este estudio fueron los cuestionarios, uno por
cada variable, se solicitd un dia y hora especifico para su aplicacién, evitando
interferir con sus labores cotidianas, asi mismo se les explico detalladamente el
motivo y fines de la aplicacién del cuestionario, asi como el cédigo de ética el cual
estamos sujetos todos los estudiantes e investigadores de la UCV, los principios
generales y las normas éticas para el desarrollo de la investigacién. Posteriormente
de recoger los datos, éstos fueron tabulados y procesados utilizando un programa
estadistico, que calculé tanto la estadistica descriptiva como la inferencial, lo cual
brind6 el grado de correlaciones segun los objetivos, para poder interpretar los
resultados. Esto con la finalidad de aceptar (0 no) cada hipétesis planteada, y
permitié analizar las debilidades para formular las recomendaciones que beneficien

a la institucion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

La estadistica es el método de andlisis de datos debido a que el enfoque es
cuantitativo, se apoya para la contrastacion de las hipotesis en la estadistica para
obtener datos acerca de las variables y las discusiones la estética es descriptiva

nos permitira conocer describir caracteristicas de la variable de las dimensiones
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mientras la estadistica inferencial nos permitird conocer la asociacién o relacion que

existan entre las variables de estudio salario emocional y comunicacion efectiva.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se asentd en el compromiso de contar con los
lineamientos éticos respetando los derechos de autor, por tal motivo se citd y
referencio todas las fuentes, usando las normas APA en su séptima edicion y la
informacion que se obtuvieron fueron de fuentes confiables.

Ademas, la investigacidn encuesto mediante los instrumentos que fueron los
cuestionarios, respetando la confidencialidad de los colaboradores, asi como no se
influencio en sus respuestas para no sesgar la investigacion, segun indica el Cédigo
nacional de la integridad cientifica de CONCYTEC.

Finalmente, para confirmar la legitimidad y autenticidad de la investigacion se
procesé por el software “TURNITIN”, demostrando los limites permitidos de
coincidencia, respetando todas las directivas y lineamientos de la Universidad

César Vallejo vigentes.
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V. RESULTADOS

4.1. Andélisis Cuantitativo — Descriptivo

Es un conjunto de técnicas estadisticas que caracterizan y/o describen un conjunto
de datos, la cual recomienda como debemos presentarlos en forma abreviada y
clara mediante tablas, cuadros, gréaficos o figuras. A continuacion, los resultados
obtenidos sobre la comunicacién efectiva y el salario emocional en las encuestas
aplicadas a 40 trabajadores de la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.

Variable Comunicaciéon efectiva

Figura 1

Nivel de la comunicacion efectiva en la entidad

@ N° de Trabajadores

@ Porcentaje

Bueno Regular

Nota. La figura muestra los niveles de la comunicacion efectiva de los colaboradores en la
unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 1, la variable comunicacion
efectiva que se da en la unidad administrativa de la entidad es de nivel regular para
el 57.50% de trabajadores administrativos, mientras que el 42.50% lo considera
bueno. En ese sentido, la comunicacién efectiva entre los trabajadores
administrativos de la entidad se da de manera regular, por lo que hay ciertos
aspectos por mejorar en relacion a una comunicaciéon mas eficiente, lo cual

beneficie a los miembros de la entidad.
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Dimension Oportuna
Figura 2

Nivel de la dimensién oportuna en la entidad
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Nota. La figura muestra los niveles de la dimensién oportuna en la entidad de los
colaboradores en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 2, el 65% de los trabajadores
de la unidad administrativa encuestados perciben que la comunicacién oportuna en

la institucion es de nivel bueno, mientras que el 35% la consideran regular.

Dimensién Concisa
Figura 3

Nivel de la dimensién concisa en la entidad
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Nota. La figura muestra los niveles de la dimension concisa en la entidad de los
colaboradores en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 3, el 97.50% de los trabajadores
de la unidad administrativa encuestados perciben que la comunicacion concisa en

la institucion es de nivel regular, mientras que el 2.50% la consideran mala.
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Dimensién Sencilla
Figura 4

Nivel de la dimensién sencilla en la entidad
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Nota. La figura muestra los niveles de la dimension sencilla en la entidad de los
colaboradores en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 4, el 52.50% de los trabajadores
de la unidad administrativa encuestados perciben que la comunicacion sencilla en

la institucion es de nivel regular, mientras que el 47.50% la consideran buena.

Variable Salario emocional

Figura 5
Nivel del salario emocional en la entidad
25
a4

= N° de Trabajadores
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Bueno Malo Regular

Nota. La figura muestra los niveles del salario emocional en la entidad de los colaboradores
en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023..
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Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 5, existe un nivel regular de
salario emocional en los trabajadores administrativos de la entidad del 62.50%; por
otra parte, para el 32.50% consideran que existe un salario emocional bueno y el
5.00% lo percibe de nivel bajo. En ese sentido, el salario emocional en la entidad
se da de manera regular, debiendo elaborar programas de motivacion laboral, los
mismos que estén basados en el reconocimiento, el logro y crecimiento de cada
trabajador, el respeto entre compafieros y jefes inmediatos, y en consecuencia

optimizar la comunicacion y el clima laboral.

Dimensién Compensacion no econdmica
Figura 6

Nivel de la Compensacion no econdmica en la entidad
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N
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o
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42.50% h% 50.00%

Bueno Malo Regular

o N b~ O @

Nota. La figura muestra los niveles de la compensacion no econdémica en la entidad de los
colaboradores en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 6, el 50% de los trabajadores
de la unidad administrativa encuestados perciben que la compensaciéon no
econdmica en la institucion es de nivel regular, mientras que el 42.50% la

consideran buenay sélo el 7.50% la perciben como mala.
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Dimension Beneficios
Figura 7

Nivel de los Beneficios en la entidad

30 26
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Nota. La figura muestra los niveles de los beneficios en la entidad de los colaboradores en
la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Se divisa que los resultados obtenidos en la Figura 7, el 65% de los trabajadores
de la unidad administrativa encuestados perciben que los beneficios en la
institucion son de nivel regular, mientras que el 20% la consideran buena y sélo el

15% la perciben como mala.

4.2. Andlisis Inferencial

El estadistico inferencial es una herramienta que posibilita el analisis de varios
parametros de la poblacion seleccionada y, al mismo tiempo, permite llevar a cabo
la verificacion de hipétesis de manera precisa (Martinez, 2009).

Figura 8

Nivel de asociacidon segun coeficiente de correlacion Rho Spearman

COEFICIENTE DE CORRELACION

Nota. La figura muestra los niveles de asociacién Rho Spearman.
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Nivel de significancia
Regla de decision: Si Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza Ho (Hipotesis nula) y se acepta

la Hi (Hipotesis alterna). Si Sig. Bilateral > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe asociacion entre la comunicacion efectiva y salario emocional en la
unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Hi: Existe asociacion entre la comunicacion efectiva y salario emocional en la

unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 1
Asociacion entre la comunicacion efectiva y salario emocional
Comunicaciéon Salario
Efectiva Emocional
Coeficiente de .
o L 1,000 ,379
Comunicacion  correlacion
Efectiva Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
P L ,379 1,000
) ] correlacion
Salario Emocional . i
Sig. (bilateral) ,016 .
N 40 40

Nota: SSPS version 27

De acuerdo al andlisis de la tabla 01, la sig. Bilateral es 0,016 es decir, es menor al
p valor 0,05 en este sentido, se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho); es decir, si existe asociacion directa entre la comunicacion
efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023. Asi mismo, el coeficiente de correlacion nos dio un
resultado de 0,379 lo que indica que la correlacion es positiva media.

Prueba de hipdétesis especifica 1

Ho: NoO existe asociacidon entre la comunicacion efectiva y compensacion no
econdémica en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima,
2023.
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Hi: Existe asociacion entre la comunicacion efectiva y compensacion no econémica

en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Tabla 2

Asociacion entre la comunicacion efectiva y compensacion no econémica

Comunicacion Compensacion

Efectiva no econdmica
Coeficiente de .
o ., 1,000 ,399
Comunicacion  correlacion
Efectiva Sig. (bilateral) . ,011
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
. ., ,399 1,000
Compensacién no correlacion
economica Sig. (bilateral) ,011 :
N 40 40

Nota: SSPS versiéon 27

De acuerdo al andlisis de la tabla 02, la sig. Bilateral es 0,011 es decir, es menor al
p valor 0,05 en este sentido, se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho); es decir, si existe asociacion directa entre la comunicacion
efectiva y la compensacion no econdémica en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023. Asi mismo, el coeficiente de correlacion nos dio
un resultado de 0,399 lo que indica que la correlacion es positiva media.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe asociacion entre la comunicacion efectiva y beneficios en la unidad
administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.
Hi: Existe asociacion entre la comunicacion efectiva y beneficios en la unidad

administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.
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Tabla 3

Asociacion entre la comunicacion efectiva y beneficios

Comunicacion

. Beneficios
Efectiva
Coeficiente de
L, ., 1,000 ,268
Comunicacién  correlacion
Efectiva Sig. (bilateral) . ,095
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
., ,268 1,000
Beneficios correlacion
Sig. (bilateral) ,095 :
N 40 40

Nota: SSPS version 27

De acuerdo al analisis de la tabla 03, la sig. Bilateral es 0,095 es decir, es mayor al

p valor 0,05 en este sentido, se rechaza la hipétesis alterna (H1) y se acepta la

hipotesis nula (Ho); es decir, no existe asociacion directa entre la comunicacion

efectiva y beneficios en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de

Lima, 2023. Asi mismo, el coeficiente de correlacidon nos dio un resultado de 0,268

lo que indica que la correlacion es positiva media.
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V. DISCUSION

En cuanto la hipotesis general se sostuvo establecer la asociacion directa entre la
comunicacién efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023. Para tal fin se realizo la prueba de Spearman
alcanzando un nivel de sig. Bilateral = 0,016 < 0,05 de modo que la hipétesis
alternativa fue aceptada, ambas variables en estudio tienen un grado de relacion
de 0,379 conllevando a una correlacion positiva media. De modo que, esta
demostrado la hipotesis general. Por otro lado, la comunicacion efectiva segun el
57.50% del total de encuestados es regular; al igual que 62.50% consideraron que
el salario emocional se encuentra en un nivel regular. Dicha afirmacion se respalda
también en la teoria de conductista de la administracién o teoria de la psicologia
organizacional del comportamiento en la Administracion de Likert (1961, citado en
Guevara, 2017) el cual establece como principio que sustenta su investigacion, que
el comportamiento de los colaboradores en el clima organizacional influye
principalmente en las percepciones a las condiciones organizacionales
establecidas. Cualquier aspecto de la empresa que esté vinculado al individuo y a
su bienestar lo motivard. Para ello la transmision de ideas, comprender al
colaborador con sus necesidades y comprender su conducta para poder utilizar esa
motivacion como un poderoso medio para acrecentar la condicion de vida dentro

de la institucion.

Frente a tales resultados cabe referirse algunas investigaciones previas,
entre ellos el articulo cientifico de Melewar, et al., (2017, citado en Bustillos, et al.
2020), cuyo estudio fue de tipo cualitativo con enfoque cuantitativo basado en la
teoria del compromiso/confianza muestra que la identidad ideal es la filosofia, la
vision y el valor optimos (Simoes et al., 2005); se obtuvo una confiabilidad aceptable
(alfa de Cronbach < 0.931), la medida de adecuacion del muestreo de KMO es
0.941, siendo mayor que 0.6, lo que sugiere idoneidad para EFA, mostraron que la
correlacion entre cada par de variables fue significativamente menor que 1. Se
concluyo que la identidad y estrategia son impulsores clave de las comunicaciones
corporativas integradas que ayudan a construir la confianza, la lealtad y el

compromiso de las partes involucradas de la organizacién. Asi mismo, la
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investigacion se encuentra relacionada con el estudio del autor, Flores (2019) el
cual fue cuantitativo, descriptivo y no experimental, basado en la Teoria de las
necesidades de Maslow en 1943, empleada en este estudio. Se concluyé mediante
el Rho de Spearman, que hay una débil asociacion positiva entre las variables, con
un 54% de cumplimiento parcial en nivel de motivacion laboral, un 26%
respondieron que cumplen con su remuneracion y 20% que no cumplen,
demostrando que no existe la motivacion suficiente para el desempefio de sus

labores.

En cuanto a la hipétesis especifica numero uno planteada, se sostuvo
establecer la asociacion directa entre la comunicacion efectiva y la compensacion
no econdmica en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima,
2023. Para tal fin se realizé la prueba de Spearman alcanzando un nivel de sig.
Bilateral = 0,011 < 0,05 de modo que la hipétesis alternativa fue aceptada, se
demostré un grado de relacion de 0,399 conllevando a una correlacion positiva
media. Por otro lado, los resultados indicaron que la dimensiébn compensacion no
econdémica segun el 50.00% del total de encuestados esta en un nivel regular. Por
otro lado, los resultados del estudio de Duangekanong, et al. (2018) en su articulo
cientifico, plante6 como objetivo evaluar la eficacia de la comunicacion interna
sobre la produccion de los colaboradores de una empresa tailandesa, el tipo de
estudio fue cuantitativo, la poblacion para el estudio fueron colaboradores
administrativos y no administrativos, con un tamafio final de la muestra de 232
participantes, los instrumentos que recopilaron los datos fueron mediante una
encuesta en linea, entre sus resultados tiene un alfa de Cronbach aceptable en un
nivel de 0.8, asimismo, las condiciones de confiabilidad compuesta (CR > 0.7),
validez discriminante (MSV < AVE) y validez convergente (AVE > 0.5) son todas
aceptables. Se concluydé que el estudio ha determinado que la calidad de la
comunicacion interna afecta los resultados de los colaboradores, influyendo en el
crecimiento de la empresa a largo plazo. Teniendo en cuenta que la resistencia de
los empleados al cambio afecta negativamente sobre la calidad de la comunicacién
interna. Aunque la calidad de la comunicacion interna tiene un efecto significativo
en el compromiso afectivo, normativo y de permanencia, el efecto sobre el

compromiso de permanencia es negativo. Por otro lado, Corvera (2019) en su
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trabajo de investigacion establecidé como objetivo la asociacién entre el salario
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la cooperativa de
Cajabamba, el método utilizado en la investigacion fue no experimental, contando
una poblacién de 78 colaboradores y una muestra de 55. Los resultados obtenidos
nos evidenciaron que el nivel de la correlacion fue positivo 0.562, lo cual indica que
hay asociacion directa, positiva moderada, por consiguiente, el salario emocional
repercute en el desempeno laboral de los mismos, Si Sing. p > 0.05 = Acepto Ho.
Dicha afirmacion se respalda también en la Teoria de las 4C’s del salario emocional
de Gay Puyal en 2006. Concluyendo que efectivamente existe asociacion positiva
de las variables, con lo cual se aprobd la hipotesis general de la investigacion.
Segun los resultados evidenciados, el salario emocional se asocia con el
desempeiio laboral de los colaboradores, los cuales aseguran que en un 76.3%
tener un salario emocional bueno, y, muy bueno, en un 7.9%; mientras que, el
76.3% de los colaboradores, sienten que han logrado un desempefio laboral bueno,

y un 7.9% muy bueno.

Respecto a la hipétesis especifica numero dos, se sostuvo establecer que
existe asociacion entre la comunicacién efectiva y beneficios en la unidad
administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023. Para ello se realiz6 la
prueba de Spaerman logrando alcanzar un nivel de sig. Bilateral =0,095 = 0,05 de
modo que la hipotesis alterna (H1) es rechazada aceptando la nula, demostrando
un grado de relacién de 0,268 que indica que la correlacion es positiva media. Por
otro lado, los resultados indicaron que la dimensién de los beneficios segun el
65.00% de los encuestados tiene un nivel regular. De modo que, la base tedrica de
Chiavenato (2020), menciona la importancia de invertir en capital humano radica
en que el talento mas valioso de las organizaciones son las personas. En este
sentido, la teoria bifactorial de Herzberg puede ser utilizada como una herramienta
para acrecentar la satisfaccion laboral de los colaboradores. Estos resultados se
contraponen con los hallazgos de Misagel (2021) existiendo una relacion
significativa con la retencién y el entorno laboral del talento humano en Millennials,
menciona que como beneficios para retener a los colaboradores es mejorar el nivel
de compafierismo, trabajo en equipo, formacién continua y linea de carrera dentro

de la organizacion. La investigacion es tipo descriptivo de alcance correlacional, la
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poblacidon sujeta de analisis esta compuesta por 161 colaboradores y luego de
determinar los criterios de exclusion se obtuvo una muestra de 65 personas, las
cuales fueron encuestas mediante cuestionarios para ambas variables. Las
percepciones de los participantes sobre la filosofia organizacional y el trabajo en
equipo. Los resultados estadisticos demostraron que la significancia fue de 0,000 y
el coeficiente de correlacion fue de 0,539. Los datos nos permitieron rechazar la
hipotesis nula y poder aceptar la hipotesis alternativa. Por tanto, se concluye que
existe una relacion positiva significativa dentro del clima laboral y la retencion de
recursos humanos. La afirmaciéon se respalda en la teoria conductista de la
administracion o teoria de la psicologia organizacional del comportamiento en la
Administracion de Likert (1961, citado en Guevara, 2017), el cual propone una
clasificacion de sistemas administrativos caracterizados en cuatro variables que
son sistema de comunicaciones, proceso de toma de decisiones, sistema de
recompensas Yy relaciones interpersonales, las cuales hacen énfasis en la
comunicacién efectiva que tienen que ver directamente con la compensacion o
salario emocional, se pudo obtener como resultado en la institucién investigada que
los trabajadores administrativos no percibian los beneficios como parte de un

salario emocional, por consecuencia, no se obtuvo la asociacion.

Asi mismo, Pillaca (2018) en su estudio académico a una institucion
educativa, tuvo como objetivo diagnosticar la comunicacion efectiva y cémo influye
con los conflictos laborales, la investigacién fue de tipo basica de orientacion
cuantitativa, con una poblacién de 86 colaboradores, se usé la encuesta a través
del cuestionario politbmico. Se tuvo como resultados el 1.1% que refleja una
influencia baja entre los conflictos laborales con la comunicacion efectiva, por R
cuadrado 0.011, frente al p < 0,05 permitiendo no aceptar la hipotesis nula y si la
alterna. Se puede observar que los coeficientes encontrados indican en qué medida
los conflictos laborales dependen del funcionamiento de la comunicacion efectiva
entre el personal. Respaldada, en la gestion de talento humano Chiavenato en
2009, donde destaca la importancia de la comunicacion en las funciones
administrativas, pues la comunicacion es un proceso esencial para el
funcionamiento de las organizaciones, ya que permite que las personas compartan

informacion, ideas y opiniones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se determind asociacion positiva media entre la comunicacion efectiva y salario
emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.
De acuerdo con un sig. de p=0,016 < 0,05 y un coeficiente Rho=0,379. Por otro
lado, la comunicacion efectiva segun el 57.50% del total de encuestados es regular;
al igual que 62.50% consideraron que el salario emocional se encuentra en un nivel
regular. La asociacion positiva se interpreta que las variables tienen el mismo
comportamiento y que si es que se mejora la comunicacién efectiva se mejorara el

salario emocional en un nivel medio.

Segunda

En esta pesquisa se prob6 el objetivo especifico, determinando la asociacion
positiva media entre la comunicacién efectiva y la compensacion no econémica en
la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023. El grado de
correlacion Rho=0,399; lo que indica una correlacion positiva media. Ademas, la
sig. es de p=0,011 < 0,05 de modo que se cumple con la condicion estadistica para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por otro lado, la
compensacion no economica segun el 50.00% del total de encuestados esta en un

nivel regular.

Tercera

Se probd en cuanto al objetivo especifico dos que no existe asociacion entre la
comunicacion efectiva y los beneficios en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023. Con una sig. es de p=0,095 = 0,05 de modo que
se cumple con la condicién estadistica para rechazar la hipétesis alterna y aceptar
la hipdtesis nula. Por otro lado, la dimension de los beneficios segun el 65.00% de
los encuestados tiene un nivel regular. Finalmente se puede decir que la
comunicacién efectiva y los beneficios son constructos que no tienen ningdn tipo

de correlacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a la Directora de la institucion mejorar el salario emocional, de tal
manera que mejore la comunicacion efectiva en los colaboradores de la unidad
administrativa, promoviendo capacitaciones, cursos y talleres para el desarrollo de
sus habilidades, asimismo, el reconocimiento y los elogios verbales, premios e

incentivos no monetarios, conllevando a mejorar el ambiente laboral.

Segunda

Asi mismo, el presente estudio recomienda a la Directora de la institucion promover
la escucha activa entre colaboradores y su jefe inmediato, contribuyendo al buen
ambiente laboral dentro de la institucidbn como las areas que esta involucradas. Del
mismo modo desarrollar actividades que fomenten una buena relacion entre los
colaboradores mediante actividades de integracion, asi como campeonatos
deportivos, almuerzos por onomasticos y fechas conmemorativas, de esta manera

no se descuidara la integracién de los colaboradores y la relaciéon con los jefes.

Tercera

Finalmente, se recomienda a la Directora de la institucion, considerar revisar y
replantear sus beneficios actuales para asegurarse que sean lo suficientemente
atractivos para los colaboradores, por lo que se recomienda promover campanas
meédicas, emplear el teletrabajo, disponer de horarios flexibles, estos principalmente
orientados a darles mayor tiempo con sus familias y posibilidades de educacion
como becas o0 medias becas en la instituciébn en pos de dar margen al desarrollo

personal de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de operacionalizacién Comunicacion efectiva.

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Comunicacion

efectiva

Segun, Muinch (2010),
es definida como el
proceso por el cual se
envia y recibe dicha
informacion dentro del
ambiente laboral de
manera clara, concisa,
oportuna y sencilla,
usando un lenguaje
comprensible facil de
entender dentro de la
estructura de las

organizaciones.

La variable sera
analizada mediante
un cuestionario
utilizando la escala
tipo Likert a los
colaboradores del
IESTP Argentina.

) . . Escala de
Dimensiones Indicadores e
medicién
- Tiempo
Oportuna
- Forma
- Adecuada
Concisa Ordinal
- Precisa
- Facil
Sencilla
- Clara

Fuente: Elaboracion propia

41



Variable de operacionalizacién Salario emocional.

Variable de L Definicion , : : Escala de
; Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores .
estudio operacional medicion
Segun, Gay (2006, citado en .
. - Reconocimientos
Gomez, O., 2021) el salario o distinciones
emocional contempla distintas
formas de compensacion no Compensacion - Actividades de
econémica y beneficios, que La variable sera NO €conomica esparcimiento
se dan al colaborador a analizada mediante
cambio de su desempefio un cuestionario - Conmemoracion
P de fechas
Salario laboral, y a su vez lo considera utilizando la escala especiales
. : . . . Ordinal
emocional complejo pues los estimulos tipo Likert a los
que generan felicidad y colaboradores del - Facilidad parC|aI.
para el teletrabajo
bienestar en los mismos IESTP Argentina.
colaboradores son cambiantes
Beneficios - Horarios flexibles

y particulares, debido a que
cada organizacién determina
sus

propias politicas de

compensacion.

Tickets para el
comedor

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Instrumento de la Variable |

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por lo que la
informacion recolectada seréa utilizada de forma confidencial. Se le pide brindar con sinceridad
sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

item Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5
item Comunicacion efectiva
N° Oportuna 1 2 3 4 5
Tiempo

1 La comunicacioén escrita por parte del jefe inmediato lo
realiza en el momento adecuado.

2 El jefe inmediato, me proporciona oportunamente la
informacién que necesito para realizar mi trabajo.

Forma

3 Considero que el instituto utiliza los canales adecuados
para comunicarse con el personal administrativo.

4 La informacién verbal que recibido por parte de mi jefe
inmediato se hace de forma clara.

N° Concisa 1 2 3 4 5

Adecuada

5 La informacién escrita y oral que se comunica en la
institucion es breve y clara.

6 Las coordinaciones en la oficina no suelen presentar
interrupciones y/o distracciones.

Precisa

7 Cuando el jefe inmediato me da una orden de cualquier
tipo, se asegura de que yo la haya entendido.

8 La informacion que publica el instituto produce alguna
duda o contiene errores.

N° Sencilla 1 2 3 4 5

Facil

9 El jefe inmediato transmite sus ideas y opiniones a

través de gestos y movimientos corporales.

10 La comunicacion del jefe inmediato es sencilla y facil de
entender para la asignacion de tareas.

Clara

11 Considero que las comunicaciones por parte del instituto
se hacen en un lenguaje sencillo y comprensible.

12 La comunicacién escrita que me hace el jefe directo es
clara.

Fuente: Elaboracién propia

jGracias por su colaboracion!

43



Instrumento de la Variable Il

Estimado usuario, el presente cuestionario tiene un fin netamente académico, por lo que la
informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide brindar con sinceridad
sus respuestas y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

item Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Escala 1 2 3 4 5
item Salario emocional
N° Compensacion no economica 1 2 3 4 5

Reconocimientos o distinciones

1 Recibo algun reconocimiento o elogio por el trabajo extra
que realizéd.

> El jefe inmediato reconoce mi trabajo y esfuerzo
brindado.

Actividades de esparcimiento

3 Se programan actividades de esparcimiento en el
instituto.

4 Se realizan campeonatos deportivos en la institucion
como parte de una actividad de esparcimiento.

Conmemoracion de fechas especiales

5 La institucion conmemora las celebraciones y fechas

especiales.
6 La institucion celebra los onomasticos de los
trabajadores.
N° Beneficios 1 2 3 4 5

Facilidad parcial para el teletrabajo

7 | La institucion permite realizar labores desde su hogar.

Considera que realizar su trabajo desde hogar, lo

8 beneficia en su vida familiar.

Horarios flexibles

9 Las autoridades del instituto le permiten tener horarios
flexibles.

10 Mi horario laboral me permite compartir tiempo con mi

familia.

Tickets para el comedor

11 La institucion le otorga tickets de comedor como

reconocimiento de algun trabajo o desempefio extra.

12 Considera que los tickets para comedor lo benéfica
econdmicamente.

Fuente: Elaboracion propia

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comunicacidn efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.

Investigador (a) (es): Munguia Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa
del [ESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023", cuyo objetivo es establecer la asociacion entre la comunicacion efectiva y
salario emacional en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cdmo la comunicacion efectiva se asocia con el salario emocional, en
particular en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Argentina de Lima en el afio 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 6 minutos y se realizara en las instalaciones de la
institucion estudiada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Munguia Torres, Carlos Enrique,
email cmunguiai@ucvvirtual.edu.pe y Munguia Torres, Luis Angel, email Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe vy Docente
asesor Dra. Luna Gamarra, Magaly Ericka email: mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los prop6sitos de la investigacion autorizo mi participacion en la investigacion.

NOMBIES Y APEIIADS: ...vvvvieieee et e e e e e e e e e e sttt aa e aaaaa e

FECNA Y NOTA: .. e e e a e

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de
un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos.

Validacion de experto

N° EXPERTO Validez
Experto 1 Dr. Aquiles Antonio Pefia Cerna Aplicable
Experto 2  Mgtr. Carlos Alberto Mendoza Angeles Aplicable
Experto 3 Mgtr. Henry Paul Nufiez Soto Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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EXPERTO 01

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion efectiva y salario emocional en
la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023". La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PENA CERNA, AQUILES ANTONIO

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
i " o Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Administrativa

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios ()
area: Masdebafios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validacion de cuestionario a los trabajadores administrativos.

Autores: | Munguia Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel.

Procedencia: | Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacién: | 10— 15 minutos

Ambito de aplicacién: | IESTP Argentina

1.-Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

Significacion:

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

. Subescala .
Variable (dimensiones) Definicion

Segln, Miinch (2010), es definida como el proceso por el cual se

v’ Oportuna envia y recibe dicha informacién dentro del ambiente laboral de
Comunicacion efectiva | v Concisa manera clara, concisa, oportuna y sencilla, usando un lenguaje
v" Sencilla comprensible facil de entender dentro de la estructura de las

organizaciones.

Segun, Gay (2006, citado en Gédmez, 0., 2021) el salario emocional
contempla distintas formas de compensacién no econémica y
v" Compensacion no | beneficios, que se dan al colaborador a cambio de su desempefio
econdmica laboral, y a su vez lo considera complejo pues los estimulos que
Beneficios generan felicidad y bienestar en los mismos colaboradores son
cambiantes y particulares, debido a que cada organizacién
determina sus propias politicas de compensacion.

Salario emocional

<«
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores IESTP Argentina, elaborado por Munguia
Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. tg:;:rgleg::e(;r;)desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion logica con la dimension.
E,I. nem _tlene 2. Desacuerdo (bajo_nivel desacuerdo) El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
refacion ogica conla El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) midiendo q
indicador que esta Bt - 2 oo reladonad ad — e
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto rivel) miclii?arr?dtsne encuentra esta relacionado con la dimension que esta
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
RELEVANCIA ) P de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que
considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1 - Comunicacién efectiva.

o Primera dimension: Oportuna
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en tiempo y forma.

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Indicadores items Claridad| Coherencia

v'La comunicacion escrita por parte del jefe inmediato lo
realiza en el momento adecuado. 4 4 4

v El jefe inmediato, me proporciona oportunamente la
informacién que necesito para realizar mi trabajo.

Tiempo

v Considero que el instituto utiliza los canales adecuados
para comunicarse con el personal administrativo. 4 4 4

v’La informacién verbal que recibido por parte de mi jefe
inmediato se hace de forma clara.

Forma

¢ Segunda dimensidn: Concisa
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en adecuada y precisa.

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observamor_wsl
Recomendaciones
v'La informacion escrita y oral que se comunica en la
institucion es breve y clara.
Adecuada v Las coordinaciones en la oficina no suelen presentar 4 4 4
interrupciones y/o distracciones.
v"Cuando el jefe inmediato me da una orden de cualquier
. tipo, se asegura de que yo la haya entendido.
Precisa v'La informacion que publica el instituto produce alguna 4 4 4
duda o contiene errores.
2
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o Tercera dimension: Sencilla
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en facil y clara.

Indicadores

item

Claridad| Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facil

v'El jefe inmediato transmite sus ideas y opiniones a
través de gestos y movimientos corporales.

vLa comunicacion del jefe inmediato es sencilla y facil de
entender para la asignacion de tareas.

Clara

v Considero que las comunicaciones por parte del instituto
se hacen en un lenguaje sencillo y comprensible.

v'La comunicacion escrita que me hace el jefe directo es
clara.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 - Salario emocional.

o Primera dimension: Compensacion no economica
o Objetivos de la Dimensién: Medir los Reconocimientos o distinciones, actividades de esparcimiento y conmemoracion de fechas

especiales.
. f . . .. | Observaciones/
Indicadores Item Claridad|Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
v Recibo algun reconocimiento o elogio por el trabajo extra
Reconocimientos | que realizé. 4 4 4
odistinciones  [v'El jefe inmediato reconoce mi trabajo y esfuerzo
brindado.
v'Se programan actividades de esparcimiento en el
Actividades de instituto. 4 4 4
esparcimiento  [v'Se realizan campeonatos deportivos en la institucion
como parte de una actividad de esparcimiento.
.. |v'La institucion conmemora las celebraciones y fechas
Conmemoracion especiales
de feghas v'La institucion celebra los onomasticos de los 4 4 4
especiales .
trabajadores.

s Segunda dimension: Beneficios
¢ Objetivos de la Dimensidn: Medir la Facilidad parcial para el teletrabajo, horarios flexibles y tickets para el comedor.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Facilidad parcial |vLa institucion permite realizar labores desde su hogar.
para el v'Considera que realizar su trabajo desde hogar, lo 4 4 4
teletrabajo beneficia en su vida familiar.
v Las autoridades del instituto le permiten tener horarios
Horarios flexibles ﬂe_xiblesl_ . - ) 4 4 4
v"Mi horario laboral me permite compartir tiempo con mi
familia.
v'La institucion le otorga tickets de comedor como
Tickets para el reconocimiento de algun trabajo o desempefio extra. 4 4 4
comedor v Considera que los tickets para comedor lo benéfica
econémicamente.
DNI 142353436
Teléfono 1970872 304

y s

DR. AQUILES ANTONIO PENA CERNA
Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkenen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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PENA CERNA, AQUILES ANTONIO
DNI 42353436

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 14/11/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 31/08/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
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PENA CERNA, AQUILES ANTONIO
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PENA CERNA, AQUILES ANTONIO
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Fecha de diploma: 23/02/2010
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UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PENA CERNA, AQUILES ANTONIO
DNI 42353436

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 28/04/2009
Modalidad de estudios: -
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UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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Ny UCV
m UNIVERSIDAD LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>

Evaluacioén por juicio de expertos
2 mensajes

LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe> 19 de junio de 2023, 19:22
Para: APENA@ucv.edu.pe

Estimado
Dr. Aquiles Antonio Pena Cerna

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su reconocido prestigio, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la investigacion denominada: “Comunicacion efectiva y salario
emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto al presente la siguiente documentacion:
- Instrumento de la Variable | - Comunicacién efectiva
- Instrumento de la Variable Il - Salario emocional

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

Luis Angel Munguia Torres Carlos Enriqgue Munguia Torres
DNI N° 41218078 DNI N°® 42194876

2 adjuntos

@ Formato 2 - Evaluacion de Expertos.docx
63K

@ I2n15trumentos_Recoleccion_Datos.docx

AQUILES ANTONIO PENA CERNA <apena@ucv.edu.pe> 19 de junio de 2023, 20:32
Para: LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>

Estimado Luis Angel.

La presentacion de sus instrumentos que me entrego son validos y miden cada una de las variables como tiene que ser.
por esa razén apruebo su instrumento.

éxitos en su investigacion.

Adjunto los formatos validados

AQUILES PENA CERNA | Secretario Académico

EP. de Marketing | CAMPUS LIMA NORTE

T.+51(1)2024342 Anx. 2040

Ellun, 19 jun 2023 a las 19:29, AQUILES ANTONIO PENA CERNA (<apena@ucv.edu.pe>) escribié:
Estimado Luis Angel.
La presentacion de sus instrumentos que me entrego son validos y miden cada una de las variables como tiene que ser.
por esa razén apruebo su instrumento.
éxitos en su investigacion.
AQUILES PENA CERNA | Secretario Académico
EP. de Marketing | CANMPUS LIMA NORTE
T. +51(1)2024342 Anx. 2040

[El texto citado esta oculto]

'ﬂ Validacién_Experto_Dr. Aquiles Pefa.pdf
731K
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EXPERTO 02

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion efectiva y salario emocional en
la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023". La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MENDOZA ANGELES, CARLOS ALBERTO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social (

: .. P )
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios (X)
area: Masde5anos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validacion de cuestionario a los trabajadores administrativos.

Autores: | Munguia Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel.

Procedencia: | Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10— 15 minutos

Ambito de aplicacion: | IESTP Argentina

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- Aveces

4 .- Casi siempre
5.- Siempre

Significacion:

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

. Subescala N
Variable (dimensiones) Definicion

Segun, Miinch (2010), es definida como el proceso por el cual se

v Oportuna envia y recibe dicha informacion dentro del ambiente laboral de
Comunicacion efectiva | v Concisa manera clara, concisa, oportuna y sencilla, usando un lenguaje
v" Sencilla comprensible facil de entender dentro de la estructura de las

organizaciones.

Salario emocional

v' Compensacion no
econémica
v Beneficios

Segun, Gay (2006, citado en Gémez, O., 2021) el salario emocional
contempla distintas formas de compensacion no econdmica y
beneficios, que se dan al colaborador a cambio de su desempefio
laboral, y a su vez lo considera complejo pues los estimulos que
generan felicidad y bienestar en los mismos colaboradores son
cambiantes y particulares, debido a que cada organizacidn
determina sus propias politicas de compensacion.

o 0.0 INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores IESTP Argentina, elaborado por Munguia
Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Elitem se Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o

féacilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. tg:)ar:rgles::eig)desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion logica con la dimension.
E,I. nem _tlene 2. Desacuerdo (bajo nivel desacuerdo) El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
refacion ogica conla El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) midiendo q
indicador que esta Bt - 2 o5 reladonad ad — e
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto rivel) micliizrr?d(sne encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
RELEVANCIA | P de la dimensién.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que
considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Variable 1 - Comunicacién efectiva.

Primera dimensién; Oportuna
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en tiempo y forma.

Indicadores

items

Claridad| Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo

v'La comunicacion escrita por parte del jefe inmediato lo
realiza en el momento adecuado.

vEl jefe inmediato, me proporciona oportunamente la
informacién que necesito para realizar mi trabajo.

Forma

v Considero que el instituto utiliza los canales adecuados
para comunicarse con el personal administrativo.

v La informacion verbal que recibido por parte de mi jefe
inmediato se hace de forma clara.

Segunda dimension: Concisa
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en adecuada y precisa.

. : . . .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
v'La informacion escrita y oral que se comunica en la
institucion es breve y clara.
Adecuada |, Las coordinaciones en la oficina no suelen presentar 4 4 4
interrupciones y/o distracciones.
v Cuando el jefe inmediato me da una orden de cualquier
. tipo, se asegura de que yo la haya entendido.
Precisa vLa informacion que publica el instituto produce alguna 4 4 4
duda o contiene errores.
2
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o Tercera dimension: Sencilla
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en facil y clara.

Indicadores

ftem

Claridad| Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facil

vEl jefe inmediato transmite sus ideas y opiniones a
través de gestos y movimientos corporales.

vLa comunicacion del jefe inmediato es sencilla y facil de
entender para la asignacion de tareas.

Clara

v Considero que las comunicaciones por parte del instituto
se hacen en un lenguaje sencillo y comprensible.

vLa comunicacion escrita que me hace el jefe directo es
clara.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 - Salario emocional.

o Primera dimension: Compensacion no econémica
o Objetivos de la Dimension: Medir los Reconocimientos o distinciones, actividades de esparcimiento y conmemoracion de fechas

especiales.
. ; . . .. | Observaciones/
Indicadores Item Claridad|Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
v Recibo algun reconocimiento o elogio por el trabajo extra
Reconocimientos | que realizo. 4 4 4
odistinciones [V El jefe inmediato reconoce mi trabajo y esfuerzo
brindado.
v'Se programan actividades de esparcimiento en el
Actividades de instituto. 4 4 4
esparcimiento  [v'Se realizan campeonatos deportivos en la institucion
como parte de una actividad de esparcimiento.
.. |v'La institucién conmemora las celebraciones y fechas
Conmemoracién especiales
de fe;has v'La institucion celebra los onomasticos de los 4 4 4
especiales .
trabajadores.

¢ Segunda dimension: Beneficios
o Objetivos de la Dimensidn: Medir la Facilidad parcial para el teletrabajo, horarios flexibles y tickets para el comedor.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Facilidad parcial [v'La institucion permite realizar labores desde su hogar.
para el v Considera que realizar su trabajo desde hogar, lo 4 4 4
teletrabajo beneficia en su vida familiar.
v Las autoridades del instituto le permiten tener horarios
Horarios flexibles ﬂe.X'bles‘. . - A 4 4 4
v"Mi horario laboral me permite compartir tiempo con mi
familia.
v'La institucion le otorga tickets de comedor como
Tickets para el reconocimiento de algun trabajo o desempefio extra. 4 4 4
comedor v Considera que los tickets para comedor lo benéfica
econdmicamente.
DNI : 48251839

Teléfono 1989 891270

Pd.: el presente formato

MGTR. CARLOS ALBERTO MENDOZA ANGELES
Firma del evaluador

debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de uninstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkanen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.comicited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 10/08/17
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UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/02/17
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UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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UNIVERSIDAD LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Ilmunguiat@ucvvirtual.edu.pe>
CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
2 mensajes

LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>

16 de junio de 2023, 16:31
Para: CARLOS ALBERTO MENDOZA ANGELES <cmendozaan@ucvvirtual.edu.pe>, cmendozaan@ucv.edu.pe

Estimado
Mgtr. Carlos Alberto Mendoza Angeles

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su reconocido prestigio, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos que utilizaré en la investigacion denominada: “Comunicacién efectiva y salario
emacional en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto al presente la siguiente documentacion:

- Instrumento de la Variable | - Comunicaciéon efectiva
- Instrumento de la Variable |l - Salario emocional

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

Luis Angel Munguia Torres Carlos Enrique Munguia Torres
DNI'N° 41218078 DNIN°® 42194876

2 adjuntos

@ Instrumentos_Recoleccion_Datos.docx
21K

@ Formato 2 - Evaluacion de Expertos.docx
63K

CARLOS ALBERTO MENDOZA ANGELES <cmendozaan@ucv.edu.pe>
Para: LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>
Cc: CARLOS ALBERTO MENDOZA ANGELES <cmendozaan@ucvvirtual.edu.pe>

19 de junio de 2023, 11:40

Estimado Luis Munguia,
Sirva el presente para saludarle y a la vez agradecer su consideracion hacia mi persona, en tal sentido adjunto lo solicitado.
Dios siga cuidando de usted y su familia.

Saludos cordiales,

ﬁ MBA. Carlos A. Mendoza A. | Docente Jefe de practicas [El texto citado esta oculto]

EP. de Marketing y Direcci6n de Empresas
Campus Los Olivos

Cel: 989891270

Formato 2 - Evaluacién de Expertos.docx
@ 79K
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EXPERTO 03

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion efectiva y salario emocional en
la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023". La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: NUNEZ SOTO, HENRY PAUL

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
: . P Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios ()
area: Mas de 5anos  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validacion de cuestionario a los trabajadores administrativos.

Autores: | Munguia Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel.

Procedencia: | Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 10— 15 minutos

Ambito de aplicacion: | IESTP Argentina

1.- Nunca

2.- Casi nunca
Significacion: | 3.- Aveces

4 .- Casi siempre
5.- Siempre

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

. Subescala S
Variable (dimensiones) Definicion

Segun, Miinch (2010), es definida como el proceso por el cual se

v" Oportuna envia y recibe dicha informacion dentro del ambiente laboral de
Comunicacion efectiva | v Concisa manera clara, concisa, oportuna y sencilla, usando un lenguaje
v" Sencilla comprensible facil de entender dentro de la estructura de las

organizaciones.

Segun, Gay (2006, citado en Gémez, O., 2021) el salario emocional
contempla distintas formas de compensacion no econémica y
v Compensacion no | beneficios, que se dan al colaborador a cambio de su desempeno
Salario emocional economica laboral, y a su vez lo considera complejo pues los estimulos que
Beneficios generan felicidad y bienestar en los mismos colaboradores son
cambiantes y particulares, debido a que cada organizacion
determina sus propias politicas de compensacion.

\
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores IESTP Argentina, elaborado por Munguia
Torres, Carlos Enrique y Munguia Torres, Luis Angel, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. tg;?:rgleg::e(:r;)desacuerdo (no cumple El item no tiene relacion Iogica con la dimension.
E,I. ”em _tlene 2. Desacuerdo (bajo_nivel desacuerdo) El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
refacion ogica conla El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) midiendo g
indicador que esta Bt - 2 oo reladionad ad — e
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto rivel) " é ieerr?d(s]e encuentra esta relacionado con la dimension que esta
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
RELEVANCIA ) P de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que
considere pertinente
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1 - Comunicacién efectiva.

o Primera dimension: Oportuna
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en tiempo y forma.

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Indicadores items Claridad| Coherencia

v'La comunicacion escrita por parte del jefe inmediato lo
realiza en el momento adecuado. 4 4 4

v El jefe inmediato, me proporciona oportunamente la
informacién que necesito para realizar mi trabajo.

Tiempo

v Considero que el instituto utiliza los canales adecuados
para comunicarse con el personal administrativo. 4 4 4

v’La informacién verbal que recibido por parte de mi jefe
inmediato se hace de forma clara.

Forma

¢ Segunda dimensidn: Concisa
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en adecuada y precisa.

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observacmr_wsl
Recomendaciones
v'La informacion escrita y oral que se comunica en la
institucion es breve y clara.
Adecuada vLas coordinaciones en la oficina no suelen presentar 4 4 4
interrupciones y/o distracciones.
v"Cuando el jefe inmediato me da una orden de cualquier
. tipo, se asegura de que yo la haya entendido.
Precisa v'La informacion que publica el instituto produce alguna 4 4 4
duda o contiene errores.
2
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o Tercera dimension: Sencilla
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en facil y clara.

Indicadores

item

Claridad| Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fécil

v'El jefe inmediato transmite sus ideas y opiniones a
través de gestos y movimientos corporales.

vLa comunicacion del jefe inmediato es sencilla y facil de
entender para la asignacion de tareas.

Clara

v Considero que las comunicaciones por parte del instituto
se hacen en un lenguaje sencillo y comprensible.

v'La comunicacion escrita que me hace el jefe directo es
clara.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 - Salario emocional.

o Primera dimension: Compensacion no econémica
o Objetivos de la Dimensidn: Medir los Reconocimientos o distinciones, actividades de esparcimiento y conmemoracion de fechas

especiales.
. f . . .. | Observaciones/
Indicadores Item Claridad|Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
v Recibo algun reconocimiento o elogio por el trabajo extra
Reconocimientos | que realizé. 4 4 4
odistinciones  [v'El jefe inmediato reconoce mi trabajo y esfuerzo
brindado.
v'Se programan actividades de esparcimiento en el
Actividades de instituto. 4 4 4
esparcimiento  |¥'Se realizan campeonatos deportivos en la institucion
como parte de una actividad de esparcimiento.
.. |¥La institucion conmemora las celebraciones y fechas
Conmemoracion especiales
de feghas v'La institucion celebra los onomasticos de los 4 4 4
especiales .
trabajadores.

¢ Segunda dimension: Beneficios
o Objetivos de la Dimensidn: Medir la Facilidad parcial para el teletrabajo, horarios flexibles y tickets para el comedor.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Facilidad parcial |vLa institucion permite realizar labores desde su hogar.
para el v'Considera que realizar su trabajo desde hogar, lo 4 4 4
teletrabajo beneficia en su vida familiar,
v'Las autoridades del instituto le permiten tener horarios
Horarios flexibles ﬂe_xiblesl_ . - ) 4 4 4
v"Mi horario laboral me permite compartir tiempo con mi
familia.
v'La institucion le otorga fickets de comedor como
Tickets para el reconocimiento de algun trabajo o desempefio extra. 4 4 4
comedor v Considera que los tickets para comedor lo benéfica
econdémicamente.
DNI 140412220

Teléfono 1 989 097 809

Pd.: el presente formato

MGTR. HENRY PAUL NUNEZ SOTO
Firma del evaluador

debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que
se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la
validez de contenido de uninstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkenen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.
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Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria I °f'“a°'°“ kT r'la Y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CONTADOR PUBLICO
NUNEZ SOTO, HENRY PAUL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 40412220 Fecha de diploma: 21/02/22 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN CONTABILIDAD

5 Fecha de diploma: 10/11/21 .
NUNEZ SOTO, HENRY PAUL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 40412220 PERU

Fecha matricula: 04/04/2015
Fecha egreso: 06/08/2021

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

& Fecha de diploma: 17/05/19 -
NUNEZ SOTO, HENRY PAUL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 40412220 PERU

Fecha matricula: 19/10/2017
Fecha egreso: 20/01/2019

BACHILLER EN EDUCACION

NUNEZ SOTO, HENRY PAUL Fecha de diploma: 26/06/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Modalidad de estudios: -

DNI 40412220 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
NUNEZ SOTO, HENRY PAUL ESPECIALIDAD EN EDUCACION COMERCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 40412220 Fecha de diploma: 21/10/2004 PERU

Modalidad de estudios: -
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&l UNIVERSIDAD LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>

CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos
2 mensajes

LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe> 16 de junio de 2023, 16:34
Para: HENRY PAUL NUNEZ SOTO <hnunezs@ucvvirtual.edu.pe>

Estimado
Mgtr. Henry Paul Nuiiez Soto

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su reconocido prestigio, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos que utilizaré en la investigacién denominada: “Comunicacion efectiva y salario
emocional en la unidad administrativa del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023".

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto al presente la siguiente documentacion:
- Instrumento de la Variable | - Comunicacion efectiva
- Instrumento de la Variable Il - Salario emocional

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicién e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada su colaboracién, me despido de usted

Atentamente,

Luis Angel Munguia Torres Carlos Enrique Munguia Torres
DNI N°® 41218078 DNI N° 42194876

2 adjuntos

@ Formato 2 - Evaluacién de Expertos.docx
63K

@ I2r;strumentos_Recoleccion_Datos.docx

HENRY PAUL NUNEZ SOTO <hnunezs@ucvvirtual.edu.pe> 19 de junio de 2023, 18:44
Para: LUIS ANGEL MUNGUIA TORRES <Imunguiat@ucvvirtual.edu.pe>

Buenas noches estimado, para remitir lo solicitado.
[El texto citado esta oculto]

ﬁ Henry Paul Nufiez Soto |
Encargado nacional de formacion e innovacion académica.

EP Marketing y Direccion de Empresas | Campus Los Olivos

T. +51(1)2024342 Anx. 2275 Cel. 989097809

.52 Validacion_Experto_Mgtr. Henry Nufez.pdf
750K
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Anexo 7. Matriz de Datos (Prueba Piloto)

- Matriz de Datos de la Variable | - Comunicacion efectiva

Altenativa Valor
Munca 1
Casi Munca 2
Aveces 3
Casi Siempre 4
Siempre 5

Insl:mf;ntos Pregunta |Pregunta |Pregunta [Pregunta |Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta [Pregunta | Pregunta | Pregunta
; L1} 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12
aplicados
1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4
[ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
8 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4
9 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5
10 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4
11 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5
12 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4
13 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi Nunca 3 1] 0 0 1] ] 0 0 ] 0 0 1]
A veces 1 0 5 0 0 1 0 4 1 0 4 0
Casi Siempre 3 7 2 3 a5 3 4 1 0 B 3 6
Siempre 8 8 3 12 10 11 11 10 14 9 8 9
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- Matriz de Datos de la Variable Il - Salario emocional

Inst:Jr:;ntos Pregunta |Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
. 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12

1 aplicados

2 1 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 Altenativa Walor
3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 MNunca 1
4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Casi Munca 2
5 | 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 5 3 3 Aveces 3
6 | 5 2 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 Casi Siempre 4
7 6 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 5 Siempre 5
8 | 7 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5
9 | ] 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3
10| 9 4 b b 4 5 5 5 4 5 5 5 4

1 10 3 4 4 b 5 3 4 5 5 3 4 5
2| 11 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5

13 12 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3
14 13 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
15| 14 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5

16 15 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3

1

{8 Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BN Casi Nunca 4 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

ZIN A veces 3 2 5 0 0 2 5 4 0 1 5 4
Wil Casi Siempre 3 7 2 3 5 3 2 1 5 3 2 1

eell Siempre 5 6 g 11 10 10 [ 9 10 11 B8 10

P
i)
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Matriz de Datos (Aplicacion del Instrumento)

VARIABLE 1: COMUNICACION EFECTIVA

N° | item1 | item2 | item 3 | item4 | item S | item 6 | item 7 | item 8 | item 9 | item10 | item11 item12 | Comunicacion Nivel N° de items =12
1 3 4 5 4 4 2 3 3 3 4 4 4 43 Regular Valores de Likert 1 al 5
2 4 3 5 4 5 1 4 2 2 4 4 5 43 Regular Min= 12

3 5 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 5 43 Regular Max= 60

4 3 4 3 3 4 2 5 3 1 3 4 5 40 Regular Rango= 60 -12= 48
5 4 3 3 3 4 2 4 2 1 3 5 5 39 Regular N° de niveles= 3
6 2 4 4 4 5 3 3 1 3 4 5 5 43 Regular Amplitud= 48/3 = 16
il 4 4 4 4 4 1 2 3 4 4 4 4 42 Regular

8 3 5 4 3 5 2 4 3 3 4 5 4 45 Bueno Intervalos Nivel
9 5 3 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 42 Regular 12 -27 Malo
10 4 3 5 4 5 1 3 5 4 3 4 4 45 Bueno 28 - 43 Regular
11 4 4 S 5 4 2 4 5 2 4 4 4 47 Bueno 44 - 60 Bueno
12 4 2 5 4 4 3 4 2 4 3 4 5 44 Bueno

13 3 5 4 4 4 1 4 2 3 4 4 4 42 Regular

14 4 4 5 3 5 3 3 2 2 4 5 4 44 Bueno

15 4 3 4 4 4 2 3 4 1 4 4 4 41 Regular

16 3 4 o 4 4 1 3 1 3 5 ) 5 43 Regular

d 4 4 4 5 3 2 4 3 4 4 3 4 44 Bueno

18 3 2 5 5 3 1 5 3 3 5 3 5 43 Regular

19 4 3 4 5 4 2 5 2 3 5 4 4 45 Bueno

20 4 5 5 5 4 1 4 2 4 2 5 5 46 Bueno

21 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 36 Regular

22 3 3 4 5 4 1 5 3 3 4 5 4 44 Bueno

23 2 3 2 5 4 3 4 3 4 3 4 4 41 Regular

24 4 2 5 2 4 2 5 1 1 5 5 5 41 Regular

25 4 5 4 3 5 1 4 4 3 3 4 3 43 Regular

26 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 41 Regular

27 3 3 4 4 3 2 5 2 4 4 5 4 43 Regular

28 ) 5 3 4 4 1 3 2 3 5 3 5 43 Regular

29 2 4 5 5 4 1 4 3 3 3 5 5 44 Bueno

30 3 5 5 5 5 2 5 1 1 5 5 5 47 Bueno

31 4 4 5 5 4 1 4 3 1 3 5 5 44 Bueno

32 4 4 3 5 3 2 3 3 3 3 4 5 42 Regular

33 4 3 5 5 4 1 5 3 3 4 4 5 46 Bueno

34 4 3 4 5 5 2 3 2 4 5 4 5 46 Bueno

35 5 4 3 5 4 3 4 2 1 5 5 5 46 Bueno

36 4 4 4 5 4 2 4 2 5 4 5 4 47 Bueno

37 5 3 5 3 5 3 3 1 4 5 5 5 47 Bueno

38 4 3 5 53 3 1 5 2 3 3 4 5 43 Regular

39 4 3 5 5 5 2 2 5 2 2 4 4 43 Regular

40 S 4 4 5 4 1 5 1 1 4 4 5 43 Regular
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VARIABLE 2: SALARIO EMOCIONAL

N° | item1 | item2 | item 3 | item4 | item 5 | item6 | item 7 | item 8 | item 9 | item10 | item11 | item12 | Salario Nivel N° de items = 12
1 3 5 4 5 5 5 3 3 5 5 2 2 47 Bueno Valores de Likert 1 al 5
2 2 5 5 5 5 5 2 3 3 4 5 5 49 Bueno Min= 12

3 3 4 3 3 4 3 2 5 3 4 2 4 40 Regular Max= 60

4 4 5 3 2 4 3 3 4 2 5 1 1 37 Regular Rango= 60 -12= 48
5 4 4 2 3 5 1 3 4 1 5 1 1 34 Regular N° de niveles= 3
6 4 3 4 4 5 5 1 3 4 5 1 1 40 Regular Amplitud= 48/3 = 16
7 3 4 2 3 5 1 3 3 3 5 1 5 38 Regular

8 3 4 2 3 3 3 3 5 3 3 1 5 38 Regular Intervalos Nivel
9 1 2 3 2 5 3 2 5 3 2 1 1 30 Regular 12 -27 Malo
10 5 4 2 4 5 4 2 5 2 5 1 5 44 Bueno 28 - 43 Regular
11 3 4 4 3 4 4 4 ) 3 4 1 4 43 Regular 44 - 60 Bueno
12 4 4 3 3 5 5 1 1 3 4 2 3 38 Regular

13 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 1 1 32 Regular

14 4 5 3 3 4 5 2 4 3 2 1 3 39 Regular

15 1 2 2 1 3 2 2 4 4 4 1 1 27 Malo

16 3 3 2 3 5 3 3 5 1 3 1 5 37 Regular

17 3 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 4 45 Bueno

18 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 1 5 53 Bueno

19 5 5 4 4 5 2 3 5 5 5 1 1 45 Bueno

20 4 4 2 2 4 5 1 5 4 4 1 1 37 Regular

21 2 4 3 3 4 3 2 5 4 3 1 5 39 Regular

22 3 3 3 3 5 4 1 3 3 4 1 3 36 Regular

23 1 2 2 2 3 4 4 5 5 5 2 5 40 Regular

24 1 4 1 5 5 3 3 5 5 5 2 2 41 Regular

25 2 3 3 4 5 5 1 S5 3 4 1 1 37 Regular

26 1 3 3 3 4 S 3 4 1 1 2 2 32 Regular

27 3 2 1 1 3 3 1 3 3 4 1 1 26 Malo

28 4 5 4 5 5 5 1 1 4 5 1 1 41 Regular

29 3 5 1 1 3 5 1 1 5 3 1 5 34 Regular

30 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 1 5 42 Regular

31 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 55 Bueno

32 4 S 2 3 5 5 3 2 4 4 2 1 40 Regular

33 3 4 3 2 5 5 2 4 4 5 1 1 39 Regular

34 4 5 1 4 5 5 2 5 5 4 2 5 47 Bueno

35 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 1 5 38 Regular

36 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 52 Bueno

37 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 55 Bueno

38 5 5 4 4 5 5 4 4 2 5 4 5 52 Bueno

39 4 3 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 51 Bueno

40 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 99 Bueno
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Anexo 8. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidén de datos.

Base de Datos Excel: Instrumento de la Variable | - Comunicacion efectiva

N* de Instrumentos| Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta SUNA K Z S-‘
aplicados H 02 [Ik] M 05 06 07 5] 2] 10 i1 12 o = 1- !
K -1 :
1 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 ST
2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 Cosficiente de confizhlidad
: 0.898
4 3 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 4 47 0 ded cusstionano
3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Mimero de fems de .
K: —_—
6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 . nsfumenio
T 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 k 5 | Sumaioria de la= vananzas
Z = . — 5Bk
8 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 5 (=11 "delos iems.
7 |V Su——
9 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 52, Vananza ioidl del 3180
10 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 55 t msirumento.
i 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 L7
12 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 45 RANGO CONFIABILIDAD
13 L) 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0.53 a mencs Confiabiidad nula
1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0542058 Confzbiidad baa
15 2 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 45 0602065 Confizble
066a0.M1 Muy confible
VARIANZA 1306 | 0240 | o8 [ o460 | o022 | o3s6 | o196 | o3 [ om0 | o0 | orm [ om0 072209 Excslentz confabiidad | 0.598
SUMATORIA DE
vamianzas |60 1 Confiabldad perkcta
YARIANZA DE LA
SUMA DE LOE | 31840
iTEME

Nussiro imstrumento es de exceleniz confiablidad
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IBM SPSS Statistics v25: Instrumento de la Variable | - Comunicacién efectiva

i!'a Resultado_Alfa_Cronbach_V1.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archiva Editar Ver Datos

Transformar Insertar Formato Analizar

SEHER M -« FELE

B {E] Resultado

RELIRBILITY

@ Registro
& {E] Fiabilidad
(] Titulo

Conjunto de dato
&-{E] Escala: ALL VARI
r[E] Titulo
-[F Resumen de
-[§ Estadisticas
- [[B] Registro

B ™— [¥]

/VERIRBLES=Pregunta 01 Pregunta 02 Prequnta 03 Pregumnta 04 Pregunta 05 Pregunta 06 Pregunta 07

Pregunta 08 Pregunta 09 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12

/5CALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHE.

= Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variahles del
procedimiznto.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
8a8 12

|P«brir documento de resultados

IBM SPSS Statistics Processor esta listo
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- Base de Datos Excel: Instrumento de la Variable Il - Salario emocional

N* de Inatrumentos| Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta SUMA K Z S-J
aplicados (]| 0z 03 '} 05 06 07 (5] L2} 10 11 12 o = 1-— !
K-1 :
1 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 55 ST
2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51
3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 Cosfeizniz de confabiidad
a: o — (830
4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 5 3 3 45 - del cuzsfonano
5 2 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 Nimero de fzme del
K- —_— 12
6 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 5 5 55 nsirumenio
7 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 56 z k 2. Sumztona de las vananzas I
8 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 L} i=1"1 " delos iems. :
9 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 56 §2. ymmzawddel %13
1 3 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 50 t nstrument.
11 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5
12 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 LY} RANGO CONFIABILIDAD
13 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 053 a menos Confabiidzd nula
14 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 51 0Malx Confabiidad baa
15 2 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3 1 060a065 Confiable
0662071 Muy confabiz
VARIANZA 1460 | o462 | oz | o6s0 | oz | ot | 1067 | 103 | o2 | o3 | osw | om 072208 Exoclente conficbidad | 0830 Nuesto instumenio es de excelente confiabiidad
SUMATORIA DE
e — §.444 1 Confabidad pereciz
YARIANZA DE LA
suma DE Lo |35.33)
iTEMS
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- IBM SPSS Statistics v25: Instrumento de la Variable Il - Salario emocional

qﬁ Resultado_Alfa_Cronbach_V2.spv [Documento3] - IBM SPAS Statistics Visor — O x
Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SRR HNE e v HEi= =25 Wl
= & Fééfi';ad_“t RELIABILITY -
- egistro
B EI Flaillldad /VARIARBLES=Pregunta Ol Pregunta 02 Pregunta 03 Pregunta 04 Pregunta 05 Pregunta 0& Pregunta 07
-+T|tu|o Pregunta 08 Pregunta 09 Pregunta 10 Prequnta 11 Pregunta 12
U hotas /SCALE ('ALL VARIARBLES') ALL
E_| Escala: ALL VAR /MODEL=ALPHA.
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de

Direccion Regional de Educacion | instituto de Educacion S 10 “Afio de a unidad, la paz y el
] de Lima Metropolitana | Tecnoldgico Publico “Argentina” BTy

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo IRACEMA CARLOTA BRICENO MOREYRA,

(Nombre del reprasentante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 10641371, en mi calidad de Directora General

(Nombre del puesta del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del area de Direccién General

(Nombre del area de la empresa)

del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piiblico Argentina

(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20298997038, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Luis Angel Munguia Torres y Carlos Enrique Munguia Torres,

(Nombre completo del o los estudiantes )

identificado(s) con DNI N° 41218078 y DNI N° 42194876, respectivamente, de
la ( X) Carrera profesional Administracion, para realizar la investigacion titulada:

“Comunicacién efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del
IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023";

con la finalidad de que pueda desarrollar la Tesis, para optar el Titulo Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 10641371

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante
de informacidén, pueda ejecutar.

Firma del studiante}/|

DNI: 42194876
Av. Alfonso Ugarte Cdra. 9 con Jr. llo #480 % RN
wwi istoergenting adu pe | Coeado de Lima, Lima 01, Perd I { Slempre 3 :,_:5 glEcLE:;:gAmu
81 gent K Di Py - - 'y — ;=
(Ref. Estacion Quilca de Metropolitano) ‘ con el pil eblo ?ﬂm S 2021- 2024
Central Telefonica: (511) 4248058 \ G

T

Anexo 9. Autorizacién para ejecucion de investigacion en IESTP Argentina

v 2

Siempre
wsapueblo
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Anexo 10. Autorizacion del IESTP ARGENTINA para Publicar su Identidad en
los Resultados de las Investigaciones

?s . » d! Direccién Regional de Educacion | instituto de Educacidn Superior JEEP RTINS RS " Siempre
8 | de Lima Metropolitana rgenting” desarrollo” 111 wsapueblo

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:
Instituto  de  Educacién  Superior | 20298997038
Tecnol6gico Publico “Argentina”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Mg. Iracema Carlota Bricefio Moreyra 10641371

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[X], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Comunicacién efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autor: DNI:
Munguia Torres, Carlos Enrique 42194876
Munguia Torres, Luis Angel 41218078

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 11 de setiembre de 2023

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c" Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos,
pero sf seré necesario describir sus caracteristicas.

Siempre

Cercado de Lima, Lima 01, Peri I
cnelpueblo

www istoargenting edu pe (Ref. Estacion Quilca de Metropolitano

Av. Alfonso Ugarte Cdra. 8 con Jr. llo #490 T
i
Central Telefonica: (511) 424058 ]t
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Anexo 11. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION VARIABLE DIMENSIONES
e Oportuna
Comunicacion efectiva y salario emocional en | Comunicacion efectiva e Concisa
la unidad administrativa del IESTP Argentina, e Sencilla
Cercado de Lima, 2023. . , e Compensacion no econémica.
Salario emocional o
e Beneficios.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

., Qué asociacibn existe entre la
Comunicacion  efectiva y  salario
emocional en la unidad administrativa del
IESTP Argentina, Cercado de Lima,
20237

Establecer la asociacion entre la
comunicacion  efectiva y  salario
emocional en la unidad administrativa del
IESTP Argentina, Cercado de Lima,
2023.

Existe asociacion entre la comunicacion
efectiva y salario emocional en la unidad
administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

., Qué asociacibn existe entre la
Comunicacion efectiva y Compensacion
no econdmica en la unidad administrativa
del IESTP Argentina, Cercado de Lima,
20237

Establecer la asociacion entre la
Comunicacion efectiva y Compensacion
no econdémica en la unidad administrativa
del IESTP Argentina, Cercado de Lima,
2023.

Existe asociacion entre la Comunicacion
efectiva y Compensacion no econémica
en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023.

., Qué asociacibn existe entre la
Comunicacion efectiva y Beneficios en la
unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 20237

Establecer la asociacion entre la
Comunicacion efectiva y Beneficios en la
unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023.

Existe asociacion entre la Comunicacion
efectiva y Beneficios en la unidad
administrativa del IESTP Argentina,
Cercado de Lima, 2023.
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Anexo 12. Ficha de evaluacion de los proyectos de investigaciéon

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacién de la EP Administraciéon

Titulo del proyecto de Investigacién: Comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa
del IESTP Argentina, Cercado de Lima, 2023.
Autor(es): Carlos Enrique Munguia Torres, Luis Angel Munguia Torres.
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de organizaciones
Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru
Cadigo de revisién del proyecto: 2023-1_SUBE_PI_LN_C1_02
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mlunag12@ucvvirtual.edu.pe

N No No
. Criterios de evaluacion Cumple corresp
& cumple
onde
l. Criterios metodologicos
1 El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion X
del programa de estudios.
Menciona el tamario de la poblacion / participantes, criterios de
2 inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si X
corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si X
corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando Ilo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes
4 a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacién
de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.
Il. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la X
investigacion, si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
7 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién X
cientifica.
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
9 establecidos en el Cédigo de Etica en Investigacion vigente en X

especial en su Capitulo |Il Normas Eticas para el desarrollo de
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 _1#»‘" 3
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ,.,f/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Anexo 13. Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

ﬁ Universidad Ceésar Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administraciéon

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracién, deja constancia que el
proyecto de investigacion titulado “Comunicacion efectiva y salario emocional en la unidad administrativa del IESTP
Argentina, Cercado de Lima, 2023.", presentado por los autores Carlos Enrique Munguia Torres y Luis Angel Munguia
Torres, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para
la ejecucion del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 g
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Nt
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 E %.,f/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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