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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

competencias laborales desde la perspectiva de los usuarios en la Municipalidad 

Distrital de Chocope, La Libertad 2023, dicha investigación fue de tipo aplicada, con 

diseño no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

150 usuarios de esta entidad. El instrumento de recolección de datos fue una ficha 

de evaluación por competencias en forma de cuestionario, que comprendió 19 

preguntas. Se obtuvo como principal resultado que el 70% de los usuarios 

calificaron como mejorable el nivel de competencias laborales que presentan los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chocope, debido a que no presentan 

en gran manera conocimientos, habilidades y actitudes que garantizan un resultado 

adecuado al cumplimiento de los requerimientos de la ciudadanía. Concluyendo 

que los trabajadores no poseen un buen nivel de competencias laborales que se 

requiere para una buena gestión en base a resultados, lo que en consecuencia lleva 

a un inadecuado desempeño imposibilitando así el progreso sostenible. Se 

recomienda al Jefe de Recursos Humanos la implementación de perfiles por 

competencias para cada puesto de trabajo. 

Palabras clave: Competencias laborales, usuarios, evaluación por competencias. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the level of work skills from 

the perspective of users in the District Municipality of Chocope, La Libertad 2023. 

This research was of an applied type, with a non-experimental, cross-sectional 

design. The sample was made up of 150 users of this entity. The data collection 

instrument was a competency evaluation sheet in the form of a questionnaire, which 

included 19 questions. The main result was that 70% of the users rated the level of 

work competencies presented by the workers of the District Municipality of Chocope 

as improvable, because they do not have much of the knowledge, skills and 

attitudes that guarantee an adequate result for the job. compliance with the 

requirements of citizens. Concluding that workers do not have a good level of work 

skills required for good management based on results, which consequently leads to 

inadequate performance, thus making sustainable progress impossible. It is 

recommended to the Head of Human Resources to implement competency profiles 

for each job position. 

Keywords: job skills, users, performance evaluation.  
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