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RESUMEN 

La investigación denominada “estrategia de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa López y CIA S.A.C”, tuvo como objetivo principal 

determinar el nivel de relación que existe entre la estrategia de inventarios y la 

rentabilidad. La investigación tuvo como enfoque cuantitativo de tipo de 

investigación básica, no experimental transeccional, asimismo la población estuvo 

conformada por los 30 trabajadores de la empresa, teniendo consigo una muestra 

de 11 participantes, a cuáles se les aplicó la encuesta con 15 ítems con una escala 

de Likert y a la segunda variable se le aplicó una ficha de análisis documental. Sin 

embargo, en el procedimiento de analizar los datos respectivos, se utilizó una hoja 

de Excel y el sistema de SPSS versión 26 para obtener la confiabilidad y la validez 

de los instrumentos. 

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se ha realizado la contrastación 

de hipótesis, siendo así una adecuada estrategia de inventarios que guarda 

relación con el nivel de rentabilidad de la empresa, dando consigo el mejoramiento 

de la rentabilidad.  

Palabras clave: Estrategia de inventarios, Rentabilidad, Control de inventario. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research called “inventory strategy and its impact on 

the profitability of the company Lopez y CIA S.A.C” was to determine the level of 

relationship that exists between the inventory strategy and profitability. 

The research had a quantitative approach of basic research type, not 

experimental transectional, also the population was made up of the 30 workers 

of the company, having a sample of 11 participants, to whom the survey with 15 

items with a scale was applied. Likert test and a documentary analysis sheet was 

applied to the second variable. However, in the procedure of analyzing the 

respective data, an Excel sheet and the SPSS version 26 system were used to 

obtain the reliability and validity of the instruments. 

Finally, based on the results obtained, the contrast of hypotheses has been 

carried out, thus being an adequate inventory strategy that is related to the level 

of profitability of the company, resulting in the improvement of its profitability. 

Keywords: Inventory strategy, Profitability, Inventory control. 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día las empresa u entidades han tenido que ir mejorando y

desarrollando nuevas acciones y actividades para el manejo de sus productos, ya 

sean como para la producción como así también para las ventas, las cuales 

conllevan un adecuado control en sus cuentas, clientes, proceso de producción, 

proveedores e inventarios. Por ende, se puede resaltar que la estrategia de 

inventarios es una manera de gestionar las cotizaciones, compra, almacenamiento 

y distribución en una manera más concreta en el control de inventarios en tanto lo 

que ingresa como lo que sale. Es por ello que la estrategia de inventarios conlleva 

la rentabilidad de una empresa que puede ir en incremento como en declive. 

Por lo tanto, esta indagación es de importancia por las empresas, ya que 

esta podría mencionar y ver si esta aplica estrategia de inventarios adecuados para 

sus inventarios y su rentabilidad pueda crecer positivamente; asimismo esta 

investigación será relevante e importante para aquellos estudiantes de la carrera 

de contabilidad, por que servirá como una fuente de información futura. 

En cuanto, la rentabilidad es una de las maneras o pruebas en las cuales 

una empresa puede ser u observar si está generando ganancias o está teniendo 

pérdidas, reflejando el resultado si se busca nuevas estrategias de inventarios. 

Podemos citar a Gaytán (2020), ha mencionado que la rentabilidad es una de 

las estrategias financieras para poder sobrellevar un plan estratégico y un buen plan 

de negocio, debido que esta abarcará a la toma de decisiones en las inversiones, 

como así también las de financiamiento, llevando consigo a destacar o maximizar 

el logro del beneficio observado en la utilidad y rentabilidad. 

Por otro lado, Salas (2022), ha mencionado que las entidades sostienen el 

control de los inventarios de sus actividades de componentes como de productos 

terminados; en cuanto los inventarios de materia prima se desarrollarán en el 

proceso de la producción y los productos finalizados que están para poder 

satisfacer la necesidad de los compradores o su demanda. 

Por otro lado, Cayetano et al. (2019), indicaron que los inventarios son 

relevantes para así poder fijar un plan de los productos, trayendo consigo una 

buena administración de sus costos, originando consigo una mejor y adecuada 

recepción para sus clientes, con los productos disponibles que este solicite. 
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Asimismo, Guevara (2020), ha mencionado que los inventarios son la 

clasificación, disposición, etiqueta y el lugar donde se encuentra, en que las 

entidades tienen la necesidad de organizar y elaborar inventarios, en la cual se 

tendrá una información transparente para que no exista una sobre evaluación de 

los productos. 

De igual manera, Thairone (2020), ha indicado que, para equilibrar la oferta 

con la demanda, las pequeñas empresas mantienen la oferta mínima necesaria en 

la gestión de inventarios para poder evitar la escasez y el exceso de existencias, 

Sin embargo, el almacén no cuenta con empleados calificados y capacitados para 

lograr un almacén ordenado y eficiente. 

Además, Bardalez y Charly (2022), mencionaron que para la administración 

de los inventarios se desarrolla la optimización del tiempo y lugar, con la reducción 

de los espacios lo cual genera una mejor rotación de las existencias, ya que 

revelando que la inadecuada organización y ubicación de estos ralentiza la 

comercialización de los productos, por esto la organización de los almacenes 

minimizará el tiempo de la distribución, dando como reflejó el incremento de la 

rentabilidad. 

A nivel nacional según Codarlupo y sobrino (2023), mencionaron que la 

rentabilidad mide los resultados de los ingresos de sus ventas de la empresa, la 

cual representa sus utilidades obtenidas y muestra un porcentaje de ganancia, así 

como también es de conocimiento poder aplicar acciones económicas para tener 

resultados satisfactorios, con una atracción de inversiones eficientes con el objetivo 

de medir su efectividad mejorando la toma de decisiones. 

Por otro lado, Amorim (2020), ha reflejado que el capital de trabajo como los 

recursos financieros proporcionan financiamiento para las operaciones principales 

de la empresa; es por ello que una gestión eficaz asegura una mayor rentabilidad, 

liquidez en las micro y pequeñas empresas, ya que son vitales para el desarrollo 

socioeconómico que generan empleos e ingresos. 

Por ende, en la empresa López y Cia SAC, dedicada a la venta de productos 

de gasfitería, materiales de construcción al por mayor y menor. Refleja una imagen 

que se está obteniendo un desequilibro entre sus inventarios y en sus ganancias 

proyectadas; que tiene relación a sus inventarios con la rentabilidad de la misma, 

dando consigo las posibles causas, una falta de capacitación del personal, como 
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asimismo un mal ingreso al sistema, teniendo consigo, una disminución de sus 

productos en inventarios, una mala ejecución en la venta de las mismas y dando 

así una baja en su rentabilidad, sería necesario la implementación de medidas 

correctivas mejorando así el manejo de los inventarios y se refleje en la rentabilidad. 

Según Ñaupas et al. (2018), mencionaron que una pregunta es la interrogante 

que realiza el investigador delante de una problemática, que emerge en el análisis 

teórico o en el ejercicio profesional. Por ello, en el presente estudio que se presenta 

la siguiente formulación de problema: ¿una adecuada estrategia de inventarios 

incide en la rentabilidad de la empresa?  

En cuanto a la justificación, Hernández et al. (2014), mencionaron que 

deberá tener que mencionar si se está desarrollando la indagación y su posible 

acotación de manera teórica como en la práctica. Es por ello que esta investigación 

es por conveniencia, ya que ayudará a la mejora de las estrategias de inventarios 

e incremento de la rentabilidad. 

De igual manera será de relevancia social, ya que aportará información a la 

entidad López Y Cia SAC, el cual mostrará la información clara para su análisis de 

ellos. Además, consigo tendrá un valor teórico, porque la información mostrará el 

comportamiento de las variables. 

Por otro lado, Hernández et al. (2014), mencionaron para fijar los objetivos 

de la investigación se busca abordar y brindar información de manera que este 

pueda ayudar a mejorar, resolver el problema. 

Por ende, se planteó como objetivo principal: Determinar el nivel de relación 

que existen entre la estrategia de inventarios y la rentabilidad; como primer objetivo 

específico: Determinar el nivel de estrategia de inventarios que se aplica en la 

empresa; como segundo objetivo específico: Diagnosticar el nivel de rentabilidad 

de la empresa; y para finalizar como tercer objetivo específico: Describir beneficios 

de implementación de una adecuada estrategia de inventarios.  

Por otro lado, González (2022), ha mencionado que las hipótesis es una 

posible alternativa a la pregunta de la indagación. Por ende, que se plantea la 

hipótesis: una adecuada estrategia de inventarios guarda relación con el nivel de 

rentabilidad de la empresa.  
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo a las indagaciones examinadas y evaluadas nos menciona que 

para poder sobrellevar o desarrollar la investigación de estrategias de inventario y 

la incidencia en la rentabilidad de las entidades u organizaciones se resalta las 

siguientes investigaciones: 

En cuanto, Álvarez y Hernández (2021) en su tesis, indica que su indagación 

en el cual obtuvo el título como contador público autorizado de la Casa de Estudios 

de Guayaquil en el país de Ecuador, consignó como objetivo primordial el Diseñar 

un manual de métodos para la gestión de inventario en la empresa, él se basó con 

el  diseño de indagación de  campo, con la recaudación de datos directamente 

donde se dieron los acontecimientos sin utilizar ni controlar sus variables, teniendo 

consigo una investigación de tipo descriptiva y explicativa, la cual consideraron 

como su población todos los colaboradores de la empresa COFEKA CIA LTDA 

constituidos por once personas, aplicando la técnica de la observación, añadiendo 

como herramienta de recaudación de datos la encuesta a los diez trabajadores y 

una entrevista al contador de la empresa. De acuerdo a lo analizado el hallazgo de 

que la empresa COFEKA CIA LTDA existen problemas significativos en lo que es 

el control interno de sus inventarios del área de almacén, dando consigo 

posibilidades de pérdidas con un riesgo de sostenibilidad y sustentabilidad de la 

entidad, llegando al acuerdo que se puede desarrollar el manual de procedimientos 

de los inventarios teniendo consigo generar un control interno del área de almacén, 

permitiendo la eficiencia y eficacia, productividad, calidad de la gestión de 

inventarios, todo esto por un proceso compraventa y almacenamiento de los bienes. 

En este antecedente, Manosalvas y Peñafiel (2020) se ha realizado en una 

revista científica que obtienen el título profesional de contabilidad, autorizado por la 

Universidad Regional Autónoma del País Ecuador - Andes, en la cual se planteó 

como obtención de objetivos y metas de estrategia de control interno para el área 

de inventarios en la empresa FERRICORTEZ comercializadora de productos 

ferreteros en el cantón Santo Domingo. Por lo tanto, se realizó una encuesta 

general cara a cara a los empleados de la empresa utilizando métodos de inducción 

- deducción, análisis - síntesis y se obtuvieron resultados cuantitativos. Sin 

embargo, la información obtenida se utiliza para determinar si la empresa 
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FERRICORTEZ aplica controles internos en el área de almacén, comparando la 

información obtenida con los controles que se deben implementar para corregir los 

procesos que se están realizando, en estos se afirman que un 28% dicen que se 

asigna a procedimientos de control y un 72% de respuestas que niegan que exista 

control interno en la empresa. Es por ello que se llegó a la conclusión que los 

inventarios son necesarios para el funcionamiento de las empresas comerciales, 

por eso deben existir controles internos para protegerlos de daños, pérdidas y 

deterioro. 

Además, Egusquiza y Espíritu (2021), para poder obtener el título profesional 

de contador público colegiado de la casa de Estudios Privada del Norte ubicada en 

Lima Perú; en su indagación se planteó como objetivo primordial en que Determina 

el control de inventario y su incidencia de la rentabilidad a la entidad del Pacifico 

Panivilla S.A.C. de San Martín de Porras. Teniendo consigo un enfoque mixto 

cuantitativo y cualitativo, con una finalidad de tipo básico aplicada con un diseño no 

experimental transversal de un nivel caudal correlacional, considerando una 

población de 21 colaboradores que trabaja en la misma entidad, por la cual se 

consideró como una muestra de 12 empleados, teniendo como criterio los 

instrumentos los cuestionarios, dando como resultados el reflejo que los 

trabajadores están de acuerdo en que es importante mantener una división de 

actividades en la adquisiciones de custodia y el registro contable del control 

inventarios, asimismo se mencionó que en la rentabilidad patrimonial en el 2019 los 

márgenes fue del 25% y en el 2020 obtuvo un margen de 21%, por ende, llegó a la 

conclusión que cuando se mantenga la supervisión y separación de las funciones 

en los procesos adquisición, custodia y registro del control de inventarios, se 

mantendrá una maximización en la evaluación de los inventarios consistentes y 

coherentes, la cual beneficiara a la rentabilidad está pudiendo ser de manera 

económica y financiera para la organización. 

Asimismo, Cruz y Rodríguez (2022), en su indagación en el cual opta el 

grado de contador público, en la Casa de Estudios César Vallejo, Huaraz - Perú, él 

se planteó el objetivo principal en Determinar la incidencia del control de inventarios 

para su rentabilidad de la entidad Yataco, teniendo consigo una indagación de tipo 

explicativa con un nivel descriptivo - explicativo, en cuanto a su diseño es no 

experimental, transversal; la cual contó con una población de 16 trabajadores del 
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departamento de logística, en la cual utilizó la técnicas de encuestas, análisis 

documentales y su instrumento los cuestionarios empleados, después de haber 

realizado y analizado los datos, obtuvo en sus resultados que el 68.8% que se aplica 

un buen registro de los productos y el 31.3% reconoce que no, es por ello que de 

ahí se desprende que el control de inventarios es esencial en todas las entidades, 

esto se debe a que permite conocer sus estados de mercadería, mitigando pérdidas 

en los clientes, pudiendo reconocer inmediatamente el producto, su ubicación, 

valor, la frecuencia y la fecha de caducidad, por ende llegaron a la conclusión que 

la incidencia de los inventarios es mínima para la rentabilidad de la entidad. 

Por otro lado, Hoyos et al. (2020), en su indagación para poder obtener su 

título como contador de la Universidad Privada del Norte de la región Cajamarca 

Perú, en el cual mencionó como primordial objetivo la Evaluación de predominio del 

control de inventario para la rentabilidad de entidad privada Nuevas Tiendas Alex 

SAC, de Cajamarca del año 2019. Así mismo, su indagación fue de tipo básica, con 

un diseño no experimental transversal y correlacional, para ello consideró como 

población todos los colaboradores de la empresa, consigo obtuvo como muestra 

una fracción de los Estados Financieros y sus Estados de Resultados del periodo 

2019, aplicando consigo las técnicas de observación y asimismo la del análisis de 

información documentales apoyado de sus instrumentos ficha de observación, guía 

y escala de medición. De acuerdo a lo evaluado muestra que la recepción de los 

inventarios se encuentra en un nivel bajo de cumplimiento, dando consigo la 

consideración de verificación de las fechas de caducidad; dando como resultado 

una mejora en sus capacitación, lo cual reflejó en su margen de utilidad neta que el 

bajo control de inventarios da consigo un 0.83% de rentabilidad, por ello que se 

llegó a la conclusiones que los inventarios influye directamente con la rentabilidad 

de la entidad, reflejando que se debe tener un mejor control de inventarios los 

cuales permitan tener una información actualizada dando consigo  las pérdidas por 

fechas de caducidad. 

Sin embargo, Rojas (2019) en su indagación para adquirir el Título de  

Contador Público en la Casa de Estudios Nacional José Faustino Sánchez Carrión 

ubicada en la ciudad de  Huacho – Perú; en el cual su principal objetivo fue el medir 

la relación entre control de inventario y rentabilidad del área logística en la 

organización Red Salud del Norte S.A.C, teniendo consigo un diseño de 
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investigación con un nivel descriptivo, no experimental, descriptiva correlacional, 

siendo consigo una indagación cuantitativa, en este ellos tomaron la población por 

los nueve locales de la misma empresa, tomando consigo como muestra la 

población de la misma cantidad de locales, en este utilizó la técnica de análisis de 

documentación, asimismo los instrumentos de análisis de contenidos, teniendo 

consigo como resultados que el control de los inventarios de  la indagación está 

calculado por una rotación oscila desde 11,27 a 9,18, lo cual va a permitir a la 

entidad pueda determinar sus cantidades de pedido, enviando la rupturas de stock 

y conservando el mejora del servicio, llegó a la conclusión que la administración de 

los inventarios tiene una relación con la rentabilidad, asimismo en la evaluación de 

la correlación se evidencia que la gestión de inventarios y la rentabilidad fue de 

96,5% de correlación, dando fe que si hay  una correlación alta en las variables. 

 En cuanto a las teorías de las variables se tiene: Ramírez et al. (2021), nos 

menciona que es necesario la implementación de las estrategias la cuáles permiten 

que las entidades implementen una cadena de valor, y así incorporarse en el 

mercado global como locales. Por ello es de vital tener un reflejo claro sobre las 

estrategias, las cuales posibiliten la creación de valor tanto para los clientes como 

para los inversionistas. 

Asimismo, Rivando et al. (2022), nos menciona que la competencia 

empresarial impulsa a las organizaciones a buscar soluciones para mejorar el 

desempeño, por lo cual la gestión de inventarios parece ser una alternativa para 

controlar los costos y mantener el nivel de productos que ofrece una empresa.  

De la misma manera, Zhang (2019), nos indica que las ventas oportunistas 

permiten a los vendedores lograr mayores ganancias esperadas e incluso sin tener 

en cuenta el aumento de la demanda provocada por la oferta probabilísticos de 

productos a precios bajos, ya que los inventarios se pueden reducir la incertidumbre 

de la demanda y mejorado la eficiencia del almacén. 

Del mismo modo, López (2019) nos recalca que la contabilidad analítica y 

financiera se complementan en obtener como objetivo organizar, controlar mejor 

los negocios y determinar la producción de inventarios mientras analizas conceptos 

críticos para el desarrollo. 

Según Morell et al. (2019), nos menciona que la gestión de los inventarios 

tiene como meta sostener sus movimientos en bajo costo posible, equilibrando las 
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inversiones sus inventarios para observar la demanda real de su producto o servicio 

satisfaciendo a sus clientes y sus accionistas, en la cual se podrá tomar decisiones 

para las inversiones con el único fin de maximizar los objetivos planteados. 

Las dimensiones en la primera variable son 4: a) Pronóstico es una 

aproximación que se muestra para así poder pronosticar y predecir. (Ballou ,2004); 

b) las políticas de inventarios, en el cual nos mencionó Berling y Martínez (2011), 

que estás establecidas dieron respuesta a las pregunta de cuánto y cuándo debería 

revisarse, ordenar de los inventarios, ya sea mediante ítems de demanda 

independiente o dependiente; c) Recursos humano, según Wardhana et al, (2023), 

nos indicó que la gestión de recursos en una empresa está encargado de las 

capacitaciones, la evaluación y la compensación del personal, ya que está 

influyendo positivamente en la percepción de la gestión de recursos humanos, tanto 

así que la implicación ayudará a los gerentes de las organizaciones a que existan 

un enfoque de sus recursos y puede ser útil e impactar en la práctica de manejo del 

área; d) sistema de almacenamiento y manejo; según Wee (2011), nos mencionó 

que este sistema debió ser periódicamente dando movimiento a los stock, en el cual 

se registra las ventas actualizando el inventario inmediatamente. 

En cuanto hablamos sobre la rentabilidad, de acuerdo a Khairunnisa et al. 

(2021) nos menciona que la rentabilidad es uno de los análisis que está relacionado 

directamente con lo que es lo financiero, la cual refleja y describe la capacidad de 

la entidad para obtener ganancia a través de sus capacidades y fuentes existente, 

como capital, número de colaboradores. 

De ese modo, según Rivera (2021), nos menciona que cuando analizan la 

rentabilidad de la entidad, muestran los gastos y costos incurridos por la 

administración; también consultan las ventas de insumos producidos en cada 

periodo; como así también la rentabilidad que refleja el Margen Bruto es un 

porcentaje donde se representa la utilidad bruta ya estando en comparación con la 

utilidad de operación para un mismo periodo.  

La dimensión de la segunda variable es la rentabilidad de acuerdo a Córdova 

(2014), nos mencionó que estas razones son las que miden la capacidad o 

rendimiento de la organización en relación a las ventas, activos o capital. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1  Tipo de investigación:  
En la indagación se consideró un enfoque cuantitativo. Donde tuvo la finalidad 

de describir las características que puede tener un determinado grupo con la 

aplicación de cuestionarios, el estudio estadístico más elemental está más en la 

construcción de tablas que distribuyen las frecuencias absolutas y relativas, dando 

consigo una elaboración de gráficas (Arias, 2016). 

Según Ñaupas (2018), menciona que la investigación básica es el estudio de 

una problemática, es la que está basada en los resultados de la indagación básica, 

y está dirigida a la búsqueda del conocimiento de resolución de los problemas de 

la sociedad de una determinada región o país. 

3.1.2 Diseño de investigación: 
Según Hernández (2014), menciona que el diseño no experimental es la 

indagación que se realiza con la manipulación deliberadamente de sus variables de 

estudio, ya que no se hace ni modifica las variables independientes para observar 

su efecto en las otras.  

Según Hernández (2014) indica que las indagaciones transeccionales es la 

recolección de información en un momento determinado y único, su principal 

intención es describir y analizar las variables de estudio, su incidencia e 

interrelación en un momento determinado. 

Según Hernández (2014), define que el nivel correlacional es el que describe 

las relaciones entre dos o más variables de un momento determinado. 

Por lo cual, esta investigación se estuvo considerando un diseño no experimental 

en vista que no se realizó ninguna manipulación de su información, con un enfoque 

cuantitativo, de tipo de investigación básica, de tal manera que se brindó un alcance 

temporal transeccional ya que se consideró y se recolectó información en un 

momento determinado el cual buscó describir las variables y analizar su incidencia 

en ellas recolectadas del periodo 2022; para luego adoptar un nivel correlacional a 

razón que se describió la relación de entre las dos variables. 

3.2 Variables y operacionalización 

Para poder llevar al desarrollo de la investigación se llevaron consigo la 

operacionalización de las variables, la cual demostró el concepto base de cada una 
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de nuestras variables como la variable independiente que vino hacer la estrategia 

de inventarios y en cuanto al concepto de la variable dependiente en este vino a ser 

la rentabilidad. Cada una de esta variable mencionó sus dimensiones, en cuanto 

cada una de estas dio a conocer sus indicadores, los cuales ayudaron a medir las 

variables. 

Primera variable  

Definición conceptual: 

En cuanto a la variable independiente, estrategia de inventarios para Ballou 

(2004) nos mencionó que la estrategia es planeación y el control de las actividades 

estratégicas de la cadena de inventarios, busca la aproximación de precios de la 

magnitud de sus productos o servicios los cuales puedan ser dirigidos por una 

cadena de suministros.  

Definición operacional: 

Se aplicará las técnicas de las encuestas, para algo cual el cuestionario 

contará con la participación de los trabajadores de almacén, logística; aplicando 

consigo una entrevista a cada uno de los participantes. 

Indicadores: 

En cuanto a la primera dimensión esta consta de un indicador en cuál es el 

de pronósticos, según Chomba (2020), define que los pronósticos de mercadería 

es un sistema predictivo donde se desarrollan las capacidades obtenidas para que 

puedan diseñar un sistema o procesos donde satisfagan las necesidades 

identificadas, con habilidades y herramientas. Asimismo, el sistema de previsión 

brinda la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, para trabajar en proyectos, 

por lo que se utiliza una selección de datos adecuada para la gran cantidad de la 

muestra garantizada del proyecto y así poder alcanzar con los resultados 

esperados.  

Para la segunda dimensión se consideró 2 indicadores; primer indicador 

clasificación de inventarios, según Pulido (2020) define que los inventarios se 

clasifican por ubicación, por función, por tiempo, por volumen y por demanda, por 

eso que en las organizaciones los plazos cortos de vida de los productos obligan a 

las empresas evaluar constantemente si sus procesos productivos pueden hacer 

frente adecuadamente a estas situaciones, ya que el modelo de producción también 

se desarrolló de acuerdo con el mercado; y como segundo indicador el control de 
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inventarios , según Hamed y Jawad (2023), en una organización que implicó dividir 

las materias primas y las piezas de repuesto en tres categorías según los criterios 

de costo y su importancia funcional para las empresas de investigación u otras 

empresas que deseen controlar el inventario. Por ende, el sistema le permite 

gestionar el inventario de su almacén a medida que entran y salen mercancías, lo 

que optimiza costes y asegura un almacén óptimo. 

En cuanto a la tercera dimensión se consideró 2 indicadores: como primer 

indicador capacitaciones al personal, según García y Ortega (2017)  mencionan que 

una capacitación con un objetivo que se logra en el desarrollo de los empleados de 

la empresa para su desempeño de trabajo, como también optimizando 

conocimientos para una adecuada laborar de trabajo  y moderando sus actitudes 

del empleado; y como segundo indicador la Rotación de puestos, Márquez et al., 

(2021), nos indica que es una estrategia la rotación de personal hacia otras áreas 

para que  agreguen actividades adicionales, con un punto positivo que el personal 

va a tener más conocimiento de cómo se maneja cada área y pueda desarrollar los 

conflictos que se presenten en la empresa. 

Para la cuarta dimensión se consideró 1 indicadores; como primer indicador 

el sistema de software, según Portelles et al. (2023) este sistema se dio de mucha 

utilidad porque hoy en día el uso de la tecnología está avanzado, principalmente 

para empresas que desarrollan programas de código y herramientas para obtener 

resultados de sistemas de autorización para análisis y procesamiento, por lo que es 

un software multifuncional, por las tareas esenciales porque le permite comunicarse 

con el hardware y alojar otros programas. 

Segunda variable 

Definición conceptual 

Ahora la teoría de la de la variable dependiente, según Binny y Govind, 

(2017), aciertan que la Rentabilidad; es el círculo en el cual transcurre el efectivo, 

en la cual esta acción económica es realizada o ejecutada por material humano y 

financiero para así poder tener un rendimiento económico como financiero; 

pudiendo decir que la rentabilidad en la manera de generar ganancias en un tiempo 

determinado. 
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Se aplica una encuesta, asimismo se realizará el análisis documental y así 

tener una mejor claridad. 

Indicadores: 

La cual los indicadores están adecuados a la evaluación si la utilidad que 

genera en cada periodo es suficiente y razonable, como para que el negocio siga 

en funcionamiento, el cual se consideró 2 indicadores: el primero indicador 

Rendimiento sobre la margen de utilidad neta según Córdova (2014) menciona que 

esta es la que mide la relación de las utilidades netas e ingresos por las ventas y 

capacidad de poder transformarse en ganancia después de impuestos. 

Además en el cual el segundo indicador, Margen de utilidad bruta, en la cual 

Córdova  (2014) nos mencionó que establece la relación entre la utilidad brutas en 

las ventas, en la cual la determinación es porcentual promedio de beneficio bruto 

de las ventas realizadas en relación al costo original de compra de los productos ya 

vendidos y esta ayuda a la comparación de este margen bruto con las ganancias 

con lo que se realizó con los años antiguos, con otras empresa y con el promedio 

de industria. 

Por otro lado, según Al-Harbi (2019), indica que la evolución del sector 

bancario y crediticio aumentará la rentabilidad bancaria a largo plazo, ya que según 

unos estudios informan que los depósitos reducen la rentabilidad y también muestra 

que el PIB per cápita, la capitalización del mercado y el tamaño de los bancos no 

afectan la rentabilidad, como también así permiten que las empresas inviertan, 

crezcan y peguen dividendos a los accionistas a lo largo del tiempo. 

Sin embargo, según Porles (2023) menciona que los líderes y gerentes 

empresariales tienen una comprensión más detallada de las emisiones a lo largo 

de la cadena de valor y lo eficaz para poder obtener una mayor ventaja competitiva 

y al mismo tiempo convertirse en una empresa de cero emisiones. De manera 

similar, las ganancias brutas se refieren a las ganancias que obtiene una empresa 

por la venta de sus productos, menos los costos asociados con su producción, es 

decir, el costo de producir el producto. 

Margen de utilidad bruta =Utilidad bruta / ventas 

Margen de Utilidad Neta = Utilidad netas / ventas 

Definición operacional: 
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Escala de medición:  

Para lo cual en la ejecución de esta indagación se estuvo considerando la 

escala de medición cuantitativa denominada la proporción ordinal y razón para el 

análisis de los datos. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Arias (2020) define que en población está conformado por 

elementos que está sujeto a investigación estadística y se forma en finita porque 

reconocen los grupos de personas que forman la población; en población infinita 

donde no hay datos específicamente exactos sobre un número elevado de 

población. Y así mismo se pudo medir los más importante en describir un estado 

actual que tiene la población ya que predicen cómo podrían cambiar un futuro. Es 

ello que nuestra población estuvo conformada por los trabajadores de la empresa 

López y Cía. S.A.C 

Según Sucasaire (2022), indica que la muestra debe de ser representativa 

de la población porque tiene las mismas características, en la condición de asegurar 

que las estimaciones obtenidas sean significativas, y si no muestra adecuadamente 

a la población, los resultados se limitan y no pueden ser generalizados a la 

población.  

Según Otzen y Manterola (2023) menciona que el muestreo tiene un 

propósito de inducir la relación entre la división de una variable en la población y la 

dispersión de la variable de muestra, por eso mismo se debe de desarrollar criterios 

de inclusión. Además, se divide en dos muestras que es probabilístico y no 

probabilístico, ya que permitió sacar las muestras a la población al examinar una 

hipótesis; por ello que la indagación es probabilística con un muestreo sistemático, 

en cuanto a la selección de las personas son lo más similares o cercanos a las 

variables.  

Por esto, la conformación de la población para este estudio estuvo 

constituida por los 30 trabajadores de la empresa López y Cia SAC, los cuales se 

consideró los criterios de inclusiones que pertenezcan a las áreas de logística, 

almacén y contabilidad de acuerdo a las variables de estudio y se está dando los 

criterios de exclusión que no pertenezcan a las variables de estudio, para ello se 

consideró un tamaño de muestra población conocida media poblacional, los cuales 
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laboran en el área de almacén, los trabajadores de logística y los trabajadores 

contables, que son un total de 11 participantes. El muestreo que se aplicó es 

probabilístico, y es sistemático en vista que está más cercano a las variables de 

estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Useche (2019), menciona que este es un proceso de que se mide 

una o más variables la cual necesita algunas técnicas tales como: entrevista, 

encuesta, revisión de documentos, observación, sociometría y sesión en 

profundamente: como así también instrumentos tales como test, prueba de 

conocimientos, guía de entrevista, cuestionarios, entre otros, la cual permitirá una 

mejor base de datos para el investigador. 

Según Useche (2019), define que las encuestas son la definición de cómo 

aplicar un procedimiento estandarizado para sacar información la cual puede ser 

de manera oral o escrita, una muestra amplia del sujeto investigado. Por lo 

mencionado es que se aplicó encuestas para poder tener una mejor perspectiva de 

las variables. 

Según Useche (2019), se estuvo utilizando la técnica la encuesta uno de sus 

instrumentos es el cuestionario el cuál puede ser de escala, dicotómico, u opciones 

múltiples (nominales, ordinales). Es por ello que para las variables se aplicó la 

técnica de las encuestas, teniendo consigo el instrumento del cuestionario. 

Otra técnica es el análisis documental, donde se utiliza para diagnosticar el 

nivel de la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, García y Tananta (2022), 

menciona que al examen de un documento y lo analizado de manera que permita 

estudiarlo en consecuencia ya que esto se hace para los datos del archivo. 

En cuanto a la consideración de las definiciones ya mencionadas y el 

enfoque de la indagación, se estuvo utilizando la técnica de las encuestas en la 

variable de estrategia de inventario y en la variable rentabilidad como medio de 

recolección de datos para poder determinar la relación; lo cual sus instrumentos es 

el cuestionario y se ha seleccionado el tipo Likert que correspondió de 15 preguntas 

para la primera variable y para la segunda variable 15 preguntas cuyas alternativas 

figuran en la tabla adjuntada, que permitirán obtener información adecuada para la 

indagación 
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Asimismo, se consideró utilizar el análisis documental como segundas 

técnicas en la variable de Rentabilidad, cuyo análisis de datos es de la información 

económica del año 2022 y obtener porcentajes sobre la rentabilidad de la empresa. 

En cuanto a la validación de instrumentos mencionados, la realizaron los 

docentes expertos de tal manera, para poder obtener la fiabilidad del instrumento 

descrito en los párrafos anteriores, se aplicará el coeficiente Alfa de Cronbach 

comprendido en el software SPSS versión 26. 

Se aplicó el alfa de Cronbach, esto significa que mide el nivel de confiabilidad 

de los instrumentos.  

Tabla 1: 

Nivel de confiabilidad en Alfa de Cronbach 

    

Estrategia de 

Inventarios 
Rentabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach 

0.895 0.864 

Nota. Obtenido del software SPSS versión 26 (2023) 

3.5. Procedimientos  

En la indagación se logró identificar que existe la problemática de que la 

Estrategia de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa López y 

Cia S.A.C., para así luego poder solicitar a su gerente el permiso u/ autorización 

para así poder llevar a cabo la indagación, estos documentos fueron entregados 

por el docente asesor. 

Para esto, se realizó una investigación previa para así poder conocer cuál 

sería la posible bibliografía, la cual se encuentra relacionada con nuestras variables 

esta indagación se realizó en una base de datos que brinda confiabilidad tales 

como, Mylof, scielo, Google académico, entre otros. 

De tal manera que, para la selección de los respectivos participantes, 

mediante el método de muestreo sistemático, la cual quedó conformidad con los 2 

trabajadores de logística, 7 trabajadores de almacén y 2 trabajadores de 

contabilidad. 



17 

Para poder tener una buena recolección de información se utilizó la técnica 

de la encuesta con esta se aplicó el instrumento del cuestionario; para la primera 

variable la cual estuvo conformada por los ítems del 1 al 15. Para la primera 

dimensión Pronóstico del 1 al 3; en la segunda dimensión Políticas de Inventarios 

del 4 al 7; de la tercera dimensión recursos humanos de la 8 hasta a la 11; en la 

cuarta dimensión sistema de almacenamiento y manejo, estará conformada del 12 

al 15; y en cuanto a la segunda variable Rentabilidad está conformado por los ítem 

del 1 al 15 y  se ha creído conveniente la utilización del instrumento de encuesta y 

análisis documental, el cual estuvo dividido en dos dimensiones; la primera 

dimensión margen de utilidad neta  estará conformada por las preguntas del 1 al 7 

y como segunda dimensión margen de utilidad bruta  estará conformada de la 8 al 

15 ítem. 

Toda la información recaudada mediante esta técnica e instrumento sirvió 

para constatar que el objetivo principal como los específicos que se están 

cumpliendo y así también he hipótesis, los cuales están planteados en el capítulo 

primero. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para poder realizar esta investigación, se aplicó un análisis descriptivo. 

primeramente, se pasó a digitar la encuesta en el Google formulario y para el 

análisis documental se hizo un resultado de la información económica según el 

periodo 2022 y también es un proceso de que se puedan comunicar para que 

puedan tomar una decisión en la empresa según su situación económica que se 

maneja en el periodo plasmado.  

Se consideró el sistema de software SPSS versión 26, ya que es aplicable 

mediante este proceso obtendremos los datos de confiabilidad, las pruebas de 

normalidad y el indicador mediante la correlación, por eso es relevante para las 

dimensiones y derivaciones. 

Asimismo, se tiene como instrumentos el cuestionario y el análisis 

documental para poder encontrar la correlación de las dos variables 

correspondiente, así mismo se empleó el uso de Alfa de Cronbach. Para ello, se 

obtendrán los resultados con su interpretación correspondiente, y serán adjuntados 

del mismo software. En cuanto a los instrumentos que usaron fueron validados por 

los especialistas. 
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3.7. Aspectos éticos 

En esta indagación, se ha considerado los siguientes aspectos éticos: 

Considerado el principio ético de la no maleficencia se mencionó que no existe 

ningún tipo de riesgo o daño en la participación de la indagación, en el aspecto de 

la autonomía, se debió señalar que el personal puede realizar todas preguntas para 

la aclaración de sus dudas antes de decidir participar y si fuese al contrario se 

respetará su decisión. Además, se hace hincapié que todas las personas tienden a 

ser anónimas y no tener ninguna manera de identificar al participante principio de 

justicia y finalmente, se mencionó que desde el punto de vista social los resultados 

serán llegados a la institución al terminar la indagación, no se recibió de ningún 

beneficio económico, asimismo este estudio no será de aporte en la salud individual 

de la sociedad, en cuando los resultados pudieron convertirse en beneficio de la 

salud pública. 
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IV. RESULTADOS 

Para obtener los datos, recopilamos información sobre la empresa que nos 

proporcionó información financiera y realizamos una encuesta a sus empleados 

para obtener más datos sobre sus acciones, por lo que fue necesario hacer un 

análisis adecuado, se utilizaron métodos de encuesta y análisis documental y sus 

respectivas herramientas son adecuadas para la muestra preseleccionada. Los 

resultados se logran utilizando la secuencia de los objetivos  

Objetivo general: 

Determinar el nivel de relación que existen entre la estrategia de inventarios y la 

rentabilidad 

Se aplicó el coeficiente de correlación de Pearson que consiste en una 

prueba que mide la relación estadística entre las dos variables mencionadas, cuyos 

resultados se muestran en la siguiente tabla.   

 

Tabla 2 

Correlación de estrategia de inventarios y rentabilidad 

Correlaciones 

  
Estrategia de 

inventario Rentabilidad 

      
Correlación de 
Pearson 

        

    
Estrategia de 

inventario 

1 ,979** 

            
      Sig. (bilateral)   0.00 
      N 11 11 

         

      
Correlación de 
Pearson 

        

      ,979** 1 

    Rentabilidad         
      Sig. (bilateral) 0.00     

      N 11 11 

Nota. Obtenido del procesamiento de datos por IBM Vs 26 

Interpretación:  

En cuanto a los resultados estos nos revelan la relación que existe entre la 

estrategia de inventarios y la rentabilidad; dando, así como resultados analizados 

en el SPSS que muestra una correlación de Pearson de  0.979 esto quiere decir 

que a mayor estrategia de inventarios el nivel de rentabilidad incrementara, 

asimismo teniendo consigo una significación bilateral de 0.000 menor a P – valor 
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de 0.05;  es por ello que de esta manera se aceptando la hipótesis alterna H1: una 

adecuada estrategia de inventarios guarda relación con el nivel de la rentabilidad  

de la empresa. 

Hipótesis  

H1: una adecuada estrategia de inventarios guarda relación con el nivel de 

rentabilidad de la empresa.    

Objetivos específicos 

Objetivo específico 1: 

 Determinar el nivel de estrategia de inventarios que se aplica en la empresa 

Se aplicó el instrumento de la encuesta personal del área de contabilidad. 

logística y almacén de la empresa.  

Gráfico 1   

Nivel de estrategia de inventario 

 

Nota. Elaboración propia de la aplicación del cuestionario en la empresa López y 

Cia SAC  

Interpretación: 

 De acuerdo las encuestas analizadas nos reflejan que se encuentra en un 

nivel intermedio - bajo, ya que los encuestados se encuentran indiferentes sobre la 

buena aplicación de estrategia de inventarios y se refleja un desacuerdo en la 

estrategia de inventarios mostrando un nivel bajo. 

Dimensión 1: Determinar el nivel de proyección que tiene la empresa. 

Se aplicó un cuestionario de 3 preguntas dirigidas al personal de las 3 áreas 

seleccionadas que son; contabilidad, logística y almacén. 

Gráfico 2 
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 Nivel de pronóstico de mercadería 

Nota. Elaboración propia de la aplicación del cuestionario en la empresa López y 

Cia SAC.  

Interpretación: 

  En cuanto a la encuesta revelaron que el nivel de pronóstico en mercadería 

está en nivel intermedio reflejando así que no hay un buen pronóstico; así también 

muestra un nivel bajo en pronosticar. Es por ello que se está determinando el nivel 

intermedio en cuanto a los pronósticos para su mercadería.  

Dimensión 2: Determinar el nivel de políticas de inventarios que cuenta la empresa. 

Se aplicó 4 preguntas dirigidas al personal de las 3 áreas seleccionadas que 

son; contabilidad, logística y almacén. 

Gráfico 3 

 Nivel de política de inventarios  
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Nota. Elaboración propia de la aplicación del cuestionario en la empresa López y 

Cia SAC  

Interpretación: 

Las encuestas reflejaron que la empresa en las políticas de inventarios se 

muestra en un nivel intermedio y asimismo un nivel bajo con un mismo porcentaje, 

en la cual da como resultado que las políticas de los inventarios tiene un nivel 

intermedio bajo. 

Objetivo específico 2: 

 Diagnosticar el nivel de rentabilidad de la empresa 

Se aplicó el instrumento de análisis documental y su análisis de la 

rentabilidad a través de ratios de margen de utilidad bruta de la empresa López y 

CIA SAC.  

Tabla 3:  

Ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta 

Ítem Detalle 2022 Observación 

Rentabili

dad 

Margen 

de 

utilidad 

bruta 23.9% 

Por cada 100 soles invertidos se tiene un 

rendimiento de 23.9 soles de utilidad bruta 

Nota. Elaboración propia basado en datos de información de la empresa  

Interpretación: 

 En el análisis de la ratio de rentabilidad de margen de utilidad bruta de 

acuerdo a los resultados del periodo 2022 nos revela que se está teniendo un 

margen de 23.9%. 

Tabla 4  

Ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta 

Análisis de la rentabilidad a través de ratios de margen de utilidad Neta de la 

empresa López y CIA SAC  

Ítem Detalle 2022 Observación 

Rentabili

dad 

Margen 

de 

utilidad 9.7% 

Por cada 100 soles invertidos se tiene un 

rendimiento de 9,7 soles de utilidad bruta 
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neta 

Nota. Elaboración propia basado en datos información de la empresa 

Interpretación: 

En el análisis de la ratio de rentabilidad de margen de utilidad neta de 

acuerdo a los resultados del periodo 2022 nos revela que se está teniendo un 

margen de 9.7%. 

Tabla 5  

Situación real y promedio general de rentabilidad 

Análisis de la situación Real y promedio general de la rentabilidad de la empresa 

López y CIA SAC 

Detalle 

Situación 

Actual 

Promedio 

general 

Margen de utilidad bruta 0,24 0,32 

Margen de utilidad neta 0,097 0,15 

Nota. En la tabla 4, se está especificando la situación real y el promedio general de 

la rentabilidad de la empresa López y CIA SAC, periodo 2022. 

Interpretación: 

De acuerdo a los análisis documentales estos reflejan que el Margen de 

utilidad Bruta fue de 0.24 en la situación actual, esta se encuentra por debajo del 

promedio general del 0.32, en cuanto en el Margen de utilidad Neta es de 0.097 la 

cual es su situación actual y esta se encuentra por debajo del promedio general del 

0.15. 

Objetivo específico 3: Describir beneficios de implementación de una adecuada 

estrategia de inventarios 

Sin duda los beneficios de una adecuada estrategia de inventarios ayudan a 

que la empresa tenga un mejor manejo y control de sus existencias como también 

una adecuada adquisición y distribución de estas fundamentalmente llevando al 

éxito de la empresa. 
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Tabla 6 

 Beneficios de implementación de una adecuada estrategia de inventario 

Situación dada con una adecuada estrategia de inventarios 

Los pedidos cuentan con una buena estrategia se puede tener un buen manejo y 

óptimo de los inventarios, el cual se puede obtener una mejor visión teniendo la 

información más clara, real, fehaciente lo cual facilita las decisiones. 

Detectar los productos de lento movimiento y se puede crear una estrategia de 

liquidación o promoción, la cual une a dos productos para que así pueda agilizar 

su rotación mitigando el estancado el producto con salida lenta evitando el 

deterioro de estas. 

Al destinar recursos económicos para la implementación de sistemas los cuales 

permitirán la optimización de las actividades en cuanto al generar un manejo 

adecuado de las existencias y el control de inventarios 

En cuanto a la actualización y capacitación de personal para poder tener un mejor 

desarrollo de roles como así también, mejorar el clima laboral ya que esto permitirá 

que el principal recurso humano tenga un mejor desempeño de las actividades. 

Nota. Elaboración propia y beneficios con la aplicación de una buena estrategia de 

inventarios 

Interpretación: 

La implementación de manejo de los inventarios está basada en la categoría 

de la clasificación ABC que son los siguientes: categoría A, son los productos más 

importantes que son mayor en su rotación diaria y tiene un 80% de ingresos a la 

empresa; en categoría B, son el 30% de productos importantes y de rotación 

moderada y en categoría C, son los productos de menores que no alcanza el 5% 

ingresos, Por lo tanto implica positivamente en la reducción de inventarios y 

faltantes de inventarios, ya que de acuerdo a los beneficios de la implementación 

de estrategias de inventarios se puede mencionar que estos ayudaran a la mejora 

en la adquisición, almacenamiento, distribución y venta de sus productos. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación cumplió con obtener los resultados la cual pone a 

disposición la discusión en la cual se llevará a cabo a debatir, si se está cumpliendo 

los objetivos específicos como el general dando, así como consecuencia que la 

investigación demostrará la realidad de la empresa.  

Para el objetivo general se está teniendo consigo una correlación de Pearson 

de 0.977 con una significancia bilateral de 0.000 la cual revela que él es menor que 

P-valor < 0.05 dando así como resultado que se acepta la hipótesis general, la cual 

menciona que si existe relación entre la estrategia de inventarios y la rentabilidad 

de la empresa López y Cia SAC, la cual se comprobó que los cuestionarios 

aplicados a la muestra de estudio obtienen el nivel adecuado de estrategia de 

inventarios que va a beneficiar a la empresa en cuanto a llegar a mejorar el nivel de 

la rentabilidad de López y CIA SAC.  

Asimismo, mencionó Hassan y Aljaaidi (2021) que después de realizar su 

análisis en la gestión de inventarios con el desempeño empresarial de la industria 

energética de Arabia Saudita para los periodos que van del 2005 a 2018, mostró 

que aceptó su hipótesis de estudio que se basaba si existe una asociación entre la 

gestión de inventarios y el desempeño de la empresa.  

 Por otro lado podemos comparar con su investigación  de  Sumalave (2020), 

nos indica que la mayoría de sus encuestados lo calificaron como media, lo que 

corresponde una rentabilidad media, mostrando que existe una correlación positiva 

de 0.732 entre las gestión financiera y la rentabilidad lo que quiere decir que es 

significativa, por lo tanto los resultados dice que la mayoría de los empleados 

percibieron las dimensiones organizacionales como moderada, Asimismo es 

importante monitorear todas las actividades financieras para aumentar los ingresos 

y controlar lo adecuado, pero siempre y cuando garantizando el cumplimiento de 

las normas contables y las buenas relación con los inversionistas.  

De tal manera que Aza y Ccañihua (2021), menciona que la mercadería 

incide a la rentabilidad en la empresa, mostrando su resultado de correlación de 

Pearson fue de 0.665 con una significancia aceptable; la empresa debe pensar en 

mantener el inventario necesario para satisfacer la demanda del público, con el 
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apoyo de sistemas de información actualizados que evitará pedidos excesivos por 

parte de los proveedores, creando deudas innecesarias para la empresa. 

 De igual manera los resultados revelados y obtenidos en la indagación de 

Gutiérrez y Hoyos (2020) que nos menciona en sus conclusiones los inventarios en 

la empresa tiene un nivel de cumplimiento bajo afectando a la rentabilidad, en la 

cual resalta que el control de inventarios de manera directa a la rentabilidad de la 

empresa se encuentra en un nivel bajo, la cual en el promedio de los 4 proceso es 

igual al 47% de acuerdo en la tabla de escalas de medición, demostrando que el 

53% de sus actividades no se cumplen, y que para que el nivel de cumplimiento 

sea bueno este debería cumplir las actividades en el 3% de manera general. 

En cuanto para el primer objetivo específico en la empresa López y Cia SAC 

se hizo una encuesta para ver el nivel de estrategia de inventarios tomando en 

cuento al personal de almacén, logística y contabilidad, por lo que se dio por obtener 

los resultados de que se encuentran en un nivel intermedio bajo, donde el 64% de 

los encuestados se sienten indiferentes sobre la implementación de la estrategia de 

inventario adecuada y el 36% muestran en un nivel bajo ya que reflejan en 

desacuerdo en la estrategia de inventario. En cuento a la dimensión de pronóstico 

de mercadería están en un nivel intermedio obteniendo el 73% ya que están 

reflejando que no hay un buen pronóstico, y en un nivel bajo con un 27%, asimismo, 

en la política de inventarios un 36% se muestra en un nivel intermedio y en el nivel 

bajo se encuentra el mismo porcentaje, reflejando que las políticas de los 

inventarios tienen un nivel intermedio - bajo, significa que la empresa no cuenta con 

un control y supervisión de sus inventarios.  

Asimismo en comparación de la investigación según Rosales (2021), 

demuestra que al plasmar la estrategia de inventario mejorará el cumplimiento de 

los pedidos de la empresas, en comparación hubo un aumento promedio desde la 

prueba previa del 61% hasta lo posterior el 87% que reflejan la velocidad de entrega 

de pedidos y a la vez puede ver que la desviación estándar aumenta con la prueba 

previa del 3.68% al post test de 5.52%, lo que significa que el control de inventario 

mejorará a pesar de que los datos están todavía dispersos. 

Como así también Manosalvas y Peñafiel (2020), nos mencionó que las 

empresas aplican controles internos en el área de almacén, donde se compara la 

información obtenida con los controles que se deben de aplicar para que puedan 
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corregir los procesos a realizar, tanto así que un 28% de las empresas reportó que 

se implementaron procedimientos de control, tanto así que el 72% informo que 

niegan la existencia de un control interno en las empresas, ya que el inventario es 

muy fundamental, en donde se deben de implementar controles internos, siempre 

y cuando estén protegidos de daños, pérdidas y deterioro para que sus inventarios 

estén en un buen estado, para que las empresas puedan salir adelante y que 

cumplan todos sus objetivos propuestos . 

Por otro lado, en el segundo objetivo específico, hemos diagnosticado el 

nivel de rentabilidad de la empresa López y Cia SAC, en este reveló que su margen 

de utilidad bruta es de 23.9% y en su margen de utilidad neta un 9.7%, esto es por 

cada 100 soles invertido, es por ello que el análisis documental sobre los ratios de 

utilidad bruta muestra su situación actual la cual fue un 0.24, mostrando que está 

por debajo del promedio del 0.32, asimismo, en cuanto en la utilidad neta su 

situación actual fue de 0.097, revelando que se encuentra por debajo de su 

promedio del 0.15, señalados por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

para las empresas, es por ello que en base a los resultados demostrados se 

muestra que la gran empresa está por debajo de los porcentaje de acuerdo a las 

ventas netas que esta puede tener.  

Por lo tanto, con la comparación de la investigación de Domínguez (2022), 

se asemeja ya que esta revela que después de haber realizado su análisis de 

rentabilidad está demostrando que  su rentabilidad bruta esta sobre el promedio de 

33.43% lo cual el resultado demuestra que está por encima del promedio de lo 

señalado por la INEI para las empresas, en cambio nos demuestra que en su 

rentabilidad neta sobre las ventas está obteniendo un promedio de 2.95%, lo cual 

determina que la empresa ha generado utilidad en los tres periodos, sin embargo 

estos porcentajes se encuentran por debajo en un 2.75% 

Asimismo mostró Contreras (2020), en su indagaciones después de evaluar 

la rentabilidad de la empresa Tabacalera La Francey S.A, Quevedo 2020, revelo 

que en la rentabilidad económica como financiera con corte del 30 de abril del 2023, 

en sus estados financieros, dio como resultado que el ROI fue del 8% y su ROE del 

9%, la es dio como resultado que la  empresa no está manejando correctamente 

sus recurso ya que estos están por debajo del 25% que es el porcentaje para que 

se considere que la empresa obtuvo una buen rentabilidad.  
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En la cual Asmad (2021) en su investigación sobre el control interno de 

inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Auto mecánica San 

Miguel SRL Chimbote, reflejo en sus resultados tiene niveles bajos de rendimiento 

por cada sol de inversión realizada, revelando que su situación actual en el margen 

bruto para el periodo 2020 es de 0.13 y su ideal debió ser de 0.40 en cuanto a su 

margen de utilidad neta si situación actual correspondiente al periodo 2020 dio un 

0.006 y debió ser su situación ideal 0.15. 

Por otro lado, Zavaleta (2021) en su indagación al momento de diagnosticar 

la rentabilidad de la empresa inversiones El protector SRL, en los resultados 

demostró que la empresa en los periodos 2019 y 2018 comparativamente aplicando 

ratios financieros los cuales midieron la rentabilidad sobre las ventas operativas, 

sobre la utilidad neta el ROE y el ROA, está obteniendo variaciones negativas de 

0.0017, 0.0123, 0.0088, 0.0278 y 0.0972 respectivamente, la cual resalta que este 

nivel recae por la falta de un programa de control de inventarios que peritan un 

control logístico. 

Finalmente para el tercer objetivo específico, en los beneficios de 

implementar una adecuada estrategia de inventarios podemos fortalecer nuestra 

hipótesis, mediante una adecuada estrategia de inventarios el nivel de rentabilidad 

incrementara positivamente, tanto así que los vendedores deben de tener  un buen 

control efectivo y puedan actualizar sus inventarios en stock, ya que estarían 

cumpliendo las carencias que los clientes están enfrentando, por lo tanto, de 

priorizar los productos altos valor con ventas bajas que significa que requiere de 

mucha atención y los productos de valor medio con ventas regulables, significa que 

no deben de descuidarse ya que siempre salen al mercado y así mismo los 

productos de valor bajo con ventas altas, esos no necesitan de muchas atención ya 

que siempre se venden en gran cantidad. 

En cuanto en comparación a la investigación de Ramírez et al. (2021), indicó 

que deben de implementar estrategias que permitan a las empresas aplicar la 

cadena de valor y así incorporarse a los mercados globales como empresas locales. 

Asimismo, es fundamental pensar claramente en la estrategia que creará valor para 

los clientes y desarrollar una capacidad de mejorar roles y el ambiente de trabajo 

ya que esto permitirá que los recursos humanos sean una clave de mejor 

desempeño. 
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Asimismo, para implementar más el último objetivo específico el autor Lauz 

y Sagastegui (2022), nos menciona que sus resultados de controles de almacén y 

sus inspecciones físicas correctamente implementados por cada periodo servirá de 

apoyo, proporcionando siempre y cuando un conocimiento preciso de la rotación de 

cada individuo, adaptando así la red logística al negocio y su posterior desarrollo, 

un control adecuado y una gestión más eficaz. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se puede concluir de acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas

a los trabajadores de la empresa López y Cia SAC, nos refleja la relación

que existen entre la estrategia de inventarios y la rentabilidad es positiva,

esto muestra que si se mantiene una buena estrategia de inventarios la

rentabilidad de la empresa podrá incrementar, pudiendo así tener una mejor

relevancia y ser una empresa competitiva.

2. Asimismo, para el objetivo específico 1 Determinar el nivel de estrategia de

inventarios que se aplica en la empresa, nos refleja de acuerdo a las

respuestas de los colaboradores de la empresa López y Cia SAC, reflejó

que la misma empresa se encuentra en un nivel intermedio, se ve que la

empresa no está teniendo una adecuada estrategia de inventarios.

3. Por otro lado, en cuanto al objetivo específico 2 el cual fue Diagnosticar el

nivel de rentabilidad de la empresa, después de haber utilizado los

indicadores los cuales nos revelaron que el margen de utilidad bruta como

así también el margen de utilidad neta está por debajo del promedio

general, asimismo señala por INEI.

4. Sin embargo, de acuerdo al objetivo específico 3 el cual fue Describir

beneficios de implementación de una adecuada estrategia de inventarios,

revela que la estrategia de inventarios afectará positivamente a la

rentabilidad dando un mejor beneficio a la empresa López y Cía. SAC.

5. Finalmente hay un hallazgo que impactó en nosotros los investigadores que

es la falta de capacitación del personal, se llegó a la conclusión que la

empresa no realiza muy seguido sus capacitaciones mayormente para el

personal nuevo, ya que es primordial para que la empresa maneje a un

buen estado y no haya conflictos o problemas dentro de la empresa.



31 

VII. RECOMENDACIONES

En cuanto a la determinación de la relación de la estrategia de 

inventarios y la rentabilidad, se puede recomendar que para poder llevar 

una mejor relación entre ambas se deben mejorar las capacitaciones 

realizándose cada 4 veces al año, ya que está mantendrá la interacción 

entre los colaboradores con la empresa así mismo realizar un incentivo 

para las metas y objetivos. 

Por lo cual, se recomienda que, para el ingreso de mercadería al 

sistema, debe de haber un especialista en logística donde se encarguen 

de verificar el stock y monitorear la entrada y salida de la mercadería 

(Método PEPS), para que no haya fallas en el inventario, ya que 

últimamente hay problemas en los ingresos de mercadería. 

Por otro lado, en cuanto para poder tener y llegar un buen nivel de 

estrategia de inventarios la empresa deberá aplicar un buen pronóstico 

para sus ventas, asimismo aplicando y mejorando un acuerdo al entorno 

de las políticas para sus inventarios e implementando las capacitaciones 

y mejorando los incentivos. 

Asimismo, para poder incrementar el nivel de la rentabilidad debe de 

aplicar una mejora estrategia de inventarios, como llevar a cabo informe 

de gestión, esto se puede realizar periódicamente ya que pueden 

determinar los puntos de mejora o los problemas que hay en la empresa, 

también está en realizar la clasificación ABC y por último la utilización de 

software para simplificar la gestión de existencias la que ayudará que la 

gestión sea más eficiente y precisa, con un tiempo reducido minimizando 

la posibilidad de error humana.  

Para finalizar de acuerdo a lo mencionado posteriormente a los 

beneficios de la implementación de estrategia de inventarios se 

recomienda aplicar esta, ya que les permitirá tener un mejor nivel e 

incrementar positivamente a su rentabilidad de la empresa teniendo 

consigo una mejora en la cotización, adquisición, recepción, 

almacenamiento, distribución y venta de sus inventarios.
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ANEXO 1: 
Tabla de Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICIONES 

Estrategia de 

Inventarios  

La planeación y el control de las 

actividades estratégicas de la 

cadena de inventarios busca la 

aproximación de precios de la 

magnitud de sus productos o 

servicios los cuales pueden ser 

dirigidos por una cadena de 

suministros. Estas aproximaciones 

de ordinario se muestran en la 

manera de pronosticas y predecir 

(Vallo 2004). 

Se aplicará las técnicas de 

las encuestas, para algo cual 

el cuestionario contará con la 

participación de los 

trabajadores de almacén, 

logística; aplicando consigo 

una entrevista a cada uno de 

los participantes 

Pronósticos pronóstico de 

mercadería  

ESCALA 

ORDINAL 

Políticas de 

inventarios 

Clasificación de 

inventarios 

Control de 

inventarios 

Recursos 

Humanos 

Capacitación de 

personal 

Rotación de 

puestos 

Sistema de 

almacenamiento 

Sistema de 

Software 

Rentabilidad  La rentabilidad de acuerdo a 

Córdova. M. (2014), nos mencionó 

que estas razones son las que 

miden la capacidad o rendimiento 

de la organización en relación a las 

ventas, activos o capital. 

Se aplica una encuesta, 

asimismo se realizará el 

análisis documental  

Rentabilidad Margen de 

utilidad neta 

ESCALA 

ORDINAL 

RAZÓN 

Margen de 

utilidad bruta 



Matriz de consistencia 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS 

GENERAL 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

¿Una adecuada 

estrategia de 

inventarios incide en la 

rentabilidad de la 

empresa? 

O.G: Determinar el 

nivel de relación que 

existen entre la 

estrategia de 

inventarios y la 

rentabilidad 

O.E: 1.- Determinar el nivel 

de estrategia de inventarios 

que se aplica en la empresa.  

H1: Una adecuada 

estrategia de 

inventarios guarda 

relación con el nivel 

de rentabilidad de la 

empresa 

VARIABLE 1: Estrategia de 

Inventarios  

O.E. 2.- Diagnosticar el nivel 

de rentabilidad de la 

empresa. 

VARIABLE 2: La Rentabilidad 

O.E. 3.- Describir beneficios 

de implementación de una 

adecuada estrategia de 

inventarios. 

TECNICA: Encuestas y análisis de 

documental 

INSTRUMENTOS: Cuestionario 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN VARIABLES Y DIMENCIONES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Nivel o 

Rango 
TIPO DE INVESTIGACIÓN: ESTRATEGIA DE INVENTARIOS 

Enfoque: Cuantitativo DIMESIONES INDICADORES ÍTEMS 

Tipo: Básica Pronostico Pronóstico de 

mercadería  

3 ordinal, tipo: 

Likert 

1: Muy 

bajo 

Alcance Temporal: Transeccional Políticas de inventarios Clasificación de 

inventarios  

1 



Según Nivel: Correlacional Control de 

inventarios 

3 2: Bajo 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN Recursos Humanos Capacitación del 

personal 

3 3: 

Intermedio 

Rotación de puestos 1 4: Alto 

POBLACIÓN Y MUESTRA Sistema de almacenamiento Sistema de Software 4 5: Muy alto 

Los 30 Trabajadores de la Empresa LOPEZ 

CIA Y SAC y los 11 participantes 

RENTABILIDAD ordinal, tipo: 

Likert análisis 

documental  
DIMESIONES INDICADORES ÍTEMS 1: Muy 

bajo 

MUESTRA Rentabilidad Margen de utilidad 

neta 

7 2: Bajo 

MUESTREO 3: 

Intermedio 

Área Almacén Margen de utilidad 

bruta 

8 4: Alto 

Área de contabilidad 5: Muy alto 

Área de logística 



 

 

ANEXO 2:  

Instrumento de recolección datos  

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3:  



 

 

Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado. 

 

 



 

 

 

  



 

 

Anexo 4: 
 

Validación de instrumentos por expertos  
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TERCER VALIDADOR 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 5: 

Similitud de Turnitin 

 

 



ANEXO Nº 6 

Encuestas aplicadas en la empresa López y Cía. SAC 



ANEXO Nº 7 

Población de trabajadores internos de la empresa López y Cía. SAC 

Trabajadores internos Nª 

GERENTE 2 

CONTABILIDAD 2 

ADMINISTRACIÓN 1 

LOGÍSTICA 2 

ALMACÉN 7 

FACTURACIÓN 2 

CAJEROS 2 

VENDEDOR MOSTRADOR 8 

VENDEDOR DE CAMPO 4 

TOTAL DE TRABAJADORES 30 



ANEXO Nº 8 

Estados financieros del periodo 2022 



 

 

 

ANEXO Nº 9 
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