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RESUMEN 

La presente tesis es titulada “Los gastos operativos y su impacto en la liquidez de 

un molino de Lambayeque,2022”. El objetivo principal de la tesis es Identificar el 

impacto que tienen los gastos operativos en la liquidez de un molino de la ciudad de 

Lambayeque, 2022. El método de investigación es descriptivo correlacional, se 

tomó como población a 20 trabajadores del área administrativa de un molino de 

Lambayeque, la técnica utilizada es el instrumento de recolección de datos a través 

de un cuestionario y el análisis documental. Los resultados obtenidos fueron que la 

variable gastos operativos si impacta en la variable liquidez, ya que ambas tienen 

un grado de asociación positiva moderada (0.554), llegando a la conclusión que los 

gastos operativos impactan de forma moderada en la liquidez y un correcto uso de 

estos permitirá que la liquidez de un molino de Lambayeque aumente. 

Palabras clave: Gastos operativos, gastos administrativos, gastos de ventas, 

liquidez. 
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ABSTRACT 

This thesis is titled "Operating expenses and their impact on the liquidity of a mill in 

Lambayeque, 2022." The main objective of the thesis is to identify the impact that 

operating expenses have on the liquidity of a mill in the city of Lambayeque, 2022. 

The research method is descriptive correlational, 20 workers in the administrative 

area of a mill were taken as the population. of Lambayeque, the technique used is 

the data collection instrument through a questionnaire and documentary analysis. 

The results obtained were that the operating expenses variable does impact the 

liquidity variable, since both have a moderate degree of positive association (0.554), 

reaching the conclusion that operating expenses have a moderate impact on liquidity 

and a correct use of These will allow the liquidity of a Lambayeque mill to increase. 

Keywords: Operating expenses, administrative expenses, sales expenses. 

liquidity. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los gastos operativos según Gómez (2022), son muy importantes dentro de

una empresa, son clave en varias maneras, afectan en los gustos de los clientes, 

por lo que es importante identificar y controlar estos gastos ya que también afectan 

las ganancias y el éxito de la empresa. 

La falta de liquidez según Ludeña (2021) es una de las situaciones que 

aparecen cuando las empresas o personas físicas no cuentan con suficiente dinero, 

ya sea en efectivo como en sus cuentas bancarias para cancelar sus deudas más 

próximas. La falta de liquidez no solo se refiere a la necesidad de conseguir dinero 

disponible sino también a la dificultad para transformar bienes determinados en 

dinero líquido al momento de venderlos, por este motivo, se recomienda realizar los 

seguimientos a las diferentes ratios de liquidez para que de esta manera la empresa 

pueda anticiparse a los problemas mencionados. 

A nivel internacional en las economías de mercado, las empresas para tener 

un mejor funcionamiento cumplen diversos procesos y políticas de operación, 

actividades que permiten que estás sigan avanzando, sus operaciones más 

importantes, se encuentran los desembolsos económicos que son destinados a las 

diferentes operaciones de corto y largo plazo (Dabatunde, 2017). Los gastos 

operativos, están compuestos por los desembolsos que la empresa realiza, sin 

embargo, con regularidad muchos de ellos no se distribuyen adecuadamente, lo que 

puede conducir a ciertos resultados financieros que afectan significativamente la 

utilidad neta y la rentabilidad. Los principales gastos operativos que las empresas 

efectúan para el desarrollo de sus actividades son los gastos de ventas, los gastos 

administrativos y los gastos financieros. 

En el Perú, según lo manifiestan Esquivel y Lecca (2018) cada vez son más 

las empresas que utilizan sistemas analíticos destinados a reducir o disminuir los 

costes variables de producción, los costos fijos y los gastos operativos. Asimismo, 

el propósito fundamental es aumentar la eficiencia para conseguir más liquidez y 

así generar una mayor rentabilidad para la empresa.   
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Los molinos de Lambayeque presentan en ocasiones escasez de liquidez 

para cumplir con sus actividades operativas, para ello es necesario analizar las 

políticas de gestión interna en cuanto a los gastos de operación, de tal manera que 

permita encontrar el motivo por el cual el molino se queda con muy poca liquidez. 

El presente estudio tiene como finalidad caracterizar los gastos operativos de la 

empresa para su análisis y poder controlar mejor estos gastos que pueden causar 

la disminución de la operación de la empresa y a su vez un menor desempeño, con 

el único propósito de aumentar la eficiencia y crear más liquidez que permita que 

las empresas molineras puedan cumplir con los pagos a todos sus proveedores de 

manera oportuna. Es así que, la investigación plantea como problema general de 

investigación el siguiente: ¿Cuál es el impacto de los gastos operativos en la liquidez 

de un molino de Lambayeque? 

La investigación es justificada desde un punto de vista teórico debido a la 

necesidad que se tiene de comprender sobre los gastos operativos en una empresa 

industrial como es un molino de arroz, la cual permitirá conocer como está 

organizada y disponer de los ajustes necesarios, para controlar los gastos diarios 

sin dificultar el proceso de sus operaciones necesarias para que la empresa 

funcione de forma correcta y adecuada, de esta manera permitirá obtener una 

mayor liquidez en la misma. 

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigación es: 

Identificar el impacto que tienen los gastos operativos en la liquidez de un molino de 

la ciudad de Lambayeque, 2022. Los objetivos específicos son: Analizar el nivel de 

gastos administrativos en un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022, evaluar el 

nivel de los gastos de ventas en un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022, y 

determinar si el nivel de liquidez es el adecuado en un molino de la ciudad de 

Lambayeque, 2022. 

La hipótesis general que se ha planteado en este estudio expresa que un 

correcto uso de los gastos operativos impacta de una forma muy significativa en la 

liquidez de un molino de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Según Adebayo y Onyeiwu (2018), los gastos operativos son simplemente 

un tipo de gasto que se encarga de reducir las ventas netas para lograr alcanzar la 

ganancia neta. El margen de ganancia neta mide la rentabilidad del negocio. El 

margen operativo muestra en qué medida los costos no relacionados con la 

producción del producto para la venta se reducen a las ganancias. En tales casos, 

existe una relación directa entre el costo del insumo y la cantidad del producto. Es 

decir, a los determinantes de la rentabilidad, especialmente en la industria 

manufacturera, son muy esenciales como estrategia principal para el crecimiento 

económico de cualquier país que adopte una política de industrialización orientada 

a la exportación dentro de un entorno económico abierto. 

Nwatu & Idoko (2020) determinaron que el gasto operativo, es el dinero que 

requiere un negocio para ser administrado. Estos son los gastos comerciales diarios 

que se necesitan diariamente, como lo es mantener las luces encendidas y que el 

negocio cuente con el personal adecuado para vender y atender oportunamente lo 

que requieran los clientes. Los gastos operativos abarcan los costos de compra o 

fabricación de productos y servicios. Los gastos operativos suelen impactar de 

forma significativa en la rentabilidad que puede obtener una empresa y en la 

cantidad de efectivo que tiene, son los gastos que no se encuentran relacionados 

en la producción o fabricación de un producto. 

Según Llamacchima y Rojas (2017), los gastos operativos son pagos que las 

empresas realizan con frecuencia, pero en ocasiones estos pagos se realizan de 

forma incorrecta, en la situación financiera o económica de la empresa, 

especialmente en el resultado final y la rentabilidad. Los gastos de operación que 

permiten que las empresas puedan desarrollar sus actividades son: los gastos 

administrativos, gastos de ventas y gastos financieros, los mismos que se 

encuentran reflejados en los estados financieros de las empresas. 

“La Norma Internacional de Contabilidad N° 7 (NIC 7), tiene como objetivo 

exigir que la información sobre los cambios históricos en las tenencias de efectivo 
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de una empresa se proporcione a través del estado de flujos de efectivo”. La 

información presentada en los flujos de efectivo de una empresa es fundamental 

para la permanencia de las operaciones, la comprensión de estos, permite a los 

usuarios de los estados financieros comprender: la capacidad de la empresa para 

obtener efectivo, la necesidad de la empresa de utilizar esos flujos de efectivo y sus 

necesidades de financiamiento o inversión. Toda empresa debe gestionar y 

controlar la liquidez de manera adecuada para asegurar no sólo la continuidad de 

sus operaciones, sino también las circunstancias que se presenten no previstas en 

su presupuesto. El objetivo es conseguir rentabilidad y estabilidad a corto, medio y 

largo plazo. 

La liquidez es la facultad con la que cuenta una empresa o negocio para 

hacer frente a sus deberes en el corto plazo. El modo correcto de calcular 

efectivamente el índice de liquidez de la empresa es separar los activos circulantes 

(los recursos más líquidos de la empresa) por los pasivos circulantes (las deudas 

circulantes de la empresa). Cuando obtenemos como resultado uno o más, indica 

que la entidad puede utilizar el efectivo que tiene en ese momento para pagar las 

deudas. (Sevilla, 2022) 

La liquidez forma fondos negociados en bolsa como una medida de activos 

líquidos invertibles. El índice actual, la prueba ácida y el índice actual son índices 

que determinan la capacidad de una empresa o negocio para pagar pasivos a corto 

plazo utilizando efectivo disponible en caja y bancos. (Gutiérrez y Tapia, 2020). 

En un mercado sin liquidez, los productos básicos no se pueden vender 

fácilmente debido a la incertidumbre de los compradores sobre su valor subyacente. 

La compensación entre la valoración de un activo y la velocidad a la que se puede 

negociar es sorprendente. Esta falta de liquidez desalienta el comercio y la 

inversión, lo que dificulta la asignación eficiente de riesgo y capital en la economía. 

Como resultado, después de la crisis, varias empresas se esforzaron por establecer 

mejores estrategias de liquidez para mejorar su posición financiera, lo que afecta el 

desempeño de la empresa que normalmente presenta la métrica financiera que 
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mide la valoración de mercado de la empresa o la relación mercado-valor contable 

de la empresa (Anh & Binh, 2022).  

La variable independiente, gastos operativos, tiene como primera dimensión: 

Gastos Administrativos, son aquellos que no están vinculados de forma directa con 

la actividad económica que realiza la empresa dentro de la ejecución de la 

producción, ventas o fabricación. Estos gastos son conformados por las 

remuneraciones de los gerentes, áreas administrativas y costos generales, por 

ejemplo, la administración, la contabilidad entre otros. Los gastos administrativos no 

son fundamentales para que una empresa funcione, por el contrario, son los 

encargados de que la compañía aumente su eficiencia. (Gonzales, 2019) 

Los gastos de venta son necesarios para que los artículos con los que cuenta una 

empresa o los servicios sean promocionados y comercializados a los clientes. Los 

gastos de ventas incluyen desde la publicidad y exhibiciones de los productos en 

las tiendas, hasta que el cliente los revisa ya sea en tienda o en casa a través de un 

envío. Por este motivo, para el gasto de venta es considerado cualquier gasto 

relacionado con la venta de un producto. Además, éste es uno de los tres tipos de 

gastos principales que forman los gastos operativos de una empresa. (Ramírez, 

2019) 

La variable dependiente liquidez tiene como dimensión: el índice de liquidez. 

Evaluar el efectivo utilizando varias medidas de la liquidez de una empresa es 

esencial para comprender las condiciones financieras actuales de una empresa. 

Tener en cuenta estos datos también le permite comprender el capital disponible y 

confirmar la capacidad con la que cuenta una empresa para poder cumplir con sus 

deudas. (Maejo, 2022). Asimismo, un índice de liquidez es un índice que describe 

cuan capaz es la empresa para que cumpla con sus deudas a corto plazo con su 

activo circulante. El nivel de liquidez se puede medir utilizando la relación actual 

(Suhardjo et al. 2022).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

La presente investigación, según su objetivo es de tipo básica porque 

busca encontrar el impacto que existe entre los gastos operativos y la liquidez 

de las empresas molineras de Lambayeque, para conocer mejor esta 

información, se está utilizando una metodología cuantitativa.  

3.1.2. Diseño de investigación 

Según el diseño de investigación es descriptiva, no experimental 

porque sus variables, gastos operativos y liquidez, no serán manipuladas, 

este estudio es transversal ya que permitirá medir, analizar e interpretar las 

variables de acuerdo a esta información que se va a recopilar.  

3.2. Variable y operacionalización 

Gastos Operativos 

Los gastos operativos dentro de una empresa del sector molinero de 

Lambayeque han sido un poco elevados los últimos años, por ese motivo, en 

esta investigación se busca encontrar si estos gastos operativos están 

afectando de alguna manera a la empresa o si estos gastos son los 

adecuados para que la empresa funcione correctamente. 

Liquidez 

La liquidez es fundamental en toda empresa, para que ésta pueda 

cancelar todas las deudas que tenga a corto plazo, en un molino de 

Lambayeque, la empresa está contando con poca liquidez para hacer frente 

a sus obligaciones, como son los pagos a proveedores, acopiadores, entre 

otros, con la investigación, se busca encontrar el motivo por el cual la 

empresa está pasando por esta situación. 
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3.3.  Población, muestra y unidad de análisis. 

3.3.1. Población 

La finalidad de la investigación es estudiar a los colaboradores de un 

molino ubicado en Lambayeque, conformado por 20 personas y la 

documentación correspondiente.  

Criterio de inclusión 

Trabajadores de las áreas administrativas que tengan más de 

un año laborando en un molino de Lambayeque. 

            Criterio de exclusión 

No serán considerados los dueños que laboren dentro de la 

empresa. 

3.3.2. Muestra 

El proyecto de investigación tiene como muestra a la población de 

estudio, que serían los 20 trabajadores de las áreas administrativas de un 

molino de Lambayeque. 

 3.3.3. Unidad de análisis 

Se considera a los trabajadores de un molino ubicado en Lambayeque 

y que estén cumpliendo con los criterios establecidos para la investigación. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica. 

 En la investigación se aplicó la encuesta, dirigida a los trabajadores 

del área administrativa y financiera, también se utilizó el análisis documental 

en el cual se procedió a analizar los documentos relacionados a la liquidez 

de la empresa, para así lograr determinar la influencia de los gastos 

operativos en la liquidez de un molino de Lambayeque. 
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3.4.2. Instrumentos. 

Como primer instrumento se utilizó un cuestionario compuesto por 8 

ítems, mediante una escala de Likert para estudiar a las variables 

propuestas. 

     TABLA 1 

Categorías del cuestionario de escala tipo Likert. 

Orden Categoría Calificación 

1 Totalmente en desacuerdo 1 

2 En desacuerdo 2 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

4 De acuerdo 4 

5 Totalmente de acuerdo 5 

Como segundo instrumento se utilizará la guía de análisis documental 

donde se revisará la diferente información relacionada a nuestra 

investigación, como lo son, los estados financieros, entre otros. 

3.5. Procedimientos 

Para realizar el presente estudio, se recibió el permiso correspondiente dado 

por el gerente general de un molino de Lambayeque, el cual permitió acceder a la 

información de los estados financieros. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este proyecto de investigación se llevará el análisis de la información 

utilizando como herramienta el programa SPSS, también se utilizará las hojas de 

cálculo de Microsoft Excel, lo cual nos permitirá obtener las “tablas de distribución 

de frecuencias”, mismas que son esenciales para realizar nuestro análisis. También 

estaremos utilizando las “pruebas de normalidad de Shapiro Wilk”, debido a que se 

tuvo en cuenta que el tamaño de la muestra es de 20 colaboradores. 
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3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación se tomó en cuenta las buenas conductas y los 

buenos principios empleados en una investigación, utilizando las normas APA para 

las citas teniendo en cuenta el autor y el año de la investigación, tanto en las 

realidades del problema, los antecedentes y el marco teórico. También se 

respetaron las normas de la guía que se encuentre vigente de la Universidad César 

Vallejo. 
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IV. RESULTADOS

Al aplicar los instrumentos, se obtuvieron resultados puntuales de los gastos operativos y su impacto en la liquidez en un 

molino de arroz mediante el programa SPSS v.29.  

Objetivo específico 1: Analizar el nivel de gastos administrativos en un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022, 

TABLA 2 

Respuestas relacionadas a la dimensión gastos operativos 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Gastos Administrativos f % f % f % f % f % 

Gastos de personal 
administrativos 0.00 0% 3.00 15% 1.00 5% 15.00 75% 1.00 5% 
Pago de remuneraciones 1.00 5% 0.00 0% 0.00 0% 4.00 20% 15.00 75% 
Sistema de proceso de 
información 1.00 5% 7.00 35% 3.00 15% 8.00 40% 1.00 5% 
Control de gastos de 
personal 0.00 0% 6.00 30% 7.00 35% 6.00 30% 1.00 5% 

Total 2.00 16.00 11.00 33.00 18.00 

Fuente: Elaboración propia 
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FIGURA 1: 

Respuestas relacionadas a la dimensión Gastos Administrativos 
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Interpretación: 

- El 75% de los encuestados en un molino de Lambayeque, indicaron que 

están de acuerdo con el gasto de personal realizado en las áreas 

administrativas. 

 

- En cuanto a la a los pagos de remuneraciones, un 25% estuvo de acuerdo y 

un 75% totalmente de acuerdo, lo que quiere decir que en el molino si pagan 

puntualmente a sus trabajadores. 

 

- Un 40% estuvo de acuerdo que el sistema comercial de un molino de 

Lambayeque ayuda a procesar bien la información y un 35% estuvo en 

desacuerdo, por lo que podemos decir, que es posible que el sistema por el 

que paga mensualmente un molino de Lambayeque, a veces procese bien la 

información, pero a veces no. 

 

- En el control de gastos de gastos de personal, un 30% estuvo de acuerdo y 

un 5% totalmente de acuerdo, un 35% no estuvo ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y un 30% en desacuerdo, esto nos indica que es posible que el 

molino, no siempre controle bien estos gastos. 
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Objetivo específico 2: Evaluar el nivel de los gastos de ventas en un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022. 

TABLA 3 

Respuestas relacionadas a la dimensión Gastos de Ventas 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Gastos de ventas f % f % f % f % f % 

Gastos de publicidad 0.00 0% 1.00 5% 1.00 5% 13.00 65% 5.00 25% 
Gastos de almacén producto 
terminado 0.00 0% 6.00 30% 5.00 25% 9.00 45% 0.00 0% 

Auditoría de ventas 5.00 25% 5.00 25% 2.00 10% 7.00 35% 1.00 5% 

Plataformas de pago 10.00 50% 4.00 20% 3.00 15% 3.00 15% 0.00 0% 

Total 15.00 16.00 11.00 32.00 6.00 

Fuente: Elaboración propia 
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FIGURA 2:  

Respuestas relacionadas a la dimensión Gastos de ventas  
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Interpretación: 

- El 65% de los encuestados en un molino de Lambayeque, indicaron que

están de acuerdo en que los gastos de publicidad para la el molino son

necesarios.

- Un 45% estuvo de acuerdo y un 30% en desacuerdo, con los gastos que se

dan en el almacén de producto terminado, lo que nos indica, que no siempre

los gastos que se incurren en dicha área, son los adecuados.

- Para las auditorías de ventas, los resultados fueron de 25% en totalmente en

desacuerdo y un 25% en desacuerdo, lo que nos indica que en un molino de

Lambayeque no se está llevando un buen control de las ventas que se

realizan.

- Un 70% de los encuestados en un molino de Lambayeque indicaron estar

entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, que quiere decir que el

molino no cuenta con una plataforma para que le ayude a recaudar sus

cobros de las ventas.
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Objetivo específico 3: Determinar si el nivel de liquidez es el adecuado en un molino de la ciudad de Lambayeque, 

2022. 

TABLA 4 

Respuestas relacionadas a la dimensión índice de Liquidez 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

Índice de Liquidez f % f % f % f % f % 

Liquidez para afrontar 
obligaciones 2.00 10% 8.00 40% 0.00 0% 8.00 40% 2.00 10% 

Flujos de salida de efectivo 1.00 5% 1.00 5% 1.00 5% 17.00 85% 0.00 0% 

Arqueo de caja sin aviso 0.00 0% 0.00 0% 1.00 5% 9.00 45% 10.00 50% 
Autorización del gerente 
financiero 3.00 15% 2.00 10% 0.00 0% 8.00 40% 7.00 35% 

Total 6.00 11.00 2.00 42.00 19.00 

Fuente: Elaboración propia 
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FIGURA 3: 

Respuestas relacionadas a la dimensión Índices de Liquidez 



18 

- Ratio corriente

Ratio corriente = 
Activo corriente 

Pasivo corriente 

TABLA 5 

Ratio corriente de un molino de Lambayeque 2022. 

Ratio corriente = 
 S/ 57,750,012.08 

= 0.80 
 S/ 71,761,276.98 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

- El 50% de los encuestado en un molino de Lambayeque estuvo en

desacuerdo y un 50% de acuerdo, esto quiere decir que el molino, no siempre

cuenta con la liquidez necesaria para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

- Un 85% estuvo de acuerdo en que los flujos de salida de efectivo del molino

eran los adecuados para que la empresa funcione adecuadamente.

- El 95% indicó que, si realiza un arqueo de caja sin previo aviso, quiere decir

que el efectivo que sale diariamente en el molino es controlado

adecuadamente.

- Según la ratio corriente, indica que la empresa no cuenta con suficiente

liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo.
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Objetivo general: Identificar el impacto que tienen los gastos operativos en la 

liquidez de un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022. 

TABLA 6 

Análisis de correlación de la prueba de Spearman 

Variables Rho de Spearman 

Gastos operativos  .554* 

Liquidez Sig. 0.0113 

Fuente: SPSS v29 

 

Interpretación: 

- Se obtuvo un Sig. < 0,05 al utilizar el análisis de correlación de Spearman, 

en el cual nos indica que la variable gastos operativos tiene una correlación 

positiva moderada con la variable liquidez, ya que, su coeficiente fue de 

0.554. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente tesis se plantearon tres objetivos específicos siendo el 

primero: Analizar el nivel de gastos administrativos en un molino de la ciudad de 

Lambayeque, 2022. Gonzales (2019), dice que los gastos administrativos están 

conformados por las remuneraciones de los gerentes y las diversas áreas 

administrativas, también nos dice que son los encargados de aumentar la eficiencia 

de una empresa.  

Según la encuesta realizada a 20 trabajadores del área administrativa de un molino 

de Lambayeque, se obtuvo que un 80% está de acuerdo con que los gastos del 

personal de las áreas administrativas son los adecuados, además un 95% indicó 

que el molino paga puntualmente las remuneraciones a sus trabajadores. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta un 45% indicó que el sistema por el que 

el molino paga mensualmente, procesa bien toda la información, mientras que el 

40% indica que están en desacuerdo. Así mismo un 35% señala que el molino 

controla adecuadamente los gastos del personal y un 30% indica que los gastos 

que rinde el personal no son controlados correctamente. 

Como segundo objetivo específico tenemos: Evaluar el nivel de los gastos de ventas 

en un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022. Ramírez (2019) dice que los 

gastos de ventas es uno de los principales gastos que forman parte de los gastos 

operativos y además se relaciona directamente con la venta de los productos. 

Según los resultados de la encuesta, el 90% estuvo de acuerdo en que los gastos 

de publicidad son necesarios para un molino de Lambayeque. En la pregunta 

relacionada a los gastos de almacén de producto terminado, el 45% indica que los 

gastos en esa área son los adecuados, mientras que el 30% no estuvo de acuerdo, 

esto podría deberse a que en ocasiones al momento de despecharse la mercadería 

vendida se rompen los paquetes, además cuando no almacenan bien la mercadería 

se termina malogrando, lo que genera gastos adicionales al molino. 
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El 50% de los encuestados respondieron que un molino de Lambayeque no se lleva 

a cabo una auditoría de ventas mientras que el 40% dice que, si se realiza, según 

las encuestas obtenidas podemos decir que la auditoría de ventas no se está 

realizando adecuadamente o no lo realizan continuamente, esto puede podría estar 

generando que el molino no esté alcanzando sus objetivos comerciales. 

El 70% indicó que el molino no cuenta con una plataforma en línea que le permita 

realizar los cobros a sus clientes, esto puede generar que los clientes tengan 

dificultad para pagar de forma oportuna a la empresa, debido a que el molino solo 

tiene cuentas corrientes y el único medio por el que pueden recibir los cobros es 

mediante un depósito o transferencia bancaria. 

En cuanto al tercer objetivo: Determinar si el nivel de liquidez es el adecuado en un 

molino de la ciudad de Lambayeque, 2022. Maejo (2022) dice que la liquidez es el 

encargado de describir si una empresa es capaz de cumplir con sus deudas a corto 

plazo con su activo circulante. 

En la primera pregunta relacionada a la liquidez, un 50% estuvo de acuerdo con que 

el molino cuenta con liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo y el otro 50% estuvo en desacuerdo, esto nos indica que probablemente 

algunos días el molino no cuente con la liquidez suficiente para pagar sus deudas 

inmediatas. 

Un 85% estuvo de acuerdo con que el flujo de salida de efectivo son los adecuados 

y garantizan el correcto funcionamiento de la empresa. 

El 95% indicó que, si se realiza un arqueo de caja sin previo aviso, según este 

porcentaje podemos determinar que el dinero con el que cuenta el molino es 

revisado continuamente lo que garantiza el buen manejo del efectivo. 

El 75% de los encuestados señaló que es necesaria la autorización del gerente 

financiero para la salida del dinero en efectivo, debido a que actualmente el gerente 

financiero solo autoriza las salidas de dinero de las cuentas corrientes del molino. 

Según los estados financieros del año 2022, un molino de la ciudad de Lambayeque 

cuenta con S/. 57 750,012.00 en el activo corriente y con S/. 79 361,253.21 en el 
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pasivo corriente, al aplicar la ratio corriente dio como resultado S/ 0.80 que dice que 

por cada S/ 1.00 de deuda el molino cuenta con S/ 0.80 esto demuestra que la 

empresa no cuenta con suficiente liquidez para afrontar sus desudas a corto plazo. 

Por último, el objetivo general es: Identificar el impacto que tienen los gastos 

operativos en la liquidez de un molino de la ciudad de Lambayeque, 2022.  

Llamacchima y Rojas (2017) dice que los gastos operativos son los pagos 

frecuentes que realiza una empresa, agua, luz, suministros diarios, etc. Pero si estos 

gastos son mal utilizados pueden afectar el resultado final y la rentabilidad de la 

empresa. Para Sevilla (2022) la liquidez es la capacidad con la que cuenta una 

empresa para hacer frente a sus deberes en el corto plazo. 

Según la prueba de Spearman obtuvimos un coeficiente de 0.554 que indica que 

los gastos operativos tienen una correlación positiva moderada con la liquidez. Esto 

quiere decir que si existiera un mal manejo en los gastos operativos si impactaría 

de forma negativa en la liquidez de un molino de Lambayeque. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Según el problema general que es ¿Cuál es el impacto de los gastos

operativos en la liquidez de un molino de Lambayeque?: con la encuesta

realizada a 20 trabajadores de un molino de Lambayeque, la conclusión es

que los gastos operativos si tienen un impacto en la liquidez, esto puede

variar de forma positiva o negativa según el control que se dé a estos gastos.

Además, avala el coeficiente 0.554 de la prueba de Spearman ya que

significa una correlación positiva moderada.

2. Según el primer objetivo específico: el análisis mediante las repuestas de los

encuestados que los gastos administrativos que se realizan dentro del molino

son los adecuados.

3. En el segundo objetivo específico: se evalúa que el nivel de los gastos de

ventas en el área de Almacén de producto terminado está generando gastos

adicionales al molino, y el no realizar una auditoría de ventas adecuada, esta

ocasionado que pierda mayor liquidez.

4. De acuerdo al tercer objetivo específico: se determinó que la liquidez de un

molino de Lambayeque no es suficiente para lograr cumplir con sus

obligaciones a corto plazo, además al aplicar la ratio corriente con la

información de los estados financieros 2022, se obtuvo un 0.80 que confirma

las respuestas de los encuestados.
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VII. RECOMENDACIONES

Según los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los trabajadores de 

un molino de Lambayeque, se dan las siguientes recomendaciones: 

1. El impacto de los gastos operativos si influye en la liquidez por tal

motivo el molino debe controlar mejor los gastos del personal en

general al momento que rindan cuentas, esto permitirá que la empresa

no tenga gastos innecesarios.

2. Se debería implementar una plataforma de pagos en línea para que

los clientes tengas mayores facilidades y así puedan cumplir de forma

oportuna con sus pagos.

3. La empresa debería invertir un poco más en gastos de publicidad para

así llegar a más personas y tener más clientes, lo que generará que

sus ventas aumenten y por ende su liquidez también.

4. El gerente financiero debe de autorizar o supervisar las salidas de

dinero en efectivo por caja y no solo de las cuentas corrientes, ya que

esto permitirá que el molino tenga un mejor control de los gastos,

ayudando a que el molino no pierda liquidez en gastos pequeños que

en ocasiones puedan llegar a ser innecesarios.
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ANEXOS 

TABLA 7 

Cuadro de operacionalización 

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR
Gastos del personal

Honorarios profesionales

Otros servicios

Bonificaciones extraordinarias

Gastos de Ventas Otros gastos

Liquidez Corriente 

Prueba acida

Liquidez absoluta 

Capital de trabajo 

Gastos 

Operativos

Los gastos operativos son simplemente un

tipo de gasto que se encarga de reducir las

ventas netas para lograr alcanzar la

ganancia neta. la relación entre los costos

de los insumos y las unidades de

producción puede no ser directamente

observable o cuantificable. Los costos

pueden tener diferentes relaciones con la

producción. Los costos no relacionados con

la producción incluyen los gastos

comerciales generales, de personal y

administrativos del negocio. (Adebayo &

Onyeiwu, 2018). 

Gastos Administrativos

Liquidez

Es la facultad con la que cuenta una

empresa o negocio para hacer frente a sus

deberes en el corto plazo. El modo correcto

de calcular efectivamente el índice de

liquidez de la empresa es separar los

activos circulantes por los pasivos

circulantes . Cuando obtenemos como

resultado uno o más, indica que la entidad

puede utilizar el efectivo que tiene en ese

momento para pagar las

deudas(sevilla,2022)

Indices de liquidez



 
 

 

  



 
 

 

Cuestionario  

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información para establecer el 

control de gastos operativos en un molino de arroz. Así mismo se le pide ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por 

anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los resultados de 

este estudio de investigación permitirán mejorar la gestión en un molino de arroz. 

INSTRUCCIONES: El cuestionario consta de x ítems. Cada ítem incluye cinco 

alternativas de respuestas. Lea con mucha atención cada ítem y las opciones de las 

respuestas que le siguen. Para cada ítem marque solo una respuesta con una equis(x) 

en el recuadro que considere que se aproxime más según su precepción  

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nª PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: GASTOS OPERATIVOS       

 Dimensión Nª1: GASTOS ADMINISTRATIVOS       

1. ¿Los gastos de personal destinada a la función administrativa son los 
adecuados para la empresa? 

     

2. ¿La empresa paga puntualmente las remuneraciones a sus 
trabajadores? 

     

3. ¿Cuenta la empresa con un buen sistema que permita procesar la 
información? 

     

4. ¿Se controla adecuadamente el flujo de gastos de los empleados?      

 Dimensión Nª1: GASTOS DE VENTAS      

5. ¿Cree que los gastos de publicación son necesarios para el negocio 
de la empresa? 

     

6. ¿Los gastos que se generan en el área de almacén de producto 
terminado, son los adecuados para la empresa? 

     

7. ¿Se lleva a cabo una auditoría de ventas?      

8. ¿La empresa utiliza plataformas de pago en línea para sus ventas?      

 VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ       

 Dimensión Nª1: INDICES DE LIQUIDEZ       

9. ¿Considera usted que el molino cuenta con la liquidez suficiente para 
hacer frente a sus obligaciones en corto plazo? 

     

10. ¿Cree usted que los flujos de salidas de efectivo provenientes de las 
actividades del negocio son razonables para garantizar el 
funcionamiento de la empresa? 

     

11. ¿Se realiza un arqueo de caja sin previo aviso para demostrar una 
buena gestión del manejo del efectivo? 

     

12. ¿Es necesario la autorización del gerente financiero la salida de 
dinero en efectivo? 
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