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Resumen 

En la actualidad se ha vuelto algo común el uso de herramientas tecnológicas 

para sistematizar los procesos de las empresas, logrando optimizar tiempos y 

reduciendo la carga de actividades en el personal, la finalidad de esta 

investigación es mejora del proceso de gestión documental tomando la 

tecnología como punto primordial. Es así que la razón de este proyecto de 

investigación, es incorporación de una herramienta tecnológica almacenada en 

la nube para mejorar los tiempos y optimizando la carga laboral. Es así que se 

utilizó la metodología programación extrema(xp), para lograr la clave del éxito, 

dentro de lo cual se empleó las etapas de diseño, testing, programación colectiva 

e integración continua, logrando obtener entregas semanales de manera que el 

desarrollo brinde mayor confiabilidad y nos brinde una mejor planificación. Se 

utilizo en la programación el lenguaje PHP apoyándose de un gestor de datos 

MYSQL, bajo la estructura de desarrollo modelo vista controlador (MVC); Por lo 

que se obtuvo una mejora de 49% en el tiempo de registro de los documentos, 

de la misma manera obtuvimos una mejora del 53% en el tiempo de consulta de 

los documentos, los cuales fueron obtenidos gracias a la herramienta web la cual 

fue implementada. Por lo que nos demuestra que la incorporación de la 

herramienta web logro una mejora significativa en el proceso de gestión 

documental minimizando los tiempos de atención en la entidad, minorando la 

carga laboral y agilizando los tiempos de consultas. 

Palabras clave: Plataforma virtual; Aplicación web; Gestión de trámite 

documentario; Extreme programming(XP), TMRD, RTBD; 
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Abstract 

Nowadays it has become common to use technological tools to systematize the 

processes of companies, optimizing time and reducing the workload of workers, 

this study aims to improve the process of document management taking 

technology as a primary point. Thus, the reason for this research is the 

incorporation of a technological tool stored in the cloud to improve time and 

optimize the workload. Thus, the extreme programming methodology (xp) was 

used to achieve the key to success, within which the stages of design, testing, 

collective programming and continuous integration were used, achieving weekly 

deliveries so that the development provides greater reliability and gives us better 

planning. The programming language used was PHP supported by a MYSQL 

data manager, both tools under the development structure model view controller 

(MVC); so we obtained an improvement of 49% in the time of registration of 

documents, in the same way we obtained an improvement of 53% in the time of 

consultation of documents, which were obtained thanks to the web tool which 

was implemented. This shows that the incorporation of the web tool achieved a 

significant improvement in the document management process, minimizing the 

time of attention in the entity, reducing the workload and speeding up the time of 

consultation. 

 
Keywords: Virtual platform; Web application; Documentary process 

management; Extreme programming(XP), TMRD, RTBD; 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la TI se ha convertido en una parte fundamental para las 

personas como también para las empresas, agilizando y minorizando tiempos en 

sus procesos, de tal manera que puedan ser competitivos a nivel nacional o 

internacional, los sistemas web llegan a las empresas para simplificar y hacer 

más prácticas las actividades que se desarrollan, manejando una interfaz 

amigable y una base de datos las cuales almacenan toda la información 

ingresada (Molina-Ríos & Pedreira-Souto, 2020). 

En la actualidad, la forma de ver la tecnología en las empresas cambio de 

manera drástica, según (Chin et al., 2019), esta herramienta es de gran utilidad 

para realizar la inspección y la evaluación de los datos de la empresa, logrando 

obtener una mayor aceptación en el sector productivo. Lamentablemente, a nivel 

provincial existen entidades públicas que continúan siendo reacias a la 

tecnología, ya sea por el miedo a utilizarlas y/o por desconocimientos de las 

personas involucradas en el proceso (Carolina & Rodríguez, 2018). 

A nivel global, se establecen estándares que rigen la organización y 

supervisión de documentos, proporcionando una estructura metodológica para 

la gestión documental en diversos formatos y soportes. Estas normas, 

principalmente conformadas por ISO/TC46/SC11, incluyen la Norma UNE-ISO 

15489-1. Esta norma destaca los beneficios al afirmar que "la adopción de un 

enfoque sistemático para la gestión de documentos es fundamental para las 

organizaciones y la sociedad, con el propósito de salvaguardar y preservar los 

documentos como pruebas de sus acciones" (Cedeño-Macías et al., 2021). De 

tal manera que, en Perú en la actualidad toda la documentación administrativa 

que se genera de manera escrita pasa a ser obsoleta, debido a la pésima 

organización de los documentos (Bedia et al., 2022). 

Por consiguiente, en los distritos lejanos de lima - Perú continúan 

desarrollando la gestión documental o manera manual y/o utilizando hojas de 

cálculo, por lo mismo es difícil el determinar si un sistema web gestiona de 

manera correcta el trámite de administración documental. Llenaremos el vacío 

de conocimiento mostrando que tan importante es contar con un sistema de 

administración de documentos desarrollado bajo sus necesidades y con sus 
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propios requisitos, ya que sabemos que la PCM brinda un SGD global, por lo que 

no cubre las falencias que se tienen en una entidad definida. En la actualidad las 

entidades manejan grandes cantidades de archivos (Ledesma, 2022). 

La Municipalidad de Ricardo Palma es una entidad pública cuya finalidad 

es el de velar por el bien de sus pobladores, atendiendo sus reclamos consultas 

y requerimientos la municipalidad cuenta con sus distintas gerencias y 

subgerencias, una de las gerencias es la de Secretaría General que consta de 

una oficina de gestión documentaria y archivo central, dicha oficina es la 

encargada de ingresar los documentos que llegan a mesa de partes, este 

proceso se realizado mediante una hoja de Excel la cual no cuenta algún tipo de 

seguridad. 

El Municipio de Ricardo inicia sus labores a partir de las 8 am hasta las 5 

pm, en el área se cuenta con 1 personal, quien también tiene otras tareas 

asignadas, impidiendo realizar registros con tiempos óptimos y realizar las 

derivaciones de manera inmediata, ocasionando un malestar por parte del 

poblador ya que se cuenta con un aproximado de 15 registros diarios los cuales 

son realizados con un tiempo promedio de 20 minutos por cada uno. Por lo ya 

mencionado se pudo encontrar algunas deficiencias tales como: Demora en 

realizar los registros y derivarlos a quien corresponda, extravió y demora al 

realizar consultas. 

En cuanto a la problemática ya mencionada se formula incorporar un 

sistema web con la cual se pueda optimizar el PGD, optimizando el TRD de igual 

manera, el TBD, obteniendo como resultado tiempos optimizados y evitando 

sobre cargo laboral. Dicha aplicación nos brindara mejoras de calidad para el 

servicio brindado. 

En lo que respecta, la investigación aborda la problemática general: 

¿En qué medida un sistema web mejora el PGD de la Municipalidad distrital de 

Ricardo Palma? Lima–2023. Seguido de, los problemas específicos: (a) ¿En qué 

medida un SW influye en el tiempo registro de documentos para el PGD en la 

Municipalidad Distrital de Ricardo Palma,  Lima-2023? (b)  ¿En qué medida  un 

S.W. influye en el porcentaje de TBD para el PGD en la Municipalidad Distrital 

de Ricardo Palma, Lima-2023? 
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El proyecto de investigación contiene las siguientes justificaciones: 

Justificación social El proyecto está desarrollado con el fin de mejorar la 

atención a los pobladores del distrito de Ricardo Palma, cumpliendo con su 

satisfacción al realizar sus registros y consultas; Del mismo modo, la 

justificación metodológica se utilizará varias metodologías para realizar la 

recolección de material informativo en la ejecución de este proyecto de 

investigación; En el campo teórico, se está justificando ya que brindara aportes 

a la ciencia generando información sobre los SW y GD al interior de una entidad 

del estado como es la municipalidad. Por último, en el ámbito practico, la 

finalidad que tiene esta investigación es mejorar los tiempos y minorizar la carga 

laboral de los participantes en el PGD. 

Se utilizo un enfoque experimental y pre experimentales en el estudio, 

junto con la evaluación de un antes y un después. Además, se utilizaron diversas 

herramientas que fueron sometidas a evaluación y validación por expertos en la 

materia. Estas herramientas desempeñaron un papel crucial en la recopilación 

de datos, contribuyendo así al logro de los resultados finales del estudio. 

Continuando con la investigación, este tiene como finalidad llegar a la 

obtención de resultados, tomando como punto inicial la problemática con 

la que se cuenta. Es así como se llega a plantear el OG: Determinar En qué 

medida un SW mejora el PGD de la Municipalidad distrital de Ricardo Palma. 

Lima–2023. De la misma manera, se establece como OE: (a) Determinar el grado 

de influencia del SW en el tiempo de registro de documento para el PGD en la 

Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima-2023. (b) Determinar el grado de 

influencia del SW en el tiempo de búsqueda de un documento para el PGD en la 

Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima-2023. 

Así mismo, una vez obtenido los resultados del estudio 

realizado se mantiene como hipótesis general: Un SW mejora de 

significativamente el PGD de la Municipalidad distrital de Ricardo Palma. Lima– 

2023. Vinculando con las hipótesis específicas, se define la primera: (a) Un SW 

disminuye el tiempo en el registro de documentos en el PGD en la Municipalidad 

Distrital de Ricardo Palma, Lima-2023, seguido de (b) Un SW disminuye el 

porcentaje de reducción en el tiempo de búsqueda de un documento en el PGD 

de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación con la problemática, se realiza la comparativa con la 

diversidad de trabajo realizados con anterioridad a este proyecto de 

investigación, los cuales apoyan a esta investigación. 

A nivel nacional, Yerymy, (2022) determina el impacto de una 

herramienta web ante la optimización en la gestión de archivos en la I.E.S.T.P 

denominada Santa maría Magdalena. La metodología que utilizo en ese estudio 

fue aplicada, explicativo y pre-experimental, tomando en cuenta utilizar las fichas 

de datos mediante el cual se realizó la recopilación de datos entre los 224 

documentos en 20 días. Reflejando como resultado la reducción de tiempo en 

consulta de 19.27%, por lo que mejoro pasando de 68.62% a 49.35% así mismo 

un psig < .05. Llegando a reflejar que, con la integración de un sistema web la 

administración de archivos mejoro de manera positiva en la entidad analizada 

(Yerymy, 2022). Mediante lo mencionado se tiene en cuenta que los sistemas 

web ayudan de una manera significativa para la administración de archivos en la 

empresa optimizando tiempo y trabajo. 

 

 
Según Olivas, (2022) en su proyecto de investigación denominada 

aplicativo móvil para el P.G.D implementada en el centro educativo Jean Piaget. 

Utilizando una metodología de tipo aplicada y pre-expreimental con una 

población de 200 solicitudes. Logrando un aumento de 56.09% a un 81.18%, 

equivalente al 26.10% en el proceso de gestión documental, del mismo modo se 

obtiene mejoras en la los usuario satisfecho logrando mejorar un 40.37% a un 

72.0%, equivalente al 31.83% de mejora en la satisfacción. Llegando a reflejar 

que, después incorporar el aplicativo móvil se mejora el P.G.D. en el centro 

educativa Jean Piaget (Olivas, 2022). Por lo mencionado se confirma que la 

tecnología ayuda de manera positiva en la administración de archivos de la 

empresa. 

 

 
Según Salinas, (2018) en su proyecto de investigación nos muestra como 

un sistema web contribuye al momento de supervisar los documentos del Colegio 

de Licenciados en Administración del Perú. Tomando como base fundamental la 
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metodología SCRUM, por acomodarse a la necesidades y fases del desarrollo 

del proyecto, logrando mejoras al realizar la supervisión de documentos del 43% 

al 70%, al mismo tiempo obteniendo una mejora en la búsqueda de archivos del 

45% al 63%. Llegando a concluir que un sistema web es de gran utilidad al 

momento de realizar la supervisión de los documentos (Salinas, 2018). Por lo 

cual, se deduce que un S.W. es un instrumento tecnológico de gran utilidad al 

momento de supervisar los documentos. 

 

 
Según La Rosa, (2022) en su proyecto de investigación muestra como un 

S.W. mejora la G.D. en la administración de proyectos en DigitalHub, 2022. Para 

obtener resultados que muestren eficiencia y rapidez decidido utilizar la 

metodología de SCRUM. Se obtuvieron resultados favorables los cuales durante 

el pre test se observó que el 66.7% de las personas que laboran estaban en 

desacuerdo de la misma manera el 33.3% en desacuerdo, a diferencia que 

después del post test se valida que el 46.7% se encontraba de acuerdo así 

mismo el 53.3% totalmente de acuerdo con la administración de la información. 

En conclusión, los S.W tienen una buena aceptación de los usuarios, es así que 

podemos decir que el emplear un S.G. para la administración de documentos es 

de mucha utilidad en las empresas (La Rosa et al., 2022). Por consiguiente, el 

utilizar un S.W. optimiza el proceso de administración de archivos mejorando la 

percepción de los usuarios. 

 

 
A nivel internacional, a continuación, hacemos mención de los trabajos 

de investigación, los cuales avalan el estudio realizado. 

En Manabí–Ecuador se desarrolló un estudio en una Universidad al sur 

de Manabí, Yaritza, (2020) su proyecto de investigación está basado en la 

elaboración un aplicativo informático para la Junta Cantonal de Protección de 

niñas y niños. Utilizando los métodos analíticos y deductivos. Obteniendo como 

resultado un administrador de archivos el cual permita optimizar las funciones 

requeridas. De tal manera, podemos concluir que el S.W. facilita el control y 

administración de la documentación para los usuarios finales, facilitando la toma 
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de decisiones (Yaritza, 2020). De modo que, se infiere que al utilizar un S.W. se 

mejora al momento de administrar los archivos, brindando rapidez y fiabilidad. 

 

 
En Bogotá-Colombia se desarrolló un estudio en la Universidad Piloto de 

Colombia, Camilo et al., (2019) realiza la incorporación de un S.G.D. presentado 

por EnterSoft IT SAS hacia la empresa PRAXAIR S.A. Ejecutando el proyecto 

bajo la conducción de los estándares del PMI los cuales nos brinda múltiples 

bondades que se reflejan ante su cliente. Obteniendo mitigación de las falencias 

que se presentan en la empresa como son ubicación errónea de los archivos, 

manejo de múltiples documentos, manejo de carpetas múltiples, etc. Se concluye 

que al implementar el S.G.D. permitirá brindar garantiza y rapidez en P.G.D. 

(Camilo, et al., 2019). De tal manera los sistemas de gestión documental influyen 

de manera positiva mejorando los procedimientos y optimizando el proceso en 

la administración de archivos. 

 

 
En Ambato-Ecuador en el proyecto de investigación que se realizó en la 

Universidad Pontificia Universidad del Ecuador, Pozo, (2016) se presentó la 

elaboración de una herramienta web para administración de archivos en la 

Escuela de Sistemas de la PUCESA. Donde se empleó la metodología de 

desarrollo denominada RAD. Por lo cual se obtiene mejoras para la entidad tales 

como: evadir extravíos de documentos, realimentación, optimización y fluides del 

proceso abordado. Se concluye, que este sistema realiza la estandarización 

basándose a un formato de los documentos, de manera que optimiza actividades 

y reduce tiempos (Pazo, et al., 2016). Podemos afirmar que, el aplicativo web 

sirve de gran apoyo al momento de la administración de archivos evitando 

errores comunes y minorizando tiempos. 

 

 
En Guayaquil-Ecuador en un trabajo de investigación que fue realizada en 

la Universidad de Guayaquil, Chávez et al., (2021) se realizó la elaboración de 

un sistema web con el fin de optimizar la G.D. en el colegio América de 

Guayaquil. Se utilizo la metodología de SCRUM ya que es flexible ante los 
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cambios por lo cual nos brinda una mejor comunicación entre desarrollador y 

cliente. Se obtiene como resultado un 90.89% en la reducción de tiempo al 

ejecutar la creación de documento generada en las distintas áreas involucradas. 

Es así que se podemos afirmar que el S.W. ayuda con el cumplimiento de los 

objetivos, permitiendo mejorar los tiempos, comenzando desde la creación del 

registro y culminando con el archivado del documento (Chávez, et al., 2016). De 

modo que podemos confirmar que un S.W. es de gran apoyo en la entidad por 

tener una mejora de 90.89% en la creación de los archivos. 

Con respecto a las teorías que se revisaron, fueron en consideración 2: 

Como primera teoría mencionaremos a la teoría de administración seguida de la 

teoría General de Sistemas (TGS) las cuales describiremos a continuación. 

Se pronuncia la TGS como una metateoría, cuyo objetivo es la formulación 

de reglas los cuales pueden ser aplicadas en los diversos sistemas y en cualquier 

estado de la realidad, (Introducción et al., n.d.). Complementando lo 

mencionado, viene a ser una forma rutinaria y científica que acerca la 

interpretación de lo real, la cual nos orienta a un tipo actividad transdiciplinario, 

caracterizado por su visión integradora, ofreciendo un espacio oportuno lo cual 

permite el vínculo y comunicación entre las diferentes especialidades y sus 

especialistas (Arnold & Osorio, 1998). 

En las palabras de, (Planner en Ajover, 2016), la TGS pretende dar una 

explicación a los fenómenos de la realidad tomando los sistemas como ejemplo 

de institución, estos son aplicables, es de carácter holístico e integrado, donde 

el punto importante son las relaciones y los grupos que a partir de ella emergen. 

Esta explicación está vinculada a una metodología organizada que tiene como 

propósito analizar minuciosamente un sistema, considerando sus componentes 

y las interacciones entre ellos. Se emplean enfoques científicos que buscan 

comprender exhaustivamente y generalizar el sistema. Según (Cardona, 2017), 

la teoría descansa sobre tres principios fundamentales: a) la presencia de 

sistemas dentro de sistemas, indicando que estos se componen de sistemas más 

pequeños y, a su vez, contribuyen a la formación de sistemas más amplios; b) la 

naturaleza abierta de los sistemas, lo que implica que intercambian información, 

materia y energía con otros sistemas; y c) La conexión entre la organización y 

las operaciones de un sistema se basa en la presencia de elementos 
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fundamentales necesarios para ejecutar funciones específicas, y esto depende 

de cómo dichos elementos interactúan dentro de la herramienta tecnológica. El 

valor científico de esta teoría reside en la percepción de que el todo es más 

significativo que la simple suma de sus partes. 

En otra instancia, la teoría de gestión, en las palabras de, (Martínez- 

Fajardo, 2002), indica que, hace referencia a la comprensión exhaustiva, 

interdisciplinaria y de supervisión que se tiene acerca de una entidad, así como 

de sus proyectos vinculados a la incertidumbre. La gestión en este contexto se 

caracteriza por ser un procedimiento dinámico y complejo que implica la 

dirección efectiva de empresas, incorporando la responsabilidad social hacia el 

entorno y estableciendo bases teóricas relacionadas con sistemas. Según, 

(Villar, 2021), indica que la gestión documental implica la adquisición, 

almacenamiento y recuperación de documentos, actividades que son realizadas 

diariamente por cualquier entidad u organización. 

De manera que, según, (Castro-Rivera et al., 2020) los sistemas web 

Operan con bases de datos que posibilitan el procesamiento y la presentación 

dinámica de información al usuario. Los sistemas creados en entornos web 

exhiben notables distinciones respecto a otros tipos de sistemas, lo que los 

convierte en altamente provechosos tanto para las empresas que los emplean 

como para los usuarios que interactúan en el sistema. Es así que, (Páez Cordero, 

2023) define que un sistema web es una herramienta desarrollada por un 

programador, ha sido ajustado para que los usuarios puedan ingresar a través 

de un servidor web mediante Internet utilizando un navegador, como Chrome, 

Mozilla, Microsoft Edge, entre otros. De manera más sencilla, según TechTarget, 

una aplicación web es un programa de aplicación que reside en un servidor 

remoto y se presenta a través de la interfaz del navegador, desarrollado bajo una 

arquitectura cliente-servidor(front-end y back-end), con una estructura de 

desarrollo MVC. 

En cuanto a, (Jeisson Hidalgo, 2020) indica que existen tres ventajas 

primordiales en un sistema web, a continuación, mencionaremos cada una de 

ellas: Compatible y multiplataforma, eso quiere decir que, Es posible emplear 

la aplicación en varias plataformas, como Mac, Android, Windows, etc., sin 

experimentar problemas, utilizando la misma versión del programa. Cuentan 
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con Disponibilidad inmediata y desde cualquier ubicación, es así que el 

acceso a las aplicaciones web es rápido, ya que no requieren descarga ni 

instalación, y puedes acceder a ellas desde cualquier dispositivo en el que te 

encuentres. Seguridad para la información, La información se guarda en 

servidores situados en centros de datos que cuentan con la infraestructura 

necesaria para asegurar la protección de los datos y el funcionamiento 

ininterrumpido de las aplicaciones. De tal modo, (Sanchez Estupiñan, 2020) 

afirma que existen diversas cualidades de un sistema web como son, 

herramienta escalable basado en la nube, Según si optamos por una nube 

pública o privada, los servicios proporcionan capacidad de almacenamiento y 

ancho de banda potencialmente ilimitados mediante el uso de máquinas 

virtuales, resultando en un rendimiento superior al de los servidores locales. 

Funciona sin problemas en todas las plataformas, Dentro de las 

características de una aplicación web, las metodologías de desarrollo 

contemporáneas también enfatizan la interoperabilidad entre diversas 

plataformas, dando lugar a la creación de aplicaciones web progresivas. 

Usabilidad, Incluye la capacidad de aprendizaje, eficiencia, retención de 

información y satisfacción. 

En ese contexto, surgen varios modelos o enfoques metodológicos para 

la creación de aplicaciones web. Según, (Bautista-Villegas, 2022), existen 3 

metodologías las cuales nombraremos a continuación, Modelo en Cascada, este 

enfoque sigue un flujo secuencial, donde cada fase debe completarse antes de 

pasar a la siguiente. Método de Desarrollo de Software Ágil, Incluye Scrum, 

Kanban y XP (Extreme Programming), entre otros. Es flexible y colaborativo, con 

entregas incrementales y frecuentes. Metodología en Cascada Incremental, 

combina la metodología en cascada con la entrega incremental. 

Con respecto a la variable dependiente Gestión documental, (Eito-Brun & 

Calleja Aliaga, 2020) indica que, la administración documental implica la 

adquisición, conservación y recuperación de documentos, una tarea rutinaria 

para cualquier organización. Los documentos ingresan a la empresa en formato 

impreso o electrónico. Por ejemplo, una factura recibida por correo convencional 

es un documento impreso que se puede revisar y contabilizar. No obstante, esta 

factura probablemente se originó a partir de un pedido de la empresa, el cual 



10  

podría ser un registro electrónico. Esto implica que existen dos documentos 

relacionados que deben mantenerse vinculados, a pesar de sus diferencias en 

la forma de almacenamiento. 

Además, según este estudio, se implementaron dos métricas para 

examinar la variable dependiente y determinar su importancia en los 

procedimientos internos de una organización. 

Tenemos como indicador inicial a destacar el tiempo de registro de un 

documento (TRD), es el tiempo utilizado para registrar las solicitudes por los 

contribuyentes de la población. 

De igual manera, tomamos como segundo indicador el tiempo de 

búsqueda de un documento, el tiempo que se requiere para realizar una 

búsqueda para saber el estado de un registro. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación. 

 
Esta investigación es de tipo aplicada; En la apreciación de (Estelí, 2018) 

 
Nos facilita la disposición de conocimiento y opciones de solución a la 

problemática. Por lo que, está basada en la creación de conocimiento. Además, 

podemos indicar que es aplicada basándonos en la incorporación de un S.W. 

empleada para la mejora en el P.G.D. de La Municipalidad Distrital de Ricardo 

Palma. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
El tipo de investigación es experimental del tipo pre experimental, ya que 

vamos a tener un grupo de personas, las cuales se mantendrán en observación 

un antes y un después de la incorporación del SGD, mediante este diseño 

recurrimos a Pre y Post test, a continuación, una ilustración de lo que se trata. 

 

Figura 1 Diagrama del diseño de investigación 
 

 
Donde: 

 
O1: Situación actual en la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma. 

 
X: Sistema Web. 

 
O2: Situación posterior al uso del sistema web en la Municipalidad Distrital de 

Ricardo Palma. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Un SW viene a ser una variable de naturaleza cuantitativa. Manifestado 

por (Hidalgo, 2019) es una manera de acercamiento al estudio del estado de una 

realidad respaldándose de manera principal para el análisis de variables 

numéricas y categóricas recurriendo preferiblemente de conocimientos 

estadísticos que nos muestra la inclinación de los datos. 

Definición Conceptual Sistema web 

 
Se determina un SW, al conjunto de interfaces que se desarrollan de 

manera conjunta; Por otra parte (Galván, 2019) denomina a un sistema web 

como un aplicativo al cual se puede acceder de manera remota desde cualquier 

explorador de internet, se encuentran almacenados en un servicio de 

almacenamiento en la nube, permitiendo al usuario acceder a sus funciones 

desde cualquier lugar y momento. 

Definición Operacional Sistema web 

 
Se define como un aplicativo que se encuentra alojado en la nube, por lo 

que nos permite el ingreso desde cualquier navegador y acceso a internet, 

permitiendo ingresar a sus funcionalidades los cuales son: ingreso, control y 

monitorización de un documento registrado por el personal involucrado. 

Variable dependiente (VD): Gestión documental 

 
Las variables utilizadas en el presente proyecto de investigación 

(dependiente e independiente), vienen a ser variables de tipo cuantitativo (ATS, 

2018) es una serie de procedimientos que tiene como fin verificar, guardar y 

restaurar los documentos de gran importancia que son parte de una 

organización, lográndolo al utilizar y controlar las normas que se establecen 

mediante su eficacia y eficiencia al momento de realizar el control de archivos 

físicos y virtuales. 

Definición Conceptual: Gestión documental. 

 
Para (MyKeyosera, 2020) se denomina como el grupo de normas que 

ejecutan al momento de gestionar la diversidad de documentos, generados e 
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ingresados en una entidad. Dentro de la gestión de archivos debe de existir las 

facilidades para realizar las siguientes actividades tales como: recuperación, 

búsqueda, eliminar y conservar los archivos el tiempo que se requiera. 

Definición Operacional: Gestión de documental 

 
Grupo de actividades que facilitan la administración de los documentos cuya 

finalidad es cumplir de manera eficaz el ingreso, control y monitorización de un 

documento hasta culminar su ciclo. 

La variable tuvo como dimensiones a: TRD. y TBD por lo tanto como 

indicadores a medir el Tiempo de registro de un documento (TRD) y el tiempo de 

búsqueda de un documento (TBD); Los cuales son estimados en porcentajes. 

 

TABLA 1 Operacionalización de la variable dependiente 
 

Indicador 
Instrument 

o 
Cant. Unid. medida Formula 

 
 
 
 
 

TRD 

 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 

50 

 
 
 
 
 

Porcentaje 

 

 

 
Donde: 

DI: Numero de 
documentos ingresados. 

TD: Total de 
documentos ingresados. 

TRD: Tiempo de registro 
de un documento. 

 
 
 
 

 
TBD 

 
 
 
 
 

Ficha de 

registro 

 
 
 
 

 
50 

 
 
 
 

 
Porcentaje 

 

 

 
 

Donde: 

DB: Numero de 

búsqueda realizadas. 

TB: Total de búsquedas 

realizadas. 

TBD: tiempo de 

búsqueda de un 

documento. 
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Indicadores 

 
Este trabajo de investigación determina dos indicadores asignados a la 

VD, los cuales vienen a ser los siguientes: como indicador inicial TRD y seguido 

el indicador TBD. 

Escala de medición 

 
En la VD se consideró la razón como una magnitud de proporciones de 

manera que, los datos que se muestran son cuantitativos y no obstante tiene un 

numero negativo. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según, (R. Hernández & Mendoza, 2018) indica que es la suma de datos 

adquiridos en el estudio (Personas, cosas), los cuales cumplen con las 

características especificadas, por ende, son considerada como tal. Por 

consiguiente, la población queda definida por 50 registros. Los cuales son 

tomados en el octavo y noveno mes antes de ejecutar el aplicativo (Pre Test) y 

50 días después de haber implementado la aplicación en el periodo del onceavo 

y doceavo mes (Post Test). 

 

 
 

Población 

 
Registro 

Documentos 

Búsqueda 

Documentos 

TABLA 2 Población de estudio 

Cant. 
 

 

Pretest Posttest 

 
 

Indicador 

 

 

 

Muestra 

 
Llevando las palabras de (R. Hernández & Mendoza, 2018) definimos 

como una parte pequeña tomada del total, tomado de una población al cual se 

va realizar el estudio. Así mismo, al identificar que la población es determinada 

se define el tamaño muestral de 50 registros. 

50 50 TRD 

50 50 TBD 
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Muestreo 

 
Asimismo, en este proyecto de investigación se optó por utilizar el 

muestreo que no sea probabilístico por relevancia. Método en el cual las 

evidencias serán observadas como pacto a la opinión seleccionada por el 

encargado de la investigación (R. Hernández & Mendoza, 2018), De tal manera, 

la muestra se escoge ya que se encuentra disponible para el investigador, esta 

técnica es utilizada por lo general para pequeñas poblaciones o población 

especifica (por debajo de cien). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Tomamos como método para la recopilación de información la técnica del fichaje. 

Según (Hernández & Duana, 2020), afirma que, son acciones que nos otorgan 

la capacidad de recopilar información esencial para ofrecer una solución a una 

situación problemática. 

Mediante el fichaje, se consiguió realizar la recolección de información 

necesaria para la investigación, por lo que, este método ayuda con la 

recopilación bibliográfica y acomodar las ideas. Ante lo ya mencionado, la técnica 

facilito la adquisición de la información en el lugar de la investigación de modo 

que se pueda analizar la V.D. 

Instrumento de recolección de datos 

 
El medio empleado vendría a ser la tarjeta de registro. Ante (Hernandez & 

Duana, 2020), vendría a ser una herramienta para recopilar información, es 

aquella que va orientado a la elaboración de condiciones para la realización de 

situaciones mediante las cuales realiza una medición, también deduce que la 

información obtenida viene a ser concepto, las cuales expresan abstracciones 

realistas o de manera no realista, dentro de lo cual lo experimental se puede 

medir (S. Hernández & Duana, 2020). 

A continuación, mostramos una hoja de datos. 
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TABLA 3 Ficha técnica del instrumento 
 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

Investigador Velásquez Livia, Nelson Saul 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

 
Objetivo 

Determinar en qué medida un S.W. mejora el 

proceso de gestión documental de la Municipalidad 

Distrital de Ricardo Palma. Lima-2023 

Indicadores 
a) TRD 

b) TBD 

Num. de registros a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

 
 

Validación de instrumentos 

 
La legalidad ha sido efectiva. Por medio del uso del instrumento de la validación 

y conforme a los criterios de calidad y pertinencia. Lo cual nos brinda la garantía 

y confiabilidad de la información para su futuro procesamiento y entendimiento. 

A continuación, visualizamos a los expertos quienes brindaron la conformidad 

del instrumento de recolección. 

 

TABLA 4 Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección 
 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

 
09607624 

Magíster 

BELLO GIRALDO, HUGO 

RAUL 

Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas S.A. 

 
Aplicable 

 
 

10058984 

Magíster 

VERGARA LOPEZ, ALDO 

ENRIQUE 

 
Universidad San Ignacio 

de Loyola S.A 

 
Aplicable 

 

44147992 

Magíster 

Fierro Barriales, Alan 

Leoncio 

 
Universidad Cesar 

Vallejo 

 

Aplicable 
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3.5. Procedimientos 

 
Observando la necesidad y la problemática con la cual cuenta la 

Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, se realizó una reunión con el 

encargado del área de tramite documental y el jefe de área de TI. Esta 

reunión nos permitió recopilar información de las deficiencias que se tiene 

dentro del proceso del trámite documental. 

Se procedió a utilizar las tarjetas de registro que fueron validadas 

por nuestros expertos, esta herramienta nos ayuda en la medición de los 

indicadores enunciados; dentro de cual se definieron las fechas para 

realizar la recolección de datos, a partir del pre – test (julio y agosto del 

2023) y el post – test (octubre y noviembre del 2023), es importante 

destacar que la creación del software abarcó todo el mes de septiembre. 

Es preciso indicar que para nuestros indicadores se definió el plazo de 50 

días hábiles tanto en el pre y post-test. 

Con la finalidad de poder realizar la incorporación del S.W. de 

manera eficiente se realizó la recolección de datos de diferentes fuentes. 

Como metodología para la elaboración, se empleó la extreme 

programming (XP), ver anexo 9, es la que presenta un grupo de conceptos 

para realizar de manera simple el proceso de diseño, prueba, desarrollo y 

entrega del software, esta baso en los principios agiles, las que además 

hacen entregas incrementales (Sanchez-Hernandez, 2020). 

Culminada la recolección de datos a través del instrumento, se 

procede a ingresarlos de manera digital a un gestor de datos utilizando la 

herramienta de ofimática Excel. Se llevo a cabo el procesamiento de la 

información, haciendo uso de los gráficos y tablas que nos permiten la 

acción de listar y ordenar. 

 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
Con el objetivo de entender los resultados en las fases inicial y final, 

se optó por emplear el software SPSS Statistics v.25, por medio de esta 

herramienta se realizado el análisis estadístico descriptivo e inferencial. 
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Ambas estadísticas fueron analizadas por el hecho de actuar de manera 

reciproca y excluyente. 

En el análisis descriptivo, se describió: (a) medidas de la tendencia 

central, (b) valores máximos y (c) valores mínimos obtenidos, a través de 

utilizar los gráficos de barras y tablas realizando la descripción certera de 

ello. 

En el análisis inferencial, se realiza las siguientes acciones: (a) 

Mediante el uso de Shapiro – Wilk se comprueba la normalidad de los 

datos (b) Utilizando la fórmula de Wilconxon, se realizó la ratificación de 

las hipótesis plasmadas, de tal manera que se puede deducir que tenemos 

considerables diferencias de las medidas; por lo que, esta herramienta es 

puesta en marcha desde el punto de distribución no normal de la 

población. 

 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
El estudio fue realizado con los puntos de vista las cuales fueron 

utilizados por el autor en el instante de recurrir a sus teorías y conceptos 

para el análisis de las variables, dimensiones e indicadores; los cuales 

toman un papel principal en el marco teórico y en su construcción. Así 

mismo, para respetar la normativa y la ética en cuanto al desarrollo de la 

investigación los cuales están basados bajo la resolución de la 

Universidad Cesar Vallejo Nº 0403-2021/UCV. El reglamento mencionado 

tiene como sentido el promover la integridad científica de los estudios de 

la UCV, para lo cual sean ingresados y aprobados de manera que 

cumplan con las normas de honestidad, responsabilidad y rigurosidad 

científica. 

De tal manera tenemos los siguientes principios aceptados los 

cuales serán nombrados a continuación: Veracidad, antes de realizar el 

desarrollo de la investigación se comunicó a la Municipalidad Distrital de 

Ricardo Palma, por consiguiente, la recopilación de información se llevó a 

cabo de manera clara y precisa, considerando tanto las perspectivas 

favorables como desfavorables de los participantes en la investigación; 
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confidencialidad, toda la información propia de la institución fue de uso 

confidencial utilizado con el único propósito de tema académico; equidad, 

se mantuvo el trato equitativo con todos los participantes al memento de 

realizar la investigación; Anti plagio, toda la información utilizada fue 

citada como indica la normal APA versión 7, la cual nos evitaría 

inconvenientes con el plagio intelectual; Originalidad, se reflejó las ideas 

principales que tenían lo autores en la escritura; y como último principio, 

se encuentra el respaldo a la originalidad del estudio y la normativa contra 

el plagio, tarea que está a cargo del software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Los resultados obtenidos en la investigación se logran estimar en las 

tablas 5 y 6 y las figuras 2 y 3. 

Medidas descriptivas del indicador: TRD 

 
 

TABLA 5 Medidas descriptivas del indicador TRD. 
 

Desviación 

N Mínimo Máximo Media Estándar 

Pretest_TRD 50 0.27 0.67 0.46 0.11828 

Posttest_TRD 50 0.75 1.00 0.95 0.05276 

 

 
Figura 2 Comparación de medias del indicador TRD. 

 

 
 

En la tabla 5, se visualiza un examen estadístico del indicador tiempo de registro 

de documento según las medidas de centralización, en el cual visualizamos que 

el promedio ante el pre-test era del 46 % luego de realizar el post test obteniendo 

un porcentaje de 95 %, por lo que adquirimos una diferencia positiva de 49%. 

En cuanto a, la figura 1, podemos ver la diferencia entre las dos situaciones del 

Tiempo de registro de documento, de lo cual podemos afirmar que existe una 
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mejore en el indicador de Tiempo de registro de documento después de haber 

aplicado el post-test. 

 
Medidas descriptivas del indicador: TBD. 

 
 

TABLA 6 Medidas descriptivas del indicador TBD. 

Desviación 

N Mínimo Máximo Media Estándar 
 

Pretest_TBD 50 0.05 0.75 0.45 0.18364 

Postest_TBD 50 0.84 1.00 0.98 0.04175 

 

 

Figura 3 Comparación de medias del indicador TBD. 
 

 
 

En la tabla 6, se visualiza un examen estadístico del indicador tiempo de 

búsqueda de un documento según las medidas de centralización, en el cual 

visualizamos que el promedio ante el pre-test era del 45 % luego de realizar el 

post test obteniendo un porcentaje de 98 %, por lo que adquirimos una diferencia 

positiva de 53%. 

En cuanto a, la figura 2, se visualiza el análisis comparativo ante las dos 

situaciones del indicador 2, es así como observamos y podemos concluir que el 

indicador 2 tiene una mejora después de haber aplicado el post-test. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de Normalidad 

Cuando tenemos una muestra constituida con una cantidad igual o menos 

a 50 componentes, utilizaremos el test de normalidad Shapiro-Wilk (Trismanjaya 

& Rohana, 2019) 

Si en el test, los resultados numéricos de la significancia (Sig.) son 

superiores (mayor) a 0.05, se dice que continua con una distribucion paramétrica, 

típica o normal, de otro modo si la (Sig.) si es menor a 0.05 se afirma que es una 

distribución no paramétrica, atípica o no normal (Arias & Covinos, 2021). 

 
Prueba de normalidad del indicador 1: TRD. 

Hipótesis estadística: 

• H0 : La información sobre el indicador Tiempo medio de registro de 

documento tienen una distribución típica. 

• H1 : La información sobre el indicador Tiempo medio de registro de 

documento tiene una distribución atípica. 

 

TABLA 7 Test de normalidad del indicador TMRD. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico gl. Sig. 

Pretest_TRI 0.945 50 0.022 

Posttest_TRI 0.800 50 0.000 

 
 

Por medio del test de normalidad Shapiro Wilk, en el pre-test el indicador 

1 muestra una relevancia de 0.022, y en el post-test muestra una relevancia de 

0.000, ya que las dos relevancias llegan a ser inferior a 0.5, se prepara el rechazo 

de la hipótesis nula(H0) para tomar el uso de la hipótesis alterna (H1), llegando a 

la conclusión que los datos de del indicador 1 cuentan con una distribución 

atípica. 
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Prueba de normalidad del indicador 2: TBD. 

 
Hipótesis estadística: 

• H0 : La información sobre el indicador tiempo de búsqueda de un 

documento tienen una distribución típica. 

• H1 : La información sobre el indicador tiempo de búsqueda de un 

documento tiene una distribución atípica. 

 
 

TABLA 8 Test de normalidad del indicador TBD. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig. 

Pretest_TBD 0.941 50 0.014 

Posttest_TBD 0.548 50 0.000 

 
 

Por medio del test de normalidad Shapiro Wilk, en el pre-test el indicador 

2 muestra una relevancia de 0.014, y en el post-test muestra una relevancia de 

0.000, ya que las dos relevancias llegan a ser inferior a 0.5, se prepara el rechazo 

de la hipótesis nula(H0) para tomar el uso de la hipótesis alterna (H1), llegando a 

la conclusión que los datos de del indicador 2 cuentan con una distribución 

atípica. 

4.3. Prueba de hipótesis 

Los datos recaudada no muestra una distribución típica, de tal manera, 

procederemos a utilizar el test de los rangos con signo de wilcoxon, a quien 

vamos a definir como un método de prueba no paramétrica con la finalidad de 

examinar la información de pares emparejados, apoyándose en variaciones o 

datos únicos (Woolson, 2008). 

 
Prueba de hipótesis específica del indicador 1: TRD. 

Hipótesis estadística: 

• H0 : El S.W. NO aumenta notablemente el tiempo de registro de 

documentos de la G.D. de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, 

Lima 2023. 
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• H1 : El S.W. aumenta notablemente el tiempo de registro de documentos 

de la G.D. de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima 2023. 

 
 

TABLA 9 Rangos del indicador TRD. 

Rango 

N promedio 

 

 
Suma de 

rangos 

 
Posttest_TRD 

Pretest_TRD 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 0.00 0.00 

50b 25.50 1275.00 

0c 

50 

a. TRD Posttest < TRD Pretest 

b. TRD Posttest > TRD Pretest 

c. TRD Posttest = TRD Pretest 
 

 

 

TABLA 10 Estadísticas de contraste del indicador TRD. 
 

 Posttest_TRD-Pretest_TRD 

Z -6.156b
 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 

Para corroborar la hipótesis del indicador TRD, procedemos a utilizar el 

test de rango de Wilcoxon, en la cual se refleja que tenemos 50 datos que son 

parte del rango positivo los cuales nos muestran de forma positiva que los 

resultados de post-test son mayores comparadas con el pre-test. 

 
Es así que, mediante la gráfica de la prueba de rangos de Wilcoxon, 

visualizamos que el valor z es de -6.156, la cual nos lleva al rechazo de la 

hipótesis nula, de igual manera, notamos que el nivel de significancia cuyo valor 

es 0.000 es menor a 0.05, concluyendo que tendremos el rechazo de la hipótesis 

nula y así tomar la hipótesis alterna. 
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Prueba de hipótesis específica del indicador 2: TBD. 

Hipótesis estadística: 

• H0 : El S.W. NO aumenta notablemente en la tiempo de búsqueda de 

documentos de la G.D. de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, 

Lima 2023. 

• H1 : El S.W. aumenta notablemente en la tiempo de búsqueda de 

documentos de la G.D. de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, 

Lima 2023. 

 

TABLA 11 Rangos del indicador TBD 

Rango 

N promedio 

 

Suma de 

rangos 

 
Posttest_ TBD 

Pretest_ TBD 

Rangos negativos 0a 0.00 0.00 

Rangos positivos 50b 25.50 1275.00 

Empates 0c
 

Total 50 

a. TBD Posttest < TBD Pretest 

b. TBD Posttest > TBD Pretest 

c. TBD Posttest = TBD Pretest 
 

 

 

 

TABLA 12 Estadísticas de contraste del indicador TBD. 
 

 Posttest_TBD-Pretest_TBD 

Z -6.156b
 

Sig. Asintótica (bilateral) 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 

Para corroborar la hipótesis del indicador TBD, procedemos a utilizar el test 

de rango de Wilcoxon, en la cual se refleja que tenemos 50 datos que son parte 

del rango positivo los cuales nos muestran de forma positiva que los resultados 

de post-test son mayores ante el pre-test. 
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Es así que, mediante la gráfica de la prueba de rangos de Wilcoxon, 

visualizamos que el valor z es de -6.156, la cual nos lleva al rechazo de la 

hipótesis nula, de igual manera, notamos que el nivel de significancia cuyo valor 

es 0.000 es menor a 0.05, concluyendo que tendremos el rechazo de la hipótesis 

nula y así tomar la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al presente trabajo de investigación, se formuló una 

equidistancia con otras investigaciones tomando como datos los logros 

obtenidos en los 2 indicadores quienes son: Tiempo medio de registro de 

documentos (TRD) y reducción de tiempo de búsqueda de un documento (TBD). 

Respecto al indicador 1: TRD. 

Con los resultados obtenidos en este proyecto de investigación nos queda 

afirmar que, ante la evaluación realizada previamente para el indicador TRD se 

consiguió un valor total de 46% y luego de haber ejecutado el sistema web 

conseguimos un valor total de 95%. Con los resultados obtenidos podemos 

afirmar que la implementación de una solución informática colabora en el alza 

del indicador TRD en un 49%. 

 
Además, en el análisis deducción del indicador TRD, de acuerdo con el 

test de normalidad de shapiro-wilk, llegamos la conclusión que no se tiene una 

distribución típica, por lo tanto se empleó la prueba de rangos de wilcoxon para 

verificar la hipótesis, con dicha prueba se obtuvo el valor de -6.174b,de la misma 

manera, podemos visualizar el nivel de significancia asintótica (Bilateral) lleva 

como el 0.000 el cual viene a ser menor a 0.05, por lo que, se rechaza la hipótesis 

nula y se toma la hipótesis alterna. Concluyendo que, un sistema informático 

reduce el TRD. 

 
Los resultantes son verificados con la investigación efectuada gracias a 

(García & Xavier, 2019) , afirman que la solución informática aumenta de manera 

significativa la mejora en la gestión documental en un 14% logrando optimizar 

tiempos y mejoras en la toma de decisiones. Por otro lado (Abanto & Jean, 2018), 

confirma que, la incorporación de un S.W. mejora el tiempo en la manipulación 

de los documentos de una entidad pública mejorando en 10.55% la velocidad en 

el proceso. De la misma forma, por las palabras de (Tala, 2019), indica que una 

solución informática de gran ayuda en la manipulación de archivo en masas 

grandes lo cual permite un mejor manejo y control de la información obteniendo 

un 22.8% de mejora en el tiempo de atención. 

 
En cuanto a lo mencionado anteriormente conduce a una vinculación con 
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la variable SW, con relación a, definido por (Flores & Visitacion, 2019) indica 

que, un aplicativo web viene a ser una agrupación de datos relacionados entre 

ellos con el fin de un objetivo final, Seguido a eso, (Peña & Edinson, 2018), 

Indican que un aplicativo web son interfases que son instaladas no sobre un 

sistema operativo, son alojados en algún servidor de internet. 

Respecto al indicador 2: TBD. 

Por los datos reflejados hacia el segundo indicador, queda confirmado que 

el TBD antes de la incorporación de S.W., llego a alcanzar un resultado de 45%, 

luego de la incorporación del S.W. llego a tomar un resultado de 98%. De tal 

manera que podemos llegar a la conclusión que la incorporación del S.W. mejoro 

en un 53% en el TBD. 

 
Además, en el análisis deducción del indicador TBD, de acuerdo con el 

test de normalidad de shapiro-wilk, llegamos la conclusión que no se tiene una 

distribución típica, por lo tanto se empleó la prueba de rangos de wilcoxon para 

verificar la hipótesis, con dicha prueba se obtuvo el valor de -6.174b,de la misma 

manera, podemos visualizar el nivel de significancia asintótica (Bilateral) lleva 

como el 0.000 el cual viene a ser menor a 0.05, por lo que, se rechaza la hipótesis 

nula y se toma la hipótesis alterna. Concluyendo que, un sistema informático 

mejora el TBD. 

 
Es así que, los resultados obtenidos se encuentran alineados al estudio 

de (Alonso, 2022) , en la cual confirma de manera positiva que una S.W. reduce 

el tiempo para realizar una atención, obteniendo una mejor de 14 min; de igual 

manera, ante los resultados de (Herrera, 2017), afirma que en una entidad 

privada un SW aporto de manera positiva en la reducción de tiempos al realizar 

trabajo de búsqueda logrando reducir un 25%. De igual manera (Viscanio et al., 

2022), confirma que la incorporación de un S.W. ayuda a la optimización de 

gestión documental, así mismo colaborar con el progreso tecnológico de una 

organización. 

 
Todo lo destacado anteriormente está vinculado con la variable 

independiente SW. Según (Berzal et al., 2017), esta se define como una 

plataforma interactiva basada en internet que permite la presentación, 
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recuperación y manipulación de información a través de un navegador web, 

(Castro et al., 2020) sostiene que un SW utiliza tecnologías y protocolos web 

para brindar servicios, facilitando el acceso y la interacción de usuarios desde 

distintas ubicaciones. 

Respecto al Objetivo General 

 
Respecto al objetivo general, ante lo ya mencionado, es factible afirmar 

que un S.W. ayuda a mejorar la G.D. de la Municipalidad Distrital de Ricardo 

Palma. Lima–2023, porque hemos obtenido resultados favorables en ambos 

indicadores de la variable dependiente, los cuales describimos a continuación. 

 
La primera métrica, la cual denominamos tiempo de registro de 

documentos (TRD), se detectó que el TRD tiene una mejora de un 49%, después 

de haber incorporado el S.W. 

 
Al mismo tiempo, la segunda métrica la cual es denominada tiempo de 

búsqueda de un documento (TBD), se observa que la TBD tiene una mejora de 

53%, después de la ejecución del S.W. 

 
Es así que, se afirma que un SW ayuda a mejorar la GD de la entidad 

pública Municipalidad Distrital de Ricardo Palma. Lima - 2023. Lo mencionado 

es confirmado con los siguientes autores, (Alonso, 2022); (Castro et al., 2020); 

(Herrera, 2017), quienes dentro de sus investigaciones confirman que los S.W. 

mejoran de manera significativa en la G.D. dentro de la entidad pública, logrando 

optimizar los tiempos y liberar de carga laborar a los trabajadores. 

De tal manera, (Mrinal Pandey et al.,2023), en su investigación afirma que el uso 

de un sistema web en una municipalidad proporciona varios veneficios, 

mejorando la eficacia y categoría de las actividades y servicios que proporcionan, 

de los cuales podemos mencionar; el acceso fácil y conveniente, los sistemas 

web permiten al ciudadano acceder a servicios municipales desde cualquier 

lugar y en cualquier momento, reduciendo la necesidad de visitar las oficinas de 

manera física. 

 

 
En su investigación (Rivas Mantilla et al., 2021), afirma que los beneficios que 
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brinda un sistema web son beneficiosos, indicando como uno de los puntos 

fuertes, el ahorro de tiempo y recursos, porque mediante la automatización de 

procesos a través de un sistema web se puede reducir la carga de trabajo 

manual, ahorro de recursos y tiempo tanto para los empleados como para los 

ciudadanos, como segundo punto la optimización de recursos ya que mediante 

un sistema web eficiente ayudara a la municipalidad a optimizar el uso de sus 

recursos, asegurando una asignación más efectiva de personal, tiempo y 

presupuesto. 

 

 
Podemos ver que un sistema web aumenta de manera satisfactoria a la hora de 

realizar una búsqueda (Chancafe Sirlopu, 2022), menciona que, un sistema web 

en el proceso de gestión documental ofrece grandes beneficios al momento de: 

Realizar una búsqueda la cual es ejecutada de manera más eficiente puesto que 

tiene filtros, fechas categorías, palabras claves, esto brinda un ahorro en el 

tiempo y minimiza errores en la búsqueda. De igual manera nos brinda un acceso 

rápido y centralizado a todos los documentos almacenados. 

 

 
En el estudio de (Herrera Garcia et al., 2018), indica que la incorporación de un 

sistema web, brinda seguridad y control de acceso puesto que incorpora 

características de seguridad robusta como los acceso por roles y cifrado de 

datos, garantizando de una manera correcta que solo los personales autorizados 

tengan el acceso a dicho sistema web, por otra parte, menciona que los sistema 

web pueden integrase de manera fácil con otras aplicaciones permitiendo la 

facilidad de fluidez de la información entre diferentes plataformas al mismo 

tiempo mejorando la interoperabilidad. 

 

Respecto a la metodología de investigación 

 
Los logros obtenidos surgieron gracias al utilizar la metodología experimental 

pre- experimental, ya que fue la utilizada en el desarrollo de esta investigación. 

La recopilación de la evidencia está realizada al azar en las pruebas pre post 

test, por lo que nos pudo proporcionar resultados en las diferentes situaciones 

logrando evidenciar los cambios que obtuvo la variable dependiente; Es así que, 
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se utilizó las fichas de registro para la recolección de información, apoyándonos 

de la herramienta SPSS V25, la cual fue de gran utilidad en el procesado de 

información en las diferentes etapas. 

Al mismo tiempo, para realizar de manera correcta el análisis, se utilizó para 

la elaboración y aplicación, se tomó la metodología Extreme Programming (XP), 

la estructura fue desarrollada bajo el lenguaje de programación PHP 8 utilizando 

el Framework Codeigniter_4 apoyándonos con la herramienta de administración 

de datos MySQL. 

De tal manera, afirmar que el proyecto de investigación aporta mejoras para 

los conocimientos a la sociedad de la ciencia, proporcionando facilidades en el 

trabajo cooperativo hacia la empresa y el cliente, brindando el apoyo diverso, 

actualizado, tecnológico y novedoso para mejorar la gestión documental de 

manera efectiva, logrando de manera eficaz y disminuyendo horas hombre, lo 

cual nos proporciona un nivel elevado de productividad en la entidad pública. A 

su vez, poder apoyar a otros investigadores realizando la publicación de este 

proyecto de investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

Habiendo obtenidos los resultados de esta investigación, llegamos a las 

siguientes conclusiones: 

Primero:    Se afirma que al implementar el SW se mejora de manera efectiva 

la gestión documental de la Municipalidad distrital de Ricardo 

Palma, alcanzado rendimientos óptimos en los 2 indicadores 

denominados TRD y TBD, además poder comprobar de manera 

efectiva la hipótesis, es así como se logró obtener los objetivos 

requeridos. 

Segundo:  Se determina que la TRD en el proceso de gestión documental de 

la entidad pública Municipalidad Distrital de Ricardo Palma. 

incremento notablemente en un 49%, al implementar el SW. 

Tercero:     Se determina que el TBD en el proceso de gestión documental de 

la entidad pública Municipalidad Distrital de Ricardo Palma se 

redujo de manera significativa, obteniendo como resultado una 

reducción del 53%, al implementar el SW. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Como consecuencia de lo investigado, brindaremos las siguientes 

recomendaciones los cuales pueden servir de apoyo para los demás: 

Primero: Se recomienda proporcionar formación al personal que utiliza el 

software, con el objetivo de garantizar un uso efectivo que 

conduzca a la obtención de resultados óptimos. De esta manera, 

se maximizarán las ventajas ofrecidas por el software, permitiendo 

aprovechar plenamente todas sus funcionalidades, se recomienda 

realizar una verificación detallada de los resultados obtenidos, es 

así que, este enfoque garantizará la comprobación efectiva de la 

hipótesis y respaldará el logro de los objetivos establecidos. 

Segundo: Con la finalidad de obtener los resultados óptimos ante el uso del 

sistema web en cuanto al TRD, se recomienda realizar una 

recopilación de datos de todos los contribuyentes de la localidad. 

Con el fin de realizar los registros de manera más ágil. 

Tercero: Con la finalidad de obtener los resultados óptimos ante el uso del 

sistema web en cuanto al TBD, se recomienda al personal 

involucrado realizar una capacitación a todos los pobladores, ya 

que mediante la web de la municipalidad distrital de Ricardo Palma 

el propio contribuyente puede realizar las consultas del estado de 

su documento sin la necesidad de acercarse a la entidad, logrando 

mitigar tiempo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Sistema Web para la Gestión Documentaria del área de trámite documentario de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima, 2023 
AUTOR: Nelson Saul Velásquez Livia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 
PG: ¿En qué medida un sistema web 
mejora el proceso de gestión 
documental de la Municipalidad 
distrital de Ricardo Palma? Lima– 
2023.? Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un sistema web 
influye en el tiempo de registro de 
documentos para el proceso de 
gestión documental en la 
Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023? 

PE2: ¿En qué medida un sistema web 
influye en el tiempo de búsqueda de 
un documento para el proceso de 
gestión documental en la 
Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023? 

Objetivo principal: 
OP: Determinar En qué medida un 
sistema web mejora el proceso de 
gestión documental de la 
Municipalidad distrital de Ricardo 
Palma. Lima–2023. 
Objetivos específicos: 
OE1: Determinar el grado de influencia 
del Sistema Web en el tiempo de 
registro de documentos para el proceso 
de gestión documental en la 
Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023. 

OE2: Determinar el grado de influencia 
del Sistema Web en el tiempo de 
búsqueda de un documento para el 
proceso de gestión documental en la 
Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023. 

Hipótesis principal: 
HX: Un sistema web mejora 
significativamente el proceso de 
gestión documental de la 
Municipalidad distrital de Ricardo 
Palma. Lima–2023. 
Hipótesis específicas: 
HX1: Un sistema web disminuye el 
tiempo en el registro de documentos 
en el proceso de gestión documental 
en la Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023. 

HX2: Un sistema web aumenta el 
tiempo de búsqueda de un documento 
en el proceso de gestión documental 
de la Municipalidad Distrital de Ricardo 
Palma, Lima-2023. 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Gestión 
Documental 

Dimensiones 
Indicadores 

Escala 

Calidad de 
registro 

Tiempo 
de registro de 
documentos 

(TRD) 

De 
razón 

Calidad de 
consulta 

tiempo de 
búsqueda de un 

documento 
(TBD) 

De 
razón 

36 
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Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población: 

50 registros de 

incidencias 

Tamaño de muestra: 

50 registros de 

incidencias 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías et al., 2016), mencionan que la estadística 

descriptiva es la rama de la estadística que hace 

recomendaciones sobre cómo resumir los datos de las encuestas 

de forma clara y sencilla en forma de gráficos, tablas, figuras o 

gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de los datos 

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post 

test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente 

sobre la variable dependiente. 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk 

para comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para contrastar la hipótesis general y específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema Web para la Gestión Documentaria del área de trámite documentario de la Municipalidad Distrital de Ricardo Palma, Lima, 2023 
AUTOR: Nelson Saul Velásquez Livia 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Tiempo medio de 
registro de 

documentos (TRD) 

Es el tiempo utilizado por la 

entidad al realizar un registro. 
Ficha de registro De razón 

𝑫𝑰 

𝑻𝑫 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑹𝑫 

DI: Número Documentos Ingresados. 

TI: Número total de Documentos Ingresados. 

TRD: Tiempo de Registro de un Documento. 

Porcentaje de 

reducción en el 

tiempo de 

búsqueda de un 

documento (TBD) 

El tiempo utilizado por la 

entidad para realizar la 

búsqueda y encontrar un 

registro solicitado 

Ficha de registro De razón 

𝑫𝑩 

𝑻𝑩 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑩𝑫 

DB: Numero de documentos buscados. 

TB: Tiempo Búsqueda de un Documento. 

TBD: Tiempo de Búsqueda de un Documento. 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Tiempo registro de documentos (TRD). 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro de documentos (TRD). 

Investigador Velásquez Livia, Nelson Saul 

Empresa Municipalidad Distrital de Ricardo Palma 

Pre Test 

Proceso de Observación Fórmula 

Gestión de tiempo de registro de documentos 𝑫𝑰 

𝑻𝑫 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑹𝑫 

DI: Número Documentos Ingresados. 

TI: Número total de Documentos 
Ingresados. 

TRD: Tiempo de Registro de un 
Documento. 

. 

Indicador Medida 

Tasa de 
registro de documentos Porcentaje 

Ítem Fecha DI TI TRD (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

… 

50 

Promedio 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de búsqueda de documentos (TBD). 

Investigador Velásquez Livia, Nelson Saul 

Empresa Municipalidad Distrital de Ricardo Palma 

Pre Test 
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Proceso de Observación Fórmula 

Tiempo de búsqueda de documentos 𝑫𝑩 

𝑻𝑩 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑩𝑫 

DB: Numero de documentos buscados. 

TB: Tiempo Búsqueda de un Documento. 

TBD: Tiempo de Búsqueda de un 
Documento. 

Indicador Medida 

Tasa de 
búsqueda de documentos Porcentaje 

Ítem Fecha DB TB TBD (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

… 

50 

Promedio 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de registro de documentos (TRD). 

Investigador Velásquez Livia, Nelson Saul 

Empresa Municipalidad Distrital de Ricardo Palma 

Post Test 

Proceso de Observación Fórmula 

Gestión de tiempo de registro de documentos 𝑫𝑰 

𝑻𝑫 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑹𝑫 

DI: Número Documentos Ingresados. 

TI: Número total de Documentos 
Ingresados. 

TRD: Tiempo de Registro de un 
Documento. 

Indicador Medida 

Tasa de 
registro de documentos Porcentaje 

Ítem Fecha NR TR TRI (%) 

1 
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2 

3 

4 

5 

… 

50 

Promedio 

Ficha de registro del indicador: Búsqueda de documentos (TBD). 

Investigador Velásquez Livia, Nelson Saul 

Empresa Municipalidad Distrital de Ricardo Palma 

Post test 

Proceso de Observación Fórmula 

Reducción de tiempo de búsqueda de 

documentos 

𝑫𝑰 

𝑻𝑫 
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝑻𝑹𝑫 

DI: Número Documentos Ingresados. 

TI: Número total de Documentos 
Ingresados. 

TRD: Tiempo de Registro de un 
Documento. 

Indicador Medida 

Tasa de 
registro de documentos Porcentaje 

Ítem Fecha NR TR TRI (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

… 

50 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 

Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 
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Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

Tiempo de registro de documentos Tiempo de búsqueda de un documento 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,42 0,93 0,60 1,00 

2 0,33 1,00 0,75 0,90 

3 0,40 0,94 0,31 0,89 

4 0,29 0,94 0,53 1,00 

5 0,63 0,94 0,45 1,00 

6 0,33 1,00 0,62 1,00 

7 0,54 1,00 0,53 1,00 

8 0,43 0,94 0,44 0,94 

9 0,67 0,94 0,75 1,00 

10 0,60 0,93 0,25 1,00 

11 0,47 0,93 0,45 1,00 

12 0,36 1,00 0,09 1,00 

13 0,55 0,86 0,53 1,00 

14 0,42 0,93 0,15 0,89 

15 0,36 1,00 0,50 1,00 

16 0,38 1,00 0,05 1,00 

17 0,43 1,00 0,25 1,00 

18 0,44 1,00 0,21 1,00 

19 0,67 1,00 0,67 1,00 

20 0,47 0,92 0,64 1,00 

21 0,29 0,91 0,13 1,00 

22 0,38 1,00 0,60 1,00 

23 0,67 1,00 0,14 0,90 

24 0,50 0,90 0,13 1,00 

25 0,64 0,94 0,38 0,95 

26 0,38 0,92 0,54 1,00 

27 0,36 1,00 0,55 1,00 

28 0,60 0,92 0,18 0,84 

29 0,50 1,00 0,60 0,89 

30 0,27 0,88 0,45 1,00 

31 0,50 1,00 0,50 1,00 

32 0,56 1,00 0,17 1,00 

33 0,47 0,94 0,27 1,00 

34 0,57 1,00 0,40 1,00 
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35 0,29 0,92 0,56 1,00 

36 0,54 1,00 0,40 1,00 

37 0,38 0,89 0,47 1,00 

38 0,42 1,00 0,71 1,00 

39 0,64 0,92 0,50 1,00 

40 0,50 1,00 0,67 1,00 

41 0,43 0,91 0,40 0,89 

42 0,50 1,00 0,50 1,00 

43 0,36 1,00 0,56 1,00 

44 0,40 0,91 0,44 1,00 

45 0,40 1,00 0,50 1,00 

46 0,67 0,75 0,44 1,00 

47 0,40 0,86 0,62 1,00 

48 0,43 1,00 0,57 0,95 

49 0,27 0,93 0,60 1,00 

50 0,67 0,94 0,50 0,94 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 7.2: Constancia de ejecución de Proyecto de Investigación 



2.00 

1.80 

1.60 

1.40 

1.20 

1.00 

0.80 

0.60 

0.40 

0.20 

0.00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

Pre Test Post Test 

Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest. 

a) Indicador 1: Tiempo de registro de documentos (TRD).

Figura 4 Comparación del comportamiento del indicador TRD 

50 



2.50 

2.00 

1.50 

1.00 

0.50 

0.00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

Pre Test Post Test 

c) Indicador 2: Tiempo de documentos (TBD).

Figura 5 Comparación del comportamiento del indicador TBD 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

Se realizo una comparación entre dos metodologías agiles, indicando cada una 

de sus características y bondades, para realizar el desarrollo del sistema. 

Figura 6 Comparación de metodologías de desarrollo de software. 

Característica Extreme Programming (XP) Scrum Kanban 

Enfoque principal 

Desarrollo de software ágil y 

flexible 

Marco de trabajo ágil para la gestión 

de proyectos 

Sistema de gestión visual para el 

flujo de trabajo 

Roles 

Programador, cliente, tester, y 

coach 

Scrum Master, Product Owner, y 

Equipo de Desarrollo No define roles específicos 

Planificación 

Planificación continua y 

frecuente Planificación en sprints (iteraciones) 

Sin planificación fija, el trabajo se 

realiza a medida que llegan las 

tareas 

Iteraciones 

Iteraciones cortas (2-3 

semanas) Sprints (usualmente 2-4 semanas) Trabajo continuo, sin iteraciones fijas 

Priorización de 

tareas 

Basada en la importancia del 

cliente y la simplicidad Product Owner prioriza el backlog 

Priorización continúa basada en la 

demanda del cliente 

Roles del cliente 

Cliente está involucrado de 

manera activa y constante 

Participación del cliente en las 

revisiones de sprint 

Colaboración continua con el cliente, 

pero sin roles definidos 

Entregas 

Entregas frecuentes y 

pequeñas Entregas al final de cada sprint Entregas continuas y constantes 

Testing 

Pruebas unitarias y de 

aceptación automatizadas 

Pruebas integradas al final de cada 

sprint 

Pruebas continuas a lo largo del flujo 

de trabajo 

Cambios en los 

requisitos 

Bienvenidos en cualquier 

momento 

Se gestionan a través del backlog y 

cambios mínimos durante el sprint 

Admite cambios en cualquier 

momento 

Visibilidad del 

trabajo 

Enfocado en la transparencia 

y visibilidad constante 

Transparencia a través de reuniones 

diarias y revisión de sprint 

Visualización constante del flujo de 

trabajo 

Adaptabilidad 

Se adapta rápidamente a los 

cambios 

Adaptable, pero con cambios 

controlados en cada sprint 

Altamente adaptable, se ajusta a 

medida que cambian las prioridades 

Fuente: Bajo la investigación de (Sánchez-Hernández et al., 2020). 

Basándonos en la comparación que se realizó en la figura 6, se determinó por 

elegir la metodología programación extrema o también conocida como XP, para 

el desarrollo de esta herramienta y bajo sus características mencionadas en la 

figura 6, la metodología es la ideal para el entorno de trabajo en la cual se 

realizara el desarrollo de la herramienta tecnológica, se tiene como puntos 



53 

fuertes el incorporar al usuario como un miembro del equipo, los entregables 

constantes y la adaptabilidad a los cambios constantes que se puedan presentar. 

1. Extreme Programming (XP)

Es una metodología de desarrollo que viene a formar parte de lo que conocemos 

como metodología ágil, la cual se rige de principios prácticas y valores, por lo 

que como punto primordial es que equipos de trabajo de pequeña y mediana 

dimensión sean capaces de producir software de gran calidad los cuales sean 

capaces de adaptarse a los cambios constantes y evolutivos que existen, Según, 

(Builes et al., 2019), el diseño debe ser practico y se utiliza tarjetas colaborador- 

Clase-Responsabilidad. Integran metáforas para que los nuevos integrantes 

puedan entender la estructura del sistema. 

En lo que respecta, (Milena Velásquez Restrepo et al., 2019),indica que la 

metodología tiene 4 actividades, empezamos con la planeación donde van a 

realizar la creación de las historias de los usuarios, en las cuales van descritas 

la funcionalidad y característica requerida para el desarrollo, continuamos con el 

diseño, manteniendo como normal principal y rigurosa el desarrollo de un diseño 

simple con la ayuda de tarjetas CRC como un mecanismo efectivo, la 

codificación, se lleva a cabo la codificación del sistema bajo la responsabilidad 

del equipo de trabajo el cual lograra la integración del código, seguido de las 

pruebas, donde vamos a realizar las pruebas con el apoyo del cliente logrando 

una retroalimentación instantáneo a los desarrolladores. 
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Figura 7 Actividades de la metodología XP 

Fuente: basado en (Milena Velásquez Restrepo et al., 2019) 

1.1. Ejecución del Proyecto 

Con la guía de la metodología XP, como punto inicial, se realizó una reunión 

inicial para recolectar los requerimientos tanto lógicos como visuales del sistema 

web, continuando con la distribución de roles en el proyecto, seguido de realizar 

el periodo de sesiones que se tendrá con el cliente con la finalidad de recolectar 

más información para lograr el desarrollo de la aplicación optimo, se realiza la 

variedad de historias de usuarios cada quine con sus tareas definidas. 

Requerimientos funcionales 

✓ Ingreso al sistema

✓ Creación de usuarios

✓ Asignación de privilegios

✓ Registro de los usuarios

✓ Registro de ciudadanos

✓ Creación de áreas

✓ Creación de instituciones

✓ Creación de tipo de documento

✓ Generación de Reportes

Requerimientos no funcionales 
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✓ El sistema desarrollado para un entorno web

✓ Contará con un diseño adaptable

✓ Será multiplataforma

✓ Contará con accesibilidad para el uso del usuario

✓ Contará con criterios de seguridad

✓ Contará con respaldo de la información

✓ Compatibilidad con diferentes navegadores

✓ Soportará multi usuarios

Asignación de roles del proyecto 

En la imagen a continuación se visualiza el rol de cada uno de los integrantes 

con los que se desarrolló el proyecto. 

Figura 8 Asignación de roles del proyecto 

ROL ASIGNADO A: 

Programador Nelson Velasquez Livia 

Cliente Brayan Bullon Ruiz 

Tester Rolando Fernandez Quispe 

Consultor Manuel Vera Pajuelos 

Historias de Usuario 

En el desarrollo de este proyecto, el sistema de gestión documental (SGD) tendrá 

los siguientes módulos, los cuales fueron obtenidos mediante reuniones con el 

jefe de mesa de partes. 

✓ Inicio de sesión (administrativo – cliente)

✓ DashBoard

✓ Configuración

✓ Operaciones

✓ Reportes

Del mismo modo, logramos identificar las historias de los usuarios de la 

Municipalidad Distrital de Ricardo Palma (HMDRP): 
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Figura 9 Historias de usuario MDRP 

N° 
HISTORIA DE 

USUARIO 
PRIORIDAD RIESGO 

RESPONSABLE 

HMDRP 

1 

Acceso al sistema Alta Alto Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

2 

Creación de 

usuarios 

Alta Medio Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

3 

Asignación de 

privilegios 

Alta Medio Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

4 

Registro del 

ciudadano 

Alta Medio Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

5 

Registro de usuarios Alta Alto Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

6 

Registro de 

ciudadanos 

Alta Alto Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

7 

Creación de áreas Alta Bajo Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

8 

Gestión de 

instituciones 

Media Medio Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

9 

Creación de tipo de 

documento 

Alta Medio Manuel Vera 

Pajuelos 

HMDRP 

10 

Generación de 

reportes 

Media Bajo Manuel Vera 

Pajuelos 

Ya definidas las historias que corresponde a cada usuario, vamos a planificar las 

fases de desarrollo del proyecto. Por lo que, se desarrolló una estrategia con la 

cual se realizara la entrega bajo las siguientes tareas. 

Figura 10 Tareas de las historias del usuario. 

N° HISTORIA DE USUARIO 

SEMANAS 

DE 

DESARROLO 

Primera tarea Acceso al sistema 2.5 semanas 



57 

Gestión de usuarios 

Creación de permisos 

Registro del personal 

Registro de ciudadano 

Registro de áreas 

Segunda tarea 
Creación de tipo de documento 

1.5 semana 
Generación de reportes 

Historias de los usuarios plasmadas en tareas o tarjetas con su respectiva Clase- 

Responsabilidad-Colaborador (CRC). 

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software 

Figura 11 Diagrama de flujo del desarrollo de software 

1.3. Tecnologías y lenguajes de programación 

Es así que, se utilizó la lista de tecnologías y lenguajes de programación que 

mencionaremos a continuación. 
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Figura 12 Tecnologías y lenguajes de programación 

FRONT END BACK END SERVIDOR 

Vanilla Js 

JQuery 

HTML 

Css 

Datatable 

Sweet 

Alert 

Ladda 

bootstrap 

5 

MariaDB versión 10.0 

PHP versión 8 

Codeigniter 8.002 

API en formato Json 

Curl 

Apache versión 2 

Sistema Operativo Linux bajo 

la distribución Debian 9.4 

Php admin 

composer 

Cabe mencionar que las tecnologías utilizadas no tienen costo alguno. 

Figura 13 Diseño De la base de datos. 
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Figura 14 Arquitectura del Sistema Web 

Continuamos con las interfaces que contiene la herramienta web. 

Figura 15 Interfaz acceso al sistema. 
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Figura 16 Interfaz menú principal usuario administrador. 

Figura 17  Interfaz menú principal usuario soporte. 

Figura 18  Interfaz menú principal asistente cliente. 
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Figura 19 Módulo configuración: Crear nuevo personal y permisos. 

Figura 20 Módulo configuración: Editar personal y permisos. 

Figura 21 Módulo configuración: Gestión de ciudadanos. 
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Figura 22  Módulo configuración: Registrar ciudadano. 

Figura 23  Módulo configuración: Registrar institución. 

Figura 24  Módulo configuración: Gestionar institución. 
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Figura 25  Módulo configuración: Registrar área. 

Figura 26  Módulo configuración: Gestionar área. 

Figura 27 Módulo configuración: Registrar documento. 
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Figura 28 Módulo configuración: Gestionar documento. 

Figura 29  Módulo configuración: Registrar Tipo documento. 

Figura 30  Módulo configuración: Gestionar Tipo documento. 
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Figura 31 Módulo configuración: Búsqueda de documento. 

Figura 32 Módulo configuración: Búsqueda de documento de 

ciudadano. 
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Anexo 10: Articulo Científico 
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